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Carta del Presidente
del Consejo de Administracion

Presentar la Memoria Anual de Banco Adopem un afio mas, es un auténtico honor. Quiero co-
menzar destacando la labor de los mas de mil doscientos ochenta profesionales que dfa tras dia
demuestran su compromiso y responsabilidad para ofrecer oportunidades de progreso y desarro-
llo a las mas de cuatrocientas mil personas a las que atiende nuestra institucion.

Una labor mas necesaria si cabe, ya que los desafios estructurales de la pobreza e informalidad
se han agravado con la pandemia, que ha puesto en evidencia la vulnerabilidad en que vive buena
parte de la poblacién. En América Latina en 2021, la tasa de pobreza extrema ha alcanzado el
13,8% vy la de pobreza llega al 32,1% seglin los datos mas recientes que ha publicado la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Afrontamos este entorno mas retador con una clara apuesta por la innovacion y la digitalizacion.
Este afio hemos puesto en marcha la aplicacion mévil, AppDOPEM, con un formato de navegacion
tipo chat, que esta permitiendo a nuestros clientes realizar multitud de operaciones desde el telé-
fono mavil a la vez que promueve el uso de las nuevas tecnologias entre nuestros emprendedores,
algo que es una prioridad para nuestra institucion. De hecho, Banco Adopem impartié formacion a
mas de veinte mil personas por canales digitales en materias como educacion financiera, fortaleci-
miento de los negocios o habilidades digitales en 2021.

La inclusion financiera y el acceso a la digitalizacién son también herramientas esenciales para
muchas mujeres en nuestro pafs cuya realidad ha estado marcada por la falta de oportunidades
y un exceso de horas dedicadas al trabajo no remunerado, que han limitado sus posibilidades de
generar ingresos. Por ellas, el empoderamiento de la mujer sigue siendo una prioridad estratégica
para nuestra institucion, lo que se refleja en nuestros datos: el 65% de nuestros clientes son muije-
resy el 90% de las que recibieron crédito en 2021 por primera vez, se encontraban en situacién de
vulnerabilidad econémica.

La apuesta por la inclusion y la digitalizacion no es nueva, de hecho Banco Adopem siempre se
ha distinguido por su caracter innovador, y asi ha sido reconocido en los numerosos premios gue
nuestra institucion ha recibido a lo largo de los afios. En concreto, en 2021, ha recibido el Premio
a la Gestion Institucional de Inclusién Financiera otorgado por el Banco Centroamericano de
Integracion Econémica (BCIE) y Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo,
y se ha situado un afio mas en una posicion de liderazgo entre las 10 microfinancieras con cali-
ficacion de excelencia a nivel mundial que elabora MicroRate. Ademas a comienzos del 2022 ha
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recibido la Certificacién de Proteccidn al Cliente también por parte de la agencia de calificacion es-
pecializada en microfinanzas MicroRate.

Con la firme intencién de seguir manteniendo ese liderazgo, nuestra maxima prioridad seguira
siendo mejorar la calidad de vida de los dominicanos, buscando tener una institucién cada vez mas
orientada hacia el bienestar y el progreso del cliente.

Para cumplir estos objetivos en un escenario complejo como el que estamos viviendo, pondre-
mos todo de nuestra parte para estar a la altura del esfuerzo de los auténticos protagonistas, los
emprendedores. Ademas, Banco Adopem continuara trabajando alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en las prioridades estratégicas de la Fundacién Microfinanzas BBVA: la inclu-
sion, el empoderamiento de la mujer y la sostenibilidad medioambiental. Todo ello para contribuir
activamente a la recuperacién inclusiva y sostenible de nuestro pafs.

José Antonio Colomer Guiu
Presidente,

Consejo de Administracion
Banco Adopem
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Informe de la
Presidenta Ejecutiva

Me llena de gran satisfaccion dirigirme a ustedes para presentar los resultados obtenidos durante
este afio de gestidn. Un afio que ha sido de recuperacion y reposicionamiento tanto para nosotros,
como entidad microfinanciera, como para los emprendedores que apoyamos en el sector de las
Mipymes.

Mantener nuestro foco en el emprendedor es evidente, una vez mas, con el reconocimiento de
cinco de nuestros emprendedores en los primeros lugares de los Premios BCIE-Solidarios 2021,
donde también recibimos el Premio a la Gestion Institucional de Inclusion Financiera, lo que nos
motiva y acrecienta nuestro entusiasmo y compromiso de atender al cliente con calidad y cor-
dialidad. Cabe destacar que mas del30% de nuestros clientes nuevos son exclusivos de Banco
Adopem y un 72% de ellos son clientes bancarizados por primera vez.

Este afio, pasamos a ser la Unica entidad microfinanciera de la Republica Dominicana en ocupar las
primeras posiciones del Ranking Top de MicroRate de entidades que han alcanzado la excelencia a
nivel global en las categorias de Desempefio Social y Desempefio Institucional.

Enelafio 2021 continuamos desarrollando los procesos de digitalizacién de los servicios bancarios
para nuestros clientes con la implementacion de nuestros canales digitales AppDOPEM y Banca
Web que le permiten a nuestros clientes consultar sus cuentas de ahorros, realizar pagos vy trans-
ferencias sin salir de sus negocios, logrando desarrollar una transaccionalidad efectiva con los
clientes.

Ademas, innovamos en materia de sostenibilidad ambiental con la ampliacion de nuestra cartera
de Finanzas Rurales y Ambiente con el nuevo producto de Ganaderfa Familiar Sostenible. Ademas,
continuamos con el proyecto de medicion de la huella de carbono de la institucién, vinculado a los
proyectos de ecoeficiencia.

Continuamos con nuestro compromiso social de promover el liderazgo y empoderamiento eco-
nomico de la mujer en la sociedad dominicana, en especial de brindarle inclusion financiera y
formacion a los sectores mas vulnerables a través de nuevas alianzas, proyectos y productos fi-
nancieros dirigidos especialmente a este segmento.

La estrategia implementada por nuestra institucion, durante el afio 2021, nos permitié alcanzar re-
sultados financieros muy satisfactorios, con un robusto crecimiento y una destacada mejora de Ia
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calidad de la cartera; manteniendo una estabilidad en los indicadores financieros en consonancia
con el sistema financiero nacional.

Esimportante destacar el apoyo de nuestro Consejo de Administraciony el equipo de la Fundacion
Microfinanzas BBVA en la mejora de la gestion institucional, asi como la gran labor de todos nues-
tros colaboradores, que han brindado la milla extra y han hecho posible alcanzar las metas del
periodo.

Nos sentimos muy complacidos con el respaldo recibido por parte de nuestros socios accionistas,
aliados estratégicos, clientes, colaboradores y proveedores, durante este afio de gestion.

Aun nos queda mucho camino por recorrer, para lo cual contamos con un equipo ganador que esta
listo para crecer y dar lo mejor por nuestros clientes.

o o

Mercedes Canalda de Beras-Goico
Presidenta Ejecutiva
Banco Adopem
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Mision

Promover el desarrollo de la
familia dominicana, mediante
su incorporacion al sistema
economico y crediticio formal,
requeridos por los sectores
social y econémicamente
menos favorecidos dentro de
un marco de valores éticos,
buscando la retribucion de

la sociedad en general.

Vision

Mejorar la calidad de vida de

los dominicanos, buscando

tener una institucion cada vez

mas orientada hacia el éxito del
cliente, que provea los servicios
especializados en microfinanzas,
fomentando el compromiso de los
empleados para que se desarrollen
y respondan eficientemente alas
necesidades de los clientes.

Valores
Institucionales

Solidaridad
Honestidad

Respeto

Orientacién al Servicio
Eficiencia/ Calidad
Compromiso
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Premios y Evaluaciones
Recibidas

Fitch

AA(dom)
F1+(dom)

© MicroRate
ALFA (Q)

< MicroRate

W W W W W

& MicroRate

CLIENT PROTECTION CERTIFICATION

BANCO DE AHORRO Y
CREDITO ADOPEM S.A.
$i

Evaluacion Fitch Ratings

Fitch Ratings, agencia internacional de calificacién crediticia, ratificé las califica-
ciones del Banco Adopem en AA(dom) vy F1+ (dom), a escala nacional de largo y
corto plazo, respectivamente.

La agencia internacional de calificacion crediticia, también, calificod de Estable la
Perspectiva Nacional a largo plazo.

MicroRate Evaluacion Financiera

El ultimo informe emitido por MicroRate, primera calificadora dedicada a la eva-
luacion del desempefio vy riesgo en instituciones microfinancieras (IMF), indica
que Banco Adopem obtuvo la calificacion financiera en ALFA (a) con tendencia
estable, siendo la mas alta calificacion en América Latina, el Caribe, Africa y Asia.
Banco Adopem muestra una sdlida posicion financiera, logrando notable renta-
bilidad patrimonial y holgados indicadores de solvencia y liquidez.

MicroRate Evaluacién Social

Del mismo modo, conserva la calificacién social en CUATRO ESTRELLAS Y
MEDIA (4.5) con perspectiva Estable, con Resultado Social y Compromiso Social
en rango Excelente.

Ranking Top 2021- MicroRate

Banco Adopem es la Unica entidad microfinanciera de la Republica Dominicana
en ocupar las primeras posiciones de las listas de entidades que han alcanzado
la excelencia a nivel global en 2 categorias diferentes; por su notable esfuerzo en
términos de Desempefio Institucional y Social, aun frente a un contexto adverso,
sin perder el foco de su mision hacia la inclusion financiera.

Certificacion de Proteccion al Cliente
Banco Adopem recibio la Certificacion de Proteccion al Cliente por parte de la
agencia de calificacion especializada en microfinanzas MicroRate.

Esta certificacion reconoce que Banco Adopem cumple con los estandares e
implementa los Principios de Proteccion al Cliente a través de sus operaciones,
oferta de productos y trato a sus clientes; mostrando nuestro compromiso por
mantener alos clientes como el eje central de su trabajo, contribuyendo asf a que
el sector de microfinanzas sea mas responsable y estable.



Banco Adopem recibié el Premio a la Gestion Institucional
de Inclusién Financiera, otorgado por el Banco
Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE)
y Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de
Desarrollo.

En la ceremonia de entrega de los Premios BCIE-
SOLIDARIOS alaMicroempresa, también, fue reconocidala
fundadora y vicepresidente del Consejo de Administracién
de Banco Adopem, la doctora Mercedes de Canalda por su
contribucion al empoderamiento y al desarrollo de la mujer
dominicana.
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Resena de la Asamblea General

Ordinaria Anual de Accionistas

Celebrada en el afio 2021

Como cada afio, el Consejo de Administracién convoca a todos sus accionistas tanto ma-
yoritarios como minoritarios a la Asamblea General Ordinaria Anual y pone a disposicién
de los mismos toda la informacién relativa al Orden del Dia, los estados financieros audita-
dos y los proyectos de resoluciones de los puntos de agenda. De igual manera, se procede
cuando es menester con las Asambleas Extraordinarias, en lo concerniente a los requisitos
de publicacién, acceso a la informacion y participacion de los accionistas. Todo lo concer-
niente a las Asambleas Generales se lleva a cabo conforme la Ley NUm. 479-08 Ley General
de Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada y a los
Estatutos de la sociedad.

El dia 20 de abril de 2021, se celebro
la Asamblea General Ordinaria Anual
de Accionistas, via el sistema de co-
municacion virtual Webex, a fin de
cumplir con las recomendaciones de
las autoridades de salud nacional e
internacional, de mantener el distan-
ciamiento social debido a la pandemia.
En dicha Asamblea, se conoci¢ y deci-
di¢ sobre el siguiente Orden del Dia:

Conocer sobre el informe de la
Presidenta Ejecutiva respecto al
desempefio de la sociedad du-
rante el ejercicio fiscal finalizado
el 31 de diciembre del 2020

Conocer el informe del Presidente
del Comité de Auditoria en
relacion con los temas de com-
petencia de dicho Comité vy, en
particular, sobre la integridad de
la informacion financiera, corres-
pondiente al afio 2020

Conocer el Informe de Gestién
Integral de Riesgos de la enti-
dad, acorde a lo dispuesto en el
Reglamento sobre Lineamientos
de Gestion Integral de Riesgo
emitido por la Junta Monetaria
mediante su Tercera Resolucion
de fecha 16 de marzo de 2017, co-
rrespondiente al afio 2020

V.

VI

VL.

Conocer el Informe Anual, sobre
el cumplimiento y ejecucion del
Sistema para la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, acorde a lo
dispuesto en el Instructivo apro-
bado por la Superintendencia
de Bancos mediante la Circular
SIB: No. 003/18 del 15 de enero
de 2018, correspondiente al afio
2020

Conocer y deliberar sobre el
Informe de Gestion Anual del
Consejo de Administracion, asf
como los estados financieros au-
ditados que muestran la situacion
de los activos y pasivos de la so-
ciedad, el estado de ganancias
y pérdidas y cualesquiera otras
cuentas y balances relacionados
con el gjercicio fiscal finalizado el
31de diciembre del 2020

Conocer y deliberar sobre el in-
forme escrito del Comisario de
Cuentas o del Comisario suplente
referente al ejercicio fiscal finali-
zado el 31 de diciembre del 2020

Deliberar sobre la gestién del
Consejo de Administracion y del

VIIL

XI.

XII.

X,

Comisario de Cuentas, asf como
otorgarles descargo, si procede,
por sus gestiones durante el ejer-
cicio fiscal finalizado el 31 de
diciembre del 2020

Disponer lo relativo al destino de
las utilidades correspondientes al
ejercicio fiscal finalizado el 31 de
diciembre del 2020, incluyendo
la creacion de nuevas reservas y
distribucién de dividendos

Designar a los miembros del
Consejo de Administracion

Conocer y decidir sobre la pro-
puesta de remuneracion a
los miembros del Consejo de
Administracion

Nombrar los auditores externos
de la sociedad

Conocer y deliberar sobre el
presupuesto para el presente
afo, sometido por el Consejo de
Administracion

Delegar en la Secretarfa
General la realizacién de todos
los tramites para los registros
correspondientes.
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Perspectiva y Estrategia
para el 2022

Durante estos ultimos dos afios
hemos realizado grandes avances de
transformacion digital, enfocados prin-
cipalmente en mejorar la eficiencia de
los procesos de gestion interna para
incrementar nuestra capacidad de
respuesta rapida en un entorno cam-
biante y mejorar la experiencia del
cliente con el desarrollo de nuestros
canales digitales.

Gracias al analisis de datos hemos
afianzado nuestro conocimiento sobre
los emprendedores; esto nos ha permi-
tido mantener y mejorar una estrategia
centrada en el cliente a través de una
oferta de productos con impacto so-
cial, bajo una gestion prudente y
apoyada en un personal alineado a una
cultura de servicio al cliente.

Para el aflo 2022 mantenemos nues-
tro compromiso con la sociedad, las
clases mas desposeidas, de menor
acceso al crédito formal y el empresa-
riado de pequefia escala; a través de
un conjunto de programas y proyec-
tos de gran impacto socioecondémico
y medioambiental, plasmados en acti-
vidades y trabajos de campo, en areas
y sectores vulnerables y de dificil ac-
ceso. Continuamos con el desarrollo
y el fortalecimiento de las finanzas
verdes mediante la implementacién

una estrategia de reduccién del im-
pacto climatico en nuestro accionar y
el desarrollo de nuevos productos para
fomentar actividades econdmicas de
menor impacto ambiental por parte de
nuestros clientes rurales.

Elgranreto es que conlapromociénde
acciones de ecoeficiencia y proyectos
como Comunidad Emprendedora po-
demos influir en el mejoramiento del
desempefio econémico, social y am-
biental de nuestros clientes.
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Informe de desempeiio 2021
Republica Dominicana
Banco Adopem
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Banco Adopem

Republica Dominicana

Bl PIB

dominicano, a
pesar de sufrir
una contraccion
de un 6,/% en
2020 causada por
la pandemia, en
2021 logro crecer

un 12,3%

Desde la creacion de Banco Adopem, en 2004, la economia
Dominicana no habfa sufrido un desafio tan grande como
el generado por la pandemia (COVID-19) en 2020, que pro-
voco que la actividad econdmica se paralizara en la mayor
parte de los sectores productivos, produciéndose una con-
traccion de un 6,7% del PIB.

Sin embargo, en 2021 el crecimiento del PIB alcanzo los
dos digitos, situandose en el 12,3% segun datos del Banco
Central de Republica Dominicana, dando paso a una mayor
normalidad. Republica Dominicana continda siendo uno de
los paises con mayor crecimiento en Latinoamérica pero,
a pesar de esto, muchas personas contindian sin mejorar
su bienestar ni disfrutar de ese crecimiento. Y es ante esta
situacion, donde los emprendedores de menores rentas
adquieren un mayor protagonismo ya que son un motor
clave del crecimiento inclusivo en la sociedad.

Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A. (Banco Adopem),
entidad microfinanciera lider en Republica Dominicana,
mide el desempefio de los emprendedores que atiende
(seccién 1). Pero, ademas, aspira a medir otras dimen-
siones de su bienestar como la salud, la educacion y la
vivienda, lo que nos permitira conocer con mas detalle la
calidad de vida de los emprendedores y evaluar las po-
tenciales carencias que puedan sufrir en el ambito de sus
hogares.

Todo este esfuerzo de desempefio social esta en linea con
nuestro propdsito de “promover el desarrollo de la familia
dominicana mediante su incorporacion al sistema econo-
mico y crediticio formal, algo requerido por los sectores
social y econdmicamente menos favorecidos, dentro de un
marco de valores éticos, y buscando la retribucion de la so-
ciedad en general”
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Principales Magnitudes

Numero de desembolsos Personas que han recibido

Clientes totales en 2021 educacion financiera

408,663 124.585 21.823

Cartera bruta (USD) I()SgeDr;bolso e Numero de oficinas

116.309.848 940 70

Monto desembolsado en Recursos administrados >
Niumero de empleados

2021(USD) de clientes (USD)
117.170.230 86.083.411 1.287

USD/DOP: 57,2 a 31.12.2021. BBVA Research.

Productos contratados
por los clientes

Ahorro y Crédito Crédito

150.490 1.085

37% 0%

CLIENTES
NETOS

408.663

Ahorro

AN 257.088

03%

Clientes totales a cierre de afio
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El desempefo de los
emprendedores en 2021

Perfil social y perfil

econémico O Sectores productivos
Total emprendedores

A cierre de afio, Banco Adopem con-

taba con 151.854 clientes de crédito,

manteniendo en su cartera un perfil

econdmica y socialmente vulnerable.

Dado el peso significativo del comer-
cio al por menor (78%), el grafico
ofrece un mayor detalle del mismo.

Total clientes 134% 579 )
de crédito T o por 46% 02 /9
mayor Agro Produccion/

Trans.

“‘

151.854

78,5%
Comercio por
menor 2%
Venta de 0,
4% prendas 4%
o 0
Fantasfa, tros
tienda
VS 5% ‘
[v) Venta de prod.
86 /0 por catalogo
Vulnerabilidad
econdémica N
9% 58%
Venta ambulante
Venta de ropa
67%
Mujeres ‘ 9%
41 0/0 Colmados
Rural
o\® 9%
Vent . ticul
. C)’b -\o'b ‘enta prov. y articulos
yb‘o
o
<«

Clientes de crédito vigentes a 31.12.21

28



2019-01

Emprendedores que han recibido
un desembolso en 2021

03

2019-06 2020-04

2019-11

< Clientes crédito nuevos:

25.610 (+150% TAM)

® Clientes crédito renovados:

86.981 (+1% TAM)

20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

2021-09 2021-02 2021-07 2021-12

La pandemia también ha
afectado a Banco Adopem
gue, aungue ha comenzado
arecuperarse, se encuentra
por debajo de su actividad
pre-pandemia

Desde su ingreso en la Fundacion Microfinanzas BBVA,
Banco Adopem ha venido midiendo tanto el desempefio
de sus clientes como la generacion de un impacto positivo
en la sociedad gracias a sus créditos productivos y su am-
plia oferta financiera. En Banco Adepem llevamos mas de
una década realizando un seguimiento continuo de nues-
tros clientes y afianzando el compromiso adquirido con la
sociedad dominicana. Este informe cuantitativo tiene muy
presente que los actores principales son los clientes y, por
tanto, intentamos reflejar en él sus historias de vida.

Banco Adopem también ha sido afectado por la pandemia,
registrando una menor actividad de la normal. Si bien en
2021 se observé una recuperacion, todavia esta por debajo
de su actividad pre-pandemia (2019). Atiende a mas de

25.000 clientes nuevos de crédito en el afio, de los cuales
el 72% han sido bancarizados por nuestra entidad. Es decir,
18.447 personas han podido acceder a una gama de servi-
cios financieros formales por primera vez, (especialmente
crédito), comenzando de esta forma a construir un valor in-
tangible en el sector (consultar memoria 2019).

Para que en Banco Adopem podamos continuar mante-
niendo nuestros altos estandares sociales, segmentamos a
nuestros clientes segln la renta que genera su negocio (el
excedente que éste genera para cada miembro del hogar), y
los agrupamos basandonos en las canastas basicas de ali-
mentos (Iinea de pobreza nacional. Todo esto nos permite
realizar un seguimiento pormenorizado del cliente con el
objetivo de generar palancas de accion focalizadas.
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Aquellos emprendedores cuyos
negocios no llegan a adquirir la ca-
nasta basica para cada uno de los
miembros del hogar, se consideran
extremadamente pobres. Los que
pueden comprar la canasta basica
pero no alcanzan a pagar una ali-
mentacion adecuada, se consideran
econdémicamente pobres. En el caso
de Republica Dominicana, dicha ca-
nasta asciende a USD 94 en zonas
rurales (DOP 5.370) y USD 105
(DOP 6.031) en zonas urbanas.

Precio de |a
canasta basica

Linea de pobreza

USD 94 en zonas rurales y \
USD 105 en zonas urbanas

Alolargo de 2021, el 92% de los nuevos clientes que ingresaron en Banco
Adopem a través de un crédito se encontraba en situacion de vulnerabili-
dad econdmica considerando a la renta que generaba su negocio:

+  Un 35% estaba en situacion de pobreza (cada miembro del hogar gene-
raba menos de USD 105 mensuales).

« EI57% era vulnerable, es decir, se trataba de emprendedores con una
renta inferior a tres veces la linea de pobreza con una alta probabilidad de
caer en pobreza al no haber logrado estabilizar sus ingresos (cada miem-
bro del hogar estaba por debajo de los USD 316 mensuales).
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Vulnerabilidad
4— econdmica

8%
14%
<USD 316
Linea de <USD 316
vulnerabilidad )
Linea de
vulnerabilidad
57% 62%
<USD 105
Linea de
pobreza
Linea de
pobreza Otros
m m Vulnerables
) Pobres
Nuevos emprendedores Total
con crédito emprendedores @ Ext.Pobres

De acuerdo con las lineas de pobreza oficiales del Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPyD), diferenciando entorno rural y urbano, se
considera como segmento vulnerable al formado por clientes cuyo excedente per cépita (estimado a partir del excedente del negocio dividido entre el tamafio
del hogar) esté sobre la linea de pobreza, pero por debajo del umbral que se obtiene al multiplicar por 3 la cifra atribuida a dicha linea.

La pandemia ha hecho mas

vulnerables a los nuevos
emprendedores: en 2021

un 92% estaba en situacion

de vulnerabilidad, frente
aun 88% en 2020 , ,




Durante los ultimos cuatro afios, los emprendedores nue-
vos han seguido manteniendo un perfil vulnerable tanto
en lo econdémico como en lo social (grafico 5y 8). De
hecho, entre los nuevos emprendedores atendidos se ha
observado una mayor vulnerabilidad econdémica como
consecuencia de la pandemia, estando un 92% en situa-
cion de vulnerabilidad (frente a un 88% en 2020).

Tal es el caso de Rosa Marfa* una de las mas de 15.000 mu-
jeres atendidas en 2021 (60%), con educacion primaria a
lo sumo (51%) y que, a sus 29 afios, (50% son jévenes) en-
contrd un aliado en Banco Adopem. Esto le permitio hacer
seguir creciendo su negocio lejos del ambito de los presta-
mistas informales (desembolso medio en 2021: USD 425).

Esta confianza y apoyo, a través de un crédito productivo,
le ha permitido abastecer su negocio de venta de ropa
(tres de cada diez nuevas vinculaciones) y asi continuar
creciendo. Esta actividad, que lleva a cabo desde su hogar,
forma parte del sector de comercio al por menor, el mas re-
presentativo (78% de clientes nuevos).

Cuando Rosa entré en la entidad, la renta mensual que ge-
neraba su actividad productiva era de DOP 4.279 ( USD
75) es decir, menos de USD 2,5 ddlares diarios para cada
miembro de su hogar. Lo que, segln cifras del ministerio,
no le permitia cubrir una canasta basica completa.

* corresponde a un cliente tipo, cualquier parecido con la realidad es pura casualidad”
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Nuevos clientes de crédito, por afio de entrada
N.° clientes bancarizados: 72%

% vulnerabilidad

C C 2 ® Nuevos clientes
por cohorte

47764 47.301

25610

10.264

Considera la entrada de clientes durante el afo (sin créditos anteriores), en adelante “clientes nuevos”.
Vulnerabilidad es el porcentaje de clientes con ingresos por debajo de tres veces la linea de pobreza oficial del pafs.
Clientes Bancarizados: aquellos que no han tenido antes productos financieros con entidades financieras formales.

------- Linea de pobreza (indice = 1)
Nuevos clientes de crédito Renta / Linea de pobreza

Renta promedio
(excedente per cépita)

Ext. pobres Pobres Vulnerables Otros

Renta que generan los clientes nuevos, entendida como excedente del negocio sobre el tamafio del
hogar para cada uno de los segmentos. Comprende el valor absoluto en relacién a la linea de pobreza.
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0/

entran al sistema financiero
formal por primera vez

O 8 Vulnerabilidad social

Clientes nuevos por afio de entrada (%)

Emprendedores bancarizados
Nuevos clientes de crédito que

18,447

Bancarizados

62%

Mujeres

62% 61% 59% 61%
59% o .
4?0:, 41%5 ' 53 Yo O
50%
mwm Mujeres
e Ed. primaria, alo sumo
= Menores de 30 afios
Rural
mmm  Mayores de 60 afios 4% f’f’ 4% 3%
O— o- o —O
2018 2019 2020 2021
77% 78% 79% 78%

O 9 Sector clientes nuevos
Clientes nuevos de crédito

por afio de entrada (%)

Comercio al por menor
Servicios

Comercio al por mayor

Agro

Produccién/ Transformacion

15% 14% 13% 13%
o~ o~

o =) O O

4% 4% 3% 3%

0% 0% 0% 0%

2018 2019 2020 2021
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Desarrollo de
SUS Negocios

Crecimiento de sus negocios, clientes renovados

Por otro lado, estan los clientes con mayor antigiiedad (o
renovados), como Altagracia* que comenzd su actividad
en 2009 debido a la falta de oportunidades en su entorno.
Gracias a sus conocimientos en peluqueria y estética, deci-
dio abrir un pequefio salon de belleza.

En 2012, motivada por el crecimiento de su negocio, se vio
en la necesidad de obtener ayuda para poder impulsarlo.
Fue entonces cuando una amiga le habld sobre la existen-
cia de Banco Adopem vy las facilidades que ofrecfa. En ese
momento decidié acercase a una sucursal y, de esta forma,
comenzd un vinculo que ya tiene mas de 8 arios.

De hecho, el 66% del total de emprendedores a los que
sirve Banco Adopem tiene mas de tres afios de antiglie-
dad. La mayoria de los que renovaron un crédito (el crédito
medio renovado asciende a USD 1.112) son comerciantes.
La pandemia no ha afectado la composicion sectorial de
los emprendedores.

La mayor parte se dedica al comercio al por menor, donde
las necesidades iniciales de activo no son muy elevadas.
Se trata de negocios pequefios que buscan liquidez sin
grandes inversiones, todo lo contrario de lo que ocurre en
sectores como el agropecuario donde, para crecer, son
necesarios activos, por lo que en sector comercio se ob-
servan mayores ventas sobre activos.

En 2021 los
emprendedores
hablan conseguido
que sus ventas
creciesen una media
de un 9%, sus
excedentes

un 6% y sus

activos un 20%

* corresponde a un cliente tipo, cualquier parecido con la realidad
es pura casualidad”



El comercio al por menor es, pues, el sector mas repre-
sentativo (el 78% de los clientes nuevos y el 78% total de
clientes). La pandemia no ha hecho mas que reforzar la re-
activacion de estas actividades donde predomina la venta
de ropa (tres de cada diez nuevas vinculaciones). EI 14% se
dedica a servicios como peluquerias o centros de belleza,
y soélo el 4% dedica su actividad a temas agropecuarios,
principalmente al cultivo de cereales, frutas y ganaderia.

Durante los ultimos seis afios hemos venido evaluando el
desemperio de clientes como *Altagracia en sus variables
financieras. El propdsito ha sido comprender qué resultado
habfanlogrado enlos negociosy, en concreto, sia través de
nuestros créditos habian sido capaces de mejorar su situa-
ciony lade sus comunidades. En ese sentido, durante 2021
emprendedores como Altagracia habfan logrado hacer

* corresponde a un cliente tipo, cualquier
parecido con la realidad es pura casualidad”

crecer de media sus ventas, sus excedentes y un 20% sus
activos.

Para todos aquellos clientes que precisaban liquidez
tras la pandemia y renovaron un crédito para su nego-
cio, realizamos el seguimiento oportuno de sus ventas y
excedentes, pudiendo asi cuantificar el crecimiento o de-
crecimiento de los mismos.Para entrar en mayor detalle,
hemos analizado el crecimiento de los emprendedores que
renuevan mes a mes sus créditos. Si bien en 2020 los ne-
gocios crecian a tasas muy bajas, situandose por debajo
del 5% anual, ya en 2021 volvian a tomar la senda de la re-
activacion. Para finales de 2021 las ventas habfan vuelto a
crecer aritmo de dos digitos, con una mayor contencién de
excedentes al contar con margenes inferiores (aumenta-
ron los gastos).

Sien 2020 los negocios

crecian a tasas muy bajas
(menos del 5% anual),

a finales de 2021

las ventas habian vuelto
a crecer aritmo de dos digitos
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’| Crecimiento de ventas
Tasas de crecimiento anuales compuestas

25%
20%
15%

10%

5%

0%
01 04 07 10 04 07 10 01 04 07 10 MESES
2019 2020 2021

Se comparan las ventas / excedentes mensuales de emprendedores que
renuevan un crédito cada mes. Se analiza el crecimiento respecto a su
crédito anterior y se anualiza para permitir la comparacion.

'I 'I Crecimiento de excedentes




Esto no sdlo tiene implicaciones en el negocio del em-
prendedor, sino que también las tiene en su hogar. Cerca
del 60% de los emprendedores ha mejorado su renta, es
decir, que han aumentado los ingresos para cada miem-
bro de su hogar (ver gréafico 13). En otras palabras: mas

Salida de la pobreza

emprendedores salen de la pobreza que los que entran en
ella, y la salida neta (salida de la pobreza —entrada en la po-
breza) ya comienza a ser positiva, reflejando la resiliencia
de muchas personas que son capaces de adaptarse a even-
tos adversos.

Impacto del shock en mis clientes

1 2 Mejora de la renta relativa
Clientes que renuevan

No mejorarenta — —
Mejora renta

Covid
70%
60%
50% _ ",‘,.,._.,..\_V\
40% " 77" ’
30%

20%
10%
0%

01 06 11 04 09 02 07 12 Meses
2019 2020 2021

(12) Se muestran los clientes renovados. Se excluyen de la salida de la pobreza
aquellos clientes dados de baja por impago (castigados).

Salida de pobreza
Clientes que renuevan
Salen pobreza
Entran
Neto @

Covid
65%
55%
45%
35%
25%
15%
5%
-5%
-15%
-25%
01 06 M 04 09 02 07 12 " Meses
2019 2020 2021

(13) Se muestran los clientes renovados en cada uno de los meses.

. Salida de la pobreza: clientes en la pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como extremadamente pobres o pobres)

que han generado ventas por encima de la linea de la pobreza.

. Entrada en la pobreza: clientes en no pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como vulnerables u otros), que han

generado rentas por debajo de la linea de la pobreza.

*  Reduccidn neta: Salida de la pobreza — Entrada en la pobreza.
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’| Variacién del segmento
de pobreza

39%

Clientes que renuevan

Mejorar el nivel de ingresos es el camino para superar si-
tuaciones de pobreza o estrés financiero. En el caso de
emprendedores pobres con dos afios de antigiiedad se ob-
servé que, al renovar sus créditos, un 54% habfa superado
la linea de pobreza. En cambio, un 17% de los no pobres en-
traban en la pobreza.

1° 2° 3° 40 5° Ano

Se muestran de los clientes renovados. Se excluye de la
salida de la pobreza a aquellos clientes dados de baja por
impago (castigados).

» Salida de la pobreza: clientes en la pobreza al inicio

H H de surelacion con la entidad (clasificados como
La h [ StO ri a n OS extremadamente pobres o pobres) que han generado
rentas por encima de la Linea de Pobreza
demuestra que debemos
~ « Entrada en la pobreza: clientes en no pobreza al
acom pa na rl 0OS en e I inicio de su relacién con la entidad (clasificados como
. vulnerables u otros), que han generado rentas por
medio p|azo para que debajo de la Linea de Pobreza.
1 * Reduccién neta: Salida de la pobreza -
ConSIgan progresar Entrada en la pobreza.

Un 54% de
emprendedores pobres

con dos anos de
antigliedad habia logrado
superar la linea de pobreza
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Crecimiento de la renta
Emprendedores que renovaron un crédito

@ Extr.pobreza
Pobreza

() Vulnerable

1,90 1,94 li=s

173 e 'e 'S ?ﬁ
- 162 :

148 6\

1,29 4 _o
piL b —()"--cy-_-15o

1,70
< <

b i 136
0,75 _." 1,11 1,29
[ J
b ¢o' Linea de pobreza =1
,* 083
(o)
0,32
Ciclo1 Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo5 Ciclo 6

Para la muestra de clientes atendidos durante 2021 —clasificados seguin su situacién inicial en el primer crédito — se muestra
el excedente per cépita en cada ciclo de crédito, relativizado respecto a la Linea de Pobreza oficial del pais (segun el afio de
desembolso). El excedente per cépita (la renta) relativo toma valor 1 cuando es igual a la Linea de Pobreza.
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La inestabilidad de los ingresos,
es intrinseca nuestros emprendedores en vulnerabilidad

Este progreso no es lineal ya que los clientes se ven amena-
zados por multiples riesgos. Altagracia puede enfrentarse
a factores exdégenos (g]. cierre generalizado del comercio
a causa de una pandemia) o endégenos (ej. enfermedades
que la obligaran a tener que cerrar el negocio por largos pe-
riodos de tiempo).

Observar a los clientes durante un perfodo mas
largo nos permitird conocer qué mecanismos exis-
ten para superar o evitar la pobreza. Constatamos
que, a medio plazo (cuatro afios), los emprendedores
de Banco Adopem superaban la pobreza en un 56%. No
obstante, un 34% volvia a caer en ella (el porcentaje res-
tante se mantenfa estable). De promedio, un 35% del total
de emprendedores con mas de cinco afios de antigliedad
son volatiles.

Lo importante es saber sortear las incertidumbres y ade-
cuarse a las necesidades del mercado. Tras una media de

Volatilidad de ingresos

16

Muestra de clientes atendidos desde
2011 hasta 31.12.2021 que han
tenido un minimo de b desembolsos
28% son volatiles

» Volatil es el cliente cuyos ingresos suben y bajan
mas de una vez sobre la linea de la pobreza (LP).

» Sale de la pobreza: cliente pobre al inicio cuyos
ingresos crecen por encima de la LP (y no se
observa que vuelvan a disminuir).

- Entra en la pobreza: cliente no pobre al inicio cuyos
ingresos caen por debajo de la LP (y no se observa que
vuelvan a aumentar).

- Se mantiene pobre (no pobre): cliente que se
mantiene
en su situacion de pobreza (o no-pobreza) a lo largo de
los cinco desembolsos.

tres ciclos de crédito, los emprendedores consiguen supe-
rar la pobreza (ver grafico).

La acumulacion de activos productivos en el tiempo es una
palanca importante para el crecimiento de sus negocios. En
concreto, les permite estabilizar sus ingresos en el tiempo,
suavizando asi el consumo de los hogares vulnerables, y les
capacita para hacer frente a imprevistos y contingencias.

Retomando el caso de Altagracia, ella comprendié que no
era buen negocio dejar la mayor parte de su dinero parado
y sin generar valor. Por tanto, optd por retirar un porcentaje
del mismo e invertirlo en su vivienda o negocio. Y, aunque
pudiera perder liquidez a corto plazo, este porcentaje le sir-
vié como refugio, permitiéndole acumular patrimonio.

Aunque estos procesos exijan mayores espacios de tiempo
para dar sus primeros resultados, este tipo de inversiones y
ahorros son los que generan mayor impacto.

() Sale de pobreza
Entra en pobreza
Estable

@ Volati

5%

Clientes bajo L.P.

Clientes sobre L.P.

10%

53%

10%
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Impacto indirecto

Una variable indirecta de aguello que se considera desarro-
llo serfa la calidad de vida de las personas y como, a través
de inversiones en salud, educacién, vivienda y empleo, lo-
gran romper el circulo de pobreza generacional.

Tal es el caso de José Ramon*, que después de mas
de cuatro créditos con la entidad, ha logrado incre-
mentar sus ingresos y capital en cada uno de los
desembolsos que ha realizado. Esto le ha permitido pasar
de no tener empleados, cuando ingresé en Banco Adopem,
a tener a cuatro personas contratadas en su negocio.
Este desarrollo indirecto (sobre su negocio o familia) per-
mea todas las capas de su entorno, generando riqueza y

14%
12%
10%

Generacién de empleo o
()

Clientes de crédito que
aumentan nimero de

empleados (%)

6%
4%
2%

0%

Inicio

bienestar a través del empleo. Las cifras, presentadas por
Banco Adopem en el tiempo, son los mejores testigos de
estos impactos:

En dos afos, un 6% de los clientes consigue mejorar la situa-
cion de su vivienda, pasando de alquilar a poseer una propia,
aumentando asi su seguridad y calidad de vida.

Los clientes suelen emplearse en sectores de mano de obra
intensiva, por lo gque un pequefio porcentaje de ellos em-
plea a personas de su comunidad: el 15% del total emplea
al menos a una persona, y un 8% contrata a un empleado al
cabo de 2 afios.

6%
. . 5%
Mejoras en la vivienda

Clientes de crédito que
mejoran segun afnos de
relacion con la entidad (%) 2%
1%

4%

3%

0%

Inicio Afo 1

(17) Considera el aumento en el nimero de empleados
del negocio sobre la situacion inicial, para clientes
vigentes a 31.12.2021. Se muestran promedios de las
cohortes (afio de entrada) 2017-2021.

*Ver pagina 11

(18 Proporcion de clientes de cada cohorte vigentes
a31.12.2021, que ha mejorado el régimen de vivienda
(pasan a tener vivienda propia). Se muestra el
promedio de las cohortes (afio de entrada) 2017-2021.
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El ahorro de los clientes, otra
forma de capitalizarse

Otra forma que tienen los emprendedores de capitalizarse
es mediante el ahorro en entidades del sector financiero.
A cierre de 2021 los clientes de ahorro contaban con un
saldo agregado de USD 86 millones. En otras palabras,
USD 8 millones mas que en 2019, y mas de 400.000 per-
sonas que confiaban en la entidad.

Entre estas ultimas, continué aumentando el nimero de
clientes que contrataban un depdsito o cuenta de ahorro
programado (8% del total de ahorradores), contribuyendo
enun 64% al saldo total de ahorro. Alo largo de 2021 logra-
ron mantener un saldo en torno alos USD 20.

Para el resto de clientes con cuentas de ahorro, ha
resultado un verdadero reto ahorrar formalmente, obser-
vandose un ahorro promedio por debajo de los USD 5.

En este sentido, el de futuro Banco Adopem pasa por cons-
truir relaciones de confianza con clientes que acaben de
ingresar en la entidad, como Rosa. Esta proximidad y tran-
quilidad que les transmite nuestra entidad, les animara a
ahorrar sus excedentes netos a través de alguno de nues-
tros productos especificos (ej: Ahorro San, certificados
financieros, etc.).

! Mediana de saldo de los clientes en esta agrupacion.

A clerre de 2021
l0s clientes de
ahorro tenian un
saldo agregado
de USD 86
millones, es
decir, 3 millones
mas que en 2019
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Clientes vigentes de ahorro
1 Total clientes de ahorro en cada afio

86mil USD
82 mil USD
80 mil USD
376.881 I 374174 407578
2019 2020 2021

Saldo ()

Clientes

“(19) Clientes de ahorro vigentes y sus saldos en USD a cierre de cada afio.

2 Clientes de ahorro
con sus saldos

2021-03 2021-06

2021-03 2021- 06

(20) Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas

Ahorrador: clientes con productos de ahorro especializados (no incluye cuentas transaccionales).
Potencial: clientes con productos de ahorro transaccionales y mayor vinculacién con la entidad.
Transaccional: clientes con productos de ahorro transaccionales y baja vinculacién con la entidad.
Inactivo: resto de clientes

2021-09

2021-09

2021-12

2021-12
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Las personas que se encuentran en la pobreza general-
mente la definen como una experiencia de privaciones
simultaneas, en lugar de meramente una falta de ingre-
sos. Los [ndices de Pobreza Multidimensional (IPM), que se
basan en la metodologia Alkire-Foster, proporcionan un co-
nocimiento mas amplio de la naturaleza de la pobreza que
las medidas unidimensionales monetarias. Un IPM revela

quién es pobre y de qué modo, facilitando informacion re-
levante para identificar qué personas se encuentran en la
pobreza, asi como los problemas que los mantienen en ella.
En 2017 el gobierno de la Republica Dominicana puso en
marcha su IPM nacional.

Este informe presenta una valoracion de una medida de po-
breza multidimensional especialmente disefiada para los
hogares de clientes de Banco Adopem (el IPM-AD) que se
estructura en nueve indicadores agrupados en tres dimen-
siones: Educacion, Salud y Vivienda. Aunque difiere del IPM
nacional de la Republica Dominicana, esta medicion mo-
nitoriza temas parecidos e identifica problemas similares.
Los resultados se recopilaron mediante una encuesta a una
muestra representativa de 1,020 emprendedores y miem-
bros de sus hogares en el mes de Noviembre 2021.
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Niveles de privacion

El primer paso para construir el IPM-AD es medir el por-

centaje de clientes que vive en un hogar con privaciones en

cada uno de los indicadores. Las carencias mas comunes

entre los clientes son el numero de afios de escolarizacion, ‘
elacceso al agua, seguros de salud y saneamiento (ver gra-

fico). Por otro lado, hay relativamente pocos clientes que

viven en hogares con carencias en la asistencia y el rezago

escolar.?

[ 4

C

v/

9
o

o

"También hemos examinado la correlacion entre los distintos indicadores de carencias. La mayoria de ellos tienen una correlacion

positiva, pero el coeficiente de correlacion es, en la mayor parte de los casos, inferior al 0,15.

2]

Incidencias de las privaciones

70
59
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s °
10 ¢ s>
O n
Porcentaje de 1 2 3 4 5 6 7 8 9
hogares privados
Educacion \ Salud Vivienda
1. Asistencia a la escuela 4. Seguro de salud 7. Hacinamiento
2. Afos de escolaridad 5. Acceso al agua 8. Materiales
3 rezago escolar 6. Saneamiento 9. Acceso a lainternet

v
L
%

Porcentaje de hogares pobres y con privaciones en cada indicador del IPM-AD

Se observa el porcentaje de hogares de los clientes que se encuentran en la pobreza y que sufre
carencias en cada indicador
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NV 22

Porcentaje de adultos con carencias en

afios de escolarizacion por grupos de edad
Afos de escolarizacién

Cerca del 60% de los clientes de Ia 18

muestra vive en hogares con caren- 16 15
cias respecto al nimero de afios de 14 13

escolarizacion. El 41% de los adultos 12

de la muestra, incluidos los clientes y 10 °

los miembros de su familia, no cum- 8
plia el nimero minimo de afios de 5
escolarizacién exigible a su grupo de 4 3
edad. La mayoria de los adultos con 5

1
esta carencia tiene 40 menos de 40 n
0 A

anos.
% Adultos
privados 18-29 30-39 40-59 60 -69 70+

Agua
"-',\ El 44% de los clientes vive en un hogar con un
‘ acceso inadecuado al agua. La mayoria de los
clientes con esta carencia tiene acceso al agua

v corriente pero no en su vivienda.

2 3 Porcentaje de hogares privados de agua,
por tipo de fuente de agua

35

30

. ¢

20 323

1,8 4.8 0,7 0,3 04 3,6 04
. - A - = = A =

% Hogares Tuberia fuera Chorro, llave Pozo Pozo no Rio, quebrada, Colecta agua Camién, cisterna Agua
privados de lavivienda publica protegido protegido manantial lluvia 0 aguatero embotellada
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24

Porcentaje de la poblacién sin seguro de
salud por grupos de edad

Seguro de salud

7
El 28% de los clientes de la muestra 6
vive en un hogar donde al menos uno
de sus miembros no tiene seguro de 5
salud y muestra que la mayoria de 4
las personas sin seguro de salud son 25 2,7
nifos y jovenes adultos. 3
2
0,7
! 0.2
0 AR
Bbesel® 0.7 18-29  30-33 4059 60-69 70+
Saneamiento

Uno de cada cinco clientes encuestados no tiene

un saneamiento adecuado en su hogar. EI 10,6%

de los clientes tienen privaciones debido a que

comparten la instalacion sanitaria con otros L
hogares.

2 5 Porcentaje de hogares con carencias en
saneamiento, por tipo de instalacién sanitaria

6

5

4 ® PY

. ©

4,2 4
2 ®
1 2.8
: 0.3

0 A
% Hogares Inodoro Inodoro Inodoro NO Letrina con Letrina sin No tiene servicio
privados conectado a conectado a conectado tanque septico  tanque septico sanitario

alcantarillado tanque
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La mayoria de los indicadores del IPM-AD también se inclu-
yven en el IPM nacional de la Republica Dominicana, aunque
con limites de privacion ligeramente diferentes. Esto quiere
decir que la comparacién entre la incidencia de las priva-
ciones aqui presentadas y las cifras nacionales debe ser
interpretada con cuidado. Entre estos nueve indicadores,

las cifras nacionales identifican las tres mismas privacio-
nes principales que el IPM-AD, aungue en distinto orden:
acceso al agua (65%), afios de escolarizaciéon (54%) vy se-
guro de salud (54%) y que en la dimension de escolaridad,
las familias atendidas por Banco Adopem presentan mayor
privacion que la media nacional.

2 Comparativa de la incidencia de los indicadores
del IPM-AD con y las cifras nacionales IPM-Adopem @
Figuras Nacionales (2019)
70
60 L4
50 b

40
30

% Hojares
con carencias

Asistenciaa
la escuela

Afos de Rezago
escolaridad escolar

El andlisis de la incidencia de los indicadores de privacion
por si‘solo no nos permite identificar a aquellos clientes que

IPM

La incidencia de la pobreza
multidimensional entre los
clientes de Banco Adopem
es del 35,1% Si conside-
ramos el margen de error
de esta estimacién, pode-
mos decir con un 95% de
fiabilidad que la verdadera
proporcién de clientes que IPM

2/

Seguro de

e
20
r'% e 4
10
0 at ﬂ b n‘

Acceso a
internet

Acceso al Saneamiento Hacinamiento Materiales

salud agua

experimentan varias privaciones ala vez y que, por tanto, se
encuentran en una situacion mas vulnerable.

IPM, Incidencia e intensidad

vive en un hogar en situacion
de pobreza multidimensio-

nal se sitla entre el 32,2% vy
el 38,0%.

0,143 0,131 0,156
Incidencia (H%) 35,1 32,2 38
Intensidad (A%) 40,8 39,8 41,9
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Los hogares de los emprendedores que viven
en situacién de pobreza multidimensional ex-
perimentan, de media, carencias en el 40,8%
de los indicadores (lo que equivale a 3,7 de
los 9 indicadores). El valor real de la intensi-
dad de la pobreza se situa entre el 39,8% vy
el 41,9%, con un margen de error del 5%. El
IPM-AD tiene un valor de 0,143. Esto significa
gue los clientes de Banco Adopem experi-
mentan el 14,3% de las privaciones totales
que experimentarian si todos los clientes tu-
vieran carencias en todos los indicadores.
El verdadero valor del IPM-AD se situa entre
0,131y 0,156, con una fiabilidad del 95%. La
mayoria de los clientes en la pobreza padece
tres privaciones, lo cual significa que Unica-
mente necesita superar una de ellas para
salir de la pobreza.

J

2 8 Distribucién de la
intensidad de la pobreza

1%

0,
3 Yo 7 Privaciones

6 Privaciones \
12%

5 Privaciones

4 Privaciones 3 Privaciones

Desglose de la pobreza por indicadores y

caracteristicas de hogares

2 9 Porcentaje de hogares pobres y con
privaciones en cada indicador del IPM-AD

Al observar el perfil de las privaciones entre
los clientes en situacion de pobreza, vemos
que el 29% de los clientes de Banco Adopem
que se encuentra en la pobreza tiene caren-
cias en el nimero de afios de escolarizacion,
el 27% se encuentra en la pobreza y expe-
rimenta privaciones en su acceso al agua, y
un 15% es pobre y sufre privaciones en sa-
neamiento y materiales de construccion de
su hogar.

S5

29%

30

25

27%

: I

20

15

15%

15%

e 8%

10 10%

5%

5 3%

o B

% Hogares . .
p?’i\/a(i)s y pobres Educacion ‘ Salud ‘ Vivienda

29%. Afos de escolaridad 27%. Acceso al agua 15%. Materiales

3%. Asistencia a la escuela 18%. Seguro de salud 10%. Hacinamiento
5% rezago escolar 15%. Saneamiento 8%. Acceso a la internet

Se observa el porcentaje de hogares de los clientes que se encuentran en la pobreza y que sufre carencias en
cada indicador
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Ademas y como es de es-
perar, los emprendedores

que viven en zonas rurales

tienen mayor probabilidad IPM-AD, incidencia e intensidad en areas urbanas y rurales

de encontrarse en situacion S

de pobreza multidimensio- Indice Urbano Rural

nal gue aquellos que viven IPM 0,129 0,162

en zonas urbanas.
Incidencia (H%) 31,6 39,8
Intensidad (A%) 40,9 40,8
Tamafio de la muestra 585 435
Porcentaje de la muestra 574% 42,6%

Tambien se desagrega el analisis por region. Para ello se atribuye a cada
cliente la region de su oficina®. Los resultados muestran que la region
Metro tiene la menor incidencia de pobreza multidimensional, con un
26% de los clientes viviendo en pobreza multidimensional.

(28) Se excluyen del andlisis 8 clientes que no tenfan informacion

Localizacion de la oficina

3]

. . Este Norte Sur
AD-MPI, Incidencia e
intensidad por region IPM 0,106 0,157 0,155 0,180
Incidencia (H%) 26,3% 36,9% 37,5% 44,9%
Intensidad (A%) 40,4% 42,6% 41,2% 40,1%
Tamafio de la muestra 365 149 253 245
% de la muestra 36.1% 14.7% 25% 24.2%
Incidencia por regién  so 44.9%
40 375%
36,9%
30 26,3%
20
10
0
% Hogares Metro Este Norte

privados y pobres

51



hogar, mayor pobreza multidi-

Finalmente, a mayor tamano de 3 3 Incidencia e intensidad segun el tamafio del hogar
mensional, tanto en intensidad

como en incidencia. EI IPM es casi . o Nota: El tamafio
Intensidad (%) de la esfera
el doble entre los hogares con
) i i 5 representa
cinco o mas miembros que entre el niimero
aquellos con hasta dos miembros 43 O de hogares
en pobreza
(0,197 frente a 0,106). 4 multidimensional
2 O en cada grupo
37
35

Incidencia (%)

33

0 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

(33) Ingreso per capita en moneda local. El ingreso per cépita se estimé dividiendo el ingreso mensual promedio informado
por el cliente con referencia a los ultimos tres meses, por el nimero de miembros adultos del hogar equivalente. El nimero de
miembros adultos del hogar equivalente se calculd segun la escala modificada de la OCDE. Esta escala asigna el valor 1 al pri-
mer miembro del hogar, 0,5 a cada miembro adulto adicional y 0,3 a cada nifio.
Sugiere que el mayor nivel de pobreza entre los hogares los hogares con menos de tres miembros tienen mas pro-
de mayor tamafo probablemente se deba a una mayor babilidades de sufrir privaciones en el acceso a Internet que
incidencia de privaciones en el numero de afios de escola- los de mayor tamafio, mientras que la incidencia de priva-
rizacién, seguro de salud, rezago escolar y hacinamiento. ciones en los materiales de la vivienda es la misma, un 18%,
Dicho esto, los hogares mas grandes no registran mayores en los tres tipos de hogares.
niveles de privacion en los nueve indicadores. Por ejemplo,

Los resultados muestran que los hogares en situacion de pobreza tienen mayores probabilidades de contar con mas perso-
nas, de tener hijos y de encontrarse en zonas rurales. Aunque la renta media per capitad de los hogares pobres parece ser
menor para los emprendedores en situacion de pobreza multidimensional, la diferencia no es estadisticamente significativa.

1a2 miembros @

Incidencia de privaciones segtn el
3 a4 miembros

tamaiio del hogar
5 0 mas miembros

80
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60 63 R
+
50 49
" 46 ,, 46
e
+
35
30 29 L
24 24
20 L 4 19 2 2 2
17 o L) 18 18 18
L 15
10 9 > b >
3 7 7 8
1
e
° tle ot * R
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0,
;ﬁis:ﬁgsri,s 1. Asistencia a la escuela 4. Seguro de salud 7. Hacinamiento
carentes 2. Afios de escolaridad 5. Acceso al agua 8. Materiales
3. rezago escolar 6. Saneamiento 9. Acceso a la internet
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3 5 Caracteristicas de hogares pobres y no-pobres

Pobreza Multidimensional
Variables ¢Diferentes?
No Pobre Pobre

Caracteristicas del cliente

Cliente es mujer 70% 63% &
Edad del cliente 42% 41%

Numero de miembros 31 3,6 *xX
Tiene nifios 52% 62% wH*
Tiene nifios en edad escolar 42% 56% Hx*
Numero de nifios 0,9 1,2 HHX
Tiene membro senior (edad >64) 13% 11%

Localizado en area urbana 60% 52% *x*
Ingreso per capita (1) 28,448 21,051 S

Se compara los hogares que estén dentro y fuera de la pobreza. Para cada caracteristica, |a tabla facilita la media entre los hogares
pobres y los no-pobres, e informa sobre si la diferencia entre ambos es estadisticamente significativa al 10%, 5% o 1%.

(35) Expresado en moneda nacional; al comparar el ingreso per cépita entre pobres y no pobres, se ha excluido un
outlier con 5,348,837 Pesos, que corresponde a 16 veces el segundo ingreso per capita mas alto en la base de datos.

Pobreza

multidimensional y

moneta ria A falta de informacic’m objetiva sgbre la situacion
de pobreza monetaria de los clientes, desarro-
llamos dos aproximaciones. Una basada en los
ingresos del negocio declarados por el cliente, a
la que nos referiremos como “pobreza moneta-
ria”; y otra basada en la percepcion del cliente
sobre si sus ingresos familiares son suficientes
para satisfacer las necesidades basicas de su
hogar, a la que denominaremos “pobreza sub-
jetiva”. A continuacion, definimos los principales
conceptos relacionados con la pobreza moneta-
ria utilizados en esta seccion.
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Pobreza monetaria

La Fundacion Microfinanzas BBVA (FMBBVA) clasifica a
todos sus clientes como extremadamente pobres, pobres,
vulnerables u otros, basandose en los ingresos declarados
de su negocio para cada miembro del hogar y en la linea de
pobreza nacional. En este estudio se ha considerado que
un cliente era monetariamente pobre sila FMBBVA lo clasi-
ficaba como pobre o extremadamente pobre. Para reducir
el sesgo resultante de la definicién de pobreza basada en
los ingresos del negocio del cliente, y no en los ingresos del
hogar, no se ha definido esta variable para aguellos clientes
que declararon que los ingresos de su negocio representa-
ban menos del 50% de los ingresos del hogar. Por lo tanto,
el analisis de la pobreza monetaria debe interpretarse con
cuidado, ya que podria no ser representativo de la muestra
completa de clientes. ®

Pobreza subjetiva

Se ha considerado que un cliente era subjetivamente pobre
si declaraba unos ingresos familiares inferiores a los que
manifestaba que necesitaba su hogar para hacer frente a
sus necesidades basicas. ©

il

Brecha de pobreza subjetiva

Es el valor absoluto de la brecha normalizada entre los in-
gresos declarados del hogar y aquellos manifestados como
necesarios para satisfacer las necesidades basicas [(ingre-
sos del hogar - ingresos necesarios) / ingresos necesarios].
Esta variable solo se ha definido para los clientes en situa-
cion de pobreza subjetiva.

Vulnerabilidad subjetiva

Se ha considerado que un cliente era subjetivamente vul-
nerable si informaba que los ingresos de su hogar eran
superiores a los necesarios para satisfacer sus necesida-
des basicas, pero inferiores a los necesarios para gue su
hogar pudiera hacer frente a gastos imprevistos (por ejem-
plo, la reparacion del coche, una nevevtra nueva, etc.).”’

(5) Silos clientes cuyos ingresos del negocio representan menos del 50% de los ingresos del hogar son diferentes de los clientes cuyos ingresos del negocio representan al menos el 50% de
los ingresos del hogar, las estadisticas de pobreza monetaria reportadas aqui estaréan sesgadas. Como referencia, la proporcién de clientes cuyos ingresos empresariales representan menos
del 50% de los ingresos del hogar son: 14% para Bancamia, 12% para Financiera Confianza, 22% para Banco Adopem, 31% para Fondo Esperanza y 15% para Microserfin.

(6) Esta variable se ha calculado comparando las respuestas de los clientes a las preguntas:
- "Enlos ultimos tres meses, {podria decir cudl fue el ingreso mensual de su hogar?”,y

- ".Cudl considera que deberfa ser el nivel de ingresos mensual de su hogar para satisfacer
las necesidades basicas?".

(7) Estavariable se ha calculado comparando las respuestas de los clientes a las preguntas:
- "En los ultimos tres meses, {podria decir cudl fue el ingreso mensual de su hogar?”, y

- "¢Cudl considera que seria el nivel de ingresos mensuales de su hogar con el que se
sentiria “tranquilo/a"?"
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Los resultados sugieren que un quinto de los
clientes de Banco Adopem vive en situacion de
pobreza monetaria, mientras que el 64% de ellos
se percibe a si mismo como pobre monetario.
Entre este ultimo grupo, la brecha de pobreza
subjetiva es del 32,5%.

Esta variable se ha calculado comparando las respuestas de los clientes a las preguntas:
“En los ultimos tres meses, {podria decir cudl fue el ingreso mensual de su hogar?” y
"¢Cudl considera que seria el nivel de ingresos mensuales de su hogar con el que se sentirfa “tranquilo/a”?"




¢Cémo reducir la pobreza
multidimensional?

Con el fin de valorar posibles intervenciones se realizd
una simulacion del impacto que sobre la pobreza multidi-
mensional ejerce un conjunto de intervenciones dirigidas
hacia privaciones especificas bajo condiciones perfectas
(irreales). No pretende proponer una estrategia que re-
duzca la pobreza multidimensional entre los clientes de
Banco Adopem ya que dicha tarea exige un conocimiento
mucho mas profundo del contexto y del tipo de programas
existentes o dentro de la esfera de influencia de la organi-
zacion. Es sélo una aproximacion.

Banco Adopem clasificd las nueve privaciones seglin su
capacidad para ayudar a los clientes a superarlas, par-
tiendo de 1, la mas facil o accesible, a 9, la mas dificil y
menos accesible. La secuencia de intervenciones conside-
rada en este ejercicio, y presentada en la tercera columna,

Asume, por tanto, lo siguiente:

equilibra estos dos ordenamientos y las preocupaciones
especificas asociadas a cada una de estas privaciones.
Hemos optado por dar prioridad al acceso al agua por
encima de los afios de escolarizacion por dos razones
principalmente. La primera es que la reduccion de priva-
ciones relativa a los afios de escolarizacion exige tiempo
y sospechamos que sera dificil erradicarla por completo.
De hecho, cerca de la mitad de los individuos que sufren
privaciones en ese indicador tiene 40 afios 0 mas y pro-
bablemente se resista a invertir tiempo y esfuerzo en
afios adicionales de educacién formal. En segundo lugar,
la mayor parte de los hogares privados de acceso al agua
s6lo necesita ampliar su acceso al agua corriente desde su
patio trasero hasta el interior de su vivienda para superar
esta privacion, lo cual parece una intervencion mas asequi-
ble comparativamente.

« Las intervenciones/soluciones se aplican secuencialmente;

+ Cada intervencion es ofrecida a todos los hogares pobres
con carencias en el indicador al que se dirige dicha

intervencion;

« Las intervenciones son 100% efectivas, lo cual quiere decir
que todos los hogares e individuos a los que se ofrece una
intervencion superan las privaciones en el indicador al que

se ha dirigido dicha intervencion.
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Comparativa de distintos
rankings de privaciones

3/

Indicadores con mayor
contribucioén al IPM-AD

Afios de escolaridad 3
Acceso al agua 7 4
Seguro de salud 2 1
Materiales de la vivienda 4

f—

Saneamiento

33

Impacto de las
intervenciones en el IPM-AD

La tabla resume los efectos de la puesta en marcha se-
cuencial de las intervenciones. Para cada intervencion,
se indica el porcentaje de hogares a los que se ha diri-
gido la intervencion, el porcentaje de hogares a los que se
ha rescatado de la pobreza vy los indices de pobreza tras
la puesta en marcha de las intervenciones. Los resulta-
dos muestran que el targeting secuencial de estos cuatro
indicadores, en condiciones perfectas, podria reducir la in-

cidencia de la pobreza del 41% al 34%.

: Hogares Hogares que salen
Igg!gztlic‘l’gr seleccglonados ela p%breza IPM Incidencia (H) Intensidad (A)
] (% de la muestra) (% de la muestra)
Linea base 0,143 35,1 40,8
Acceso al agua 17,8 8 0,106 271 39
Seguro de
saiud 13 54 0,079 21,7 36,6
Materiales de
lalvivienda 12,4 87 0,046 12,9 35,6
Saneamiento 11,8 9,3 0,012 36 339

Observaciones finales

Ante un diagndstico de la pobreza como éste, al-
gunos podrian sentirse abrumados y pensar que
el reto es insuperable. Otros, sin embargo, podrian
sentirse motivados y tratar de abordar todos los
problemas ala vez. La mejor reaccién se encuentra
probablemente a medio camino. Una organizacion
por sf sola no puede ser capaz de erradicar la po-
breza, pero si que podria mejorar poco a poco la
vida de las personas.

Resulta importante identificar el tipo de privacio-
nes que podrian encontrarse dentro de la esfera
de influencia de la organizacion y definir objetivos
realistas. Cumplir algunos de los objetivos a corto
plazo ayudara a generar confianza en el programa
y podria contribuir a su sostenibilidad a largo plazo,
de modo que también se puedan alcanzar objetivos
mas exigentes.
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La linea base

% Hogares

pobres

21,7
i ]2'9

11. Seguro de salud |2. Saneamiento

36

14. Acceso al agua
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Informe de Sostenibilidad
Medioambiental 2021

1. INTRODUCCION

Para el Banco Adopem la Responsabilidad Empresarial Social-Ambiental (RSE)
se considera una herramienta valiosa y de mucha utilidad para garantizar el éxito
y la sostenibilidad de cualguier modelo de negocio. La responsabilidad ambiental
del Banco es un compromiso ético, asumido por todos y cada uno de sus em-
pleados y el cual se implementa en la institucion mediante diversas acciones. Por
este compromiso, desde el afio 2015 hemos establecido un manual de politica de
responsabilidad social-ambiental, con los lineamientos generales y recomenda-
ciones para nuestro accionar. De este modo, contribuyen a cumplir varios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. La experiencia
y las herramientas desarrolladas en los Ultimos afios han ayudado a un gran nu-
mero de instituciones de microfinanzas a disefiar estrategias con el objetivo de
mitigar el cambio climatico o adaptarse a éste.

Por la incidencia de la pandemia del Covid-19, los afios 2020 y 2021 han sido ati-
picos, en los que hubo que hacer ajustes y adaptacion tanto en la metodologia de
colocaciones y cobros, como en la implementacion de las actividades de capaci-
tacién, lo cual implicé el uso de los protocolos recomendados por las autoridades
competentes, tanto de Salud Publica como de la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana.

Hemos implementado varias acciones en pro de la disminucion de la hue-
lla de carbono, tanto a nivel institucional como a través del disefio, validacion

@ Memoria Anual 2021

e implementaciéon del Programa
Finanzas Rurales y Ambiente (FRA),
hemos trazado la estrategia de reduc-
cion del impacto climatico de nuestro
accionar. Con el Programa (FRA) pro-
porcionamos productos y servicios
microfinancieros que les permitan a
poblaciones vulnerables rurales y peri
urbanas de la Republica Dominicana
realizar inversiones en actividades re-
lacionadas con la sosteniblilidad de
los ecosistemas, mejorando sus in-
gresos y su resiliencia a los efectos de
cambio climatico. Este planteamiento
se fundamenta en tres pilares:

O Pilar T: Ecoeficiencia

O Pilar 2: Mejorando la Gestién am-
biental de los clientes

O Pilar 3: Disefio de productos y
servicios “verdes”



2. PILARES DEL PLANTEAMIENTO
2.1 PILAR 1. ECOEFICIENCIA
A. POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL-AMBIENTAL

El Banco Adopem se plantea el uso eficiente de los recursos materiales como
forma de contribuir con la disminucion de su impacto ambiental. El objetivo de
este proyecto es implementar acciones para la eficiencia de las oficinas y sucur-
sales como forma de disminuir sus costos energéticos, el consumo de aguay la
huella de carbono.

B. MEDICION DE LA HUELLA DE CARBONO

La Huella de Carbono Corporativa se puede determinar usando diferentes meto-
dologias. Sin embargo, se propone unificar su célculo en las entidades publicas
distritales, a través de la metodologia del GHG Protocol (Protocolo de Gases
Efecto Invernadero), la cual permite:

a. Delimitar las fuentes de emisiones directas e indirectas
b. Mejorar el reporte de la informacion

c. Proveerinformacién Util para definir politicas o planes en relaciéon con el cam-
bio climatico y las metas organizacionales.

La medicion de la Huella de Carbono Corporativa ha sido elaborada siguiendo las
orientaciones y principios del GHG Protocol, este protocolo es reconocido como
la herramienta de contabilidad internacional mas utilizada en el sector empresa-
rial y gubernamental para entender, cuantificar y gestionar las emisiones de GEI.
Este es el estandar internacional mas ampliamente aceptado a nivel global.

CONSUMO BANCO ADOPEM DIF. 2020-21

"4 %L y

10.20% 172.48% -0.87%  -4.970

AGUA PAPEL ELECTRICIDAD AGUA

Para calcular el CO,eq, hemos utili-
zado las herramientas y metodologias
mas utilizadas, estas se encuentran a
detalle explicadas en el manual de cal-
culo CO,eq. EI mismo esta calculado
segln la definicion de los siguientes
tres alcances:

o

Alcance 1: Incluye las emisio-
nes directas procedentes de las
actividades que la organizacioén
controla. Son ejemplo de ello el
consumo de combustible de las
instalaciones de los inmuebles;
GLP, Gasdleo y Gas Natural.

Alcance 2: Son las emisiones indi-
rectas que generan las centrales
de produccidén de electricidad
como consecuencia del propio
consumo del Banco Adopem.

Alcance 3: El resto de las emi-
siones indirectas que son
consecuencia de las actividades
que ocurren en fuentes que no
son ni propiedad de la entidad,
ni estan controladas por ella, por
ejemplo consumo de combusti-
ble de los viajes en avion que los
colaboradores realizan.

CONSUMO PER CAPITA DIF.2020-21

i

183.35% -/.99%

PAPEL

ELECTRICIDAD
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TABLA 1

RESUMEN DE LOS INDICADORES DE HUELLA DE CARBONO DEL BANCO ADOPEM 2018-2021

2018 2019 2020 2021 Dif. 2019-20
Agua m? 56,080.00 49,666.35 5348332 48,028.92 -10.20%
consumo [ Kg 54,749.62 5785785 25,201.19 68,667.60 172.48%
Electricidad Kwh 2420,266.94 2483980 2,168521.99 2,149,579 -0.87%
Agua m? 37.35 3248 39.27 37.32 -4.97%
CONSUMO
e [0)
pER CAPITA BES Kg 3647 3784 18.50 53.35 188.36%
Electricidad Kwh 1612.08 162449 1592.16 1670.22 4.90%
Alcance 1 TnCO,e 6.84 6.84 11043! 119.25 7.99%
Alcance 2 TnCO.e 142996 1,304.24 122453 126653 343%
Located Based 2
EMISIONES ,
cance TnCO.e 1429.96 1,304.24 120453 1,266.53 343%
Market Based 2
Alcance 3 TnCO.e 7813 74.04 4.83 0.00 -100.0%
TSI Huella Total ThCO,e 1,514.93 138512 1339.79 1,385.79 343%
=14l Huella per capita | Tn Co,e/FTE 1.01 0.91 0.98 1.08 9.46%

El calculo de la huella de Carbono se realiza de acuerdo con el GHG Protocol. El Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG

Protocol) es la herramienta internacional mas utilizada para el calculo y la comunicacion del inventario de emisiones GEI. Este ha sido
desarrollado entre el World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

**  Disclaimer: Los datos de la medicion de la huella de carbono 2020, se ven influenciados por las restricciones de confinamiento y
movilidad aplicado en los paises que contempla este calculo, para la gestién de la pandemia provocadas por el Covid-19.

El consumo total de agua se ha reducido un 10% como consecuencia de la fle-
xibilizacién de las medidas ante la baja incidencia de la pandemia del Covid-19
y la recomendacion del lavado frecuente de las manos. Sin embargo, por la re-
activacion econdémica del pais y de la institucion, motivada por lo anteriormente
expuesto, el personal de ha incorporado en su totalidad al trabajo presencial, por
lo que ha motivado un aumento en el consumo de papel, comparado al afio de
pandemia, pero representa un 18% mas que el afio “normal” del 2019.

En cuanto a la cuantificacion de la huella de carbono para el Banco Adopem, te-
nemos unos valores totales de 1,385.12 toneladas de carbono equivalente para el
afio 2019 y 1,339.79 para el afio 2020, para una disminucion de 3.27%. Sin em-
bargo, la huella medida para el afio 2021 fue de 1,385.79, para un aumento de
3.43% respecto al afio de pandemia (2020), pero practicamente igual a la medi-
cion del afio 2019.

C. TRANSACCIONES REMOTAS Y SUBAGENTES BANCARIOS

Por otro lado, y pendiente de establecer los indicadores apropiados, estamos im-
plementando la incorporacion de tecnologias relacionadas con las transacciones
moviles y los servicios de interconexion, tales como el uso de ATA Mdvil, uso de
tPago y la implementacién de los Subagentes Bancarios (SAB). Las finanzas di-
gitales permiten a los clientes efectuar transacciones financieras a distancia y
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reducir asi sus viajes por carreteras
y, por consiguiente, la contaminacion
atmosférica que esto genera.

Al cierre del 2021 se tenfan estable-
cidos 200 Subagentes Bancarios en
toda la geografia nacional, que ge-

clientes que utilizaron este canal, aho-
rraron un monto aproximado de RD$
13,397,200, lo cual, ademas del aho-
rro neto en efectivo, contribuyo a la
disminucién de la huella de carbono
de los clientes por la NO utilizacion de
medios de transporte pagado para lle-
gar al SAB.



D. TRANSFORMACION
DIGITAL DEL BANCO
ADOPEM (APP MOVIL +
GESTOR DOCUMENTAL
+ METODOLOGIA AGIL)

Las tendencias tecnoldgicas vy las exi-
gencias actuales de los usuarios ha
cambiado, por lo gue hemos tenido
la necesidad de desarrollar nuevos
canales y estrategias que permitan a
nuestros clientes acceder de forma
remota, segura y desde cualquier
lugar y horario, a través de sus dis-
positivos moviles; a sabiendas que
este cambio en el modelo de relacion
con el cliente también genera impor-
tantes oportunidades vy retos. En el
proyecto se contemplaron tres pun-
tos esenciales:

O Desarrollo de la aplicacion
movil para que nuestros clien-
tes puedan realizar consultas de
productos, pagos de préstamos
internos y externos; asi como
pagos de tarjetas de créditos.
Implementacién de una App
Movil que les permita a los clien-
tes realizar sus transacciones
desde su dispositivo movil.

O Desarrollo de un sistema de ges-
tion documental, o Document
Management System (DMS),
por sus siglas en inglés, disefiado
para almacenar, administrar y
controlar el flujo de documentos
dentro de una organizacion.

O Fortalecimiento de la metodolo-
gfa agil (Scrum) con el propdsito
de establecer una forma de tra-
bajo que nos permita desarrollar

iniciativas que generen valor y permitan tomar decisiones a corto plazo (cul-
tura organizacional).

2.2 PILAR 2. MEJORANDO LA GESTION DE LOS CLIENTES

Hemos estado enfocados para nuestro posicionamiento frente al cambio clima-
tico, con apoyo en especial en lo referido al desarrollo y la implementacion de:

O Nuestra politica de responsabilidad ambiental y social;
O Nuestra estrategia para reducir la propia huella ecolégica interna;

O Lagestion de los riesgos ambientales y sociales de nuestros clientes (las ac-
tividades indirectas de estos clientes son las que generan el mayor impacto
ambiental de las instituciones de microfinanzas).

O Implementacion del sistema SARAS (Indicadores MEDbA)

Este Ultimo constituye un conjunto de politicas, mecanismos, herramientas y
procedimientos para una facil y oportuna identificacion, evaluacién y administra-
cion de los riesgos ambientales y sociales generados por los clientes del Banco
en el desarrollo de las actividades y proyectos a financiar, de manera que se mini-
micen las posibilidades de asumir los costos transferidos por estos riesgos.

A. GEORREFERENCIACION DE CLIENTES

Estamos en proceso de llevar los datos georreferenciados de los clientes a dis-
positivos moviles para que sean accesibles en cualquier lugar y en cualquier
momento, con aplicaciones de geolocalizacion en dispositivos maviles.

Se incluye la creacion de aplicaciones optimizadas que se benefician del poder
de geolocalizacion de los dispositivos moviles para ofrecer la informacion de
mayor relevancia dependiendo de tu posicion, pudiendo visualizarse de una
manera completamente diferente mediante la realidad aumentada, gracias al
compas y camara que ofrecen este tipo de dispositivos.

B. USO DE MAPAS DE RIESGOS CLIMATICOS

La combinacion de la geolocalizacién de clientes con el uso de mapas de riesgos
climaticos nos ofrece un indicador de la exposicién al riesgo climatico de clientes
ubicados en zonas vulnerables. Para salvaguardar el desarrollo en areas afecta-
das por la variabilidad y el cambio climatico es necesario gestionar los riesgos
asociados a las amenazas climaticas. La variabilidad del sistema climatico ge-
nera inundaciones, derrumbes, fuertes marejadas, tormentas o temperaturas
extremas.

C. IMPLEMENTACION DEL PROYECTO MEBA (MICROFINANZAS
PARA LA ADAPTACION DE ECOSISTEMAS)

El objetivo es profundizar en la medicion de los destinos definidos, que son prac-
ticas y medidas técnicas de adaptacién y mitigacion de la situacion del cambio
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climatico y sirven para mejorar la re-
siliencia de los clientes vulnerables.
Los destinos definidos son las practi-
cas sostenibles con mayor potencial
para ser promovidas entre los clien-
tes rurales con alta vulnerabilidad
ante el cambio climatico. El proyecto
ha desarrollado una serie de herra-
mientas y publicaciones que sirven de
gufa para las IMF durante su proceso
de incursién en las finanzas verdes y
especificamente en las finanzas cli-
maticas. El objetivo es apoyarlas en
hacer las transformaciones requeri-
das para que puedan ofrecer créditos
orientados a soluciones EbA de ma-
nera autonoma.

En el marco del desarrollo del
Proyecto MEDbA, se han utilizado al-
gunas herramientas y metodologias
para el establecimiento de indica-
dores de sostenibilidad y mejorar la
reporterfa de la implementacion del
proyecto, las principales herramien-
tas son:

—_

Indicadores de riesgos
2. Elaboracion de Fichas
referenciales

Indices de capacidad adaptativa
Indice de verificacién

5. Implementacion de un Plan de
Capacitacién y sensibilizacion
sobre ganaderia familiar soste-
nible y fomento de los sistemas
silvopastoriles para clientes y
oficiales rurales de cinco su-

cursales del Banco Adopem.

AN

D. SISTEMATIZACION DE [NDICES DEL PROYECTO

Luego de la conclusion del piloto, implementado en la sucursal Jarabacoa, se ha
procedido a la sistematizacion de las diferentes herramientas utilizadas, a través
delaincorporacion al sistema “ATA Movil” para la gestién de todo el proceso. Esto
ha implicado la elaboracién del protocolo y el documento de procesos, asf como
la definicion de los destinos o tecnologias financiables dentro del enfoque MEBA.

Aplicando la metodologia y el formato de indice de capacidad adaptativa a cada
uno de los clientes agropecuarios que se coloquen y el indice de verificacion EBA
a los clientes que cuenten con soluciones EBA implementadas. Se utilizan en la
evaluacion inicial (Iinea base) y el establecimiento de indicadores, y con esto im-
plementar el desarrollo de capacidades, en funcion de los retos, limitaciones y
amenazas identificados. Un gran hito del afio 2021 es haber logrado que estos
indicadores de riesgo del cliente y de su actividad econémica se visualicen en la
hoja resumen de la solicitud del préstamo, se ha proyectado que en el afio 2022,
el levantamiento de este indice se expanda a otras sucursales que fomenten los
créditos verdes.

Através de los ciclos de préstamos y las renovaciones sucesivas se puede perci-
bir y sistematizar la transicion del cliente y sus medios de vida, hacia el manejo
sostenible y su capacidad adaptativa al cambio climatico.

2.3 PILAR 3. OFERTA DE VALOR “VERDE"
(PRODUCTOS Y SERVICIOS DE FINANZAS VERDES)

El financiamiento climatico o financiamiento verde son los recursos financieros
que se movilizan para financiar la ejecucién de acciones de mitigaciéon al cambio
climatico y para facilitar la capacidad de adaptarse a dichos cambios. En el caso
de adaptacion, se prioriza mejorar la resiliencia en medios de vida de residentes
en comunidades vulnerables, temas como salud y bienestar, seguridad alimen-
taria y de recursos hidrico; asi como infraestructura, ecosistemas y servicios
ecosistémicos.

Se han disefiado diversos productos financieros “verdes”, como forma de fo-
mentar acciones para la adaptacion y mitigacion al cambio climatico de clientes
vulnerables, para aumentar su resiliencia. Estos productos forman parte del
Programa Finanzas Rurales y Ambiente (FRA), que se plantean para atender con
eficiencia y agilidad al/la productor/a que desea implementar inversiones que
mejoran las condiciones medioambientales o su adaptacion al cambio clima-
tico. El programa FRA se integra dentro de una estrategia de expansion a zonas
rurales, de los servicios financieros y no financieros, implementada por el Banco
Adopem. En el marco de este programa se han disefiado y validado los siguientes
productos financieros verdes:

a. EcoCreédito

b.  AgroMujer

c.  Macadamia

d.  EcoVivienda

e.  Ganaderfa Familiar Sostenible



COLOCACIONES Y DESEMPENO FINANCIERO Y SOCIAL
DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS VERDES

El desempefio de los productos de FRA se considera adecuado, con una car-
tera vigente (al 31 de diciembre del 2021) de 1,162 préstamos colocados, por un
monto de RD$71.45 millones (equivalentes a US$ 1,232,331) (Tabla 2). Ademas,
esta “familia” de productos tiene buenas tasas de crecimiento de colocacién, lo
que refleja un resultado preliminar de la estrategia de expansién y del potencial
de dichos productos.

Esimportante resaltar que estos préstamos han sido canalizado con fondos pro-
pios en un 97.06%. En la tabla 2 se muestra los créditos verdes activos al 31 de
diciembre del 2021.

Del total de colocaciones de productos financieros verdes, el 59.5% corresponde
a hombres, mientras que el restante 40.5% corresponde a clientes mujeres. Vale
resaltar que se ha disefiado un producto exclusivo para mujeres emprendedoras
rurales (Agro Mujer), el cual representa una oportunidad para la creacion de ne-
gocios y la agregacion de valor de productos de origen agropecuarios; por otro
lado, en producto Eco Vivienda, orientado a la mejora y confort de la vivienda con
enfoque sostenible, las mujeres representan el 70% de la cartera. El producto
mas reciente, Ganaderia Familiar Sostenible, apoya la gestion de la familia en la
crianza de animales cuyo uso final contribuye a la soberania alimentaria y la pro-
mocion de sistemas silvopastoriles.

TABLA 2.
PRESTAMOS VERDES VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021.
TIPO NO. MONTO RD$ MONTO US$ HOMBRES MUJERES
0. WoNTo N wowTo__
Eco Crédito 1,002 57,177,200 985,813.8 657 37,360,200 345 19,817,000
Agro Mujer 89 5,991,000 103,293.1 0 0 89 5,991,000
Macadamia 18 2,103,000 31,2586 16 1,813,000 2 290,000
Eco-Vivienda 44 5,089,000 87,7414 12 1,264,000 32 3,825,000
Ganaderia Familiar 9 1,115,000 19,224.1 6 760,000 3 355,000
TOTAL 1,162 71,475,200 1,232,331 691 41,197,200 47 30,278,000
PRODUCTOS AGRO-MUJER
FINANCIEROS VERDES

1

v

A/

595 % 40.5 %

HOMBRES MUJERES

T

AL A

100 %

MUJERES

Es importante
resaltar que estos
préstamos han sido
canalizado con
fondos propios en
un 97.06%. En Ila
tabla 2 se muestra
los créditos verdes
activos al 31 de
diciembre del 2021.

ECO - VIVIENDA

11

/0 %

MUJERES
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El monto promedio del préstamo es de RD$61,510.50 (US$1,042 .6), en donde llama
la atencion que el monto promedio de los préstamos manejados por hombres es
menor al monto manejado por mujeres RD$59,619.7 (US$1,010.50) Vs. RD$64,284.5
(US$1,089.6).

El crecimiento de la cartera de créditos verdes entre el 2020 y el 2021, fue por el
orden de 35% en ndmero de préstamos y de 44.5% en monto de cartera.

Otro aspecto a resaltar en la “familia” de productos financieros verdes, es su desem-
pefio en cuanto a calidad de cartera, con unos niveles de moras dentro de los limites
inferiores en las categorias de microfinanzas, este desempefio a pesar de la inciden-
cia de la pandemia del Covid-19, los que auin con la incidencia del Covid-19 durante los
afios 2020 y 2021 mantienen unos excelentes indicadores de desempefio, tal como
se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.
Calidad de cartera de los productos financieros verdes
(Al 31 de diciembre del 2021)

TIPO MORA
OIA D DIA
Eco Crédito 1.21% 1.27%
Agro Mujer 0.24% 0.00%
Macadamia 0.71% 0.00%
Eco Vivienda 0.56% 0.00%
Ganaderia familiar 0.00% 0.00%

En cuanto al proceso de expansion de estos tipos de créditos, hay operaciones vigen-
tesen 21de las 70 sucursales del Banco Adopem, para el 30% del total.

La colocacion acumulada de créditos verdes desde el inicio del Programa FRA
asciende a RD$188,981,318 (equivalentes a US$3,257,299), con los que hemos apo-
yado a 3,862 clientes a mejorar su entorno productivo y aumentar su resiliencia ante
el cambio climatico que nos afecta, como se muestra en la tabla 4.

Tabla 4.
Colocacién acumulada de los productos financieros
verdes del Banco Adopem, periodo 2015-2021.

TIPO NUMERO MONTO RD$ MONTO US$
Eco Crédito 3,209 153,241,318 2,642,0917
Agro Mujer 518 21,750,000 375,000.0
Macadamia 62 5,925,000 102,155.2
Eco-Vivienda 64 6,950,000 119,827.6
Ganaderia Familiar Sostenible 1,115,000 19,2241

Es oportuno sefialar que de este monto, el 96.85% ha sido con fondos propios, lo cual
refleja el compromiso ambiental de la institucién y a la vez refleja el resultado prelimi-
nar de la estrategia de expansién, asf como el potencial de dichos productos.
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Informe de
Operaciones

68.1% 100%

Los activos totales del Banco de
Ahorro y Crédito Adopem, S.A. al
concluir el afio 2021, ascienden a
RD$9,758.6MM, superiores a los re-
gistrados en el 2020 en RD$228.2MM,
un 2.4%.

La cartera de préstamos bruta repre-
senta el 68.1% del total de los activos
con un monto de RD$6,652.2MM el
cual muestra un incremento de
RD$411.7MM respecto a diciembre
2020. El ratio de cartera en riesgo >30
dias es 2.79% y el ratio de mora SIB es
2.34%. Se castigaron 7,524 présta-
mos por un monto de RD$59.6MM lo
que representa un 0.90% de la cartera
de préstamos bruta.

Los activos productivos representan el
90.2% del total de activos para un in-
dice de liquidez de 31.5%.

Las inversiones en otras institucio-
nes netas estan colocadas a corto
y mediano plazo, ascendentes a
RD$2,336.4MM distribuidas de la
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49.6%

DEPOSITOS DEL PUBLICO

50.4%

CERTIFICADOS

siguiente manera: El 49.17% colo-
cadas en bonos del Ministerio de
Hacienda y Banco Central, el 3748%
en diferentes entidades financieras del
pais y 13.35% en los depdsitos remu-
nerados por 1dfaen el Banco Central.

Los pasivos ascendieron a
RD$6,003.8MM. El total de cap-
taciones (depdsitos de ahorros +
certificados financieros) ascendieron
a RD$4,924 4MM, con un incremento
de un 3.5% a lo alcanzado en el ario
anterior. Los depdsitos del publico re-
presentan el 49.6% v los certificados
el 50.4%.

Banco Adopem posee, al cierre de di-
ciembre 2021, unas 442,304 cuentas
de ahorro, cuyos intereses son paga-
deros semestralmente a una tasa de
un 2.5% anual y 10,769 certificados
financieros.

Los financiamientos obtenidos as-
cienden a RD$785.5MM, tomados en
diferentes instituciones nacionales

2 Ao

ACTIVOS

447 304

CUENTAS DE AHORRO

10,7609

CERTIFICADOS FINANCIEROS

e internaciones, todos en moneda
local. EI Banco cuenta con lineas de
créditos aprobadas vy disponibles en
varias instituciones del pafs y a nivel
internacional.

El patrimonio asciende al monto de
RD$3,754.8 MM conformado por
RD$323.5MM de capital pagado,
RD$2.681.8MM de reservas patri-
moniales, RD$530.8M superavit por
reevaluacion, RD$45.4MM capital
adicional pagado y RD$703.4MM de
resultados del ejercicio. Actualmente
el patrimonio representa el 38.5% del
total pasivo y patrimonio. El capital pa-
gado estd integrado por accionistas
nacionales que representan el 28.62%
y por accionistas internacionales con
71.38%.

El indice de solvencia fue 23.48% (con
riesgos de tasas de interés) situan-
dose en 13.48% por encima al exigido
por las normas prudenciales que es
de 10.00%. El patrimonio técnico es
RD$1,727.0MM.



23.02%

ACCIONISTAS NACIONALES

/1.38%

ACCIONISTAS INTERNACIONA'

BANCO ADOPEM

/0

SUCURSALES

1,287

EMPLEADOS

Actualmente Banco Adopem posee
70 sucursales distribuidas en diferen-
tes zonas del pais y 1,287 empleados
de los cuales 595 son asesores de
créditos.

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de diciembre del 2021 el Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A, posee
resultados brutos acumulados de RD$906.0MM, luego de deducir el impuesto
sobrelarenta de RD$202.6MM el resultado neto acumulado es de RD$703.4MM,
conlos resultados obtenidos la rentabilidad de los activos (ROA) de 7.6% y de pa-
trimonio (ROE) de 20.7%.

Actualmente posee 408,663 clientes netos, de los cuales 151,576 son clien-
tes activos y 407,578 clientes pasivos. Se vendieron 124,320 marbetes, 73,236
seguros, se entregaron 90,909 remesas y se vendieron 15,867 minutos aires,
presentando un incremento en los diferente servicios no financieros ofrecidos.
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Portafolio
de Productos y Servicios

Ahorro

)

AHORRO CON LIBRETA

O Monto minimo de apertura RD$ 250.00
AHORRO MIA

O  Cuentade ahorro para nifios, nifias y jovenes

O Programa de Educacion Financiera
O Monto miimo de apertura RD$ 100.00 nifos y nifias
O Monto minimo de apertura RD$ 200.00 jévenes

AHORRO PROGRAMADO
O Monto de ahorro preestablecido
O Monto minimo de apertura RD$ 250.00

ADOPEM SOLIDARIO
O Para beneficiarios del Programa Progresando con Solidaridad
(PROSOLYI)
O Monto de ahorro preestablecido
0 Monto minimo de apertura RD$ 100.00
O Plazo de 6 a 36 meses con frecuencia mensual

CERTIFICADOS FINANCIEROS

O Monto minimo de apertura RD$ 2,500.00
O Atractivas tasas de interés

@ Memoria Anual 2021



Préstamos

PRESTAMOS COMERCIALES

PRESTAMOS GRUPALES
GRUPO SOLIDARIO
Grupos de 2 a 5 personas
Poseer negocio individual
Desembolso individual
Garantia grupal
Montos entre RD$ 800.00- RD$ 15,000.00
Plazos de hasta 16 meses
Incluye seguro de desgravamen
ICRO-MICRO
Grupos de 2 a 5 personas
Poseer negocio con desarrollo operacional y econémico
Montos entre RD$15,001.00- RD$40,000.00
Plazos de hasta 20 meses
Incluye seguro de desgravamen

0000000000O00O0

PRESTAMOS INDIVIDUALES
MICROEMPRESA
Monto entre RD$ 800.00 y RD$ 49,999.99
Plazos de hasta 24 meses
Incluye seguro de desgravamen
Programas especiales dirigidos al fomento de la microempresa:
o Microfranquicias Nestlé
o Miches Emprende
o Mujeres Abusadas
PEQUENA EMPRESA
0 Monto desde RD$ 50,000.00 hasta RD$299,999.99
O Plazos de hasta 60 meses
O Incluye seguro de desgravamen

0000

Monto desde RD$ 300,000.00 hasta RD$ 14,000,000.00

Plazos de hasta 72 meses

Lineas de crédito reconductiva

Lineas de crédito- factoring

Préstamos amortizables por cuotas niveladas

Incluye seguro de desgravamen (persona fisica)

AGRO-PYME

0 Monto desde RD$ 300,000.00 hasta RD$ 5,000,000.00

O Plazos de hasta 36 meses para capital de trabajo y de hasta 48
meses para activos fijos/ Plazos en funcion del plan de inversion,
ciclo productivo del cultivo y el tiempo requerido para la comerciali-
zacion del producto

O Incluye seguro de desgravamen

U
—<
000000
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PRESTAMOS AGROPECUARIOS

AGRO-CREDITO

Monto desde RD$ 3,000.00 hasta PRESTAMOS DE VIVIENDA

RD$ 299,999.00

Plazos en funcién del ciclo productivo O Mejora, reparacion y ampliacion

del cultivo y el tiempo requerido para O Monto hasta RD$ 299,999.99

la comercializacién del producto O Plazos de hasta 60 meses

Modalidades de pago mensuales con- O Incluye seguro de desgravamen

secutivos, libre y pago al vencimiento

Incluye seguro de desgravamen

FINANZAS RURALES Y AMBIENTE )
(CREDITOS VERDES) PRESTAMOS DE CONSUMO

Monto desde RD$ 10,000.00 hasta

RD$ 1,000,000.00 0 Monto desde RD$ 3,000.00 hasta RD$ 1,000,000.00

Incluye seguro de desgravamen O  Plazos de hasta 60 meses

Plazo de hasta 24 meses O Incluye seguro de desgravamen

O EcoCrédito )

0  AgroMujer CREDITO EDUCATIVO

O FcoVivienda 0 Montos entre RD$ 45,00.00- RD$ 450,000.00

O Macadamia O Plazos maximo 120 meses

O  Ganaderfa Familiar Sostenible O Cubre gastos de manutenciény compra de equipos
O Incluye seguro de desgravamen

PRESTAMO CON GARANTIA DE CERTIFICADO FINANCIERO
O Préstamos otorgados con la garantia de un certificado
financiero de Banco Adopem
O Montos de hasta el 80% del valor total del certificado




TODO PAGO
TELECOMUNICACIONES
O  Pagos de Facturas Claro/Codetel, Viva, Altice, Moun, Digicel, Skymax
O  Ventade Minutos Claro, Viva, Altice, Digicel)
O  Electricidad (Edesur, Edeste, Edenorte, CEPM, CEB)
PAGO DE SERVICIOS

O  Gubernamentales (Ayuntamientos, Agua) ENTREGA DE REMESAS
O  Universidades (UNAPEC, UNIBE, UNICARIBE, PUCMM, UAPA) O Entrega de dinero en efectivo
O  Aseguradoras (Humano, Unidn, Umbrella, Auto Seguro, Banesco) y en pesos dominicanos
O Facilidad de retiro en 70
T-PAGO sucursales en todo el territorio
O Pagos Financieros nacional.
O Consultas de balance e historial de transacciones O Oportunidades de préstamos,
O Recargas de minutos apertura de cuentas de ahorro, cer-
O Transferencias de fondos tificados financieros, entre otros.
O Compras en comercios O Ofertas de planes de seguros,
O Pagos de facturas como seguro de vida, accidentes y
Ultimos gastos.
VENTA DE MINUTOS O Ademads nuestros servicios
O Recargas para celulares Claro, Altice, Viva, Digicel y Moun permiten al publico en general en-
O Incluye promociones y ofertas viar dinero desde cualguier punto
de Republica Dominicana y Haiti.
SOLIDARIDAD
O Transacciones del sistema de pago de los subsidios sociales del Gobierno RECAUDO MOTORCREDITO
de la Republica Dominicana. O Este servicio permite que los
clientes de Motor Crédito, puedan
MICROSEGUROS realizar el pago de sus cuotas de
O Devida, accidentes, incapacidad total o permanente y ultimos gastos préstamos a través de ventanilla en
O Del18a69 afos de edad con permanencia hasta los 79 afios nuestras 70 sucursales en todo el
O Pago anual desde RD$ 230.00 territorio nacional.
0 Cobertura méaxima de hasta RD$ 120,000.00
VENTA DE MARBETES

O Servicio de cobro del im-
puesto por renovacion anual del
derecho de circulacién de vehi-
culos de motor en nuestras 70
sucursales en todo el territorio
nacional.
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Canales digitales AppDOPEM/

Banca Web

21,564

TRANSACCIIONES REALIZADAS

RD$167,938,926.44

TRANSACCIONES EN MONTO

Nuestro firme compromiso de mejo-
rar la vida de los dominicanos nos ha
llevado a fortalecer nuestro portafolio
de productos y servicios para fomen-
tar la inclusion financiera. Ademas,
avanzamos hacia la transformacion
de una banca de microfinanzas digi-
tal lider con servicios agiles a través
de nuestros nuevos canales digitales
AppDOPEM y Banca Web.

Nuestra amplia presencia en el
territorio nacional, a través de 70 su-
cursales y unaredde 200 Subagentes
Bancarios Adopem Expres, garantiza
el facil y réapido acceso de nuestros
clientes a servicios financieros ade-
cuados a sus necesidades.

La implementacion de proyectos
en alianza con aliados estratégicos,
nos ha permitido desarrollar nuevos
productos enfocados en el empodera-
miento de la mujer como Comunidad
Emprendedora y la proteccion del
medioambiente como Ganaderia
Familiar Sostenible.

@ Memoria Anual 2021

CANALES DIGITALES
APPDOPEM/ BANCA WEB

4,751

VINCULADOS

BANCO ADOPEM

/0

SUCURSALES

200

SUBAGENTES BANCARIOS
ADOPEM EXPRES



200

SUBAGENTES

133,972

TRANSACCIIONES REALIZADAS

RD$506,004,625

TRANSACCIONES EN MONTO

GANADERIA
FAMILIAR SOSTENIBLE

9

PRESTAMOS DESEMBOLSADOS
(15 AL 31 DE DICIEMBRE 2021)

RD$ 1,115,000.00

MONTO DESEMBOLSADO

o

” HOMBRES
!% l

MUJERES 100%

!3% l
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Convenios, Acuerdos y Proyectos

en el 2021
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Proyecto:

Propuesta de Expansion “Proyecto Microfinanzas
para la Adaptacion al Cambio Climatico basada en
Ecosistemas (MEbA)”

BANCO ADOPEM/ ONU MEDIO AMBIENTE

Se ha aplicado el formato de fndice de capacidad adaptativa a cada uno de los
clientes agropecuarios que se coloquen y el indice de verificacion EBA a los clien-
tes que cuenten con soluciones EBA implementadas. Se utilizan en la evaluacion
inicial (Ilnea base) y el establecimiento de indicadores, y con esto implementar
el desarrollo de capacidades, en funcién de los retos, limitaciones y amenazas
identificados. Un gran hito del afio 2021 es haber logrado que estos indicado-
res de riesgo del cliente y de su actividad econdmica se visualicen en la hoja
resumen de la solicitud del préstamo, se ha proyectado que en el ario 2022, el
levantamiento de este indice se expanda a otras sucursales que fomenten los
créditos verdes.

Através delos ciclos de préstamos y las renovaciones sucesivas se puede perci-
bir y sistematizar la transicion del cliente y sus medios de vida, hacia el manejo
sostenible y su capacidad adaptativa al cambio climatico.

Proyecto:
Disefio y Validacion del Producto Financiero
“"Ganaderia Familiar Sostenible”

BANCO ADOPEM/ ADA-REDCAMIF-REDOMIF

Los escasos recursos vy las limitadas oportunidades de empleo que posee
la poblacion rural de Republica Dominicana hacen que la ganaderia familiar
constituya una oportunidad generadora de recursos economicos. Algunas ca-
racteristicas asociadas con este concepto son las siguientes: el productor y su
familia son responsables directos de la produccion en la finca; los ingresos pro-
ceden principalmente de la produccion en la finca: la mano de obra ocupada en
la finca procede principalmente de la familia del productor.

Objetivo: Brindar facilidades crediticias para fomentar la introduccién de com-
ponente pecuarios (vacuno, porcino, caprino, ovino, apicola, cunicola, piscicola
y avicola) y técnicas silvopastoriles para mejorar la resiliencia de las familias



agricultoras en zonas rurales de la
Republica Dominicana.

El proyecto se ejecutara en la fase pi-
loto, en las cinco sucursales del Banco
Adopem ubicadas en las provincias
Monte Plata, Hato Mayor y Santiago
Rodriguez.

O Colocaciéon de al menos 150
créditos en las cinco sucursa-
les ubicadas en tres provincias,
donde se ejecutara el piloto.

O Desarrollado un plan de capacita-
cion y acompafiamiento técnico
en temas sobre el manejo de la
ganaderia sostenible a pequefa
escala

O Acompafiamiento en la gestion
de mercados para la comerciali-
zacion de excedentes productivos

O Al menos 10 familias agregan
valor a su produccion

El plan de capacitacion fue vincu-
lado al proyecto "Disefio y Validacién
del producto financiero Ganaderia
Familiar Sostenible” vy fue dirigido ba-
sicamente a clientes y oficiales de
negocios rurales de las sucursales
Yamasa, Monte Plata, Hato Mayor,
Miches y Santiago Rodriguez, en las
que se integraron los encargados de
cada sucursal y los supervisores de
los Bloques Este Litoral, Metro Centro
y Norte, los cuales participaron en
todas las actividades implementadas.
Para finales del 2021 se inici¢ la colo-
cacioén de este producto financiero en
las sucursales seleccionadas.

A partir de un diagndstico, la discusion y reflexion que se pueda generar entre
los técnicos vinculados, con el aporte de oficiales con experiencia y técnicos del
area de ingenierfa en la identificacion del problema del habitat rural, como son:

o

Las cuestiones relacionadas a la vivienda misma, a la calidad de los es-
pacios, sus caracteristicas, la tecnologia a usar para la construccion del
espacio y el concepto de vivienda saludable. Espacios residenciales y pro-
ductivos, de bajo impacto ambiental, hibridacion constructiva y tecnologia
apropiada.

Los temas vinculados con el saneamiento ambiental, la disposicion de ex-
cretas y las letrinas como focos de contaminacién de aire, tierra y suelo.

Se debe procurar incluir una actividad o "medio de vida" como comple-
mento del financiamiento de la vivienda, esto asi, para dar oportunidad de
que, a través del manejo de dicha actividad, se generen ingresos familiares
gue ayuden a facilitar el pago de la cuota del préstamo. Por ejemplo: una
vaca para ordefiar, un gallinero familiar para produccion de huevos, una par-
tida de lechones o marranos, un maédulo apicola, modulo caprino o cualguier
otra que sea parte de la idiosincrasia de la zona.

Posible incorporacion de paneles solares para la dotacion de la electricidad
para cubrir las necesidades basicas.

Fomento de hortalizas u otra actividad de generacién de ingresos familiares,
vinculada o no al préstamo a la vivienda, como ganaderia menor, apicultura,
agregacion de valor, entre otras.

Incorporacion de los implementos necesarios para aprovechar el agua
de lluvia por via de los techos, sean de zinc o de aluzinc, para su utiliza-
cion en labores domésticas, con el uso de un tanque de almacenamiento y
tratamiento.

En los casos de viviendas ubicadas cerca de manantiales o riachuelos, se
procurara coordinar acciones para la disposicion y disefio de campos de
infiltracion o pozos de absorcion, para tratamiento de las aguas residuales
“grises’, antes de su desaglie pendiente abajo. En el pals existen varias expe-
riencias de implementacion de estas opciones técnicas.
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Proyecto: ' -
Diseno, promocion y validacion del producto
financiero "Vivienda Rural Verde”.

BANCO ADOPEM/ ADA-REDCAMIF-REDOMIF

En las zonas rurales del pafs, la precariedad de las viviendas esta relacionada
principalmente a la utilizacion de materiales de mala calidad e inestables y
las malas practicas constructivas. Por otra parte, es grave la situacion de sa-
neamiento basico de las viviendas, dada por la carencia de agua potable y la
inexistencia de disposicion final de aguas servidas y residuos sélidos, igual-
mente, persiste en las viviendas carencia de energia eléctrica y la utilizacion de
lefa para las cocinas generando condiciones inseguras e implicaciones en la
salud tales como enfermedades respiratorias y degenerativas de sus habitantes
y el deterioro del medio ambiente.

Por lo general en la Republica Dominicana se formulan y gestionan proyectos,
dirigidos a mejorar la calidad de vida de familias del sector rural que habitan vi-
viendas precarias, que presentan deficiencias de tipo estructural, habitacional,
de salubridad y hacinamiento critico. Mejores condiciones de vivienda, contribu-
yen a estandarizar la calidad de vida rural. Uno de los temas prioritarios dentro
del proyecto es la vivienda rural definida como la edificacion ubicada en suelo
rural, de uso residencial o mixto y relacionado en algunos casos, con actividades
productivas o destinadas a descanso.

Por tal motivo, es de gran relevancia el analisis y la generacion de alternativas de
vivienda rural integral, es decir, viviendas que se adapten a su entorno productivo
y simultédneamente suplan las condiciones de habitabilidad para la comunidad,
articulandose con tecnologias sostenibles para los servicios basicos y equipa-
mientos en aras de elevar la calidad de vida de la poblacion.

Para la implementacién de este proyecto de ampliacion y/o remodelacion de
viviendas de clientes rurales se ha planteado el esquema de “Vivienda rural pro-
gresiva”, donde se le ofrece una especie de "“menu” al cliente, para que direccione
el financiamiento a la solucion de sus necesidades. De modo general, el “menud”
ofrecido se agrupa en tres grandes temas, a saber:

O Aguay saneamiento
O Illuminaciony energia
O Infraestructuray medios de vida

En el marco de este proyecto, hemos realizado una alianza con la entidad “Water.
org” para el acompafiamiento y capacitacion tanto del personal del Banco como
delos clientes, en todos los aspectos vinculados con tema “Agua y Saneamiento”.
Se estad implementando un piloto en las provincias Monte Plata, La Vega y San
Juan, que serd expandido a las provincias Hato Mayor, Hermanas Mirabal y
Barahona; y luego al resto de las provincias que califiquen.
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Programa de Inclusion Financiera para Comerciantes
de los Mercados del Ayuntamiento del Distrito
Nacional

BANCO ADOPEM/ AYUNTAMIENTO DEL
DISTRITO NACIONAL /7 ADOPEM ASFL

En mayo 2019, Banco Adopem y ADOPEM ASFL firmaron un acuerdo de colabo-
racion con la Alcaldia del Distrito Nacional para impulsar la inclusidn financiera
de los comerciantes de los mercados Villa Consuelo, Cristo Rey, Honduras y Los
Guandules; ademas de proveerles capacitacion técnica para eficientizar sus ope-
raciones comerciales.

Dando continuidad al programa en el afio 2021, tras el cierre comercial en el afio
2020 por las medidas de confinamiento y las restricciones en los horarios du-
rante la pandemia del Covid-19, se retomaron las capacitaciones a los mercados
en junio de 2021; incluyendo al programa otros mercados del Distrito Nacional
como son la Plaza Buhoneros de la Av. Independencia y de la Av. José Marti,
Morgan, Mercado Nuevo y Mercado Modelo.

Este programa de capacitacion esta enfocado especialmente en Educacién
Financiera, Proteccion y Cuidado del Medio Ambiente, y Transformacion Digital;
tema que se hizo vital durante la pandemia para garantizar la resiliencia de los
negocios. Para el cierre del afio 2021 se habfan capacitado un total de 430 comer-
ciantes a través de 32 talleres impartidos; otorgando mas de RD$600,000.00
en préstamos para apoyar la inclusion financiera de los comerciantes de los
mercados.

Proyecto:

Acuerdo marco de cooperacion interinstitucional
entre el Ministerio de la Mujer de la Republica
Dominicanay el Banco Adopem.

BANCO ADOPEM/ MINISTERIO DE LA MUJER/ ADOPEM ASFL

En julio de 2021, el Ministerio de la Mujer, Banco Adopem y ADOPEM ASFL fir-
maron un acuerdo de cooperacioén interinstitucional en favor del desarrollo y
empoderamiento de la mujer dominicana a través de programas de formacion
técnica y el acceso a productos financieros para promover la inclusion financiera
de la muijer.
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A gusto con la vida

Proyecto: _ _ _
Mujeres victimas de violencia de género-Fiscalia.

ADOPEM ASFL/ FISCALIA DEL DISTRITO NACIONAL

La Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer Inc. (ADOPEM ASFL) y
la Procuradurfa Fiscal del Distrito Nacional firmaron un convenio, donde definie-
ron una alianza de cooperacién y trabajo comun para la creacion de un Fondo
Especial para otorgar préstamos a mujeres victimas de violencia de género, in-
trafamiliar, o de delitos sexuales. Esta alianza fue formalizada en fecha 24 de
julio del 2007, donde la Asociacion Dominicana de Desarrollo de la Mujer, ASFL
(ADOPEM ASFL) firmo a su vez un acuerdo con el Banco Adopem, quedando
conformado el Fondo Especial para el Proyecto.

En 2021, hemos realizado acercamientos con el Centro de Atencidén a
Sobrevivientes de Violencia, para afianzar la alianza y darle continuidad a las ini-
ciativas para el segmento Mujer, proveyendo capacitacion al personal del Banco
Adopem en el tema de Sensibilizacion de Genero. Fue realizada la primera en
agosto pasado, en la cual participaron 20 Supervisores y Encargados de la Zona
Metropolitana.

Proyecto:
Microfranquicias Nestlé-Adopem

BANCO ADOPEM/ NESTLE DOMINICANA

En octubre de 2012, el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S.A. y Nestlé
Dominicana, S.A., firmaron un convenio con el objetivo de crear una alianza para
apoyar los usuarios de la campafa de fidelizacion de marcas, comercializacion
de micro franquicias y acercamiento a los sectores en barrios populares.

En octubre 2014, el Banco Adopem, BID/FOMIN y Nestlé Dominicana firmaron
un Convenio de Cooperacién Técnica por un perfodo de tres afios a fin de ampliar
el acceso a oportunidades de negocios estables y rentables a un mayor nimero
de microempresarias mediante el escalamiento del modelo de micro franquicias
ADOPEM-Nestlé.

Durante el perfodo noviembre 2020- febrero 2021, fueron capacitadas 56 micro-

distribuidoras y distribuidoras del Plan Barrio Nestlé, de manera virtual, con una
duracion de 24 horas de capacitacion para cada grupo.
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Ganadores Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa 2021

Media Tainment Group
Publicidad y Marketing Digital

Papolo Reciclaje
Recoleccion de desechos p/reciclaje

1e Lugar Irlene Masiel Mateo

1" Lugar | Santos Manuel Baez Rodriguez

1t Lugar Joel Antonio Joel Codornices-Avicola Ricasty
g Santana Contreras Venta de Aves
o Escobas Mercado
1e Lugar Carlos Manuel Mercado Fabricacion de Escobas
3L Yaster de Jesus Yaster Graph
ugar o o ; )
Santana Guerrero Diserio grafico e impresiones
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Historia de vida
Irlene Masiel Mateo

Negocio Marketing Digital
Santo Domingo

“"Emprendedora desde chiquitica®

Inicié trabajando en el area de mar-
keting digital en el afio 2009, en ese
momento solamente tenia un afio de
haber entrado en la universidad en la
carrea de marketing. Ahf se dio cuenta
que ese era el futuro, que todo girarfa
en torno a la marketing digital.

Masiel, como la llaman todos los que
la conocen, tuvo por un tiempo dos
trabajos para poder pagar su universi-
dady uno de esos era en un estudio de
grabacién donde conocié a personas
cristianas que necesitaba de los ser-
vicios de marketing digital, por lo que
ella les ofrecian el servicio de crea-
cién de fanpage de Facebook, ya que
en ese momento Instagram no existia,
les organizaba el contenido para que
la gente viera fotos, videos cortos can-
tando en vivo y ese tipo de cosas.

@ Memoria Anual 2021

Asi es como nace Mediateiment en el
2009, brindando en un principio servi-
cios de marketing digital a cantantes
cristianos, ya que ella es cristiana
y también estaba en el mundo del
canto.

Por unos cuantos afios continu¢ tra-
bajando en las mejores agencias con
marcas grandes, luego trabajo en
otras empresas reconocidas donde
pudo poner en practica todos los co-
nocimientos que habfa aprendido en
todos esos afios

Un dia se dio cuenta de que habfa
muchas empresas pequefias que ne-
cesitaban de esos servicios y que las
agencias grandes eran muy costosas.
"Habfa una necesidad del microem-
presario de también utilizar esas

herramientas que también le iban a
dar resultados igual que las empresas
grandes solo que no podian pagar por
esos servicios” comenta Masiel.

Lo que le motivé a tener su propio
negocio fue la necesidad de las pe-
quefias empresas, porque se dio
cuenta que solo las empresas gran-
des se estaban beneficiando de estos
servicios. "Estos no son servicios ex-
clusivos para empresas grandes,
cualquier empresa pequefiita puede
acceder a ellos™ expresa Masiel. Lo
segundo es que desde pequefia siem-
pre sofiaba con ser empresaria. "En
el colegio siempre vendfa Utiles es-
colares porque habia la demanda y
aprovechaba la oportunidad™. Ella iba
a tiendas econdmicas y la mesada
gue le daban mensual ella la invertia



en mercancia y si alguien le pregun-
taba ay qué lindo eso... ella respondia
te lo vendo.

A pesar de que no le gustan las ven-
tas, si le gusta el mundo empresarial
“como dicen por ahf uno de chiquito
sabe paraloquevaadar’.

Entonces decide trabajar de ma-
nera independiente para dar apoyo a
los microepresarios. Durante la pan-
demia su empresa pequefia crecio
porgue los pequefios empresarios
vieron la necesidad de innovar en el
area digital para sobrevivir la pande-
mia. En ese momento ella tenfa un
local rentado vy prefirié dejar el local y
trabajar remoto e invertir el dinero de
la renta del local en herramientas de
trabajo mas robustas y el equipo tra-
baja desde sus hogares.

Al principio de la pandemia fue un pro-
ceso muy dificil con los clientes de
pequefias empresas porque hubo que
educarlos en lo que es el marketing
digital es muy nuevo y hay muchas
personas que tienen muchos afios
haciendo las cosas de una manera
y cambiarles su forma de operares
es dificil."Algo que me ayudé bas-
tante fue que hace varios afios atras
empecé a dar talleres y clase en uni-
versidades lo que me ayudd mucho
para explicarles a los microempresa-
rios como se iba a ver a futuro como
pintarles un panorama claro de cémo
estoleiba aayudar”.

Muchos de sus clientes son empren-
dedores que han surgido durante la
pandemia. Son ideas que surgen para
potenciara los clientes a nivel digital.
De verdad que todos estan teniendo
resultados.

Sin el apoyo de Banco Adopem no
hubiese podido hacer nada, yo los
conocf como en el 2009 cuando
inicio con el proyecto. Su hermano le

habfa ayudado a adquirir los equipos
necesarios pero habfan pagos
mensuales que no podia sostener y
necesitaba capital para el pago de
las herramientas on line ya que es
mas economico realizar los pagos
anuales. Fui a Banco Adopem con
esta idea que estaba en pafales pero
segura de lo que estaba conociendo y
esperando.

“Me aprobaron el préstamo y si no
hubiese sido por eso hoy no estu-
viéramos sentados aqui™ aqui por la
pandemia también necesitaba el em-
puje para reiniciar por eso contrato
otro personal y otros programas di-
gitales para trabajar de una manera
mas efectiva, que son costosos per se
le saca provecho.

Masiel empezd a reducir su nicho
de mercado para ser mas especi-
fico"porque en marketing digital
mientras mas especifico es tu nicho
mejor te va” comenzando ahora a es-
pecializarse en empresa cristianes,
iglesias y ministerios.

La Iglesia Cristiana es grande con
una estructura bien organizada y con
muchas oportunidades en esta area.
“Esta segmentacion no me limita por-
que me abre a un area internacional
muy grande porque a través de la igle-
sia hay conexiones internacionales.
Ahora mismo tengo dos clientes in-
ternacionales un en México y otro en
Colombia™.

Por el trabajo en digital que hace en
sus redes sociales la contactan ha
trabajado hasta con editora de libros
cristianos. "Es un nicho pequefio
pero el pastel sigue siendo grande y
los negocios estan concentrados™.
De esta manera sirve a la iglesia y
desempefia su trabajo. Para el afio
proximo pretende participar en con-
venciones de algunos ministerios
cristianos para presentar sus ser-
vicios en estas actividades y seguir
creciendo. Tambiénesta escribiendo
un libro sobre la influencia digital y
de aqui a dos meses se propuso ter-
minarlo y ver si consigue con alguna
casa editora para que lo pueda editar.

BANCO ADOPEM



Historia de vida
Santos Manuel Baez

Negocio Reciclaje Papolo
Santiago Rodr

guez

“Un pasatiempo que se ha convertido
en un negocio ecologico”

Memoria Anual 2021

Santos Manuel, mejor conocido como
Papolo, empezd a escuchar sobre el
reciclaje hace muchos afios atras.
Antes de dedicarse a este oficio nos
cuenta que trabajo como empleado
en muchos lugares. Ya tiene 17 afos
que solamente se dedica al reciclaje.

El negocio del reciclaje es bueno para
el medio ambiente. El reciclaje no
es un negocio lucrativo pero es una
forma de ayudar el pafs. Con el nego-
cio le va bien, le alcanza para cubrir
sus necesidades basicas y dar em-
pleo a otros.

Empezd a dedicarse a este oficio
como pasatiempo, recogiendo los
materiales que se pudieran reciclar
como cartones, botellas y plasticos
de las cafiadas y caminos. “Esto es un
trabajo y a la vez uno ayuda a la so-
ciedad porque dicen que el reciclaje
es bueno para el medioambiente”

resalta Papolo. Aprendié que era
importante, empezo a ver los desper-
dicios ahora recoge los desperdicios
de donde quiera con ayuda de algu-
nas personas.

Nos cuenta que al inicio del negocio
guardabas los materiales en el patio
de su casa. Al ver que iba en grande
con el negocio su familia le dond un
terreno para que el pudiera organizar
su negocio sin molestar a nadie, ahf
tiene un centro de acopio de materia-
les reciclables.

En su centro de acopio Papolo separa
los distintos tipos de materiales de
plastico cartén y vidrio y los pone en
condiciones para que las empresas
puedan trabajar con ellos, de forma
que estos no se conviertan en sim-
ple basura. "Algunas empresas saben
que yo lo recupero, por eso vienen y
me compran el material”.



Las personas de la comunidad son
buenas con él y valoran el esfuerzo
gue hace para mejorar el medio am-
biente. Por eso le avisan donde hay
desperdicios de materiales para que
él pueda ir aretirarlos.

Todo el material que entra al centro de
acopio se le da salida; principalmente
las empresas buscan botellas plasti-
casy cartén. Muchas empresas le han
ayudado a que mejore su gestion so-
cial, por eso ya cuenta con una prensa
para empaquetar el cartén y almace-
narlo hasta que lo vayan a retirar.

Las empresas buscan el material di-
rectamente en el centro de acopio y
a su vez lo capacitan en como realizar
una gestion mas eficiente del reciclaje;

le hablan del proceso y le explican
como almacenar mejor el material,
como debe separarlo, etc. “El reciclaje
no se trabaja a lo loco; hay que saber
cdémo manejar, separa y almacenarlos
residuos”. De lo que ha aprendido, a
través de distintas empresas que le vi-
sitan y de algunos ingenieros que han
visto sulabor, se encarga de pasar sus
conocimientos al pequefio personal
que trabaja con él.

Gracias al esfuerzo de muchas em-
presas nacionales y multinacionales,
que como parte de su Gestion de
Desempefio Social, se encargan de
reusar estos materiales. Esto permite
que personas como Papolo puede
contribuir al mejoramiento del medio
ambiente.

Durante la pandemia del Covid-19 se
manejo bien; utilizando siempre la
mascarilla, el lavado frecuente de las
manos y sobre todo no llevandose las
manos a la boca. Gracias a Dios no se
ha contagiado y ya esta vacunado.

Susuefio es ampliar el negocio y tener
su propia recicladora para procesar el
plastico, triturarlos para que sea mas
comodo de almacenar y que las em-
presas lo puedan buscar mas facil,
tenerlo en un lugar que no ocupe es-
pacio, que no moleste hasta que las
empresas los retiren.




Historia de vida
JOEL ANTONIO SANTANA
Negocio avicultura

Higuey, La Altagracia

Un dia, Joel estaba en una agro-
pecuaria y vio un ave y se dijo a Si
mismo “esto puede ser un negocio” y
comenzo a investigar sobre las codor-
nices, como era la venta de los huevos
y el consumo de alimento. "Los hue-
vos de gallina de codornices tienen el
mismo precio y las codornices consu-
men menos y ponen mas”.

Asi comenzd su negocio con 12 co-
dornices, haciendo un pequefio
laboratorio con una incubadora que
el mismo realizé. Luego fue aumen-
tando a 100, 200 y 300 codornices.
“Como todos los negocios no fue facil
al principio”.

Joel hizo su propio marketing, logo
y slogan, preparaba unos cartones
con24 huevos y una caja que cogia 30
cartones de huevos. Asf los llevaba a
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“Cuando querer es poder”

los minimarket, suplidoras y colmados
enlazonay ellos decfan que no tenfan
buena venta, mientras él les decfa que
los dejaria ahi 3 dias si ninglin com-
promiso y si no se venden él se los
lleva. “Siempre Dios bendice y cuando
yo retornaba a los lugares ya se habfan
vendido los huevo™.

Con el negocio de las codornices
llegd a producir 8,500 huevos dia-
rios, con un precio unitario de 4 pesos
al por mayor. Luego empezd con la
produccién de guinea, un diciembre
nos cuenta que estaba en un super-
mercado y ve que una guinea cuesta
1,200 pesos y dijo yo puedo producirla
y comenzé a investigar y entro en el
negocio.

Comenzé con 20 huevos, luego 100
y asf llegé hasta 1,000 huevos. Vio

que era un negocio muy rentable por-
que si vendia 2 mil guineas estamos
hablando de 2.4 millones de pesos,
ahora es masdinero porque la libra
subid. Esta haciendo otra nave, para
producir 6 mil guineas. Estas se crian
en 3 etapas las mas pequefias con
alimentdé de inicio, las medianas de
crecimiento y las mas grandes de en-
gorde. “Ahf tengo los huevos pues las
guineas me estan poniendo todos los
dfas y de esos mismos voy sacando
las guineas”. Este negocio de las gui-
neas es para reinvertir las ganancias
en el negocio avicola "yo soy de las
personas que el dinero lo reinvierto™.

La pandemia le afecto el negocio de
las codornices porque él las vendfa a
un suplidor de hoteles y como el tu-
rismo cerro se le paralizé la venta.
Tuvo que matar las codornices y



congelarlaspara venderlas por en-
cargo con un sefior, mientras que
regald los huevos.

Joel es un joven emprendedor de ape-
nas 26 afios, durante la pandemia se
reinventd con un negocio completa-
mente diferente "vi la necesidad de
seguridad que tenfan las personas
entonces empecé una empresa de
instalacion de camaras de seguridad,
alarmas e instalacién de GPS™. Ese
negocio se ha convertido en el sus-
tento personal para él y su esposa.
Nos cuenta que antes de la pande-
mia le habia propuso matrimonio a
suU novia y con ese negocio ya en dos
meses amuebld la casa para casarse.
El negocio es virtual, promociona en
las redes y los grupos vy las personas
le hacen los pedidos

Ahora mismo esta enfocado en la
granja avicola para producir pollos de
engorde, paralo cual esté planificando
hacer 40 corrales, para venderlos a
los colmados y luego poner una po-
llera.”Yo siempre he visto que los
jévenes quieren trabajar, y eso esta
bien pero es mejor emprender tu pro-
pio Negocio”.

Su familia lo ha apoyado con el ne-
gocio, cuando uno tiene el apoyo de
la familia siempre va a echar para
adelante. Ha realizado 32 cursos
del Infotep, incluyendo cursos sobre
ambientes controlados para hacer
incubadoras, preparacion de alimen-
tos para aves, instalacion de camaras
de seguridad, paneles solares, etc.
“Todo lo que me hace falta lo estudio”.
Ademas, se encuentra estudiando
Derecho Inmobiliario para ayudarse
en el proceso de adquisicion de los te-
rrenos del negocio avicola.

Joel tiene un suefio y como él dice “si
uno esta positivo todos los suefios
se hacen realidad... quiero ver todo
este terreno y otro que tengo lleno

de granjas”, se quiere convertir en el
producto de pollo mas grande de la
region; ya que en el Este se dedican
al ganado por lo que el mercado avi-
cola es virgen “esta empresa de 6 a
8 afos va a ser reconocida en el sec-
tor empresarial”. Me gustan los retos,
mientras mas dificilmas me gusta.
Para este negocio ya tiene las empre-
sas que le van a suplir los polluelos 'y
el alimento.

Mas que ganancias con el negocio lo
que quiere es gue los jovenes se moti-
ven aemprender, amuchos le ha dado

la iniciativa del negocio. Nos cuenta la
historia de un joven a quién ayudo a
iniciar su propio negocio “él esta muy
agradecido porque cuando trabajaba
como empleado privado ganaba 32
mil pesos mensuales y ahora con el
negocio genera 4 mil pesos diarios”.

Conocio al Banco Adopem por medio
de un amigo, cuando le hacfa falta di-
nero para invertirlo en el negocio “fue
un buen impulso en ese momento y
me siento muy agradecido y afortu-
nado por esa ayuda y por hecho de
que el banco creyera en mi proyecto.
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Historia de vida
Carlos Manuel

Mercado Barrietos

Negocio Fabrica de Escobas

Montecristi

Hasta el 2017 Manuel ejercia como
chofer de camiones y operador de
equipos pesados enunaempresaarro-
cera, donde hacfa envios a Santiago,
Navarrete y La Vega.

Un dfa luego de dejar la carga tuvo un
accidente con el camioén vacio, se le
trancd el gufa y perdié el control del
vehiculo en pleno mediodia. El tablero
del vehiculo se le incrusté y lo lesiond
de la cintura para abajo, perdiendo la
pierna izquierda y dejando la otra en
malas condiciones. Estuvo 3 meses
interno en el Hospital Cabral y Béez,
donde le realizaron varias intervencio-
nes quirdrgicas.

Luego que llegd a su casa estaba
preocupado pensando en que iba a
trabajar para sustentar su familia.Su
esposa trabajaba en una banca de lo-
terfa y por un tiempo fue el sustento

@ Memoria Anual 2021

“Doblemente bendecido por Dios”

de la familia, pero él se sentia preo-
cupado por estar sentado y no poder
trabajar como consecuencia de las le-
siones del accidente.

A través de unas amistades de la
zona, que hacian escobas con fle-
jes, le dieron trabajopara realizar en
su casa las tiras de fleje que se usan
para elaborar las escobas, las cual se
las pagaba en 25 pesos. “Cuando yo
trabajaba manejando los camiones
yo los vefa en la zona haciendo las es-
cobas y decia que eso era un trabajo
muy complicado, y mira ahora” re-
cuerda Manuel.

Luego, después de un tiempo traba-
jando, él pensd en hacer su propio
negocio. Actualmente tiene su propia
clientela que le hace los pedidos por
WhatsApp vy él, manejando la camio-
neta con una sola pierna y la ayuda

de un asistente, las lleva a vender a
Dajabdn, Loma de Cabrera, Santiago
Rodriguezy a las personas que lo de-
tienen enla calle.

Cuenta con 3 empleados que le asis-
ten en el proceso de fabricacién de
las escobas, ya que hay algunas ta-
reas que por su discapacidad no
puede realizar. Nos comenta que cada
15 dfas fabrica un promedio de 300
escobas.

Fabrica las escobas con flejes que
compran en una fabrica ensambla-
dora de motores. Los flejes son las
tiras que sujetan las cajas de carton
y ellos los reciclan y los convierten en
escobas que las compran para ba-
rrer los patios, el frente de las casas
y deshollinar. Por el tejido las escobas
tienen diferentes precios las que tie-
nen el tejido mas grueso tienen mas



flejes, por lo que duran mas y su pre-
cio también es mayor.

Durante la pandemia continud tra-
bajando implementado las medidas
preventivas de lugar como el uso de
mascarillas y el distanciamiento, ade-
mas el area de trabajo es al aire libre.
Las ventas se mantuvieron, lo Unico
fue que tuvieron que manejar el hora-
rio para salir mas temprano y regresa
mas temprano.

Aun asino se libré del Covid. Un dfa en
junio, luego de vender escobas llega a
sucasay le dice a suesposa que no se
siente bien que se siente decaidoque
le preparara un té. Esa noche le em-
pezd a subir una fiebre intensa, al otro
dia fue ala clinica a hacerse unos ana-
lisis y le dijeron que tenfa una infeccion
alta. Cuando vuelve a la casa luego de
ser medicado en la clinica pasa de
nuevo la noche con fiebre. Al otro dia
regresa al hospital para hacerse la
prueba del Covid, a la cual da negativo.
Las fiebres no se le quitan por lo que
decide ir a una clinica en Hatillo Palma
para repetirse la prueba del Covid. Ahf
sale positivoy lo ingresan por 3 dias
para medicarlo, pero se complica y
lo trasladan a la Clinica Corominas
en Santiago. Inmediatamente llega
le realizan una radiografia y se dan
cuenta que tienen una neumonia se-
vera a causa del Covid.

Rapidamente lo ingresan en la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI) y lo co-
nectan a un ventilador. Con lagrimas
en los ojos nos cuenta que los doc-
tores le dijeron a su esposa que él
tenfa pocas esperanzas de vida que
ya tenfa los pulmones comprometi-
dos y no podia respirar. Duré 20 dfas
en el ventilador y nos cuenta como
vela en la UCI a personas ingresando
y muriendo a cada rato, eso le afectd
mucho emocionalmente “yo le pedf
a Dios que me diera otra oportuni-
dad y Dios me la dio™ ahi durd un

mes interno. Luego que mejora su
condicién le dan de alta y lo envian
a su casa con un tanque de oxigeno,
porque estaba muy débil y aun pre-
sentaba inconvenientes para respirar.

Nos cuenta que eso le pasd porgue no
estaba vacunado. Siempre lo dejaba
para después porque habia muchas
personas en los centros de vacuna-
cion y por no descuidar el negocio
no saco tiempo para vacunarse. Sus
empleados se habfan vacunado vy le
decfan a cada rato que se fuera a va-
cunar pero él noiba “si yo me hubiera
puesto la vacuna en el proceso no hu-
biera vivido eso”.

Poco a poco ha ido recuperando.
Gracias a Dios en la dltima consulta
de chequeo ya sus pulmones esta-
ban bien.

Ahora se manejan mejor porque él
tiene su negocio y su esposa tiene un
salon de belleza en la casa. Después
del accidente lleva una vida mas me-
diday ahorra mas, ahora piensa antes
de gastar, tiene dos hijas y piensa en
ahorrar y mantener su trabajo para el
sustento de su familia. Antes no tenia
tiempo para compartir con la fami-
lia'y ahora estoy aquf todo el tiempo
“puedo ayudar a mi hija con las es-
cuela porque antes no tenfa tiempo™

Su suefo es tener un local para el ne-
gocio, con un almacén para seguir
desarrollando el negocio e implemen-
tar nuevas técnicas y estrategias,
porgue antes hacia las escobas con
palos de los montes y ahora usa palo
pulido de aserradero.
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Historia de vida
Yaster de Jesiis Santana
Negocio Yaster Graph
Miches, El Seibo

Yaster vefa que en la Iglesia Cristiana
a donde asiste mandaban a hacer
muchos disefios e impresiones y un
dia con una computadora descargd
Photoshop y empezd a ver tutoriales
en YouTube y asf fue como empezé a
realizar disefios.

Nos cuenta que ya ha tomado mu-
chos cursos, basicos y avanzados, de
Photoshop e llustrator; asi como otros
relacionados al disefio y también de
informaticaen el ITLA que le han ayu-
dado a mejorar sus conocimientos en
el area digital.

Cuando emprendié con el disefio
grafico no lo hizo como negocio sino
como algo informal que hacia desde
su casa y los manda a imprimir por
fuera, para las actividades y campa-
mentos de la iglesia.

El negocio formal inici¢ 7 u 8 arios
atras cuando se dio cuenta que podia
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“Disefiando negocios para
nuevos emprendedores”

ser un negocio rentable. Ahf le fue
dando mas forma, haciendo diferen-
tes trabajos, aungue es en los Ultimos
afios que se ha perfilado como un ne-
gocio estable con una buena cartera
de clientes.Dentro de su empresa
tiene 1 empleado fijo y otros 3 que
trabajan por contrata cuando se les
requiere y su esposa le ayuda con la
contabilidad.

Resalta que Banco Adopem le ha dado
mucho apoyo, ha tomado 3 présta-
mos que le han permitido consolidar
sunegocio para seguir creciendoa tra-
vés de la adquisicion de los equipos
necesarios para el disefio y la impre-
sion. "Mi vida ha cambiado mucho
con el negocio, porque si el negocio
va creciendo y uno también va organi-
zandose le va mucho mejor ™.

Con la pandemia abrid el negocio en el
horario indicado por las autoridades y
utilizando el protocolo de proteccion

establecido; también se llevo la com-
putadora para su casa e implementé
el teletrabajo.

La pandemia fue un momento de in-
certidumbre para todos, pero Yaster
aprovechd ese tiempo de crisis para
incursionar con otros trabajos que no
hacfian, en ese momento empezaron
a producir mascarillas personaliza-
das. "Cuando uno crefa que el negocio
iba a bajar no baj¢ tanto porque hubo
muchas personas que emprendieron
nuevos negocios y solicitaban logos
ymaterial digital”. Recibialos pedi-
dos a través de las redes sociales y
WhatsApp, y los pagos via transferen-
cia bancaria.

Eso les ayudd a que el negocio se
diera a conocer mas, aprovecha-
rone invirtieron mas publicidad en las
redes para dar a conocer su trabajo
porque en medio de la pandemia sur-
gieron muchos negocios pequefios



porgue la gentetenia mas tiempo
disponible en sus casas o porque sim-
plemente perdieron sus empleos y
tuvieron que emprender.

En medio de la pandemia pudo man-
tener el negocio porque las personas
lo querian hacer todo digital y de
manera profesional. "El negocio va
progresando, estamos adquiriendo
nuevos equipos. Yo puedo decir que
me va bien, ay gente que vive que-
jandose, pero yo digo que me va bien
porque estoy trabajando para hacer
las cosas lo mejor posible y con cali-
dad” expresa Yaster.

Su plan es seguir creciendo y ampliar
el negocio lo mas que pueda porqgue
hay trabajos que aun los tiene que
imprimir por fuera porque no tiene la
maguinaria. En su empresa maneja
todo en cuanto a disefio, publicidad
y articulos promocionales se trata,
algunos trabajos mas complejos los
trabaja por fuera porque aun le faltan
algunas maquinarias de impresion.

Su suefio es comprar un local propio
bien grande,porque donde esta es de
su papa y ya le queda estrecho, pa-
raconstruir un edificio y poder contar
con la infraestructura necesaria para
bridarle servicio a los hoteles de la
zona que requieren una mayor cali-
dad en los servicios y poder adquirir
algunas contratas que le aseguren los
ingresos.

También esta trabajando en una plata-
forma para su pagina web de manera
que las personas puedan elegir los ar-
ticulos que desean, en el tamafio vy el
color gusten, al igual que la imagen
deseada; de esta manera van a poder
visualizar el producto terminado y el
precio, asf el cliente maneja la compra
online y se ahorra tiempo.

También ofrece los servicios de
Identidad Corporativa diseflando la

linea grafica de la empresa y los
disefios y plantillas para publicar
en las RRSS, de manera que ellos
mismos puedan manejar todos
sus servicios de manera indepen-
diente. Nos comenta que no da
muchos servicios de Community
Manager pero si tenemos algu-
nos clientes que le solicitan el
servicio y ellos lo proveen ya que
cuentan con el equipo necesario
“uno nunca puede cerrarse, eso
fue lo que me ayudd con la pan-
demia... la diversificacion de los
servicios”.
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Presencia del Banco Adopem
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OFICINA PRINCIPAL

Calle Heriberto Pieter No. 12, Ens. Naco
Santo Domingo, Republica Dominicana
Tel. Central Telefénica: (809) 563-3939
Tel. Oficinas Administrativas:

(809) 563-9003

AZUA

C/ 19 de Marzo No. 60
Azua

Tel: (809) 521-1764

AZUA- LA BOMBITA
Ctra. Séanchez No. 41-A
Azua

Tel: (809) 521-2014

BANI

C/ Joaquin Inchdustegui No. 29
Casiesq. C/ Presidente Padre Billini
Bani, Peravia

Tel: (809) 522-7022

BANI Il (INVI- BANI)
C/ 27 de Febrero No. 27
casiesqg. C/Santomé
Banf, Peravia

Tel: (809) 522-7200

BARAHONA

Av. Marfa Montez No. 8
Esqg. Luis E. Del Monte
Barahona

Tel: (809) 524-3191

BARAHONA- SANTA CRUZ

C/ Casandra Damirén No. 24, El Arco
Santa Cruz, Barahona

Tel: (809) 524-3777

BOCA CHICA

C/ Duarte esq. Proyecto
Plaza Boca Chica, Local 107-
B, Primera Planta

Boca Chica, Santo Domingo
Tel: (809) 523-9797

BONAO

C/ Lorenzo Santos esq. 16 de Agosto
Bonao, Monsefior Nouel

Tel: (809) 525-6473

@ Memoria Anual

CABRERA

C/ Independencia No. 2 esqg. C/ 16 de Agosto
Cabrera, Marfa Trinidad Sanchez

Tel: (809) 589-7773

CHARLES DE GAULLE
Av. Charles de Gaulle
Plaza Ana Virginia Local G
Santo Domingo

Tel: (809) 595-9338

coTui

C/ Marfa Trinidad Sdnchez, No. 27
Cotuf, Sdnchez Ramirez

Tel. (809) 240-2500

DAJABON

C/ Marcelo Carrasco No. 37 casi esq. Beller
Dajaboén

Tel: (809) 579-8000

ELIAS PINA

C/ Sénchez No. 35 esqg. C/ Mella
Comendador, Elfas Pifia

Tel: (809) 527-0088

EL SEIBO

C/ Palo Hincado No. 16 esq. Emilio Morel
El Seibo

Tel.: (809) 552-2995

GASPAR HERNANDEZ

C/ Duarte No. 25, Ter piso
Gaspar Hernandez, Espaillat
Tel: (809) 587-2479

HATO MAYOR

Av. San Antonio No. 91
Hato Mayor

Tel: (809) 553-1100

HATO MAYOR- SABANA DE LA MAR

C/ Orlando Bruno No. 38 esq. Eliseo Demorizi
Sabana de la Mar, Hato Mayor

Tel: (809) 556-7100

HERRERA

Av. Isabel Aguiar No. 130
Plaza Popular

Herrera, Santo Domingo
Tel: (809) 534-2255

HERRERA- LAS PALMAS

Av. Isabel Aguiar No. 217 esq. Anaconda
Herrera, Santo Domingo

Tel: (809) 537-5752

HIGUEY

C/ La Altagracia esq. Tedfilo Reyes No. 1
Higley, La Altagracia

Tel.: (809) 554-8568

JIMANI

C/ 19 de Marzo No. 20
Jimani, Independencia
Tel: (809) 248-3948

LA ROMANA

C/ Gregorio Luperdn No. 44 esq. Santa Rosa
Edif. Santa Rosa

La Romana

Tel: (809) 556-4441

LA ROTONDA

Av. San Vicente de Paul No.8
Alma Rosa, Santo Domingo
Tel: (809) 596-6965

LA VICTORIA

Ctra. La Victoria, Plaza Don Pablo
Local No. 133, Primer Piso

Santo Domingo

Tel.: (809) 590-0262

LA VEGA

C/ Sénchez esq. Juan Rodriguez
LaVega

Tel: (809) 573-3670

LA VEGA-BARRANCA

Cruce de Barranca-La Vega

(al frente de la estacion de servicio
Isla Andrés Rojas)

Barranca, La Vega

Tel: (809) 242-9440

LA VEGA- CONSTANZA

C/ Rufino Espinosa esq. Matilde Vifia No. 24
Constanza, La Vega

Tel. (809) 539-3636

LA VEGA- JARABACOA

C/ El Carmen, Plaza de los Santos Local A-1
Jarabacoa, La Vega

Tel: (809) 574-6122

LA VEGA- VILLA ROSA
C/ Caamario Derié No. 111
Villa Rosa, La Vega

Tel: (809) 573-3301

LAS AURORAS

Ctra. Sénchez, Km 71/2

Plaza Condominio Alexandra |
Santo Domingo

Tel: (809) 508-4143



LAS MATAS DE FARFAN

C/ Duarte No. 26 esq. Ismael Miranda

Las Matas de Farfan, San Juan de la Maguana
Tel: (809) 557-3737

LAS TERRENAS

Av. Juan Pablo Duarte No.71
Sector El Atravesado

Las Terrenas, Samana

Tel: (809) 240-6611

LOS ALCARRIZOS

C/ Duarte No.54, Pueblo Nuevo
Los Alcarrizos, Santo Domingo
Tel: (809) 548-9814

LOS AMERICANOS
C/Caonabo casiesq. C/
Duarte, Los Americanos

Los Alcarrizos, Santo Domingo
Tel: (809) 548-0333

LOS GUARICANOS

C/ Principal No. 154, Los Guaricanos
Villa Mella, Santo Domingo

Tel: (809) 569-7333

MENDOZA

C/ Privada No. 8, San José de Mendoza
Santo Domingo

Tel: (829) 728-3114

MEXICO

Av. México esq. Duarte
Edif. 23, Local 101
Santo Domingo

Tel: (809) 685-2644

MICHES

C/ San Antonio No. 29 esq. General Santana
Miches, El Seibo

Tel: (809) 553-5555

MOCA

C/ 26 de Julio esq. Imbert
Plaza Hollywood

Moca, Espaillat

Tel: (809) 578-5318

MONTE PLATA

C/ Monsefior Merifio No.41, Ter piso
Monte Plata

Tels.: (809) 551-3103

MONTE PLATA- YAMASA
C/ Marfa M. Estévez No. 82
Yamasa, Monte Plata
Tel: (809) 525-0586

MONTECRISTI

C/ Duarte No. 61 esq. Santiago Rodriguez
Montecristi

Tel: (809) 579-2828

NAGUA

Av. Ma. Trinidad Sanchez No. 106
Nagua, Ma. Trinidad Sanchez
Tel: (809) 584-1004

NEYBA

C/ Mella esg. Enriquillo No.6
(Frente al 2do Parque)
Neyba, Bahoruco

Tel: (809) 527-3516

NUNEZ DE CACERES

Av. Nufiez de Céceres esq.
Gustavo Mejfa Ricart

Plaza Saint Michell Local No. A11
Edif. A primer piso

Santo Domingo

Tel: (809) 549-4856

OCOA

C/ Altagracia esq. Las Carreras No. 17
Ocoa

Tel: (809) 558-3078

PADRE CASTELLANOS

Av. Padre Castellanos No. 254
Villa Marfa, Santo Domingo
Tel: (809) 684-4005

PEDERNALES

C/ Gaston F. Deligne esq. Genao Pérez
Pedernales

Tel: (809) 524-0660

PLAZA NACO

Av. Tiradentes esq. Fantino Falco
Plaza Naco, Local 1-H

Santo Domingo

Tel: (809) 565-6187

PUERTO PLATA

C/ Juan Bosch No. 20 esq. San Felipe
Puerto Plata

Tel: (809) 261-7771

SABANA CENTRO

C/ Manolo Tavéarez Justo
Sabana Perdida, Santo Domingo
Tel: (809) 590-5588

SABANA LARGA

Av. Sabana Larga No. 3 casi
esq. Av. Las Américas
Santo Domingo

Tel: (809) 595-0417

SABANA PERDIDA

Av. Los Restauradores No. 30
Sabana Perdida, Santo Domingo
Tel: (809) 590-2414

SALCEDO

C/ Colén No. 75 casi esqg. Hnas. Mirabal
Salcedo, Hermanas Mirabal

Tel: (809) 577-4516

SAN CRISTOBAL

C/ Palo Hincado No.15
San Cristébal

Tel: (809) 528-6035

SAN CRISTOBAL- CANASTICA
C/ Marfa Trinidad Sanchez No. 32
(Frente ala antigua Fortaleza)
Canastica, San Cristébal

Tel: (809) 288-5317

SAN CRISTOBAL- HAINA
Av. Duarte No. 13

Bajos de Haina, San Cristobal
Tel: (809) 957-1008

SAN CRISTOBAL- VILLA ALTAGRACIA
C/ Mella No. 60, Primera Planta

Villa Altagracia, San Cristébal

Tel.: (809) 559-3193

SAN JUAN DE LA MAGUANA
C/ 27 de Febrero No. 39

San Juan de la Maguana

Tel: (809) 557-3347

SAN FRANCISCO DE MACORIS

C/ Santa Ana No. 86 esq. Restauracion
San Francisco de Macoris

Tel: (809) 725-0708

SAN PEDRO DE MACORIS

Av. Independencia No. 101

Villa Veldsquez, San Pedro de Macoris
Tel: (809) 526-7744

SAN PEDRO DE MACORIS II

Av. 27 de Febrero No. 27 esq. Padre
Luciano, El Tocona |

San Pedro de Macoris

Tel: (809) 526-6511

SANTIAGO- LAS CARRERAS

Av. Las Carreras No.27, Primer Piso
Casi esq. Juan Pablo Duarte
Santiago

Tel: (809) 581-7793

SANTIAGO- LOS JARDINES
Av. Bartolomé Colén No. 85
Los Jardines, Santiago

Tel: (809) 971-7274

SANTIAGO- MONTERRICO

Av. Tamboril esg. Circunvalacion
Plaza Monterrico, Local No. A-28
Santiago

Tel: (809) 576-8064

SANTIAGO- NAVARRETE

Av. Duarte No. 12 (entrada Los Multi)
Navarrete, Santiago

Tel: (809) 585-6422
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SANTIAGO RODRIGUEZ

C/ Dr. Dario Gémez No. 79 esq. Libertad
Santiago Rodriguez

Tel: (809) 580-9292

VALVERDE MAO

C/ Duarte No. 26, frente a la Gobernacion
Edif. Fifa

Valverde Mao

Tel: (809) 572-4311

VILLA MELLA

Av. Hermanas Mirabal KM 10, Plaza del
Norte local 26, Bella Vista ll

Villa Mella, Santo Domingo

Tel: (809) 568-3631

DOPEM
Express
. PTT53

R Banco ADOPEM

Subagents Bancaro

SUBAGENTES BANCARIOS

AZUA

Colmado Santana

C. Méximo Gémez No. 34
Palmar de Ocoa, Azua

Tel. 809-243-7064/ 809-330-
5985/ 829-387-9677

Colmado Eddy

C. Epifanio Diaz No.155, Camboya
Peralta, Azua

Tel. 809-680-1126/ 809-463-4106

FarmaciaMyB

C. Altagracia No. 7, Las Yayas

Las Yayas de Viajama, Azua

Tel. 829-848-9569/ 809-715-1798

Supermercado Espafia

C. Duarte esq. General Cabral
Padre Las Casas, Azua

Tel. 829-341-1202/ 809-521-0069

BAHORUCO

Farmacia Martinez Medina

C. Duarte No. 33

Tamayo, Bahoruco

Tel. 809-527-0480/ 829-213-2560

Super Mercado Diégenes

Av. Las Vifias No. 144

Los Rfos, Bahoruco

Tel. 809-330-8105/ 849-853-0851
809-763-1706

@ Memoria Anual

BARAHONA

Colmado Carolina

Ctra. Enriquillo No. 6

Paraiso, Barahona
809-510-7840/ 829-930-4044

Farmacia Samanel E.I.R.L
C.Duarte No. 54

Cabral, Barahona

Tel. 809-243-4190/ 809-484-0889

DAJABON

Supermercado C & S

C. Duarte esq. La Altagracia
Loma de Cabrera, Dajabdn
Tel. 809-917-2357

Cafeteria Central

C. Andrés Medina No. 37

Partido, Dajabdn

Tel. 829-437-9540/ 809-226-4231

DISTRITO NACIONAL

BB Iphone

Av. Circunvalacién No. 90

Los Rios, Distrito Nacional

Tel. 809-765-5886/ 809-567-2324

Centro de Comunicaciones Eliazar Movil
Av. Monumental No. 20

Los Girasoles Il, Distrito Nacional

Tel. 809-372-5650/ 829-310-3000

Colmado Leidy

C. Emma Balaguer, Edif. E Apto. 103
La Zurza, Distrito Nacional

Tel. 809-334-8303/ 809-405-9282

Colmado Los Hermanos

C.18 esq. C. Interior H No. 91
Gualey, Distrito Nacional

Tel. 809-681-8470/ 849-883-5565

Colmado Mi Propio Esfuerzo

C. Respaldo Clarin No.22

La Ciénega, Distrito Nacional

Tel. 809-627-6276/ 829-656-3952

Comercializadora Villar C.

C.Ramon Bienvenido Diaz No. 11

Nuestra Seriora de La Paz, Distrito Nacional
Tel. 809-532-3877/ 809-535-6123

D’ Nercy Productos Quimicos

C. Manuela Diez No. 52, 2do piso Local 67
Villa Consuelo, Distrito Nacional

Tel. 829-254-8272/ 829-726-7077

D’ Mana Cafeteria y +

C. Manuel Marfa Valverde, esq.
Emma Balaguer No. 403

El Manguito, Distrito Nacional
Tel. 849-353-2928/ 809-621-
1390/ 809-616-1883

Farmacia Drey Luz |

C.10 esq. Interior J No. 133
Ensanche Espaillat, Distrito Nacional
Tel. 809-681-1514

Farmacia Drey Luz Il

Av. Nicolas de Ovando esqg. C. 10
La Cariitas, Distrito Nacional

Tel. 809-245-1304/ 829-916-7842

Farmacia Drey Luz Ill

C.Ramon Céceres esq. Américo Lugo
Ensanche La Fe, Distrito Nacional
Tel. 809-732-4131/ 829-916-

7842/ 849-624-8070

Farmacia Drey Luz V

Av. Padre Castellanos (Antigua 17) No. 56
27 de Febrero, Distrito Nacional

Tel. 809-684-6918/ 829-916-7842

Farmacia Leslie

C. Mauricio Béez esq. C. Alonzo
de Espinosa No. 110

Villa Juana, Distrito Nacional
Tel. 809-565-1766/ 809-563-
1314/ 849-220-3274

Farmacia Nereyda

C. San Juan De La Maguana, esq.
Rafael J. Castillo No. 214

Cristo Rey, Distrito Nacional

Tel. 809-328-9115/ 829-909-
1832/ 809-919-8872

Kevin Comunicaciones

C. JesUs de Galindez No. 10
Simon Bolivar, Distrito Nacional
Tel. 809-684-2128/ 809-678-
5231/ 829-232-6326

Moto Maritza, S.R.L

C. Juan Erazo no. 192, esq. Pedro Livio Cedefio
Villas Agricolas, Distrito Nacional

Tel. 809-681-0925/ 809-621-

3133/ 829-520-5730

Multiservicios Gran Poder de Dios
C. Federico Velasquez No. 89

Maria Auxiliadora, Distrito Nacional
Tel. 809-621-4537/ 809-355-6060

Super Colmado El Conuco

C.2CasaNo. 8

La Puya de Arroyo Hondo, Distrito Nacional
Tel. 809-620-3455

Super Colmado Gilberto

C. San Juan No. 38, San Miguel

Km 8 1/2 Carretera Sanchez, Distrito Nacional
Tel. 809-807-1312

Super Colmado Nicauris
Ctra. La Isabela No. 62, Pantoja
Los Alcarrizos, Santo Domingo
Tel. 809-263-8013/ 849-357-
9935/ 809-352-5092



Super Farmacia Karen SRL

Av. Nicolds de Ovando No. 396
Cristo Rey, Distrito Nacional

Tel. 809-567-6138/ 809-383-1713

Surtidora Belkis

C. Francisco del Rosario Sanchez No. 62
Los Guandules, Distrito Nacional

Tel. 829-520-4070/ 809-334-9789

Tienda Carolin

C. José Tapia Brea No. 217

Ensanche Quisqueya, Distrito Nacional
Tel. 829-790-6140/ 829-538-

0595/ 849-855-4423

DUARTE

Farmacia Neomedical D” Salud |
C. Duarte No. 26, esq. Sanchez
San Francisco de Macoris, Duarte
Tel. 809-588-0222/ 809-696-1570
809-588-1717

Farmacia Neomedical D" Salud Il
Av. Libertad No. 165, esq. Hostos
Supermercado Yoma

San Francisco de Macorfs, Duarte
Tel. 809-725-0222/ 809-696-1570

Bodega Gutiérrez

C. Independencia No. 41

Pimentel, San Francisco de Macoris
Tel. 809-584-5547/ 809-841-5547

Provisiones Casa Nolasco

Av. Olegario Tenares No. 41
Castillo, Duarte

Tel. 809-584-0332/ 809-710-6112

EL SEIBO

Centro de Telecomunicaciones
Alexander Center

Ctra. Hato Mayor Vicentillo No. 1
San Francisco Vicentillo, EI Seibo
Tel. 829-419-3751

NSG Technology

Ctra. Miches Higuey No. 65, El Cedro
Miches, El Seibo

Tel. 829-241-6809/ 829-336-2778
849-360-1765

Plaza Santica Sport

C. Principal No. 26, Pedro Sédnchez
Santa Cruz de El Seibo, El Seibo
Tel. 829-683-6607/ 809-496-5092

ELIAS PINA

Colmado La Gran Parada Baniquera
C.Duarte No. 1

Banica, Elfas Pifia

Tel. 809-871-3159

ESPAILLAT

Tienda Variedades Nancy

C. Mella No. 207, esq. 27 de Febrero
Jamao al Norte, Espaillat

Tel. 809-970-8095/ 829-568-3833

Farmacia Allan 7
C. Principal No. 1
Cayetano Germosén, Espaillat

Provisiones Nancy de Moya

C. Duarte No. 22

Cayetano Germosén, Espaillat

Tel. 809-399-4668/ 809-970-4414
809-970-4424

Repuestos San Victor
Av. 27 de Febrero esq. C.
Monte de Oracion No. 1
Moca, Espaillat

Tel. 809-823-0294

HATO MAYOR

Familia Punto Mobile

C. San Antonio esg. Melchor Contin Alfau
Hato Mayor del Rey, Hato Mayor

Tel. 809-553-0843/ 809-545-

6953/ 829-569-0990

Papeleria El Valle

C. John F. Kennedy No. 53, La Colonia
El'Valle, Hato Mayor

Tel. 809-931-3427/ 809-559-0100

Colmado Sanchez

C. Principal No.67

Yerba Buena, Hato Mayor

Tel. 809-648-5160/ 809-760-6198

Mini-Market Mi Pueblo

C.Duarte No. 21, Las Cariitas
Sabana de la Mar, Hato Mayor

Tel. 829-643-2015/809-835-4288
829-676-2371

HERMANAS MIRABAL

Colmado Los Primasos

C. Principal No. 73, Blanco Arriba
Tenares, Hermanas Mirabal

Tel. 829-769-2060-/ 809-981-2060

Farmacia Lourdes Emperatriz SRL
C. Anibal Garcia No. 100

Tenares, Hermanas Mirabal

Tel. 809-587-8366/ 809-860-2028

Super Casa del Pueblo

C. Hermanas Mirabal No. 27

Villa Tapia, Hermanas Mirabal

Tel. 829-744-0753/ 829-860-1281
809-574-3010

INDEPENDENCIA
Centro Comercial Shalom

C. Marfa Trinidad Sanchez No. 21
Duvergé, Independencia
Tel. 809-558-8354/ 829-644-7703

Colmado Albert SRL

C. General Cabral No. 34

La Descubierta, Independencia
Tel. 80-865-7428/ 809-904-2144

LA ALTAGRACIA

Inversiones Celestiales Cedano S.R.L

C. Manuel Cabral No. 1, Residencial Bavaro
Punta Cana, La Altagracia

Tel. 809-831-4113/ 829-392-2093

Comercial RYR #2

C.Tercera No. 2, Benerito

San Rafael del Yuma, La Altagracia
Tel. 809-455-5492/ 809-917-3832

Colmado Jonathan

C. Duarte No.36, esq. Jorge de Mota
San Rafael del Yuma, La Altagracia
Tel. 829-769-8055/ 809-551-9196

LA ROMANA

Colmado Colila So

C. José Fco. Pefia Gdmez No.

20, esq. Pedro Amparo

Guaymate, La Romana

Tel. 829-722-6257/ 809-848-6002

Farmacia Los Escalones

C. Independencia, esq. 24 de Abril No. 85
Villa Verde, La Romana

Tel. 809-550-0298

LA VEGA

Exclusividades Margarita

C. Principal Profesor Juan

Bosch, Plaza Braulio

Cutupu, La Vega

Tel. 809-691-7028/ 809-841-1381

Farmacia Allan 3
Aut. Duarte No. 304
Burende, La Vega

Farmacia Allan 4

Ctra. Prof. Juan Bosch No. 53
La Vega, La Vega
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Farmacia Allan 5
Ctra. Prof. Juan Bosch No. 90
Catupu, La Vega

Farmacia Allan 8

Ctra. Francisco del Rosario Sanchez No. 94

Caimito, La Vega

Tel. 809-691-6611 (ext. 1003)/ 809-467-6372

Farmacia La Torre

C. Principal (entrada Presa de Taveras)
Presa de Taveras, La Vega

Tel. 809-276-0604/ 809-582-4025

Ferreteria Los Muchachos

C. José Duran No. 22, Tireo al Medio
Constanza, La Vega

Tel. 809-690-1022/ 829-881-6268
809-690-1023

Farmacia Amyn

C. Duarte No. 66

Jima Abajo, La Vega

Tel. 809-577-8220/ 809-847-3011

MARIA TRINIDAD SANCHEZ
Colmado Market Rio

C. Mella No. 18 esqg. Duarte

Rio San Juan, Marfa Trinidad Sanchez
Tel. 809-860-8453/ 849-876-0507

Refricentro Payita

C. Blasina Tejada No. 58

Cabrera, Marfa Trinidad Sédnchez
Tel. 809-890-6427/ 809-299-0023

Farmacia Alonso Martinez

C. Luis Pasteur No. 5, El Factor
Nagua, Marfa Trinidad Séanchez

Tel. 809-589-8988/ 829-807-5234

MONSENOR NOUEL

Farmacia Emilie

C. San Rafael No. 32

Piedra Blanca, Monsefior Nouel
Tel. 809-559-5119/ 829-787-4862

RM Tecnologia y Papeleria

C. Luperén No. 55, esq. Sdnchez
Maimon, Monsefior Nouel

Tel. 809-551-5447/ 829-316-9642

MONTE CRISTI

Colmado Aquilino Guzman

C. Principal No. 88, Cana Chapeton
Guayubin, Monte Cristi

Tel. 829-293-5747

Elias Comunicaciones

C. Duarte No. 135

Las Matas de Santa Cruz, Monte Cristi
Tel. 829-343-1134/809-579-

1992/ 829-869-1022

@ Memoria Anual

Prin Comunicaciones
Av. Libertad No.47

Villa Vasquez, Monte Cristi
Tel. 809-815-4958

MONTE PLATA

Colmado Jefri

C.Juan Reynoso No. 7, La Majagua
Peralvillo, Monte Plata

Tel. 849-878-7464

Comercial Robert

C. El Desvio No. 32

Bayaguana, Monte Plata

Tel. 809-525-1166/ 829-359-6034

Farmacia Sorialc

C. Gregorio Luperén No. 71

Don Juan, Monte Plata

Tel. 809-545-1121/ 809-758-9469
Farmacia Giovanny

C. Duarte No. 61

Sabana Grande de Boyé&, Monte Plata
Tel. 809-551-8220/ 829-906-7392

Nolasco Comercial

C. E. Florinda Soriano No. 30
Mama Tingd, Monte Plata

Tel. 809-479-1829/ 809-790-8510

Super Mercado Carolina

Av. Duarte No. 156

Sabana Grande de Boya, Monte Plata
Tel. 809-551-7215/ 829-884-2651

PERAVIA

Cellular Hospital, SRL

Av. Padre Billini No. 1

Bani, Peravia

Tel. 809-522-6973/ 809-634-3882

Colmado Yeisa

C. Maximo Gémez No. 32, Don Gregorio
Nizao, Peravia

Tel. 829-283-0380

Colmado D’ Iris

C. Padre Billini No. 1, Cruce de Ocoa
Banf, Peravia

Tel. 829-318-2828/ 829-647-4928

Colmado Lisset

Ctra Sanchez No. 59, Cruce de Ocoa
Villa Fundacién, Peravia

Tel. 829-327-1975/ 829-879-5131
829-348-3233

PUERTO PLATA

Colmado El Primo

Aut. Navarrete-Puerto Plata No. 99
Quebrada Honda

Altamira, Puerto Plata

Tel. 809-890-3139

Colmado Marly

C. Pedro Martinez No. 9

Sosua, Puerto Plata

Tel. 809-571-1084/ 829-602-2741

Farmacia Danessa, SRL

C. Independencia No. 10

Luperon, Puerto Plata

Tel. 809-571-8201/ 809-781-3665

Grupo Farmariel Saludachel, SRL
C. Principal No. 5, Villa Montellano
Montellano, Puerto Plata

Tel. 829-705-3869/ 809-574-9064

SAMANA

Colmado La Toronja

C/ Francisco del Rosario Sanchez No.7
Santa Bérbara de Samand, Samana
Tel. 809-538-2807/ 809-528-2191
829-994-2753

SAN CRISTOBAL

Comerciales Sierra S.R.L

C. Principal No. 36, Najayo en Medio
Yaguate, San Cristobal

Tel. 809-279-7628/ 809-697-3334
809-497-1818

D’ Arody Exclusividades

C. General Leger No. 7, esq.19 de Marzo
Centro de Ciudad, San Cristébal

Tel, 829-308-2244/809-756-3511

Farmacia Farma Rosa

C. Duarte No. 3, Pajarito

Yaguate, San Cristébal

Tel. 809-476-5209/ 829-867-8714

Farmacia Yaguate

C. Enriguillo No. 18

Yaguate, San Cristobal

Tel. 809-243-6141/ 829-410-
5214/ 849-246-6118

Servifarca, SRL/ Farmacia Gladys
Ctra. El Coco No. 66, La Pared

Bajos de Haina, San Cristobal

Tel. 809-237-2766

Servifarca, SRL/ Farmacia Carmen Itabo

Ctra. Sanchez km 19 1/2 No. 38, Itabo
Bajos de Haina, San Cristobal
Tel. 809-957-4238

Servifarca, SRL/ Farmacia
Carmen Piedra Blanca

Ctra. Sanchez No. 140, Piedra Blanca
Bajos de Haina, San Cristobal

Tel. 809-237-4748/ 4811



Colmado Ariel

C. Pedro Ayala esq. Jesus Galindez No. 136
San Cristébal, San Cristobal

Tel. 809-279-3107/ 849-250-3028

Colmado Wilfreiny

C. Acuario No. 17, Madre Vieja Norte
San Cristébal, San Cristébal

Tel. 809-288-3774/ 809-853-2463

Farmacia Pueblo Nuevo

C. Capotillo esg. C. 3 No. 68
Pueblo Nuevo, San Cristobal

Tel. 809-527-8735/ 809-288-3766

Farmacia San Gregorio

Ctra. Sénchez km 21 No. 106

San Gregorio de Nigua, San Cristébal
Tel. 829-572-9810/ 809-957-6444

International Communications R & C, S.R.L
C. El Aguacero No. 16, La Cuchilla

Villa Altagracia, San Cristébal

Tel. 809-223-6178/ 809-799-3781
809-350-7505/ 849-350-6178

Colmado La Economial ll

C. Mella No. 27, Juan Barén

Sabana Grande de Palenque, San Cristébal
Tel. 829-436-0904/ 809-243-2843

Variedades Las Margaritas

Ctra. Sanchez km 10, Dofia Ana
San Cristébal, San Cristobal

Tel. 809-352-0121/ 809-812-2714

De Variedades Marisol

C. Principal No. 23, Sabaneta
Bajos de Haina, San Cristébal

Tel. 829-554-5273/809-332-6911

Super Farmacia Jehova Jireh

C. Duarte No. 19, San José del Puerto
Villa Altagracia, San Cristébal

Tel. 809-435-8831/ 809-232-0358
809-799-2311

SAN JOSE DE OCOA

Farmacia Rancho Arriba

C. Anacaona No. 4

Rancho Arriba, San José de Ocoa
Tel. 809-380-7031/ 809-966-3221

SAN JUAN

Colmado Feliciano

C. Enriquillo No.36, esq. Luperén
Villa Flores, San Juan

Tel. 809-557-1207/ 829-757-3363

Colmado Kima

C. Rogelio Abreu No. 52, Arroyo Cano
Bohechio, San Juan

Tel. 849-653-2617

Farmacia Hugo Mercedes Il
C.TraNo.3

Juan de Herrera, San Juan

Tel. 809-557-2066/ 809-981-1914

Farmacia Hugo Mercedes / Farmacia Viola
C. Anacaona No. 25

San Juan, San Juan

Tel. 809-557-2066/ 809-981-1914

Colmado La Altagracia

C. Anacaona Principal No. 459
Sabaneta, San Juan

Tel. 809-835-8500/ 829-771-5018

Colmado El Especial

C. Oscar Emilio de Oleo esg. C.
Independencia No. 24

El Cercado, San Juan

Tel. 809-558-0136/ 809-866-0726

Colmado Seling
C.Cosemuba No. 45
Vallejuelo, San Juan
Tel. 829-675-8905

Super Farmacia Los Bancos
C.Sénchez No. 3-B

Los Bancos, San Juan

Tel. 809-201-4313/ 829-427-
8864/ 809-680-8014

SAN PEDRO DE MACORIS

Casa Daniel

C.Isidro Barros No. 12

Consuelo, San Pedro de Macoris
Tel. 809-553-7030/ 809-427-7030

Colmado la Fuerza

C. Maximo Brenny Martinez,

Esq. Teodosa Mendoza No. 14

Villa Olimpica, San Pedro de Macorfs
Tel. 809-529-6381/ 809-409-3811

Farmacia Guayacanes

Autopista Las Américas Km 18
Guayacanes, San Pedro de Macoris
Tel. 809-339-7901/ 809-257-5060
809-526-2561

Embutidora Cristo Viene

C. Gral. Pedro Santana No. 6

Ramdén Santana, San Pedro de Macoris
Tel. 849-631-5030

Novedades Keyla

C.Sénchez No. 43

San José de los Llanos, San Pedro de Macoris
Tel. 809-526-4151/ 829-457-2738

Repuestos Los Vargas

C.Duarte No. 47, La Plaza
Quisqueya, San Pedro de Macoris
Tel. 809-523-0729/ 849-886-3679

SANCHEZ RAMIREZ

Colmado Cleto

C. San Rafael No. 26, Cevicos

Cotui, Sdnchez Ramirez

Tel. 809-899-6283/ 809-585-0466

Comercial Tony

C. Duarte No. 23, Angelina

La Mata, Sénchez Ramirez

Tel. 829-813-9636/ 829-913-2102
829-470-1645

SANTIAGO

Centro de Internet Ay R Comunicaciones
C. Reparto Aracena esq. C/

Peatén Pancho No. 16

Bella Vista, Santiago

Tel. 809-233-7620/ 829-479-7620
809-480-4104/ 829-462-2105

Farmacia Hato Mayor
Ctra. La Paloma No. 12
Hato Mayor, Santiago
Tel. 809-724-5005

Ferreteria Paulino Alba

C. Licey al Medio km 8 1/2 No. 2
Licey al Medio, Santiago

Tel. 809-580-9779/ 809-972-4761

Mini Market Los Prados

Av. Penetracién esq. F1, Villa Olimpica
Santiago de los Caballeros, Santiago
Tel. 809-880-1572/ 809-580-1572
809-665-8765

Farmacia Gurabo, SRL

Ctra. Luperon, esq. C/14 No. 204
Gurabo, Santiago

Tel. 809-736-7646

Ferreteria La Canela

C. Principal No. 2

La Canela, Santiago

Tel. 809-336-1030/ 829-799-2041

KarllynCell

Av. 27 de Febrero No. 130, Hoya del Caimito
Santiago de los Caballeros, Santiago

Tel. 809-806-6772/ 829-343-4265

Repuestos Lewdy

C. Principal No. 85, Hatillo San Lorenzo
La Canela, Santiago

Tel. 829-957-1017

Colmado Ayendy

C. Principal No.v15

Los Guineos, Santiago

Tel. 809-462-5246/ 829-332-1848

Farmacia Los Salados

C. Proyecto esg. C. 6 No. 38
Los Salados, Santiago

Tel. 809-575-4434
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Ferreteria Dolmesa

C. Sergio Hernandez No. 41
Cienfuegos, Santiago

Tel. 809-921-5100/ 809-267-7674

Provisiones Bueno

C.7No.15

Navarrete, Santiago

Tel. 829-287-1023/ 809-392-1153

Provisiones Joselito

C. Del Sol No. 102

Pekin, Santiago

Tel. 829-724-2468/ 809-645-5197

Ferreteria Paloma

C. Principal No. O1 (entrada de la mina)
Hato del Yaque, Santiago

Tel. 809-275-2006/ 809-626-0877

HKI Motor Sport Tamboril
Ctra. Real (frente al cuartel)
Tamboril, Santiago
Tel. 809-580-5665

SANTIAGO RODRIGUEZ

Farmacia Dolores

C. Libertad No. 32

Villa Los Almacigos, Santiago Rodriguez
Tel. 809-579-0304/ 829-635-4445

Nortech

Plaza Kiana No. 3

Cepillo Moncién, Santiago Rodriguez
Tel. 809-579-9116

SANTO DOMINGO

Botica Shadday

C. Braulia de Paula No. 1, Los Casabes
Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-238-9161/ 809-964-7705

Casa Granero del Norte

Ctra. Yamasa No. 14, San Felipe de Villa Mella
Santo Domingo Norte, Santo Domingo

Tel. 809-435-8448/ 829-757-9309

Casa Tero

C. Duarte No. 14, La Victoria

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-222-7497/ 809-205-

8042/ 829-292-8983

CC Computer

C. Principal No. 10, El Milloncito

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 829-629-3956/ 849-656-

5518/ 809-590-1810

Centro Camila

Av. Los Restauradores No. 69, La Victoria
Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 829-312-4111/ 809-955-

6735/ 849-264-2555
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Colmado El Tunel

C. Alejandro Acosta No.22, Villa Duarte
Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-594-0978/829-274-4549

Colmado El Menudeo

C. Duarte No. 34, Hacienda Estrella
Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 849-804-6572/ 829-880-0198

Colmado Guancho

C. Orlando Martinez No. 23, Los Tres Brazos
Santo Domingo Este, Santo Domingo

Tel. 809-234-0087/ 829-299-7558

Colmado Los Tres Hermanos W

C. Guerra Cabrera No. 76

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-699-5312

Colmado Maria

C.Sabaneta No. 110, San Luis

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-371-5584/ 809-222-1141

Colmado Yafraini

Manzana 28 No. 180, Las Caobas
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 829-294-9554/ 809-560-5434

Comunicaciones

Las Hermanitas, S.R.L

C. Fausto Cejas Rodriguez

No. 20, Los Frailes Il

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 829-982-1069/ 809-598-7257/
809-234-8437/ 829-475-2166

Cristaty Super Farmacia S.R.L
Aut. Las Américas Km 26, La Caleta
Boca Chica, Santo Domingo

Tel. 809-273-0341/ 809-273-
0341/ 809-422-4701

Cristaty Super FarmaciaS.R.L Il

C. W, esg. Camineros, Plaza Don
Carlos, Ter Nivel, Local No.3

Boca Chica, provincia Santo Domingo.
809-273-0341/809-273-
0341/809-422-4701

D’ Mirelis Internet

C. Principal No. 30, EI Café de Herrera
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 829-494-8194/ 809-531-

7915/ 829-264-1153

Eliank Smart Services, S.R.L

C.México No. 187 C, Buenos Aires de Herrera
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo

Tel. 809-237-8629/829-272-5919

Fantasia D" Jesus Maria

C. Francisco Caamafio No.

132, Los Tres Brazos

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 829-792-2325/ 829-671-5115

Fantasia Quincalleria Belkys

Aut. Duarte Km. 17, c. Los Rieles No. 27
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 829-666-8129/ 829-722-0572

Farmacia Asia Maria

C. 2do Blogue L-10, Urbanizacion
Mirador del Ozama

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-234-3406/ 829-802-
4395/ 829-634-4395

Farmacia Char

C. Principal No. 6, Hato Nuevo

Los Alcarrizos, Santo Domingo

Tel. 809-238-3892/ 809-756-2029

Farmacia Dofia Cena

Aut. Duarte Km 25 No. 50
Pedro Brand, Santo Domingo
Tel. 809-559-6608/ 809-910-
0557/ 849-638-0220

Farmacia El Brisal

C. Independencia No. 75, La Guayiga
Pedro Brand, Santo Domingo

Tel. 809-926-1234/ 809-330-

5951/ 829-850-9051

Farmacia Hansli

C.28de Octubre esq. José
Francisco Pefia Gémez, No. 12

Boca Chica, Santo Domingo

Tel. 809-523-5483/ 809-666-2900

Farmacia Hermanos Reyes

Aut. Duarte Km 24, c. Las Carreras No. 21
Pedro Brand, Santo Domingo

Tel. 809-889-3293/ 809-331-4855

Farmacia Hilda Jackeline

C. MellaNo. 50, Valiente

Boca Chica, Santo Domingo

Tel. 809-549-8138/ 849-330-6428

Farmacia Hiraldo

C. Principal esqg. C. 17 No. 16, Cancino Adentro
Santo Domingo Este, Santo Domingo

Tel. 809-414-6679/ 809-917-1669

Farmacia Judier

C. Principal esg. C. Novia del Ozama No. 5
Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-239-5709/ 829-254-7165

Farmacia Los Tanquecitos

C. Los Rieles No. 41, Los Tanquecitos
Boca Chica, Santo Domingo

Tel. 809-523-9867/ 849-357-1214



Farmacia Pharma Uno

Av. Lalsabela No. 41, Pantoja
Los Alcarrizos, Santo Domingo
Tel. 809-560-6651/ 809-333-
3435/ 809-215-7777

Farmacia Popular Venezuela

Av. Venezuela esq. C. Rosa Duarte No. 1
Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-594-6378/ 809-222-

0630/ 809-857-1366

Farmacia Right Rojas

C.19 de Agosto esq. C. 30 de Mayo No. 38
Santo Domingo Este, Santo Domingo

Tel. 849-294-0360/ 829-863-0040

Farmacia Samery

Ctra. de Yamaséa No. 53 San Felipe, Villa Mella
Santo Domingo Norte, Santo Domingo

Tel. 809-620-5860/ 829-980-1062

Farmacia Shesare

C. Fidel Ferrer esg. C. Antonio Abad No. 50
Santo Domingo Este, Santo Domingo

Tel. 809-595-5716/ 809-222-0360

Farmacia Tonita

C. Principal No. 11, Guanuma

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-569-1132/ 809-207-6742

Farmacia Yeidi

C. Principal No. 64, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 829-569-5098/ 829-336-

6407/ 829-567-5098

Ferreteria Vasquez

Ctra. Villa Mella-La Victoria, Km. 14, No.53
Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-568-9235/ 809-875-4366

Franklin Papeleria y Tienda

C.José MartiNo. 22, esq. Emma Balaguer
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 849-360-1666/ 829-730-6422

Gensy Comunicaciones

C.7 No. 22, Km. 13 Aut. Duarte, Los Angeles
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo

Tel. 829-988-3866/809-372-6003

Hiper Colmado Abreu

C. 47 No. 12-A, Katanga

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-596-7442/ 809-756-6404

Libreria Casa del Libro BP

C. Duarte No. 199, Pueblo Nuevo
Los Alcarrizos, Santo Domingo

Tel. 809-238-2553/ 809-851-9978

Melissa Urefia Comercial E.I.R.L |

C. Primera No. 42, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 829-419-4444/ 809-545-

3301/ 809-350-3566

Melissa Urefia Comercial E.I.LR.L I
C. Duarte No. 296, 24 de Abril

Los Alcarrizos, Santo Domingo

Tel. 829-419-4444/ 809-735-5868

MiniMarket El Ahorro I

C. Enma Balaguer, esq. Hermanas
Mirabal No. 7, Villa Mella

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
809-797-7062/ 809-969-7754

Multi Papeleria D & G 2

C. Francisco Del Rosario

Sénchez, No. 9, La Victoria

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-222-7359/ 809-868-9441

Papeleria Ramoncito

C.Séanchez No. 3

San Antonio de Guerra, Santo Domingo
Tel. 809-696-7443/ 809-526-5120

Provisiones Casa R.A.

C. Ramén Emilio Jiménez No. 3

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-332-4187/ 829-433-8276

Provisiones Casa Los 2 Hermanos
C. Principal No. 48, La Javilla

Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 809-435-3192/809-224-3851

Repuestos Saldivar

C. Principal No. 59, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo.
Tel. 809-741-5542/ 809-861-

6687/ 809-423-5543

Rodriguez Digital
Av. Los Restauradores No. 50, La Javilla
Santo Domingo Norte, Santo Domingo
Tel. 829-404-8683

Super Bodega La Metralla

C.17No. 1, Ensanche Ozama

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-788-7800/ 829-571-

4852/ 809-819-4130

Super Bodega Yennifer

C. Duarte, manzana 2122,

edif. 4, El Tamarindo

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 829-426-1386

Super Farmacia Sorimil

C. Benito Arrieta No. 43

Los Alcarrizos, Santo Domingo
Tel. 809-238-3199/ 829-336-
6407/ 849-251-3199

Tienda D” Santa Variedades

C. 27 de Febrero No. 19, San Andrés
Boca Chica, Santo Domingo

Tel. 849-250-3249/ 809-729-
8827/ 809-432-6670

Tienda Las Mellizas

C. Los Beisbolistas No. 289, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 809-564-2976/ 829-776-1918/
829-585-1886/ 829-666-1691

Tienda de Variedades Genesy

C. Hipica No. 20, Brisa Del Este
Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 809-741-4060/ 829-506-4375

Tienda Jehova Jireh

C. Miguel Diaz, Edif. No 2

Apto. 1-A, El Almirante

Santo Domingo Este, Santo Domingo
Tel. 849-269-3168/ 809-905-2502

Ventas Populares Casa Cache-H

C. Las Mercedes No. 150, Las Mercedes
Pedro Brand, Santo Domingo

Tel. 809-559-8163/ 849-353-

7789/ 809-559-8038

Ventas Populares El Ahorro

C. Principal No. 131, Manoguayabo
Santo Domingo Oeste, Santo Domingo
Tel. 809-616-7275/ 809-548-

1009/ 809-820-4920

VALVERDE

Tienda y Repuesto Leidy

Av. Marfa Trinidad Sanchez No. 39
Esperanza, Valverde

Tel. 809-585-8438/ 809-502-2390

Repuestos Chavo Racing

C. Duarte No. 108

Mao, Valverde

Tel. 809-572-3695/ 829-852-4332
809-822-9224/ 809-572-2333
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In os audit independiente

A los Accionistas de
Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. (el
Banco), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2021, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A.,
al 31 de diciembre de 2021, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana, segln se describe en la nota 2 a los
estados financieros que se acompaiian.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Cédigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos
por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD),
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana,
y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Asunto clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto
y en la formacién de nuestra opinion de auditoria sobre estos y no expresamos una opinion por
separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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Estimacion y contabilizacion de provisiones para cartera de créditos

Véanse las notas 2.4.1, 2.4.2, 5y 11 a los estados financieros que se acompaiian.

Asunto clave de la auditoria

La estimaciéon de provisiones para la cartera de
créditos es un asunto clave de la auditoria debido
a la naturaleza del céalculo, los juicios y analisis
de la gerencia, los requerimientos de constitucion
de provisiones que debe cumplir la direccion del
Banco de acuerdo con los pardmetros
establecidos por la Autoridad Monectaria y
Financiera y a la importancia que tiene el
resultado de esta estimacion en relacion con la
cartera de créditos del Banco.

La cartera de créditos neta representa el 66 % del
total de los activos del Banco. La misma esta
clasificada en: menores deudores comerciales,
microcréditos y de consumo. Las provisiones
para la cartera de créditos son determinadas
siguiendo los criterios establecidos por la
Autoridad Monetaria y Financiera,
principalmente en el Reglamento de Evaluacion
de Activos, asi como resoluciones, circulares y
otros documentos relacionados.

Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas relevantes
en relacion con la estimacion de provisiones para la

cartera de

créditos y su correspondiente

contabilizacion, incluy6 lo siguiente:

.

Obtuvimos un entendimiento y probamos los
controles relevantes que mantienc ¢l Banco en
cuanto al disefio y la eficacia operativa para la
aprobacion y desembolsos de créditos.

Obtuvimos un entendimiento y probamos los
controles relevantes relacionados con  la
determinacion, contabilizacion y revelacion de las
provisiones para la cartera de créditos.

Obtuvimos la conciliacion del mayor general con
el auxiliar de la cartera de créditos y observamos
la exactitud matematica de dicha conciliacion.

Recalculamos las provisiones para la cartera de
créditos (menores  deudores comerciales,
microcréditos y de consumo) con base en su
historial de pago.

Recalculamos las antigliedades asignadas por el
sistema del Banco y reportadas a |la
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

Seleccionamos, mediante muestreo, las garantias
sobre préstamos para evaluar su admisibilidad.

Analizamos la metodologia utilizada por el Banco
para la constitucién de provisiones anticiclicas y
adicionales, conforme a las medidas adoptadas
por la Autoridad Monetaria y Financiera en
resoluciones, circulares y otros documentos
relacionados.

Mediante la utilizacion de técnica de muestreo,
seleccionamos varios créditos castigados y
observamos que dichos castigos estén acordes con
las politicas del Banco y lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de Activos.

(Continua)
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Otro asunto

Los estados financieros que se¢ acompafian no cstan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en ¢l patrimonio
neto y su utilizacion, no estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las
practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana.

Otra informacién

La administracion del Banco es responsable de la otra informacion. La otra informacién
comprende la informacion incluida en la memoria anual, pero no los estados financieros y
nuestro correspondiente informe de auditoria. La informacién en la memoria anual se espera
esté disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no expresamos
ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacién identificada anteriormente cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si
la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros o nuestros
conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algin modo, parece contener un error material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacidn y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con las préacticas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Rephblica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que
la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar el Banco o cesar
sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de
la informacion financiera del Banco.

(Contintia)
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Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su
conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria,de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disechamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacién del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
diseniar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

+ Concluimos sobre ¢l uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio
en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en
marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un negocio
en marcha.

+ Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros
asuntos, ¢l alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos durante nuestra auditoria,

(Continta)
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También, proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia,
y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Describimos esos asuntos en
nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
la divulgacion ptiblica del asunto, o cuando en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en nuestro informe, porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publico de dicha comunicacion.

AP

Registro en la SB nim. A-006-0101

Z%

CPA Maria Yoselin De los Santos
Registro en ¢l ICPARD nim. 3618

Socio a cargo de la auditoria
14 de marzo de 2022

Santo Domingo,
Republica Dominicana




Balances Generales

al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Al 31 de diciembre del
ACTIVOS 2021 2020
Fondos disponibles (notas 3, 18, 25 y 26)
Caja 126,026,714 115.268.099
Banco Central 365,067,292 263,800,793
Bancos del pais 251,045,908 226,449.516
Otras disponibilidades 98,053 20,107
Rendimientos por cobrar 203,401 185912
Subtotal 742,441,368 605,724 427
Inversiones (notas 4, 11, 25, 26 v 29)
Otras inversiones en instrumento de deuda 2,292,291,270 2,619.969,182
Rendimientos por cobrar 53,175,554 48,868,820
Provisién para inversiones negociables y a vencimiento (9.013,939) (14,162,919)
Subtotal 2,336,452.885 2,654,675,083
Cartera de créditos (notas 5, 11, 18, 25, 26,27 y 29)
Vigente 6,496,323,776 6,000,332,193
Vencida 155,825,263 240,185,335
Reestructurados 84,155 -
Rendimientos por cobrar 170,560,555 286,310,481
Provisiones para créditos (357,197,404) (480,913,407)
Subtotal 6,465,596,345 6,045,914 ,602
Cuentas por cobrar (notas 6 y 25) 26,564,501 29,672,529
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (motas 7y 11)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 4,434,628 4434628
Provisién por bienes recibidos en recuperacién de créditos (4,434.628) (4,434,628)
Subtotal s -
Inversiones en acciones (notas 8, 11, 18 y 26)
Inversiones en acciones 1,171,825 1,099,625
Provisidn para inversiones en acciones (11,718) (10,996)
Subtotal 1,160,107 1,088,629
Propiedad, muebles y equipos (notas 9y 18)
Propiedad, muebles y equipos 103,620,446 110,436,067
Depreciacion acumulada (44,854.060) (49,437.762)
Subtotal 58,766,386 60,998,305
Otros activos (notas 10 y 16)
Cargos diferidos 126,904,856 131,582,524
Activos diversos 761,009 767949
Subtotal 127.665.865 132,350,473
TOTAL ACTIVOS 9,758,647, 457 9,530,424 ,048
Cuentas contingentes (nota 18) - -
Cuentas de orden (nota 20) 9,333,488,735 8,694,880 318
(Continta)
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Balances Generales

al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Al 31 de diclembre del
PASIVOS Y PATRIMONIO 2021 2020
PASIVOS
Obligaciones con el piiblico (notas 12, 25, 26 v 27)
De ahorro 2,442,244 921 2,260,799,390
Intereses por pagar 929,118 569,415
Subtotal _2,443,174,039 2,261,368,808
Fondos tomados a préstamo (notas 13, 25, 26 y 27)
Del Banco Central 64,659,064 139,736,366
De instituciones financicras del pais 100,000,000 100,000,000
De instituciones financicras del exterior 530,694,331 838,487 321
Otros 62,888,767 131,241,288
Intereses por pagar 27,251,203 41,196,894
Subtotal 785,493,365 1,250,661,866
Valores en circulacién (notas 14, 25, 26 v 27)
Titulos y valores 2,481,215,439 2,497.236,354
Intereses por pagar 44,074 63,083
Subtotal 2,481,259,513 2,497,299.437
Otros pasivos (notas 15, 16 ¥ 25) 293,889.914 250,167,144
Total pasivos 6,003,816.831 6.259,497,252
PATRIMONIO NETO (noras 9. 17 v 18)
Capital pagado 323,488,200 323,488,200
Capital sdicional pagado 45,435,998 45,435,998
Otras reservas patrimoniales 2,681,815.486 2,413,560,579
Superdvit por revaluacion 530,817 705,824
Resultado del cjercicio 703,560,125 487,736,195
Total patrimonio neto 3,754,830,626 3,270,926,796
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 9,758,647.457 9,530,424,048

Cuentas contingentes (nota 18) - =

Cuentas de orden (nota 20) 9.333,488,735 8,694,880,318

g—
Para ser leldos conjuntamente con W a los estados financicros.

- ”
== =z ;//v W‘

Dra. Elba Mercedes Pimentel d¢ Canalda =~ Licda. Sonfa Reyes Fr
Vicepresidente del Conscjo de Administracion Vieepresidente de Finanzas y Contabilidad

Para ser leldos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

@ Memoria Anual 2021




Estados de resultados

al 31 de diciembre de 2021

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Ingresos financieros (notas 21y 27)
Intereses y comisiones por crédito

Intereses por inversiones

Subtotal

Gastos financieros (notas 21y 27)
Intereses por captaciones
Pérdidas por inversiones
Intereses y comisiones por financiamiento

Subtotal

Margen financiero bruto

Provisiones para cantera de créditos (notas 11 y 29)
Provisiones para inversiones (notas | 1 y 29)

Margen financiero neto

Otros ingresos operacionales (nota 22)
Comisiones por servicios

Ingresos diversos

Subtotal

Otros gastos operacionales (nota 22)
Comisiones por servicios

Gastos operativos (notas 9, 11, 19, 24, 27,28 v 29)
Sucldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion
Otras provisiones
Otros gastos

Subtotal
Resultado operacional
Otros ingresos (gastos) (nota 23)
Otros ingresos

Otros gastos

Subrotal

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta (nota 16)

Resultado del ejercicio -

Para ser leidos ¢ munww:ngh&/

2 los estados fi 1Cros.

2021 2020
2,052,349,689 2,237.500,047
212,627,572 178,263,458
2,264,977,261 2,415,763,505
(222.602,449) (246,531,579)
(88,986,903) (46,412,233)
(74,926,213) (131.318.454)
(386,515,565) (424,262,266)
1,878,461,696 1,991,501,239
. (266,260,880)
(1,851.,020) (3,592,068)
1.876,610.676 1,721,648,291
19,887,287 22.261,951
159,879,007 125,990,083
179.766.294 148.252.034
(25,703 458) (26,093,300)
(900,560,824) (862,423,208)
(96,951,273) (89.119,010)
(16,822,212) (20,197,298)
(2.155.080) (55.931.237)
(296,057.994) (282,629,321)
(1,312,547.383) (1,310,300,074)
718,126,129 533,506,951
194,031,704 124,141,290
(6.181.356) (5.029.643)
187,850,348 119,111,647
905,976,477 652,618,598
(202,591,359) (165232.417)
703,385,118 487,386,181

Dra. Elba Mcrcc&;s Pimentel de Canaldn — Licda. Sonia Ro)(n Frisds
Vicepresidente del Consejo de Administracion  Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad

Lkd-“fmﬂm Rmde Jiméne . )
Contadora
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Estados de Flujos de Efectivo

al 31 de diciembre de 2021

(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento (disminucién) en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicién de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de activos fijos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo

Operaciones de fondos pagados

Dividendos pagados en efectivo

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de
financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

@ Memoria Anual 2021

Afios terminados el
31 de diciembre de
2021 2020

2,162,183,304 2,081,195,960

208,320,838 134,871,356

179,766,294 148,252,034
(221,580,367) (245,939,199)
(88,871,904) (160,622,006)
(1,293,570,091) (1,234,171,539)
(25,703,458) (26,093,300)
(268,995,282) (121,880,165)
238,774,818 (11,772,359)

890,324,152 563,840,782
238,618,809 (1,394,038,229)
(7,548,004,165) (5,321,936,224)

7,075,711,329 5,966,239,380
(14,603,203) (12,077,799)

7,769 150,298

623,120 -

(247,646,341) (761,662,574)

6,038,018,034 6.695,476,484
(5,873,274,806) (5,987,115,102)

105,491,868 139,533,739
(556,714,678) (412,468,551)
(219,481,288) (305,355,562)

(505,960,870) 130,071,008
136,716,941 (67,750,784)

605,724,427 673,475,211

742,441,368 605,724,427

(Contintia)



Estados de Flujos de Efectivo

al 31 de diciembre de 2021
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Afnos terminados el

31 de diciembre de
2021 2020
Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Resultado del gjercicio 703,385,118 487,386,181
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
¢l efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos - 266,260,880
Inversiones 1,851,020 3,592,068
Rendimientos por cobrar 2,154,358 55,931,237
Otras provisiones 722 -
Liberacion de provisiones:
Cartera de créditos (60,000,000) g
Rendimientos por cobrar (7,000,000) s
Otras partidas:
Depreciacion 16,822,212 20,197,298
Impuesto sobre la renta diferido (2,243,589) 13,523,432
Pérdida (ganancia) en venta de activos fijos 20,679 (88,604)
Pérdidas por inversiones 88,986,903 46,412,233
Intereses reinvertidos en captaciones 681,388 42,388

Cambios netos en activos y pasivos:

Rendimientos por cobrar 105,526,881 (199,696,189)
Cuentas por cobrar 3,108,028 11,200,534
Cargos diferidos 23,055,761 (33,704,529)
Activos diversos 6,940 276,742
Intercses por pagar (13,604,997) (28,753,560)
Otros pasivos 27,572,728 (78,739.329)
Total ajustes 186,939,034 76,454,601
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion 890,324,152 563,840,782

tas a los estados financicros,

N,

Para scr leidos conjuntamente wn

Dra, Elba Mércedes Pimentel de Canalda Licda. Sonia Reyes Frias
Vicepresidente del Consejo de Administracion  Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad

aritza Rodrrzne:’de énez 6

Contadora
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Estados de Cambio en el patrimonio neto

Aios terminados el 31 de diciembre de 2021y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Resubados
Otran scwime ksdos Resultadon

Capital Capas) adicional reservas Saiperavit poe de eeroxon del Tota!

pagado pagado patrmonics revakiacadn Anseriones LGNS parmoni
Saldos al 110, de encto de 2020 23,488,200 45,435,998 2,040,348 225 50,831 - 678,742,923 1,088 506,177
Transferencin a resuliados acumulados - - - . 678,567,916 (B78.567.916) -
Dividendos pamidos en efectivo (neta 17 . . . - (308,355,562) . (303.585,562)
Efecto de depreciacidn de acthven revaluados (nota 9) = - . (175,007) - 175.007
Resubado del cjercicio . - - - - 487,388 18] AXT7 380,181
Tramsferencia n otras reserves (sotas 17 y 29) - . 37212354 - _{313212,359) . =
Seldos al 3] de diciembre de 2020 323,488 200 45435998 2411560579 705824 - 487,736,195 3,.270,926,796
Transferoncia u resvitados acumulados - . - . 4%7,736,198 (487,730,19%) -
Dividendos pagados en cfectivo (nota 17) - - - - 1219,4%) 258} - (219,481 28%)
Efecto do devveciacidn de activos revaluados (nota 9) - - - (175,007) . 175,007
Resultados del cjorccio - - - . . TOI RS 1% TOII8S 1R
Tranelereocn & ouas roscrvas (notax 17 y 29) . - 268,254 907 ; - _ (268,244 97) > - -
Saldos al 31 de diclembre de 2021 45,435,998 1,681 815 4560 S30.%17 - 703,564,125 3,754.530.626

Pacs ser kidos conuntamentec ol e
'C;/

Dra. Elbs Morcedes Pimentel de Canalds
Vicepresidente del Comejo de Adminkstracion

Vicepreakieoie de Finanzes y
Comtabilidad




Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Entidad

El Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. (el Banco) fue legalmente constituido el
6 de septicmbre de 1985, ¢ inicié sus operaciones en esa misma fecha como banco de
desarrollo con ¢l nombre de Banco de Desarrollo del Valle. En fecha 11 de mayo de
2004, la Junta Monctaria, mediante su Primera Resolucion, autorizd que el Banco se
transformara en un banco de ahorro y crédito con el nombre de Banco de Ahorro y
Crédito ADOPEM, S. A. El Banco cstéd autorizado por la Junta Monetaria de la Republica
Dominicana a operar como un banco de ahorro y crédito, por cuanto, su principal
actividad consiste en ofrecer servicios de intermediacion financiera en general y al
fomento de la micro, pequefia y mediana empresa, mediante el otorgamiento de
préstamos y ofrecer todas las operaciones, captacion de depdsitos y todo tipo de
operaciones activas y pasivas previstas en el articulo 42 de la Ley Monetaria y Financiera
nim. 183-02 del 21 de noviembre de 2002.

El Banco tiene su oficina principal con domicilio en la calle Heriberto Pieter nim. 12,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

El detalle de los principales ejecutivos del Banco, al 31 de diciembre 2021, es como
sigue:

Nombre Posicion
Licda. Mercedes Canalda de Beras Goico Presidente Ejecutiva
Licda. Eva Luisa Carvajal de Toribio Vicepresidente Ejecutiva de Negocios
Licda. Sonia Reyes Frias Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad
Lic. Fernando Pérez Victorino Vicepresidente de Operaciones y
Administrativo
Ing. Juan Francisco Terrero Silva Vicepresidente de Tecnologia

El Banco se rige por la Ley Monctaria y Financiera y sus reglamentos, las resoluciones de
la Junta Monetaria de la Repiiblica Dominicana y las circulares de la Superintendencia de
Bancos de la Repiblica Dominicana (Superintendencia de Bancos).

El detalle de las sucursales y cajeros autométicos del Banco al 31 de diciembre de 2021 y
2020, es como sigue:

2021 2020
Cajeros Cajeros
Ubicacién Oficinas automaticos Oficinas automdticos
Zona metropolitana 20 3 19 3
Interior del pais 50 3 51 3
Total | Pa—" 1 70 6
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

1 Entidad (continuaci6n)

El Banco mantiene acuerdos de servicios con comercios en diferentes localidades del pais
denominados subagentes bancarios, a través de los cuales facilita a la poblacién el acceso
a los servicios financieros que ofrece. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la red de
subagentes era de 200 (79 en la zona metropolitana y 121 en el interior del pais) y de 200
(82 en la zona metropolitana y 118 en el interior del pais) comercios autorizados para
ambas fechas, respectivamente.

El accionista mayoritario del Banco es la Fundaciéon Microfinanzas BBVA, una
organizacién no gubernamental sin fines de lucro, la cual posee un 71.38 % de las
acciones del Banco.

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RDS$), que es la moneda de curso legal en la Reptblica Dominicana.

Los estados financieros adjuntos fueron aprobados por la administracién del Banco para
su emision el 14 de marzo de 2022. La aprobacién final de estos estados financieros debe
ser efectuada por la Asamblea de Accionistas.

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad
2.1 Base contable de los estados financieros

Las politicas ¢ informaciones financieras del Banco estdn conformes con las précticas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en
su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras, segin enmendado, los
reglamentos, circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidas
por ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica
Dominicana, asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (o en lo adelante NIIF) son usadas como
normas supletorias.

Las practicas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos,
en forma y contenido, de las NIIF aplicables para bancos e instituciones financieras. En
consecuencia, los estados financieros que se acompaian no pretenden presentar la
situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con
dichas NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estdn preparados en base al costo histérico,
excepto por algunos terrenos y edificios que fueron revaluados para llevarlos a su valor
de mercado al 31 de diciembre de 2004.




Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Base contable de los estados financieros (continuacién)

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las
NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

1)) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base
a una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion para los
mayores deudores comerciales a través de la capacidad de pago incluye la
documentaciéon de los expedientes de crédito, considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa, entorno
econémico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia. Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacién
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el
historial de pago y los niveles de garantia, y para los demas deudores (consumo,
menores deudores comerciales y microcréditos) en base a los dias de atraso. Las
garantias solo son consideradas para la determinacion de la provisién segin los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Evaluaciéon de Activos (REA).

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de
la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida
(evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion
razonable y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. Las NIIF establecen
un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provision por deterioro, la
cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde
su reconocimiento inicial.

i) Las précticas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal luego de transcurrido el
primer afio de su entrada en los libros y los titulos de valores siguen la base de
provisién de las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias
después de la fecha de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de
dacién de pago debidamente legalizado. La Junta Monetaria, a través de su Cuarta
Resoluciéon de fecha 15 de diciembre de 2020, extendié de tres a cinco afios el
plazo de provisién para los bienes inmuebles registrados en los libros previo al 31
de diciembre de 2020. Esta disposicion es de cardcter transitorio hasta el 31 de
diciembre de 2022. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados
cuando exista deterioro en su valor.
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iii) Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacién otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son reservados
en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no son
reconocidos en los estados financieros, se suspende el devengamiento y se
contabilizan en cuentas de orden. De conformidad con las NIIF, aplican los
mismos criterios que para la provision sobre cartera de créditos, considerando que
los rendimientos por cobrar continGan su devengamiento basado en su valor en
libros neto de deterioro.

iv)  Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Repiiblica Dominicana a
la fecha de los balances generales. Las NIIF requieren que todos los saldos en
moneda extranjera sean convertidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo
acceso a la fecha de los balances generales.

v)  La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo al momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien
adjudicado. Las NIIF solo requieren provision cuando el valor de mercado del bien
sea inferior al valor en libros de este 0 exista deterioro.

vi)  De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales por
otorgamiento de créditos son reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las
NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una entidad transfiere ¢l control de un
bien o servicio a lo largo del tiempo y satisface una obligaciéon de desempeiio. El
ingreso se reconoce por el precio de la transaccion que se asigna a esa obligacion
de desempeiio.

vii) La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas
y los programas de computadoras y plusvalias sean previamente autorizados por
dicha superintendencia para ser registradas como propiedad, muebles y equipos y
activos intangibles, respectivamente, y que se clasifiquen como activos diversos
hasta que se obtenga dicha aprobacién. La Superintendencia de Bancos indica el
monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacion durante el cual
se permitira el diferimiento. Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas
como propiedad, muebles y equipos y activos intangibles, siempre y cuando las
mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros.
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viii) El Banco determina la vida dtil estimada de la pr%piedad. muebles y equipos al

X)

xi)

Xii)

momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que
estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util
de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto
plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en importes determinados
de efectivo, sean clasificadas como inversiones. Las NIIF requieren que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original de hasta tres
meses sean clasificadas como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion
financiera clasifiquen las inversiones en cuatro categorias, las cuales son:
negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras
inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite clasificar en una de las
tres primeras categorias solo aquellas que se coticen en un mercado activo. Las
inversiones negociables y disponibles para la venta deben registrarse a su valor
razonable y las inversiones mantenidas a vencimiento y las otras inversiones en
instrumentos de deuda a su costo amortizado. Las NIIF no incluyen la categoria de
otras inversiones en instrumentos de deuda. Las NIIF establecen tres categorias de
instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros
resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados, y,
en consecuencia, deben reportarse al costo o al valor razonable, dependiendo de la
clasificacion otorgada. Dicha clasificacién depende del modelo de negocios para la
gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo con categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos que requieren provisiones
especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para la Evaluacion
de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico, el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y
disposiciones especificas. Las NIIF requieren las mismas consideraciones
indicadas para la cartera de créditos indicadas en el literal i) anterior.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion y de financiamicento los flujos de efectivo de la cartera de préstamos y
depésitos de clientes. Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.
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xiii) La Superintendencia de Bancos permitié a los bancos la revaluacién de los
inmuebles al 31 de diciembre de 2004, y no ha requerido la actualizaciéon de estos
valores posterior a esa fecha. Las NIIF establecen que estas actualizaciones deben
hacerse cada vez que existan cambios significativos en el valor de dichos activos.

xiv) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar, en
forma cuantitativa, los riesgos a los cuales estd expuesto derivados de sus
instrumentos financieros, tales como: riesgos de tasa de interés y de liquidez y
calidad de crédito de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren las siguientes
revelaciones que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la
importancia de los instrumentos financieros en relacién con su posicién financiera
y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes
de los instrumentos financicros a los cuales la entidad estd expuesta durante el
ejercicio y a la fecha de reporte y como la entidad maneja esos riesgos.

xv) La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion
financiera a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera
vencida y se encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados, que
deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro
y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones. De acuerdo con las NIIF, una entidad reduciré directamente el importe
en libros de un activo financiero cuando la entidad no tenga expectativas
razonables de recuperar un activo en su totalidad o una parte de este.

xvi) Las NIIF requicren que, si el Banco mantiene otros resultados integrales, se
presente un estado financiero de resultados y resultados integrales o que se
presente un estado financiero separado de resultados integrales en el cual se
muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados
integrales durante el periodo en ¢l que se informa. La Superintendencia de Bancos
no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacion de estados
financieros.

xvii) La regulacién bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos
originados por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos
son devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los
arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento, y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.
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b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal
durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos
realizados por el arrendamiento y los intereses generados por ¢l mismo.

c¢) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estdn compuestos por el gasto de la amortizacion del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

xviii) Las NIIF requieren que el Banco capitalice los costos por préstamos que sean
directamente atribuibles a la construcciéon de un activo apto como parte del costo
de dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no
permiten esta préctica.

xix)  Existen diferencias entre la presentacién y ciertas revelaciones de los estados

financieros segin las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia
de Bancos.

Los efectos sobre los estados financicros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido
cuantificados.

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan, principalmente, para contabilizar las provisiones para activos

riesgosos, depreciacion y amortizacién de activos de largo plazo, impuesto sobre la renta
y las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Cartera de créditos

Los créditos estén registrados por el monto del capital pendiente menos la provisiéon para
cartera de créditos.
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El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con el REA. La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la
clasificacion asignada a todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera.

Se asigna una clasificacion inicial no menor de “B”, que podra ser modificada a una
categoria de riesgo menor, dependiendo de la evolucion de sus pagos hasta la
clasificacion “A” en la medida que cumpla las condiciones pactadas en el contrato.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicién.

El devengamiento de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas
de 90 dias (ver la nota 2.4.2).

Durante ¢l afio 2020, con el objetivo de aligerar la carga financiera de los deudores y
debido a la pandemia COVID-19, el Banco implementé un programa de flexibilizacion
que otorgd en su primera fase solo pago de intereses, y el capital se mantendria pagadero
a vencimiento, refinanciamiento de préstamos con pago de la primera cuota a 60 dias y
cero cargos por mora. En la segunda fase otorgé un periodo de gracia (prérroga) de tres
meses para el pago de las cuotas, ampliando el plazo de amortizacién y trasladando la
obligacién de pago de los intereses generados a la fecha al término del plan de pagos.

Otras facilidades otorgadas por el Banco se citan a continuacion:

Refinanciamiento (renovacion)

El Banco brindé a los clientes cuyos negocios estaban funcionando, la oportunidad de
refinanciar (renovar) su crédito con un incremento de un 30 % hasta un 50 % del monto
adeudado, con un ajuste en su cuota de acuerdo con su capacidad de pago.
Reestructuracion del crédito

Reestructuracion de créditos de tal manera que no se viese afectado el historial de crédito
ni la capacidad de pago de los deudores. Para los créditos mayores a RD$50,000,

extension de plazo hasta 24 meses, y para los de montos menores a RD$50,000,
extension hasta 12 meses.
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Determinacién de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias

Provisién para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de

créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta

Monetaria del Banco Central de la Repiblica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacién de la provisién para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores
deudores comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios.

El Banco mantiene créditos para menores deudores comerciales, microcréditos y de
consumo. Para estos créditos, la clasificacion ¢s determinada con base en la morosidad a
la fecha de la clasificacién de cada una de las operaciones comerciales del deudor,
asignandose una Unica clasificacién sobre su comportamiento de pago.

Las garantfas, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son
consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la
clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provision de un crédito,
debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de mancra que no afecte el
nivel requerido de provisiones de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con
o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con
vinculados, que solo se podrén castigar cuando se demuestre que se han agotado los
procesos legales de cobro y los funcionarios o directores directamente relacionados han
sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden
hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte del deudor.

Los financiamientos directos otorgados al Estado dominicano, o indirectos que sean
garantizados por este o con fondos para el repago de la deuda provenientes de flujos
reales consignados en la Ley de Presupuesto General del Estado, conforme lo establece la
Ley de Crédito Publico, son clasificados “A” por capacidad de pago y no estin sujetos a
requerimientos de provision. Asimismo, se asigna la clasificacién y provisiones por el
comportamiento de pago que le corresponda.
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2.4  Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias (continuacién)

2.4.1 Provision para cartera de créditos (continuacién)

Mediante la Primera Resoluciéon de la Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020
(modificada por la Segunda Resolucion del 24 de marzo del mismo aiio), se adoptaron
medidas para flexibilizar el marco normativo del sector financiero con el objetivo de
mitigar el impacto de los efectos causados por la pandemia COVID-19 en la economia
dominicana, y proveer recursos a las entidades de intermediacién financiera para que
estas mantuviesen la fluidez del crédito a los distintos sectores de la economia,
preservando asi las unidades productivas y el empleo. En este sentido, segin fue
establecido en la Circular nim. 014/20 de la Superintendencia de Bancos, de fecha 17 de
Junio de 2020, las entidades de intermediacion financiera debian mantener congeladas
hasta ¢l 31 de marzo de 2021, las provisiones determinadas con la clasificacion de riesgo
al corte 29 de febrero de 2020, conforme el numeral 1, literal b, de la Segunda
Resolucion de la Junta Monetaria del 17 de marzo de 2020.

Para el afio 2020, el monto determinado como provision congelada (anclada) corresponde
a la provision constituida sobre el total de créditos reportados en la Central de Riesgo al
corte del 29 de febrero de 2020. Para dicho afio, estas provisiones se mantienen sin
reversar por reduccion de exposicion a riesgo de crédito de aquellos préstamos que sean
saldados, abonados o que se repaguen de forma regular, no debiendo reasignar la
provision sobrante a otro crédito ni reclasificar a otro renglén del activo. Estas
disposiciones se mantuvieron vigentes hasta el 31 de marzo de 2021.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 17 de marzo de 2020, establecié que
los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un tratamiento
regulatorio de clasificacion en categoria de riesgo “A", provision de 0 %, y ponderacién a
un 0 % en el cilculo del indice de solvencia. En fecha 16 de abril de 2020, este
organismo regulador emitié su Tercera Resolucién, la cual liberd recursos de encaje legal
para que las entidades de intermediacion financiera otorguen préstamos a las MIPYMES
y créditos personales de hasta 50 salarios minimos.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 18 de marzo de 2021, establecié un
tratamiento regulatorio especial para que las entidades de intermediacién financiera
puedan constituir mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 33 (treinta y
tres) meses, con inicio el 30 de abril de 2021 y vencimiento el 31 de diciembre de 2023,
las provisiones no constituidas por previas disposiciones regulatorias correspondientes a
los créditos y sus rendimientos por cobrar, a razén de al menos, 1/33 (una trigésima
tercera parte) mensual.
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Provision para cartera de créditos (continuacion)

También establecidé este tratamiento para las nuevas provisiones que deban ser
constituidas durante el plazo de duracion de la gradualidad por el otorgamiento de nuevos
créditos, el deterioro de créditos preexistentes o la pérdida de valor de garantias
admisibles. Las provisiones anticiclicas que las entidades constituyan durante el periodo
de gradualidad, por la identificacion de riesgos potenciales en sus créditos por
variaciones en el ciclo econémico serian destinadas al uso exclusivo de absorcién de
pérdidas en los créditos especificos que generaron las provisiones u otros que requieran
de cobertura ante la ocurrencia de faltantes de provisiones. La Superintendencia de
Bancos, a través de la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, establecio los
lineamientos operativos para este tratamiento regulatorio gradual. El Banco comunicé al
ente regulador que no se acogi6 al régimen regulatorio de gradualidad.

El Banco ha constituido provisiones adicionales y anticiclicas con base en una
metodologia interna que considera la administracién del riesgo crediticio de los deudores
y los efectos del COVID-19. Dichas provisiones se constituyeron cumpliendo con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos, a través de sus Circulares nims. 030/20
y 001/21 y 007/21, asi como otros documentos relacionados que establecen lineamientos
transitorios para la constituciéon de provisiones anticiclicas (o su equivalente) y
adicionales.

La Superintendencia de Bancos, en su Circular nim. 007/21, de fecha Iro. de junio de
2021, estableci6 modificaciones al Manual de Contabilidad para Instituciones
Financicras, habilitando cuentas contables para el registro de provisiones anticiclicas y
adicionales; pudiendo estas Gltimas catalogarse en provisiones para computo del capital
secundario y otras provisiones adicionales. Dicha circular también indica que las
entidades de intermediacién financiera podrén utilizar las provisiones adicionales para el
computo del capital secundario con previa autorizacion del referido organismo regulador,
y hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segin
lo establecido en la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, las entidades de
intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial, no
podrén utilizar las provisiones adicionales para el computo de capital secundario.

De acuerdo con la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de
2021, y otros documentos relacionados, las provisiones anticiclicas seran admitidas como
gastos por la Direccién General de Impuestos Internos hasta un 2 % de los activos y
contingentes ponderados por riesgo.
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24 Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias (continuacién)

2.4.1 Provision para cartera de créditos (continuacion)
Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segiin el REA y
sus modificaciones, en funcién de sus miltiples usos y facilidades de realizacién. Cada
tipificacion de garantia es considerada como un elemento secundario para el computo de
la cobertura de las provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias
admisibles serdn aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho
reglamento y sobre su valor de mercado.

Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta.

Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de tasacion para fines de
la cobertura de los riesgos que las respaldan, segiin sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso tnico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.
Estas garantias solo aplicardn entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion para fines de
computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla nim. S establecida en el REA.

Las garantias se valian al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes,
con una antigiiedad no superior a los 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los
titulos de renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

24 Determinacién de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias (continuacién)

2.4.1 Provisién para cartera de créditos (continuacién)
Garantias (continuacion)

No polivalentes (continuacion)

Para fines de constitucion de provisién de los créditos comerciales y de consumo, el
Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcién cubierta y la porcién
expuesta, con ¢l fin de establecer el monto de la provisiéon a reconocer. De esta manera,
scEajusta la clasificacion inicial en basc a los criterios establecidos en la matriz 6 del
REA.

2.4.2 Provision para rendimientos por cobrar

La provisibn para rendimientos por cobrar de créditos vigentes es calculada usando
porcentajes especificos conforme a la clasificacion otorgada y considerando las garantias
para la cartera de créditos correlativa.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan 100 %.
A partir de este plazo, se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de orden
y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

2.4.3 Provisién para otros activos

El REA establece un plazo méximo de enajenacion de los bienes recibidos en
recuperacion de créditos de tres afios, contados a partir de 120 dias de la fecha de
adjudicacién del bien, constituyéndose una provision de acuerdo con los siguientes
criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afos, registrada en linea recta a partir
del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afos, registrada en linea recta a partir
del decimotercer mes. Este plazo fue extendido a cinco
afios, de forma transitoria, mediante la Cuarta Resolucion
de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de 2020
y la Circular SIB nim. 006/21 de fecha 31 de marzo de
2021, para los bienes inmuebles registrados al 31 de
diciembre de 2020.

La provision correspondiente a la cartera de crédito para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provisién para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provisién de bienes recibidos en recuperacién de créditos
que hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.
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24 Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
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2.4.3 Provision para otros activos (continuacion)

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado, segiin tasaciones independientes realizadas por
terceros, se provisiona cuando se determina.

2.5  Costos de beneficios de empleados

2.5.1 Bonificacién y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como: bonificacién, regalia
pascual y vacaciones, entre otros, seguin se incurren y de acuerdo con lo estipulado por las
leyes laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

2.5.2 Aportes al sistema de pensiones

El Banco aporta a las pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social (Ley num. 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de
capitalizacion individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora
de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como
gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por ¢l y su empleador mas el rendimiento acumulado.

2.5.3 Indemnizacién por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Repiiblica Dominicana establece ¢l pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. Los montos pagados por este concepto son llevados a gastos en ¢l
momento en que se ¢jecuta la terminacion del contrato de trabajo.

2.6  Valuacion de los distintos tipos de inversiones

2.6.1 TInversiones en valores y provisién

Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Valuacién de los distintos tipos de inversiones (continuacion)
Inversiones en valores y provisién (continuacion)

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda, emitido por la Superintendencia de Bancos a través de su
Circular nim. 007/08, de fecha 28 de agosto del afio 2008, y modificado segin Circular
nim. 011/08, de fecha 18 de diciembre de ese mismo ano, asi como el Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras, requicren que las entidades de
intermediacién financiera clasifiquen las inversiones en valores negociables, disponibles
para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de
deuda, segun se describe a continuacion:

Negociables: son aquellas inversiones que las entidades tienen en posicion propia con la
intencion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como
participantes de mercado que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado
organizado. Las inversiones negociables se registran a su valor razonable y los cambios
en dicho valor se reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida por
fluctuacion de valores.

Disponibles para la venta: comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o
inversiones que la entidad estd dispuesta a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta se
registran a su valor razonable y las variaciones del valor de mercado se reconocen en el
renglén de patrimonio.

Mantenidas hasta el vencimiento: son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencion
y la habilidad de mantener hasta su vencimiento y que coticen en un mercado activo u
organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La
prima o ¢l descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

Otras inversiones en instrumentos de deudas: en esta categoria se incluyen las inversiones
en instrumentos de deuda adquiridos que por sus caracteristicas no califican para ser
incluidas en las categorias anteriores, y para los que no existe un mercado activo para su
negociacién se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacién de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el REA y sus modificaciones.

BANCO ADOPEM

133




Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
2.6 Valuacion de los distintos tipos de inversiones (continuacién)

2.6.1 Inversiones en valores y provision (continuacién)

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe
de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como
base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales
reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Repiblica Dominicana
o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicindole los
porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con las categorias de riesgo
establecidas por el REA.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos
para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion sobre la base de la solvencia del
emisor y porcentajes de pérdidas. Ademas, para las inversiones financieras se consideran
las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizaciébn en un mercado
secundario, si existiere.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estin sujetas a provision.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presenta en la nota 4.

2.6.2 Inversiones en acciones y provisién

Las inversiones en acciones se valGan tomando el menor entre el costo y el valor de
mercado. De no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo
cual se evalia la calidad y solvencia del emisor utilizando los lineamientos del REA y el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente, excepto
para las inversiones en subsidiarias y asociadas, las cuales se registran bajo el método de
participacion patrimonial siguiendo la no objecion de la Superintendencia de Bancos.

Las provisiones para las inversiones en acciones son determinadas siguiendo los criterios
establecidos por el REA para los denominados mayores deudores comerciales.

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones
de las inversiones en acciones se presentan en la nota 8.

2.7  Valuacibén de propiedad, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado
2.7.1 Base de registro

La propiedad, muebles y equipos, excepto los terrenos y edificios que existian al 31 de
diciembre de 2004, son medidos al costo menos depreciaciéon acumulada y pérdidas por
deterioro. Los terrenos y edificios existentes a esa fecha estdn registrados a su valor
razonable, determinado por tasadores independientes y las adquisiciones a partir de esa
fecha al costo de adquisicion.

@ Memoria Anual 2021
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Valuaciéon de propiedad, muebles y equipos y método de depreciacién utilizado
(continuacién)

Depreciacion
La depreciacion se calcula utilizando ¢l método de linea recta, el cual consiste en la

distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida atil. El estimado de
aiios de vida util de la propiedad, muebles y equipos, es como sigue:

Afos
Descripcion vida 1til
Edificios 20
Mobiliario y equipos 4

Valuacién de los bienes recibidos en recuperacion de créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor de costo o:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate
judicial, segin corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y
cuentas por cobrar que se cancelan.

La provision sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos que se describen en la nota 2.4.3.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen el impuesto sobre la renta diferido, impuesto sobre la renta
anticipado, seguros pagados por anticipado y otros pagos adelantados por concepto de
gastos que ain no se han devengado. Se imputan a resultados a medida que se devenga el
gasto.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (RDS).
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco no mantiene activos y pasivos en moneda
extranjera.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se convierten a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion.
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.11 Obligaciones con el publico y valores en circulacién

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del piblico a través
de cuentas de ahorro, depdsitos a plazo, certificados financieros y de inversion y otros
valores emitidos por la institucién que se encuentran en poder del publico. Estos se
registran al valor nominal del titulo emitido, que es igual al valor recibido al momento de
la emisién. El saldo incluye los cargos devengados por estas obligaciones que se
capitalizan o se encuentran pendientes de pago.

2,12 Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el
método de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el
método de interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los 90
dias de atraso. A partir de esta fecha, se registran en una cuenta de orden. Una vez
puestos en esta condicion, los ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se
cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segin corresponda.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
bases de acumulacién de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro
y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan
utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de
ahorro).

Ingresos y gastos por disposicion de otras inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deudas son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia
entre ¢l valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y
beneficios asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales que corresponden a comisiones y otros servicios
provenientes del manejo de cuentas, cobranzas por cuenta ajena, tramitaciones de
préstamos y otros se contabilizan como tal cuando los servicios han sido provistos. Los
otros gastos operacionales, gastos operativos y otros gastos se contabilizan cuando se
incurren.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, arrendamientos de bienes, ventas de
bienes y otros se contabilizan cuando se devengan. Los otros gastos se reconocen cuando
se generan o incurren.

Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados y disminuciones de provisiones
de rendimientos por cobrar son reconocidos cuando se cobran.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.4, El Banco reconoce las provisiones cuando tiene
una obligacién presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios economicos para cancelar tal
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del periodo incluye el
impuesto corriente y el impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la
renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido surge como consecuencia de las diferencias temporales entre los
montos de los activos y pasivos utilizados para propositos de los estados financieros y los
montos utilizados para propdsitos impositivos.

El monto del impuesto diferido es determinado basado en la realizacion esperada de los
montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se
aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado al mismo se realice.
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
2.14  Impuesto sobre la renta (continuacién)

Al determinar el monto del impuesto corriente ¢ impuesto diferido, el Banco considera el
impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos ¢ intereses
adicionales. El Banco considera que la acumulacion de sus pasivos tributarios es
adecuada para todos los aiios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacién de muchos
factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior.
Esta evaluacién depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva informaciéon que haga que el Banco
cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales, tales cambios en
los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

2.15 Instrumentos financieros

Un instrumento financicro se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacion
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros segun estan reflejados en los balances
generales del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de
los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: fondos disponibles,
depdsitos a plazo fijo en otros bancos, aceptaciones bancarias, obligaciones de clientes en
aceptaciones, rendimientos por cobrar, obligaciones con el piblico, depdsitos de
instituciones financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo, aceptaciones
pendientes e intereses por pagar.

Inversiones en valores y en acciones

El valor razonable de las inversiones en valores y en acciones se estima en base al valor
ajustado por el deterioro, el cual fue determinado siguiendo directrices de la
Superintendencia de Bancos, ya que no existe un mercado activo de valores en el pais que
permita determinar sus valores razonables.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Instrumentos financieros (continuacién)
Pasivos financieros a corto y largo plazo

Incluye las obligaciones con el publico, los valores en circulacién y fondos tomados a
préstamo. Para estos instrumentos no fue posible estimar el valor razonable, debido a que
no existe un mercado activo en la Repiblica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos est valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, seglin establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos en: comerciales y de consumo.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo el
mismo método.

Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando ¢l Banco pierde ¢l control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad
de determinar, anticipadamente, si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera serin
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion, se determina
que ¢l valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer
como pérdida serd el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho
activo y el mismo es cargado a los resultados del afio en que se determina.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado neto de cualquier pérdida
por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas
cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su
cobrabilidad es dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los
clientes y otros deudores y de la evaluacion de garantias en los casos que existan.

Arrendamientos

Los arrendamientos donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
realizados por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de linea
recta en los resultados del afio en que se incurren y con base a los periodos establecidos
en los contratos de estos.

Fondos tomados a préstamo

Los fondos tomados a préstamo son reconocidos inicialmente por el monto del préstamo.
Estos son medidos al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

El Banco reconoce el gasto financiero resultante del periodo utilizando el método de
interés efectivo.

Distribucién de dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio,
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion nim. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en
fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto méximo de dividendos en
efectivo a ser distribuidos a los accionistas no deberd ser mayor al monto de los
beneficios acumulados efectivamente percibidos. La distribucién de dividendos a los
accionistas se reconoce como un pasivo en los estados financieros en el afio en que los
accionistas aprueban dicha distribucion.

De acuerdo con lo establecido en la Circular niim. 006/21, de fecha 31 de marzo de
2021, asi como otros documentos relacionados, las entidades de intermediacion
financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial para el registro y
constitucion de provisiones, mientras estén en dicho tratamiento, no podran distribuir
dividendos en efectivo a sus accionistas, a menos que se den las condiciones siguientes:

¢ Previo no objecion de la Superintendencia de Bancos, cuando se registren beneficios
del ejercicio que superen ¢l monto de las provisiones a ser diferidas.
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
2.21 Distribucién de dividendos (continuacién)

¢ Los dividendos distribuibles no podran superar la diferencia entre las utilidades
obtenidas y el monto de provisiones a ser diferidas.

El Banco no se acogi6 a dicho tratamiento regulatorio especial.
2.22  Superavit por revaluaciéon

El superavit por revaluacién corresponde a la diferencia entre el valor tasado por peritos
independientes y el valor en libros de los terrenos y edificios al momento de la
revaluacién, neto de la depreciacion correspondiente. El superdvit por revaluacion es
transferido a utilidades retenidas cuando el activo es dado de baja o vendido, o en la
medida en que se utiliza el activo a través de la depreciacion.

2.23 Reclasificacién de partidas

Durante el afio 2021, el Banco reclasificd las comisiones por referimiento y cobranza de
segnros desde el rubro de otros ingresos operacionales hacia otros ingresos (gastos), para
reflejar mejor las comisiones devengadas por intermediacion de seguros en los estados
financieros. Los importes comparativos en los estados de resultados que se acompaiian
fueron reclasificados para que sean consistentes. Esto resultd en la reclasificacion de
RD$16,359,175 y RD$32,492,337 desde comisiones por servicios ¢ ingresos diversos,
respectivamente, hacia otros ingresos para el afo terminado el 31 de diciembre de 2020
(ver nota 23). Esta reclasificacién no tuvo impacto en el balance general y estado de flujo
de efectivo al 31 de diciembre de 2020.

3 Fondos disponibles
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los fondos disponibles consisten en:

2021 2020
Caja 126,026,714 115,268,099
Banco Central de la Republica
Dominicana 365,067,292 263,800,793
Bancos del pais 251,045,908 226,449,516
Otras disponibilidades 98,053 20,107
Rendimientos por cobrar 203,401 185912

742,441,368  __605,724,427

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el encaje legal requerido asciende a RD$311,622,593
y RD$300,375,828, respectivamente. A estas fechas, ¢l Banco mantenia, para fines de
cobertura de encaje legal, efectivo en el Banco Central de la Repiblica Dominicana por
RD$224,179,364 y RDS183,042,603, respectivamente, y cartera de créditos en sectores
productivos / MYPYMES por RD$96,455,200 y RD$126,936,878, respectivamente.
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3 Fondos disponibles (continuacién)

Mediante Primera y Segunda Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 17 y 24 de
marzo de 2020, respectivamente, s¢ permitio a las entidades de intermediacion financiera
considerar los préstamos productivos otorgados a las MYPYMES como parte de la
cobertura de encaje legal.

4 Inversiones

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones del Banco que estan clasificadas como
otras inversiones en instrumentos de deuda son como sigue:

Tasa promedio
ponderada

2021
Otras inversiones en
instrumentos de deuda:

Certificados de depdsitos ~ Banco Central de la Repiblica

Dominicana (i) 2,994,798 11.00% 2022
Depésitos remunerados a

Corto plazo Banco Central de la Republica

Dominicana 316,000,000 3.00% 2022
Certificados financicros Banco Multiple Santa Cruz, S. A. 76,735,275 4.49% 2022
Certificados financieros Ministerio de Hactenda (i1) 1,085,979,702 6.29% 2022 -

2023

Certificados financieros Asociacién Popular de Ahorros y

Préstamos 91,564,119 4.54% 2022
Certificados financieros Banco Multiple BHD Ledn, S. A. 162,407,067 3.73% 2022
Certificados financieros Motor Crédito, S. A 78,527,213 4.69% 2022
Certificados financieros Banco Popular Dominicano, S. A, 161,026,464 3.14% 2022
Certificados financieros Banco de Reservas de la Repiblica

Dominicana, Banco de Servicios

Multiples, S.A. 161,837,233 3.14% 2022
Centificados financicros Banco Maltiple ADEMI, S.A. 155,219,399 3.42% 2022

2,292,291,270

Rendimientos por cobrar 53,175,554
Provision —(9.013.939)
Total =2:336,452 885
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Inversiones (continuacion)

Tigo de inversis
2020
Otras inversiones en

instrumentos de deuda:
Certificados de depositos

Cerntificados financieros
Centificados financieros
Certificados financieros
Certificados financieros
Certificados financieros
Certificados financieros
Centificados financieros
Certificados financieros

Centificados financieros

Rendimientos por cobrar

Provision

Banco Central de la Repiiblica
Dominicana (i)

Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Ministerio de Hacienda (ii)

Asociacion Popular de Ahorros y
Préstamos

Banco Multiple BHD Leén, S. A.

Motor Crédito, S. A.

Banco Popular Dominicano, S. A.

Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Banco de Scrvicios
Maltiples

Scotiabank Republica Dominicana,
S. A. - Banco Mltiple

Banco Maltiple ADEMI

Total

Tasa promedio
ponderada
Monto anual
2,992,576 3.26 %
112,595,486 5.00 %
1,612,381,292 6.94%
150,454,433 4.84 %
160,000,000 349%
93,252,841 5.75%
149,803,891 3.18%
160,661,280 394 %
25,789,731 2.50%
3 3.00%
2,619,969,182
48,868,820
—(14,162.919)
~2054,675,083

2021 -
2023
2021
2021

2021
2021
2021
2021

2021

2021
2021

(i) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, de estas inversiones, un monto de RD$3,000,000
para ambos afios, se encuentra pignorado como garantia de fondos tomados a
préstamo al Banco Central de la Republica Dominicana bajo el programa para el
Desarrollo Productivo y Competitividad de la provincia San Juan.

(ii) Al 31 de diciembre de 2021 y de 2020, dec estas inversiones, un monto de
RD$150,200,000 y RD$250,200,000, respectivamente, se encuentra pignorado como
garantia de fondos tomados a préstamo al Banco Central de la Repiblica Dominicana
bajo la facilidad de liquidez rapida (FLR) de acuerdo con la Cuarta Resolucion de la
Junta Monetaria del 22 de julio de 2020.
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5 Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos al 31 de diciembre de
2021 y 2020, se presenta como sigue:

2021 2020
Créditos comerciales -
préstamos 6,129,326,401 5,693,980,124
Créditos de consumo 522.906,793 546,537,404
6,652,233,194 6,240,517,528
Rendimientos por cobrar 170,560,555 286,310,481
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (357.197,404) (480,913.407)

—6.465,596,345  _6,045,914,602

Los créditos, en su mayoria, no cuentan con garantia especifica, los cuales tienen
vencimiento entre 1 y 10 afios, con tasas de interés promedio ponderadas de 34.25 %
y 33.70 %, para los afios 2021 y 2020, respectivamente, sobre el saldo insoluto del
préstamo.

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de créditos incluye deudores acogidos al
programa de flexibilizacién adoptado por el Banco durante ese afio. Un detalle de los
saldos aproximados de estos préstamos es como sigue:

Tipos de Saldo total Saldo
crédito adeudado reestruct
Comercial 1,372.094,000 36,921,000
Consumo 124.895.000 12,895,000
Total ~1,496,989,000 __49,816,000
b) La condicion de la cartera de créditos es:
2021 2020
Créditos comerciales:
Vigente (i) 1,296,727,135 1,307,542,442
Vencidos:
De 31 a 90 dias (i1) 1,397,673 3,753,249
Mas de 90 dias (iii) 29.592.701 66,180,699
Subtotal 1,327.717.509 1.377.476,390
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5 Cartera de créditos (continuacion)
2021 202
Créditos microcréditos:
Vigente (i) 4,683,458,842 4,157,963,610
Vencidos:
De 31 a 90 dias (ii) 7,302,265 19,702,921
Por més de 90 dias (iii) 110,763,630 138,837,203
Reestructurados 84.155 -
Subtotal 4.801,608,892 4.316,503,734
Créditos consumo:
Vigente (i) 516,137,799 534,826,141
Vencidos:
De 31 a 90 dias (i1) 299,894 947,593
Mas de 90 dias (iii) 6,469,100 10,763.670
Subtotal 522.906,793 546,537,404
Rendimiento por cobrar:
Vigentes (i) 149,178,298 255,423,003
Vencidos de 31 a 90 dias (ii) 1,092,778 4,006,816
Vencidos por mas de 90 dias (iii) 20,286,126 26,880,662
Reestructurados 3.353 -
Subtotal 170,560,555 286.310.481
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (357,197,404) (480,913.407)

6465596345  _6,045,914,602

(i) Representan créditos otorgados con vencimiento entre 0 a 30 dias.

(ii) Corresponden a cuotas de créditos que presentan atrasos de 31 a 90 dias con
respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

(ii1) Corresponde al total de créditos y rendimientos por cobrar que presentan atrasos
en sus pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Los créditos pagaderos
en cuotas son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en ¢l pago de las cuotas mayor a 90 dias.
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5 Cartera de créditos (continuacion)
(¢) Por tipo de garantia:
2021 2020
Con garantias polivalentes (i) 486,705,088 47,431,550
Sin garantia (i1) 6,165,528,106 6.193.085.978
6,652,233,194 6,240,517,528
Rendimientos por cobrar 170,560,555 286,310,481
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (357.197,404) (480.913.407)

~6,465,596,345  _6,045,914,602

(i) Son polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas
entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que
respaldan, segln sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las garantias
polivalentes de la cartera de préstamos del Banco corresponden a depésitos a
plazos en moneda nacional, emitidos por el mismo Banco, los cuales tienen un
100 % de admisibilidad.

(ii) Este renglén considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de péliza de seguros, garantia solidaria de personas fisicas y morales,
entre otros.

(d) Por origen de los fondos:

2021 2020
Propios 5,993,991,032 5,131,052,557
Otros organismos nacionales 64,659,064 139,736,366
Otros organismos internacionales 530,694,331 838,487,320
Otros organismos 62,888,767 3 85

6,652.233,194 6,240,517,528

Rendimientos por cobrar 170,560,555 286,310,481
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (357,197.404) (480,913.,407)

~6,465.596,345  _6.045.914,602
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5 Cartera de créditos (continuacion)

2021 2020
(e) Por plazos:
Corto plazo (hasta un afio) 582,032,020 494,059,607
Mediano plazo (mas de un afo
y hasta tres anos) 5,730,434,728 5,464,916,494
Largo plazo (mds de tres afios) 339,766,446 281,541,427
6 94 6,240,517,528
Rendimientos por cobrar 170,560,555 286,310,481

Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (357,197.404) (480.,913.407)

—6,465,596,345 _6,045,914.602

(f) Por sectores econémicos:

Agricultura, ganaderia, pesca 322,133,464 291,093,346
Industria, construccion 16,478,164 16,998,831
Comercio 4,958,033,790 4.569,725,973
Servicios comunitarios, sociales
y personales 596,454,654 589,491,781
Transporte, suministros,
almacenamiento 52,756,812 50,442,145
Actividades inmobiliarias, alquileres 183,469,517 176,228,048
Sector personal (consumo) 522,906,793 546,537,404
6.652.233.194 6.240,517,528
Rendimientos por cobrar 170,560,555 286,310,481

Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (357,197.404) (480.913.407)

~6,465,596,345 _6.045.914,602
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6 Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se presenta a
continuacion:

2021 2020
Cuentas a recibir diversas:

Anticipos a proveedores 1,485,063 198,301
Cuentas por cobrar al personal 3,315,579 5,032,738
Gastos por recuperar - 4,065,119
Depositos en garantia 7,274,184 7,333,219
Cuentas por cobrar a
remesadoras 2,601,350 5,353,955
Otras 11,888,325 7,689,197

— 26,564,501  _29,672,529

7 Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de
2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos 4,434,628 4,434,628
Provision por bienes recibidos
en recuperacion de créditos (4,434,628) (4,434,628)

Estos bienes tienen mas de 40 meses de adjudicados o fueron transferidos con su
provision desde la cartera de créditos, por lo cual estian provisionados en un 100 %.

8 Inversiones en acciones

Un resumen de las inversiones en acciones en sociedades juridicas al 31 de diciembre de
2021 y 2020, es como sigue:
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Inversiones en acciones (continuacion)

Monto de Porcentaje Valor Cantidad de
la inversion de Tipos de nominal  Prima acciones en
Emisor RDS$ participacién acciones RDS RDS circulacion
31 de diciembre 2021
Grupo
BHD,S.A. 1,171,825 0.01 % Nominativa 100 412,725 2,591
Provision (11,718)
a1 60,107
31 de diciembre 2020
Grupo
BHD, S, A. 1,099,625 0.01 % Nominativa 100 376,625 7,230
Provisién (10.996)
—1.088,629

Propiedad, muebles y equipos

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los anos terminados el 31
diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Mobiliario
2021
Saldos al 1ro. de
encro de 2021 15,712,415 26,406,195 68,317,457 110,436,067
Adiciones - - 14,603,203 14,603,203
Retiros y descargos - - (21.418,824) (21,418,824)
Saldos al 31 de
diciembre
de 2021 15,712,415 26,406,195  _ 61,501,836 103,620,446
Depreciacién:
Saldos al 1ro. de
enero de 2021 - (13,417,661) (36,020,101) (49,437,762)
Gasto de depreciacion - (1,320,309) (15.501,903) (16,822,212)
Retiros y descargos - - 1,405914 21405914
Saldos al 31 de
diciembre
de 2021 - (14,737.970) (30,116,090) __ (44 854.060)
Propiedad, mucbles
¥y €quipos, neto —d8712,415 11668225 __31385746  _58,766,386
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9 Propiedad, muebles y equipos (continuacién)
Mobiliario
Temrenos ificacione Y €quipos Total
2020
Costo:
Saldos al Iro. de
enero de 2020 15,712,415 26,406,195 86,161,143 128,279,753
Adiciones - - 12,077,799 12,077,799
Retiros y descargos - - (29.921,485) (29.921.485)
Saldos al 31 de
diciembre
de 2020 15,712,415 26,406,195 68,317,457 043
Depregiacion:
Saldos al 1ro. de
enero de 2020 - (12,097,352) (47,002,903) (59,100,225)
Gasto de depreciacion - (1,320,309) (18,876,989) (20,197,298)
Retiros y descargos - - 29.859.791 29,859,791
Saldos al final - (13.417.661) (36.020,101)  __(49.437,762)
Propiedad,
mucbles y
€quipos, neto —AS712415 12988534 __32297,356¢  .__60,998,305

Los terrenos y edificaciones que mantenia el Banco al 31 de diciembre de 2004 estan
reconocidos a su valor razonable a csa fecha, determinado por peritos externos. La
diferencia entre ¢l costo histérico de los terrenos y edificaciones y sus valores razonables
a la fecha de la tasacion ascendié a RD$3,505,939.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el superavit por revaluacién neto de la depreciacion

acumulada se presenta en los balances generales a esas fechas que se acompanan por
RD$530,817 y RDS705,824, respectivamente.
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10 Otros activos

Un resumen de este renglon al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Cargos diferidos:
Impuesto sobre la renta diferido
(nota 16) 34,078,709 31,835,120
Otros cargos diferidos:
Seguros pagados por anticipado 2,478,039 2,346,840
Impuestos pagados por adelantado (a) 76,322,770 -
Otros impuestos compensables a
futuro (nota 16) 5,951,157 6,801,384
Otros gastos pagados por anticipado (b) 8,074,181 599.180
92,826,147 99.747.404
Subtotal 126,904,856 131,582,524
Activos diversos:
Papeleria, utiles y otros
materiales 761,009 766,449
Partidas por imputar - 1,500
Subtotal 761,009 767.949
Total 127,665,865 132,350,473

(a) Corresponde a anticipos de impuesto pagados durante el ano 2021, conforme el
Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la Renta, firmado en
fecha 21 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda, la Direccién General
de Impuestos Internos y las entidades de intermediacion financiera. Segin los
términos de este acuerdo, este pago anticipado podra ser acreditado contra los
compromisos de impuesto sobre la renta futuros en un plazo de 10 afios a partir del
aino 2022. El crédito sera utilizado en proporcion al total de anticipos pagados, un 5 %
anual para el 2022 y 2023, y un 11.25 % anual para los afios comprendidos desde el
2024 hasta el 2031.

(b) Al 31 de diciembre de 2020, incluye aproximadamente RDS$81,600,000 que

corresponden a pago anticipado de capital e intereses a una institucion financiera
extranjera.
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11 Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre de 2021 y
2020, es como sigue:

2021

Saldos al 1ro. de
encro de 2021
Constitucion de
provisiones
Liberacién de
provisiones (b)
Castigos contrn
provisiones

Saldos al 31 de
diciembre de 2021

Provisiones minimas
exigidas al 31
de diciembre
de 2021 (¢)

Exceso de provisiones

minimas al 31 de
diciembre de
2021 (d)

2020

Saldos al lro, de
enero de 2020
Constitucion de
provisiones
Transferencia de
provisiones
Castigos contra
provisiones

Saldos ai 31 de
diciembre de 2020

Provisiones minimas
exigidas al 31
de diciembre
de 2020 (c)

Exceso de provisiones

minimas al 31 de
diciembre de
2020 (d)

@ Memoria Anual 2021

Cartera de
créditos

417,051,449

(60,000,000)

(59,954,050)

297,097,399

256,664.279
266,260,880
2,376,880

-(108.250,590)

417,051,449

217,125,350

Rendimientos

Inversiones  porcobrur

14,162,919 63,861,958
1,851,020 2,154,358
(7.000,000) -
- (5916311
9,013,939 60,100,005
— 8384886 _ 22.271.893
—129,053  _ 37828112
13,570,851 16,749,735
3,592,068 55,931,237
(3.000,000) -
—— —Wﬁ)
14,162,919 63,861,958
—14,162919 __31.683.182

Otros
activos ()

4,434,628

4,434,628

3,811,508

623,120

4,434,628

Towl

499,510,954

4,005,378
(67,000,000)
—(63.870,361)

370,645,971

290,796,373
325,784,185

—(117,069,604)

499,510,954
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Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

(a)
(b)

(©)

(d)

Corresponde a provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

En fecha 26 de noviembre de 2021, el Banco notificé a la Superintendencia de
Bancos sobre la reversion de provisiones anticiclicas por RD$60,000,000. Dicho ente
regulador no presentd objecion.

Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacion al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, siguiendo los lineamientos del REA. Para el afio 2020, en caso de
que el Banco hubiese adoptado las medidas de flexibilizacion para la constitucién de
provisiones, establecidas por la Junta Monetaria en su Segunda Resolucion del 17 de
marzo de 2020, y la Superintendencia de Bancos en Circular nim. 004/20 del 25 de
marzo de 2020, el monto de las provisiones minimas exigidas al 31 de diciembre de
2020 para la cartera de créditos y rendimientos por cobrar habria sido de
RDS$124,187,888 y RD$6,415,267, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021, los excesos de provisiones sobre la cartera de créditos y
rendimientos por cobrar corresponden a provisiones adicionales y anticiclicas
registradas por el Banco de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de
Bancos, a través de sus Circulares nims. 030/20, 001721, 006/21 y 007/21, asi como
otros documentos relacionados. Estos excesos no fueron computados como capital
secundario.

Para el aiio 2020, acogiéndose a lo indicado en la Circular nim. 030/20 y a la Carta
Circular CC/001/21, emitidas por la Superintendencia de Bancos en fechas 28 de
diciembre de 2020 y 28 de enero de 2021, respectivamente, las cuales aclaran el
tratamiento fiscal y contable de las provisiones anticiclicas o su equivalente al 31 de
diciembre de 2020, ¢l Banco presenta excesos de provisiones sobre la cartera de
créditos y rendimientos por cobrar, los cuales corresponden a provisiones adicionales
constituidas con base en una metodologia interna que considera la administracién del
riesgo crediticio de los deudores. La evaluacion realizada por el Banco incluye un
analisis del modelo comportamental y de los dias de atraso de los deudores. De
acuerdo con dicho modelo, el Banco considera informaciones internas de sus
deudores y de la operacion, tales como: ubicacion geogrifica (oficina), edad, sexo,
anos de experiencia del deudor, antigiiedad del deudor en el Banco, entre otros. Para
el andlisis de los dias de atraso de los deudores, el Banco considera el atraso
promedio de los Gltimos nueve meses, el de los Gltimos tres meses y el atraso a la
fecha de revision. Al combinar estos elementos mencionados y considerando los
requerimientos de la Circular 26/20, emitida por el ente regulador sobre la agrupacion
de los balances de los deudores por el perfil de riesgo del deudor y sus perspectivas
producto del impacto del COVID-19, el Banco definio esas calificaciones y establecio
los sioguienles porcentajes de provision requerida: A (1 %), B (3 %), C (50 %) y D
(100 %).

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, las provisiones anticiclicas
constituidas para mitigar posibles riesgos ascienden a RD$188,655,434, lo cual
impacté el resultado del ejercicio del Banco por el afio terminado en esa fecha.
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11  Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacién)

Para el afio 2020, con ¢l objetivo de gestionar el riesgo de impago asociado a la cartera
acogida al programa de flexibilizacion implementado por el Banco, se disefié un modelo
estratégico de recuperaciones que consisten en priorizar la contactibilidad con el cliente a
través de acciones puntuales. Para los casos que apliquen al otorgamiento de facilidades
de normalizacién, atendiendo al nivel de atraso, se consideré la siguiente modalidad para
los clientes COVID-C y COVID-D: se priorizarén las herramientas de reestructuracién,
luego de acuerdos de pago y condonaciones y, excepcionalmente, en caso de que aplique,
refinanciamientos y/o mejores condiciones (reduccion de tasas).

El Banco ha dispuesto, dentro de sus estrategias de recuperacién de clientes criticos, un
esquema que combina enfoques individualizados y colectivos. Es decir, tanto abordando
caso a caso, como a través de campaiias de condonacién bajo condiciones especificas de
grupos seleccionados.

12 Obligaciones con el piblico

Las obligaciones con ¢l publico al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se resumen como

sigue:
a) Por tipo
Tasa
promedio
Moneda ponderada
nacional anual (%)
2021
De ahorro 2,442,244 921 2.5
Intereses por pagar 929,118 B
Total —2,443,174,039 —ad
2020
De ahorro 2,260,799,390 2.5
Intereses por pagar 569415 -
Total —2,261,368,805 e
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12 Obligaciones con el ptblico (continuacién)

b)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las obligaciones con el piblico incluyen montos
restringidos por los siguientes conceptos:

Por sector
2021

Sector privado no financiero
Intereses por pagar

Total

2020

Sector privado no financiero
Intereses por pagar

Total

Por plazo de vencimiento
2021

De 0 a 30 dias
Intereses por pagar

Total

2020

De 0 a 30 dias
Intereses por pagar

Total

Obligaciones con el
publico - de ahorros

2021
2020

Tasa
promedio
Moneda ponderada
nacional anual (%)
2,442,244 921 2.5
929,118 -
—ts$43,174,039 ———
2,260,799,390 2.5
569.415 -
s 201,368,805 —
2,442,244 921 2.5
929,118 -
—2,443,174,039 —
2,260,799,390 2.5
569,415 -
—2a 261,368,805 —

Fondos

embargados

Total

—32,986,700 __1.030,544  _41,017.244
—32,809,776  _1,043,965  _33.853,741
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12 Obligaciones con el publico (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el estatus de las cuentas inactivas es como sigue:

2021 2020
Plazo de tres anos 0 mas 39,039,021 31,974,800
Plazo de hasta 10 afios 947.679 834,976

39,986,700  _32.809,776

13  Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo se presenta como sigue:

Tasa promedio

ponderada
Acrecdores Modalidad Garantia anual Plazo
021
A) Banco Central de la Repablica
Dominicana:
Programa para el Desarrollo
Productivo y Competitividad
de la provincia de San Juan Préstamo Sohdana 235 % 15 afos
Facilidad de liquidez ripida Préstamo Solidarin 3.00 % 3.5 afos
B) Instituciones financicras
del pais « Ciubank, N. A, Linea de
Sucursal Repiblica Dominicana crédito Solidaria 6.50 % 2.5 afios
C) Insstuciones financieras del exterior:
European [nvestment Bank Préstamo Solidaria 871 % 4 a7 afos
Banco Interamericano de
Desarrollo Préstamo Solidaria 242% 9 afios
International Finance Corporation Préstamo Solidaria 1238 % 7 afos
D) Ouras institucioncs:
Centro de Solidaridad para ¢l
Desarrollo de la Mujer, Inc. Préstamo Solidaria 3.50% 12 meses
Asoclackon Dominicana para
el Desarrollo de la Mujer, Inc Préstamo Solidaria 833% 1 a3 afdos
Instituto de Capacitacion
Técnico Profesional Préstamo Solidaria 10.00 % 3 afos
Whole Planet Foundation Préstamo Solidaris 0.00 % 7 anos
Intereses por pagar

100,195
64,538,869

— 64,659,064

100,000,000

335,003.334

2,833,806
192,857,191

330,694,331

500,000
13,981,968

4,216,799
44,190,000
— 62 BER.T67
— 27251203
785,493,365
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Fondos tomados a préstamo (continuacion)

Tasa promedio
ponderada
Acrecdores Modalidad Garantia anual Plazo Saldo
2020
A) Banco Central de la Repiblica
Dominicana:
Programa para el Desarrollo
Productivo y Competitividad
de la provincia de San Juan Préstamo Solidaria 235% 15 afos 604,337
Facilidad de liquidez ripida Prestamo Prendaria 3.00% 3.5 aios 139132029
139,736,366
B) Instituciones financieras
del pais - Citibank, N, A, Linca de
Sucursal Repiblica Dominicana crédito Solidaria 6.50 % 2.5 aos 100,000,000
C) Instituciones financieras del exterior.
European Investment Bank Préstamo Solidaria 9.40 % 7 a 8 ados 244,700,000
Instituto de Crédito Oficial Préstamo Solidaria 10,13 % 10 aflos 150,385,714
Banco Interamericano de
Desarrollo Préstamo Solidaria 291 % 9 aios 4,723,011
Qikocreedit Préstamo Solidaria 10.00 % 7 afios 117,250,000
Interational Finance Corporution Préstamo Solidaria 1238 % 7 ailos 321428596
838487321
D) Otras instituciones:
Centro de Solidaridad para el
Desarrolio de Ia Mujer, Inc. Préstamo Solidaria 3.50% 12 meses 500,000
Asociacion Dominicana para
¢l Desarrollo de la Mujer, Inc. Préstamo Solidaria 8.82 % 1 a5 afos 13,548,772
Instituto de Capacitacion
Téenico Profesional Préstamo Solidaria 10.00 % 3 aflos 4216,799
Whole Planct Foundation Préstamo Solidaria 0.00 % 7 afos 44,190,000
Higher Education Finance
Fund LP Préstamo Solidaria 10.58 % 7 aios __B6R.I85.714
131,241,285
Intereses por pagar — AR
—L.250,661,866

El Banco debe cumplir con las obligaciones establecidas en los contratos de préstamo:
por algunos prestatarios. En este sentido, al 31 de diciembre de 2020, el Banco st
encuentra en incumplimiento con una cldusula de uno de los contratos, que mide el nive
de crecimiento de la cartera de créditos del Banco, la cual no fue posible alcanzar para ¢
afio terminado en esa fecha, debido a la situacion econémica ocasionada por la pandemi:
COVID-19. Al respecto, el Banco obtuvo un adendum de este acreedor para e
diferimiento en el pago de los intereses, sin cargo por mora y permaneciendo inalterada:
las demas condiciones establecidas en el contrato.
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13 Fondos tomados a préstamo (continuacién)

Adicionalmente, el Banco obtuvo una extension para la fecha de pago de las cuotas de
intereses y/o capital por parte de otro acreedor, originalmente pagaderos en el mes de
julio de 2020 y pospuestos para ser pagados en el afio 2021, sin cargos de intereses por
mora. Dichas cuotas fueron pagadas durante el afio 2021. Los fondos tomados a préstamo
en instituciones del exterior estdn contratados en moneda local, por lo que no representan
un riesgo cambiario para el Banco.

14 Valores en circulacion

Los valores en circulacion al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se detallan como sigue:

a) Por tipo
Tasa
promedio
Moneda ponderada
nacional anual (%)
2021
Certificados financieros 2,481,215439 5.97
Intereses por pagar 44,074 -
—2.481,259,513 — 597
2020
Certificados financieros 2,497,236,354 7.27
Intereses por pagar 63,083 -

—2:497,299,437 121

b) Por sector

2021

Privado no financicro 2,352,738,050 6.06

Financiero 128,477,389 4.29

Interés por pagar 44,074 -
381,259,513 -\

2020

Privado no financiero 2,355,096,918 9.11

Financicro 142,139,436 7.87

Interés por pagar 63,083 -

—2.497,299437 121
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¢) Por plazo de vencimiento

2021

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a un afo
Mas de un afio
Restringidos

2020

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a un afio
Mas de un afio
Restringidos

Valores en circulacién (continuacion)

Moneda
nacional

14,186,517
3,687,825
52,273,412
118,489,776
1,631,634,841
497,303,753
163,683,389

—2,481,259.513

1,724,676
4,270,870
63,576,249
93,824,455
2,128,370,692
41,830,925
163,701,570

—2ad27,299,437

Tasa
promedio
ponderada

anual (%)

4.99
5.03
4.34
4.52
591
6.71

6.01
. |

SN
\lg&\O\O\)\I
O= OO

e

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, existen saldos embargados por RD$3,157,451 y
RD$2,965,305, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2021, existen
valores en poder del publico inactivos de tres afios 0 mas por RD$40,621.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, existen cuentas de certificados financieros
restringidos que se encuentran dados en garantia sobre préstamos en el Banco, las

cuales se presentan como sigue:

Certificados financieros
afectados en garantia

2021

2020

—133.518.978  _154,109.652
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15  Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Acreedores diversos:
Honorarios por pagar 2,474,000 3,157,200
Acreedores por adquisicion de bienes
y Servicios 31,187,856 24,618,666
Cuentas por pagar por venta de marbetes 18,080,900 18,563,100
Impuestos retenidos a terceros por pagar 8,480,700 7,542,700
Aportes patronales por pagar 4,687,300 4,441,500
Aportes laborales por pagar 4,017,100 3,811,900
Primas de seguro retenidas por pagar 17,724,900 16,479,200
Dividendos por pagar 1,880,600 1,690,000
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 16) 13,234,286 30,433,696
Partidas por imputar 843,900 1,037,230
Otros créditos diferidos 10,568,809 14,970,234
Fondos en administracién sector privado 3,330,981 3,219,600
Otras provisiones:
Prestaciones laborales 713,280 -
Vacaciones 12,476,510 10,629,450
Gratificacion por aniversario 21,174,710 17,453,380
Bonificaciones 140,224,820 89,694,540
Otras 2,789,262 2,424,748
—293,889914  _250,167,144

16 Impuesto sobre la renta

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta

imponible por los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Resultado antes de impuesto sobre
la renta 905,976,477 652,618,598
Mis (menos) partidas que provocan
diferencias permanentes:
Impuestos no deducibles llevados
a gastos 10,205,636 12,501,265
Ingresos exentos provenientes de
inversiones (164,501,725) (96,489,581)
Ingresos por dividendos (141,466) (144,600)
Otros gastos no deducibles 11 33 6,560,264
(142,826,422) 77.572,652)
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

2021 2020
Diferencias temporales:
Deficiencia en gasto de
depreciacion fiscal (10,378,858) (8,292,209)
Otras provisiones 5,876,758 (4,868,607)
(4.502.100) 13.160,816)
(147,328.522) (90,733.468)
Renta neta imponible __758,647,955 _ 561,885,130
Un resumen del impuesto determinado, anticipos pagados e impuesto por pagar al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:
2021 2020
Renta neta imponible 758,647,955 561,885,130
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto sobre la renta
determinado del afio corriente 204,834,948 151,708,985
Anticipos pagados (174,859,332) (90,495,614)
Saldo a favor del afio anterior - (13,597,316)
Retenciones entidades del
Estado (547,704) (427,707)
Retenciones Norma 13-11 (343.588) (904.,425)
Crédito por inversion
(Art. 34, Ley 108-10) (a) (14,999.811) (15,000,000)
Anticipos de activos financieros (b) (850.227) (850.227)

Impuesto a pagar (saldo a favor) (¢)

—13,234286  _30.433,696

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, corresponde a crédito fiscal amparado en el
articulo 39 de la Ley niim. 108-10 para el Fomento de la Actividad Cinematogréfica,
autorizado por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII).
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16 Impuesto sobre la renta (continuacion)

(b) El 8 de febrero de 2014, las entidades de intermediacion financiera, representadas por
la Asociacion de Bancos Comerciales de la Repiblica Dominicana Inc., firmaron un
acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuesto Internos,
segun el cual realizaron el siguiente convenio: el Banco pagdé un anticipo por
RDS$12,753,398, el cual seria deducido de sus compromisos de impuestos sobre la
renta futuros, por un periodo de 15 afos a partir del ejercicio fiscal del afio 2014. Esta
reduccion es en proporcion de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020,
el monto pendiente de compensar asciende a RDS$5,951,157 y RDS$6,801,384,
respectivamente, y se presentan dentro del renglén de otros activos en los balances
generales a esa fecha que se acompaiian.

(c) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el impuesto a pagar se presenta como parte de los
otros pasivos en los balances generales a esas fechas que se acompaiian.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el gasto por impuesto sobre la renta mostrado en los
estados de resultados esta compuesto de la siguiente manera:

2021 2020
Corriente 204,834,948 151,708,985
Diferido (2,243,589) 13,523,432

202,591,359  _165,232,417

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el impuesto sobre la renta diferido se presenta como

sigue:
Saldo al Ajuste del Saldo al
inicio periodo final
2021
Propiedad, muebles y _
equipos 24,252,755 656,865 24,909,620
Otras provisiones 1,582,365 1,586,724 9.169.089
2020
Propiedad, muebles y
equipos 24,110,735 142,020 24,252,755
Provision de cartera 12,350,929 (12,350,929) -
Otras provisiones 8,896,888 (1,314,523) 7.582.365
—45,358,552  _(13,523,432) 31,835,120
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el impuesto sobre la renta diferido se incluye dentro
de los cargos diferidos en el renglon de otros activos en los balances generales a esas
fechas que se acompaiian.

La normativa vigente sobre precios de transferencia requiere que las empresas sometan a
estudio todas las transacciones con empresas vinculadas, tanto del mercado internacional
como local. Al 31 de diciembre de 2021, el Banco, cumpliendo el plazo establecido por la
ley, se encuentra en proceso de la elaboracién del estudio de precios de transferencia y
estima que el resultado de este no tendré efectos en la determinaciéon del impuesto sobre
la renta del afio 2021.

El Banco elabord y presento el estudio de precios de transferencia correspondiente al afio
2020, de acuerdo con los resultados de mismo no fue necesario el reconocimiento de
ajustes que afectaran el impuesto sobre la renta determinado por el afio terminado el 31
de diciembre de 2020.

Patrimonio neto
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el patrimonio neto del Banco consiste en:

. Acciones comunes =
Autorizadas Emitidas

Cantidad Monto RDS Cantidad Monto RDS

Acciones al:

Saldo al 31 diciembre

de 2021 4,500,000 _450,000,000 _3234,882 _323,488.200
Saldo al 31 diciembre
de 2020 4,500,000 _450,000,000 _3234.882 323,488,200

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la estructura de participacion accionaria es la
siguiente:

Cantidad de Porcentaje de
acciones Monto articipacion (%)
2021
Personas juridicas 2,856,938 285,693,800 88.32
Personas fisicas 377.944 37.794.400 11.68
Total - 3,234882 323488200 ___100.00
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17  Patrimonio neto (continuacioén)

2020

Personas juridicas
Personas fisicas

Total

gjercicio:
Detalle
2021

Dividendos pagados en
efectivo

Reservas voluntarias
distribuibles

Beneficios acumulados
2020

Dividendos pagados en
efectivo

Reservas voluntarias
distribuibles

Reservas voluntarias no
distribuibles

Beneficios acumulados

Capital adicional pagado

Cantidad de Porcentaje de
acciones Monto participacion (%)
2,748,217 274,821,700 84.96
486,665 48,666,500 15.04

—234.882 323488200 __100.00

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, segin Actas de
Asamblea General Ordinaria de Accionistas, de fecha 20 de abril de 2021 y 21 de abril de
2020, respectivamente, se decidié realizar la siguiente asignacion del resultado del

Monto RDS Porcentaje (%)
219,481,288 45
268,254,907 5SS

487,736,195 — 100
305,355,562 45
135,713,583 20
237.498.771 35

078,567,916 — 100

Corresponde a prima pagada por accionistas por emisioén de acciones.
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Patrimonio neto (continuacion)

Otras reservas patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las otras reservas patrimoniales se detallan como

sigue:

2021 2020
Reserva legal 32,348,817 32,348,817
Reservas voluntarias distribuibles 1,324,250,336 1,055,995,429
Reservas voluntarias no distribuibles 1,325.216,333 1,325.216.333

—2.681,815486 __2.413,560,579

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad

Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

Segun Segln la
Concepto de limite normativa Entidad
2021
Requerimiento minimo de:
Encaje legal pesos dominicanos (RDS) 311,622,593 320,634,564
Indice de solvencia 10 % 23.48 %
Patrimonio técnico 735,573,023 1,727,020,165
Requerimiento méaximo de:
Créditos individuales:
Con garantias reales 518,106,050 726,502
Sin garantias reales 172,702,017 3,500,000
Créditos a partes vinculadas 863,510,083 46,174,860
Inversiones en acciones en:
Entidades financieras del exterior 64,697,640 -
Entidades no financieras 32,348,820 -
Entidades de apoyo y servicios
CONexos 64,697,640 1,160,107
Propiedad, muebles y equipos 1,727,020,165 58,766,386
Financiamientos en moneda
extranjera a corto plazo 518,106,050 -
Contingencias -
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18  Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Segln Segun la
Concepto de limite normativa Entidad
2020
Requerimiento minimo de:
Encaje legal pesos dominicanos (RDS) 300,375,828 309,979,481
Indice de solvencia 10 % 2527 %
Patrimonio técnico 649,205,904 1,726,095,548
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales:
Con garantias reales 345,219,110 1,633,992
Sin garantias reales 172,609,555 3,663,055
Créditos a partes vinculadas 863,047,774 48,929,937
Inversiones en acciones en:
Entidades financieras del exterior 64,697,640 -
Entidades no financieras 32,348,820 -
Entidades de apoyo y servicios
Conexos 64,697,640 1,088,629
Propiedad, muebles y equipos 1,726,095.548 60,998,305
Financiamientos en moneda
extranjera a corto plazo 517,828,664 -
Contingencias —,178,286,644 s g——

19 Compromisos y contingencias
(a) Arrendamientos de locales y equipos

El Banco mantiene contratos de arrendamiento de locales donde se ubican su
Oficina Principal, sucursales y agencias. Durante los afios 2021 y 2020, el gasto por
este concepto ascendié a RD$56,429,439 y RD$57,486,613, respectivamente, el
cual se encuentra registrado en el renglén de gastos operativos en los estados de
resultados de esos anos que se acompanan. El compromiso de pago por ¢l contrato
de arrendamiento de las oficinas administrativas y sucursales para el 2022 es de
aproximadamente RD$56,400,000.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(b)

(©)

(d)

Cuota superintendencia

Mediante la Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 20 de diciembre de
2007, se establecio que las instituciones de intermediacion financiera aporten de 1/5
del 1 % del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccion de la
Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana. El gasto por este
concepto durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de
RDS$18,415,734 y RDS$17,402,016, respectivamente, y se encuentra registrado en el
rengléon de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se
acompanan.

Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02 del 21 de noviembre
de 2002, y ¢l Reglamento para ¢l Funcionamiento del Fondo de Contingencia
adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6
de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Repiblica Dominicana a
cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el
Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos
menos la cuota trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos. Esta
contribucion no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del publico.

El gasto por este concepto durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 fue
de RD$6,304,589, y se encuentra registrado en el renglon de gastos operativos en el
estado de resultados de ese afio que se acompaiia.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
otorgd a las entidades de intermediacion financiera la exencién del pago de los
aportes al Fondo de Contingencia correspondientes a los afios 2021 y 2022.

Fondo de Consolidaciéon Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediaciéon Financiera de la Ley nim. 92-04, el Banco Central de
la Republica Dominicana creé el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB), con el
propdsito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes,
segin lo establece esta ley. Estos aportes se calculan sobre el total de las
captaciones del piblico, con una tasa anual minima de 0.17 %, pagadera de forma
trimestral.

El gasto por este concepto durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2020, fue

de RD$7,425,839, y se encuentra registrado en el renglon de gastos operativos en el
estado de resultados de ese afo que se acompaiia.
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19 Compromisos y contingencias (continuacién)

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
otorgd a las entidades de intermediacion financiera la exencion del pago de los
aportes al Fondo de Consolidacion Bancaria correspondientes a los afos 2021 y
2022.

(e) Demandas
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, existen varios litigios y demandas originadas
en el curso normal de las operaciones del Banco. La administracion del Banco

considera, junto a sus asesores legales, que la resolucion de estos reclamos no
resultara en un efecto material adverso.

20  Cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las cuentas de orden por fondos de administracion
que se presentan en los balances generales consisten en:

2021 020
Fondos en administracion:
Fondo de Apoyo a la Mujer Violentada 50,000 50,000
Fundacién Tropicalia 2,280,981 2,169,600
Convenio Fondo Crédito Ing. Bernal 1,000,000 1.000,000
Subtotal 3,330,981 3,219,600
Otras cuentas de orden:
Garantias en poder de la institucion 143,486,220 160,461,952
Garantias en poder de terceros 129,095,570 140,529,946
Cuentas castigadas 558,996,931 473,622,731
Rendimientos en suspenso 14,333,402 13,693,412
Capital autorizado (nota 17) 450,000,000 450,000,000
Lineas de crédito obtenidas pendientes
de utilizacion 825,000,000 875,000,000
Activos y contingentes ponderados por
riesgo crediticio 7.147,694,202 6,492,059,038
Otras cuentas de registro 61,551,429 86,293,639
Subtotal 9.330,157,754 8,691.660.718
Total —2.333,488.735  _8,694.880.318
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21  Ingresos y gastos financieros

Un resumen de los ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afnos terminados

el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales 386,039,689 459,518,699
Por microcréditos 1,537,443,887 1,614,514,778
Por créditos de consumo 128,866,113 6
Subtotal 2.052,349.689 2,237 7
Por inversiones:
Ingresos por inversiones
en valores 212,603,538 178,263,458
Ganancia en venta de
inversiones 24.034 -
Subtotal 212,627,572 178,263,458
Total —2264977.261  _2,415,763,505
Gastos financieros:
Por captaciones:
Depositos del pablico 56,768,960 48,085,973
Valores en poder del
publico 165,833,489 198.445.606
Subtotal 222,602,449 246,531,579
Por inversiones en valores:
Por amortizacion de prima 88,986,903 46,412,233
Por financiamientos:
Por financiamientos
obtenidos 74,926,213 131,318,454
Total —386,515,565  _424,262,266
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22 Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Otros ingresos operacionales:

Comisiones por servicios:
Comision por cobranza de remesas 3,744 985 4,200,325
Comisiones por venta de marbetes 11,116,475 4,387,680
Otras comisiones por servicios 5,025,827 13,673,946
Subtotal 19,887,287 22261951

Ingresos diversos:

Por disponibilidades 2,034,596 3,126,941
Por tramites legales 87,190,167 68,403,274
Por tramitacién de préstamos 70,654,244 54,459,868
Subtotal 159,879,007 125,990,083
Total el 12,266,294 —148,252,034

Otros gastos operacionales -
Comisiones por servicios (a)

—(25,703458) _(26,093,300)

(a) Durante el 2021 y 2020, estos conceptos incluyen principalmente, comisiones por

seguros ascendentes a RD$19,223,219 y RD$ 18,815,093, respectivamente.

23  Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios terminados el 31

de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Otros ingresos:
Recuperacién de activos castigados 5,489,371 3,725,738
Disminucién de provisién para activos
riesgosos 67,000,000 B
Ingresos por inversiones no financieras 141,466 144,600
Ganancia por venta de bienes 38,762 148,045
Comisiones por mora 36,580,058 34,040,643
Recuperacion de gastos 10,264,097 26,548,489
Comisiones intermediacion de
seguros 63,146,560 48,851,512
Otros ingresos no operacionales 11,371,390 10,682,263
194,031,704 124,141,290




23

24

25
25.1

Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Otros ingresos (gastos) (continuacion)

2021 2020
Otros gastos:
Pérdida por venta de bienes - (1,436)
Pérdida por otros conceptos (414,204) (260,238)
Otros gastos no operacionales (3,314,731) (4,564,166)
Otros gastos (2,452.421) (203.803)

— (6,181,356)  __(5.029.643)
—187,850,348 119,111,647

Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales al personal, reconocidos durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Sueldos, salarios y participaciones
¢n beneficios 712,762,752 682,323,464
Seguros sociales 38,829,338 39,830,355
Contribuciones a planes de pensiones 33,287,915 34,594,523
Otros gastos de personal 115,680,819 105,674,866

—200,560,824  _862,423,208

Al 31 diciembre de 2021 y 2020, un total de RD$58,973,000 y RD$60,460,422,
respectivamente, corresponde a retribucién del personal directivo definido como aquellos
que ocupan la posicion de directores en adelante. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el
niamero de empleados es de 1,287 y 1,278, respectivamente.

Evaluacion de riesgo

Riesgo de tasas de interés

Los activos y pasivos sujetos a riesgo de tasas de interés al 31 de diciembre de 2021 y
2020, se presentan como sigue: :
C ciona

2021 2020
Activos sensibles a tasas 9,195,570,370 9,174,609,481
Pasivos sensibles a tasas (5.679.724,299) (5.933.646,976)
Posicién neta —3,515,846,071  __3,240,962,505
Exposicion a tasas de interés 20,803,602 — 27,754,555
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25  Evaluacion de riesgo (continuacion)
25.1 Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo con contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados cuyas tasas son establecidas por las autoridades con base en acuerdos
especificos.

25.2 Riesgo de liquidez

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los activos y pasivos agrupados segin su fecha de
vencimiento se presentan como sigue:

Hasa Dedla De 91 dins Dela Mis de
Vencimiento 30 dins 20 dias o un o S aftos S aflos Total
W
Activos:
Fondos disponibles 742,441,368 - - - - 742,441 368
Inverslones 346,591,977 1,381,534,508 488,709 821 128,630 458 - 2345466 824
Cartera de créditos 534, 887,896 R20,627,59% 3.067974.217 2,224.950379 3,793,104 6,652,231,194
Rendimizntox por cobear
sobre cartera de créditos 149,178,298 1.092,77% 20289479 - - 170,560,555
Cuentas por cobrar (*) 23079438 - - . - 250710438
Total sctivos _LI9BATESTT 22032 _AST6OMSIT  _23SBSS0S3T  _ 3I93004 _993STRIIT0
Pasivos;
Obligaciones con
<l piblico 2,443,174.039 - - - - 2,443,174,039
Fondos tomados a
préstamo 175,547,603 7,558,833 2794523137 322,894,592 - 785,493,365
Valores en circulaciin 355,027,262 §60,977,121 1,542,520,559 22,734,571 - 2451259513
Orros pasivos (**) 218920816 - 74969098 - - 293889914
Total pasivos _3P2209720  __ S6%335984 _ LE96S4I994 _ MMSE0J6) - _ 6003816331
Fosicibn neta LL324,530,743)  _L63ATIZ9N  __LAROOILSKY 2007950674 3723104 2931964548
2020
Activos:
Fondos disponibles 605,724,427 - - - - 605,724 427
Inversiones 93,176,540 412,586,531 699,430.299 99,031,794 864,612,838 2,668 838,002
Cartera de créditos 649855274 K15,394, 656 2,886,016430 1,884,176,147 5,075,021 6,240,517,528
Rendimientos por cobwar
sobre cartera de créditon 255423,003 4,006 816 26 8R0.662 - - 286,310,481
Cucntas por cobrar (*) A48 - - - a 29474228
Total activos 21330683872 L231L288.003 A6I2327391  _LOB3207.94] __BGYOKTRI9  _9.HI0.H04.666
Pasivos:
Obligactones con
el piblico 2261368805 . - - . 2,261,368 305
Fondos tomados a
pristamo 280,175,980 TATI RN 228 868 404 734,137,592 - 1,250,661 %66
Valores en carculacion 362,600 466 570,094 850 1,538,268,923 26,335,198 - 2,497,299,437
Otros pasivos (**) 176,614,935 . 23.552.209 . - 250,167,144
Total pasivos 0807260086 372574340  _LBH0689536 260422790 - 6259497282
Posiclén neta wAATI06TI4)  6SAAINZEY  _L2JLAITASS  _L222235181 __B69.687.859  _3.S7LIGT4M
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25  Evaluacion de riesgo (continuacién)

25.2 Riesgo de liquidez (continuacion)
(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

Los vencimientos de los activos y pasivos, anteriormente indicados, se refieren a los
compromisos de pago de los clientes de crédito y a las obligaciones del Banco con
clientes y terceros, respectivamente. La posicién neta resultante, mostrada anteriormente,
es un ejercicio realizado en el caso de que los clientes y terceros cancelen y retiren todos
los fondos en las fechas en que estos vencen.

Para el afio 2020, la gestion de riesgo de crédito del Banco incluyé el disefio de
estrategias y medidas de flexibilizacién que a partir del mes de marzo de 2020 fueron
ejecutdandose con el objetivo de reducir el impacto de deterioro en la cartera de créditos
como consecuencia de la pandemia COVID-19. Para el disefio de estas estrategias sc
implement6 un esquema interno de segmentacién, el cual tuvo como insumos principales
el comportamiento de pago de los deudores y la informacién financiera de los mismos. A
través de esta segmentacion, el Banco segregd la cartera de créditos de acuerdo con los
niveles de riesgo establecidos en el anexo | de la Circular nim. 026/20 de la
Superintendencia de Bancos, de fecha 9 de octubre de 2020: COVID-A (riesgo bajo),
COVID-B (riesgo medio), COVID-C (riesgo alto) y COVID-D (impago). Atendiendo a
la concentracion de riesgos por actividad economica, el 82 % de la cartera de créditos
destinada al sector comercio mantiene un perfil de riesgo COVID-A, un 10 %,
COVID-B, un 5 %, COVID-C y COVID-D, un 4 %. Al 31 de diciembre de 2020, el total
de créditos otorgados a dicho sector representa el 73 % de la cartera bruta del Banco.

Un resumen de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2021 y 2020, es como sigue:

eda 10

2021 2020
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 820.64% 649.84 %
A 30 dias ajustada 759.74% 612.89 %
A 60 dias ajustada 1078.53% 744.87 %
A 90 dias ajustada —1501.12% 770.96 %
Posicion
A 15 dias ajustada 1,030,082,480 895,546,329
A 30 dias ajustada 1,155,702,371 1,187,846,682
A 60 dias ajustada 2,373,098,720 2,057,859,640
A 90 dias ajustada 3,605,473,159 2,555,510,195
Global (meses) (43.33) (39.44)
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25  Evaluacion de riesgo (continuacién)

25.2 Riesgo de liquidez (continuacién)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion
financiera deberdn presentar una razén de liquidez ajustada en ambas monedas a 15 y 30
dias no inferior a 80 %, y a 60 y 90 dias no inferior a 70 %. Al 31 de diciembre de 2021 y
2020, las razones de liquidez mantenidas por el Banco son superiores a las requeridas. No
se presentan cambios significativos en la posicién de liquidez como resultado de la
pandemia COVID-19.

26 Valor razonable de los instrumentos financieros

Un resumen del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de
2021 y 2020, es como sigue:

2021 2020
Valor en Valor de Valor en Valor de
libros mercado libros mercado
Activos financieros:
Fondos disponibles 742,441,368 742,441,368 605,724,427 605,724,427
Inversiones, neto 2,336,452, 885 (1) 2,654,675,083 (1)
Cartera de créditos,
neto (a) 6,465,596,345 N/D 6,045,914,602 N/D
Inversiones en
acciones, neto (a) 1,160,107 N/D 1,088,629 N/D
) —2545,650,705  ..742.,441,368 20307,402,741 605,724,427
Pasivos:
Obligaciones con
¢l puablico (a) 2,443,174,039 N/D 2,261,368,805 N/D
Fondos tomados
a préstamo (a) 785,493,365 N/D 1,250,661,866 N/D
Valores en
circulacion (a) 2,481.259.513 N/D _2,497.299.437 N/D
—2,709926917 ____ ND ~0,009,330,108 __ND

(N/D) No disponible.

(a) EIl Banco no ha realizado andlisis del valor de mercado de su cartera de créditos,
inversiones en acciones, obligaciones del publico, valores en circulacion y fondos
tomados a préstamo, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en
la tasa de interés, debido a que no fue préctico y/o no existia informacién disponible
para dicho analisis.

(i) El Banco determiné los valores razonables de estas inversiones; no obstante, su
contabilizacion y revelacion detallada fue postergada por la Superintendencia de
Bancos mediante la Circular 017/20, de fecha 17 de julio de 2020, hasta el lro. de
enero de 2022. No hubo cambios significativos en los valores razonables a raiz de la
pandemia COVID-19.

@ Memoria Anual 2021
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Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, ¢l cual establece los criterios
para la determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segin el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para los afios
2021 y 2020, son como sigue:

Créditos Garantias
vigentes reales
2021
Vinculados a la propiedad 609,028 609,028
Vinculados a la administracion 45,565,832 4.839.430

—46,174,860  _5448.458
2020

Vinculados a la administracion

—48,929.937 — 6,116,294

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias. Asimismo, estos créditos se
encuentran al dia con el pago de capital ¢ intereses.

Los principales saldos y operaciones con vinculados a la propiedad, identificados durante
los afos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, son los siguientes;

2021 2020
Efecto en Efecto en
resultados - resultados -
ingresos ingresos
Monto (gastos) Monto (gastos)
Cartera de préstamos 605,570 36,769 - 67,183
Rendimientos por cobrar 3,458 - - -
Obligaciones con ¢l
publico - de ahorros 4,715,717 (653,121) 202,681,860 (3,577,204)
Fondos tomados a
préstamo 13,981,968 (1,234,041) 13,548,772 (1,194,175)
Valores en circulacion 166,593,296 (9,906,457) 155,969,007 (12,849,105)
Honorarios por servicios - (17,777,600) - (17,141,781)
Gastos por arrendamiento
de inmuebles MESEN SE 3 #. X 11 b | " —(23,467,231)
BANCO ADOPEM
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27  Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los créditos vinculados a la administracién del Banco
fueron concedidos a funcionarios, empleados y vinculados por consanguinidad y
afinidad, a tasas de interés mas favorables de aquellas con partes no vinculadas, de
conformidad con la politica de incentivos al personal.

Las otras operaciones con partes vinculadas a la administracion identificables, realizadas
durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, son como sigue:

2021 2020
Efecto en Efecto en
resultados - resultados -
ingresos ingresos
Saldos (gastos) Saldos (gastos)
Cartera de préstamos 45,538,378 6,357,351 48,884,743 6,346,227
Rendimientos por cobrar 27,454 - 45,194 -
Obligaciones con el
publico - de ahorros 56,271,850 (1,290,621) 48,500,691 (1,242,029)
Valores en circulacion 212,949,684 _ (12,583,976) _239,017,241 ~(16,189,953)

28 Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social (Ley 87-01).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, el Banco realizé aportes
al sistema de pensiones por RD$33,287.915 y RD$34,594,523, respectivamente, los
cuales se incluyen como parte de los gastos operativos en los estados de resultados de
€508 anos que se acompanan.

29 Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afios terminados
el 31 de diciembre de 2021 y 2020, son como sigue:

Detalle 2021 2020

Transferencias entre provision para
activos riesgosos:

Cartera de créditos - 2,376,880
Inversiones - (3,000,000)
Rendimientos por cobrar - 623,120
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Transacciones no monetarias (continuacion)

Detalle 2021 2020
Castigos contra provisiones:
Cartera de créditos (59,954,050) (108,250,590)
Rendimientos por cobrar (5,916,311) (8,819,014)
Liberacion de provisiones sobre:
Cartera de créditos (60,000,000) -
Inversiones (7,000,000) -

Constitucién de provisiones:

Cartera de créditos - 266,260,880
Inversiones 1,851,020 3,592,068
Rendimientos por cobrar 2,154,358 55,931,237
Otras provisiones 722 -
Pérdidas por inversiones 88,986,903 46,412,233
Intereses reinvertidos en
captaciones 681,388 42,388
Transferencia a otras reservas 268,254,907 373,212,354

Otras revelaciones
Impacto COVID-19

Debido a la declaracién como pandemia del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), las
autoridades nacionales ordenaron un estado de emergencia a partir del mes de marzo del
aito 2020, y el Gobierno dominicano dispuso restricciones proporcionales y temporales a
las libertades de transito y reuniones, las cuales se fueron modificando paulatinamente
hasta ser levantadas durante el aio 2021, a fines de impulsar la reapertura de la actividad
econémica local.

El 14 de octubre de 2021, la Superintendencia de Bancos emitié la Circular nam. 016/21,
la cual establecié las medidas a seguir por parte de las entidades de intermediacion
financiera y demdés usuarios para evitar la propagacion del COVID-19 luego del
levantamiento del estado emergencia en el pais. Posteriormente, en fecha 16 de febrero
de 2022, el Gobierno dominicano suspendié las medidas restrictivas asociadas a la
referida pandemia. El banco continia con las medidas de higiene, seguimiento a los
contagiados y emite un boletin semanal con consejos para la prevencién del COVID-19.
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30  Otras revelaciones (continuacion)
30.2 Futura aplicacién de normas
Instrumentos financieros eraciones de derivados

Mediante las Circulares nim. 014/18 y 015/18, de fecha 15 de agosto de 2018, emitidas
por la Superintendencia de Bancos, se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos
para el uso de valor razonable de instrumentos financieros y la valoracion y
contabilizacién de operaciones de derivados en las entidades de intermediacion
financiera, respectivamente. La Superintendencia de Bancos, mediante la Circular nim.
017/20 del 17 de julio de 2020, concedi6 una prorroga hasta el 1ro. de enero de 2022 para
la entrada en vigor de estos instructivos.

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la Superintendencia_de

Bancos

Mediante la Circular nim. 001/19, de fecha 16 de mayo de 2019, se aprobd la
modificacién integral del Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras.
Posteriormente, la Superintendencia de Bancos, mediante la Circular nim. 017/20 del 17
de julio de 2020, concedi6 una prérroga hasta el Iro. de enero de 2022 para la entrada en
vigor de dicho manual, y en fecha lro. de septiembre de 2021, este organismo regulador
emiti6 la Circular nim. 013/21, la cual establece las siguientes extensiones de plazo:

+ Seis (6) meses adicionales para la entrada en vigor de las modificaciones realizadas a
los rubros de inversiones, depésitos del pablico restringidos y valores en poder del
publico restringidos,

¢ Doce (12) meses adicionales para el cumplimiento del tratamiento contable dispuesto
en las partidas correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos y
tarjetas de crédito.

Adicionalmente, a través de la Circular 017/21 del 28 de diciembre de 2021, la
Superintendencia de Bancos emitié los lincamientos para el registro del efecto del cambio
en politica contable referente a la valoracion de las inversiones y aclaraciones adicionales
para la implementacién del referido manual al 1ro. de enero de 2022.
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Notas a los Estados Financieros

al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica
Dominicana

La Resolucion nim. 13-94 y sus modificaciones, especificamente la Circular
SB niim. C/012/05 de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana, del 30
de septiembre de 2006, establece las notas minimas que los estados financieros deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las siguientes notas no se incluyen porque
estas no aplican:

L L R R R N B L B A

Cambios en las politicas contables.

Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario.

Fondos interbancarios.

Aceptaciones bancarias.

Depositos de instituciones financieras del pais y del exterior.

Obligaciones subordinadas.

Reservas técnicas.

Responsabilidades.

Reaseguros.

Utilidad por accién.

Informacién financiera por segmentos.

Otras revelaciones:

e Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en que ocurrié el
evento.

e Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el
1 %, debiendo indicar los montos y cantidades de acciones.

e Reclasificacion de pasivos de regular significacion.

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.

e Pérdidas originadas por siniestros.

e Efectos de contratos, tales como: instrumentos financieros derivados, publicidad,
SErvicios y otros.
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