DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

‘@ SUPERINTENDENCIA

Informe de Avance
Plan Operativo Anual

Enero-Septiembre 2022

Departamento Administrativo, Financiero y de Planificacion (DAFP)
Division de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (PME)

José Alexander Garcia
Director Administrativo, Financiero y de Planificacién Subdirector de Planificacion y Presupuesto




informaciones Generales del POA 2022

Los proyectos del POA 2022 se encuentran distribuidos en los  seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente
manera:

Cantidad de productos/ Actividades
Eje proyectos programadas

I: Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 32 313

Il: Digitalizacion, Innovacion y Nuevas Techologias 16 137
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 35 208

IV: Inclusion Financiera y Bancarizaciéon 1 6

V: Proteccién y Salud Financiera del Consumidor 2 50
VI: Integridad del Sistema Financiero ¥ 48

Total general 100 717
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B EN CIFRAS

POA 2022

.S

EIE] 60%

0% : @ 100%

Estabilidad Financieray
Macro-prudencial

“Infocmaciones recibidas o corte del mes de Septiembon

EJE 2

Digitalizacién, Innovacién y
Nuevas Tecnologias

Avance del POA con relacién a las metas planteadas

Total:

49%| | EJE2

G

Institucional

54% @

53%

n
0% 100%

Eficiencia y Fortalecimiento

EJE 4 40%

£

LI

0%

lnclusion Financiera y
Bancarizacion

Resultados de los proyectos programados
a finalizar en periodo Enero-Septiembre

EIES 35%

cOov

0% Wum%

Proteccion y Satud
Financiera del Consumidor

71%

EJE ©

Integridad del Sistema
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1
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Cantidad de ﬁro&eaosiproduitos
por rango de ejecucion
# Completado
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Avance promedio de metas
programadas vs ejecutadas

Porcentaje de
ejecucion de

——Programado ~——FEjecutado actividades del
cronoegrama
66% A
54% v
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61%

Porcentaje de
actividades en tiempo
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Administrativo, Finahciero y de Planificacién

Avance Enero-Septiembre

[ N — :‘
% Avance de meta: 88% @ % Actividades ejecutadas: ¥ 9 actividades a tiempo: U
|

67%

8
- :
ovance % Avance actividades
Descripcion Mes Mes Yeta
Producto/Proyecto 7 : . ‘ : .
Proyecto Inicio final S ;
Programado  Real Actividades  Actividades
i - Ejecutadas atiempo

8%

Implementar y poner en marcha
la  solucién Microsoft Dynamics
365 en sus paquetes de

22.2.1.1.1.2 Implementacion licenciamiento:
ERP para médulos de Finanzas, |. Finanzas (Finance), Enero Junio 100% 88% 88% 67%
Gestion Humana y Logistica. Il. Operaciones (Supply Chain

Management) y

lll. Gestibn Humana (Human
Resources).

207272
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Departamento de Auditoria

Avance Enero-Septiembre

A R
% Avance de meta:  100% @ % Actividades ejecutadas: ¥ % actividades a tiempo: |
100% 100%

% Avance

% Avance actividades
Meta

Producto/Proyecto Desclingion Mes'Inicio

Programado Real Actividades  Actividades

Ejecutadas a tiempo
z El objetivo de este proyecto es medir el
22.3.1.2.1.1 Evaluacion de la practica de nivel de cumplimiento de conformidad con
auditoria interna para la certificacion del el Marco Internacional para la Practica . 5 s 5 i
Programa de Aseguramiento y Mejora de la Profesional de la Auditoria Interna, con el SuISy Jullig 100% 100% 140% 1905
Calidad (PAMC) fin de obtener la Certificacion de

Aseguramiento y Mejora Continua.




|

Comité de Integridad y Cumplimiento Ndrmétivo (Cbmis

SUFERINTENDENGCIA DE

Avance Enero-S'.epti'embre

% Avance de meta: 80% @ % Actividades ejecutadas:

Producto/Proyecto

22.3.1.2.1.2 Agenda de
difusién del Cédigo de Etica
y principios éticos

22.3.1.2.2.3 Levantamiento
de procedimientos de la
Comisién de Etica

22.3.1.4.1.6 Programa de
actividades en
conmemoracion de la ética

Descripcion

Este proyecto tiene como objetivo es
promover el conocimiento y la
comprension del Caédigo de Etica en la
institucion.

El objetivo principal de este proyecto es
hacer un levantamiento de los
procedimientos que maneja la Comisién
de Etica, identificar las oportunidades de
mejora para proceder a detallar cada uno
de ellos en un informe final.

Este proyecto tiene como objetivo
conmemorar la ética y su importancia en la
Administraciéon Publica, tanto a lo interno
de la institucion como con usuarios
externos y otros 6rganos del Estado.

Mes
Inicio

Enero

Enero

Enero

A

v

% actividades a tiempo:

85%

BANCOS

REPUBLICA DOMINIGCANA |

ion de Etica)

92%

2022

% Avance e - ,
Mes /o Avance actividades

final

Diciembre

Diciembre

Mayo

Programado

40%

30%

100%

Real

100%

80%

60%

~ Actividades
Ejecutadas

100%

80%

75%

Actividades
a tiempo

100%

100%

75%



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 202z

Comunicaciones

Avance Enero-Septiembre

b
v

% Avance de meta: 47% @ % Actividades ejecutadas:

% actividades a tiempo: [
e 78%

0,
(AYaNce % Avanceractividades
iy Mes Mes Meta
Rroducto/Proyecto Descripcion T -
Inicio final

 Actividades  Actividades

Rrogramado - EReal. L ey sutadas - [ tiomp6

A fin de conmemorar el 75 aniversario de la
SB, se proponen una serie de actividades
22.3.1.4.1.1 Conmemoraciéon 75 encaminadas a dar a conocer la institucién,
aniversario (publico externo) sus funciones, asi como sus aportes a la
estabilidad del sistema financiero y la
economia nacional.

Febrero Noviembre 60% 40% 40% 50%

Disefiar e implementar una estrategia de
22.3.1.4.1.2 Conmemoracién 75 comunicacién multimedia dirigida a edificar al
aniversario (publico interno) publico interno sobre la naturaleza y el rol de

la SB.

Enero Octubre 25% 50% 80% 100%

Disefiar e implementar una estrategia de
comunicacion dirigida a usuarios de los
servicios financieros con la finalidad de lograr
. que: - Conozcan los servicios de
22.3.1.4.2.2 fcercamiento &l prolsuario Enero Diciembre 15% 50% 33% 83%
- Conozcan sus derechos y deberes,
- Que reciban orientaciones financieras
- Que reconozcan el valor de la SB como ente
regulador.
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Consultoria Juridica

Avance Enero-Septiembre

' HH
| % Avance de meta:  6o% @ % Actividades ejecutadas: " % actividades a tiempo: |

| 70% 100%

% Avance

o . s
Meta %o Avance actividades

Producto/Proyecto Descripcion

Actividades Actividades
~ Ejecutadas a tiempo

Programado | Real

Automatizar la emision de
22.2.1.1.1.1 Centralizacién de solicitudes Certificaciones tramitadas hacia el

externas de la Consultoria Juridica Departamento Legal y facilitar el
procedimiento a los requirentes.

Enero Noviembre 40% 40% 60% 100%

Realizar un Congreso Académico
de dos dias donde figuras
reconocidas del Derecho Bancario,

22.3.1.4.1.3 Agenda académica de la nacionales e internacionales, puedan

Consultoria Juridica participar a fin de fomentar el estudio
de los temas de Derecho vinculados
a la Superintendencia de Bancos.

Enero Octubre 40% 80% 80% 100%
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Despacho Intendencia

Avance Enero-Septiembre

. H-
% Avance de meta: 95% @ % Actividades ejecutadas: ¥ % actividades a tiempo: [
83%

83%

: 1)
Descripcion del Mes Mes 4 ﬁ::gce % Avance actividades
Producto/Proyecto Proyecto _

Inicio final ] Actividades Actividades
jrEegramadoy EeRagl Ejecutadas  atiempo

Reestructurar o prescindir de las areas

22.3.1.4.1.4 Proyecto COOPSB-Fase Il o oauas Que o aportan valor a la mision g0 ppy 100% 95% 83% 83%




NTENDENC
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Avance Enero-Septiembre

BAMNCOS
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% Avance de meta:

Rroducto/Proyecto

22.1.1.3.2.1 Desarrollo e
Implementacion de la Prueba de
Estrés como herramienta
regulatoria (individual y “system-
wide”).

22.1.1.3.2.2 Desarrollo e
incorporacion de modelos
predictivos en las funciones de
andlisis de comportamiento de
variables claves.

22.1.1.3.2.3 DASH. Actualizar a
Version 1.1: Expansién de las
capacidades herramienta de
monitoreo DASH.

22.1.1.3.2.4 Desarrollo del Modelo
Estandar de Pérdidas Esperadas
en Riesgo de Crédito para el
Reglamento de Riesgo de Crédito-
FASE |

©)

Descripcion

16%

Desarrollar e implementar la prueba de
estrés como una herramienta de gestion,
en apoyo al funcionamiento de politicas
macro-prudenciales y la modalidad de
supervision basada en riesgos.

Obtener predicciones probabilisticas del
comportamiento futuro esperado de las
variables monitoreadas mas importantes.

Con este proyecto se pretende
actualizar la versién de la plataforma
DASH con la introduccién de nuevas
opciones consensuadas a partir de los
requerimientos realizados por los equipos
de trabajo.

Desarrollar el modelo de estimacién de
perdidas esperadas en carteras de riesgo
de crédito para el uso regulatorio de las
EIF.

% Actividades ejecutadas:

Mes
Inicios

Febrero

Agosto

Febrero

Marzo

b
v

38%

Mes
final

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Octubre

% actividades a tiempo:

64%

0%

0%

0%

Real

64%

0%

0%

0%

Actividades

92%

. \)
% Avance % Avance actividades
Meta

Programado

Actividades

Ejecutadas a tiempo
67% 100%
50% 100%
33% 67%

0% 100%
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Gestion de Riesgo Operacional

Avance Enerp-Septiembre

% Avance de meta: 100% @ % Actividades ejecutadas: > % actividades a tiempo:

83%

S—
k ':n‘;igce % Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion

Programado Real Actividades Actividades

Ejecutadas a tiempo
El modelo de gestion actual de la institucion es
reactivo, es decir, no gestiona oportunamente
2231114 Fase 1 de la las incertidumbres que pudiesen generar _
implementacién de un sistema de retrasos en el logro de sus objetivos. La visién 5 - o 5
valoracion y administracion de riesgos estratégica es lograr la transicién a un modelo Meizo Qetithic 100% 100% 8% 100%

(VAR) preventivo, donde el pensamiento basado en
riesgo permee las decisiones institucionales.




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2022

Gestion Humana

Avance Enero-Septiembre

% Avance de meta: 60% @ % Actividades ejecutadas: > % actividades a tiempo: |
83%
65%

< 5 - - ) B s
0 .'l\\n\:::ce % Avance actividades
Producto/Proyecto Desctipcion

Actividades Actividades
EOgndso Real Ejecutadas a tiempo

El proposito del proyecto es el disefio de un
modelo de evaluacion de desempefio hibrido
22.3.1.2.2.1 Implementacion Sistema cualitativo/cuantitativo que permitan elevar los
de Evaluacién de desempeiio estandares de eficiencia institucional impulsando
la productividad y la calidad de trabajo individual y

de equipo de la SB.

Enero Noviembre 65% 39% 25% 50%

Propiciar un ambiente de trabajo bajo

condiciones favorables para los colaboradores que

22.3.1.7.1.1 Participacion en Ranking promueva los niveles de compromiso y entusiasmo

de Great Place to Work (GPTW) a fin de convertir a la SB en un buen lugar para
trabajar.

Febrero Agosto 100% 100% 100% 100%

Disefiar e implementar un programa de
desarrollo de competencia y liderazgo de gestion
para el personal de supervisién de directivos y
22.3.2.1.1.1 Programa de habilidades mandos medios de la superintendencia de bancos
blandas a fin de desarrollar y fortalecer las habilidades
requeridas en el rol de supervisor y apoyar el

fortalecimiento institucional.

Enero Noviembre 40% 40% 71% 100%
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Innovacion e Inclusién Financiera (1/2)

Avance Enero-Septiembre

' Sanas
% Avance de meta: 43% @ % Actividades ejecutadas: ' % actividades a tiempo: ||
51% 71%

% Avance
Mes Meta

Inicio , — : 7
Programado Real Actividades Actividades

% Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion

Ejecutadas = atiempo
El proyecto de API-ficacion SB busca
cerrar la brecha de intercambio de
informacién (via email) para procesos
neuralgicos del dia a dia de la SB como la
22.211.1.9 APl-ficacion 8~ SOnsulta  de informacion financiera, g0 Noviembre 75% 35% 56% 78%

garantizando seguridad en el intercambio
de informaciéon SB <-> Entidad y
eficientizando el uso de los recursos
humanos asignados a estas tareas.

El objetivo de este proyecto es crear
capitulo de Open Banking en RD para
fomentar el concepto y nuevas tendencias
22.2.2.1.1.1 Open Banking entre los actores del sector financiero luego Enero Noviembre 70% 70% 63% 88%
de la publicacion del estado de situacion del
ecosistema.
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~ Innovacion e Inclusion Financiera (2/2)

. - : . .
: Mes L ﬁn\zgce % Avance actividades
Rroducto/Proyecto Descripcion

final ‘ Programado Real Actividades Actividades

Ejecutadas a tiempo

Este proyecto persigue que el usuario

del sistema financiero cuente con una

22.4.1.1.1.1 Proyecto "Tu opcién de consulta centralizada, donde

""" o pueda identificar los subagentes bancarios

Punto de Acceso Bancario mas cercanos a su zona o al lugar donde

(TuPAB) se encuentre al momento de que surja la
necesidad.

Enero Septiembre 100% 40% 67% 67%

Este proyecto busca desplegar la oficina
virtual en lenguaje nativo para dispositivos
- : méviles para mejorar la experiencia del
52'501'1'1.'1;) ﬁCITIa Virtual usuario (UX) y ampliar nuestra propuesta Enero Noviembre 80% 60% 43% 1%
rolsuario Fase de valor utilizando caracteristicas de los
equipos accesibles de forma nativa.

El objetivo de este proyecto es facilitar
los procesos de movimiento de productos

22.5.1.1.1.2 Proyecto y servicios de una EIF a otra reduciendo el
Portabilidad Financiera - tiempo de apertura, un afio posterior a la Enero Noviembre 70% 10% 25% 50%
Fase 1 implementacion, procurando la gestién del

movimiento en una sola EIF por parte del
usuario.
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Monitoreo de Riesgos

Avance Enero-Septiembre

b

% Avance de meta: 46% @ % Actividades ejecutadas: ¥ % actividades a tiempo: |
41% 41%

i : .
M M Yo a\szce % Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion o9 L
Inicio final

(&8s i)

Programado  Real Actividades  Actividades

Ejecutadas a tiempo

., Con este proyecto se buscar estandarizar
22.1.2.1.2.1 Implementacion y simplificar las estructuras de datos que
Manual de Requerimientos de son requeridos a la EIF, crear una

Informacién (MRI) de la estructura Unica de datos de clientes y Enero Noviembre 63% 52% 27% 64%
Administracion Monetaria y centralizar en un documento los reportes
Financiera— Fase || requeridos por el Banco Central y por la

Superintendencia de Bancos

Este proyecto tiene cono objetivo
centralizar y controlar el proceso de
recepcién de archivos o conceptos,
22.1.2.1.2.2 Implementacion SO"%iLadOS | deE L) IfegU'a“gia y
. Iy periddica a las Entidades de Intermediacién

Proyectq Port?' Adrpmrstracnon Financiera y Cambiaria (EIFC), otras Enero Noviembre 50% 40% 55% 91%
Monetaria y Financiera (PAMF)- entidades autorizadas y participantes del
Fase Il sistema de pagos, por parte del Banco

Central de la RepUblica Dominicana
(BCRD) y la Superintendencia de Bancos
(SB)



% Avance de meta:

Producto/Proyecto

22.3.1.3.1.1 Sustitucion del sistema de
ventanas y vidrios fijos del edificio
principal de la SB

22.3.1.3.1.2 Regularizacion de aceras y
jardineria del perimetro de la SB para
dar cumplimiento a ordenanza 01-21
sobre aceras del Ayuntamiento del
Distrito Nacional (ADN)

22.3.1.3.1.3 Regularizacion de retiros y
linderos para dar cumplimento a la
ordenanza 05-13 que norma las
edificaciones en Gascue

SUPERINTENDENCIA DE BAN

Operaciones (GES) (1/2)

Avance Enero-Septiembre

G

Descripcion

El objetivo de este proyecto es sustitucién
del sistema actual de ventanas y vidrios fijos
con el fin de solucionar la situacién vy
garantizar las condiciones minimas de
seguridad que requiere la edificacion.

Este proyecto tiene como objetivo recuperar
el espacio publico destinado para aceras para
dar cumplimiento a la ordenanza 01-21 sobre
aceras del Ayuntamiento del Distrito Nacional
(ADN).

Con la implementacion de este proyecto se
quiere recuperar el espacio establecido para
retiros y linderos para dar cumplimiento a la
ordenanza 15-13 sobre retiros y linderos de las
edificaciones en Gascue.

% Actividades ejecutadas:

Enero

Marzo

Marzo

[N
4
30%

Mes
final

Octubre

Diciembre

Diciembre

% actividades a tiempo:

REPUBLICA

DOoOWM

74%

[ 20272

0,
/" Avance % Avance actividades
Meta

Programado

80%

20%

20%

Real

20%

0%

0%

Actividades
Ejecutadas

50%

0%

0%

Actividades
a tiempo

75%

50%

50%
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Operaciones (;GES) (2/2)

Mes Mes % Ql\ggce % Avance actividades
Producto/Proyecto

Descripcion Inicio final

Actividades Actividades
Ejecutadas a tiempo

Programado  Real

Con este proyecto se logra mejorar la
22.3.1.3.1.4 Refuerzo estructural . : . i . o 5
eps s ey 00 0,
edificio anexo supervision resistencia estructural del edificio que alberga las Abril Diciembre 20% 0% %o 50%

areas de Supervision.

Con este proyecto se busca mejorar el nivel de
22.3.1.3.1.5 Readecuacién de iluminacién y corregir las filtraciones en el area de g - o o 5 o
parqueo soterrado parqueo soferrado de empleados. Abril Diciembre 20% 0% 25% 75%

Proyecto de cambio de aires acondicionados de la
sede con el fin de:
b - Mejorar el consumo energético de los
2;25}2.:1':gésdﬁff,:tlggtggslén de sistemas de climatizacion. Abril Diciembre 20% 0% 25% 75%
- Reducir la factura eléctrica.
- Suministro del servicio continuo de la
climatizacion.

22.3.1.3.1.7 Reubicacion y Este proyecto tiene como objetivo readecuar las
adecuacion de oficinas ProUsuario e  oficinas de ProUsuario e IFIL para responder a las Abril Diciembre 20% 0% 0% 60%
IFIFL necesidades actuales.

. Con este proyecto se va logar un cambio de
22.3.1.3.1.8 Readecuacion de imagen y readecuacion civil del edificio de la T 0 o o o
oficinas ProUsuario Santiago superintendencia de bancos zona norte. Marzo Diciembre 20% 0% 0% 50%
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Operaciones (IFIL)

Avance Enero-Septiembre

% Avance
Mes Meta

Descripcion Inicio

% Avance actividades

Producto/Proyecto

Actividades Actividades

Programado

Ejecutadas a tiempo
Este proyecto tiene como objetivo
22.51.41.1 Realizacion de realizar los procesos correspondientes
bienes inmuebles de para habilitar & vanta.de b'er,’es e Enero Noviembre 50% 10% 50% 83%
. propiedad de las EIF's bajo la
entidades IFIL responsabilidad del Programa IFIL que
cumplen con las condiciones de lugar.
El objetivo de este proyecto es identificar
a través de la Campana de Dinero Busca
225.1.44.2 Pago Ahorristas  Duefo alos shorristas pendientes de pago
identificados Campana Dinero 9 y Julio Noviembre 0% 0% 33% 100%

5 liquidacién administrativa que disponen de
Busca Duefio los fondos para honrar el total de sus
COMpromisos.




Rroducto/Proyecto

22.3.1.1.1.1 Certificacion 1ISO 9001-
2015 de los departamentos de:
ProUsuario, Registro & Autorizaciones
(R&A), PLAFT y Sanciones.

22.3.1.1.1.2 Implementacion del
Programa de Mejora de Operaciones.

22.3.1.1.1.3 Implementacién de
repositorio de documentacion
controlada sustentado en SharePoint
para el Intranet:

SUPERINTENDENCIA DE

Operéciones (TDO)
Avance Enero-Septiembre

Descripcion

El objetivo principal de este proyecto es
implementar un sistema de gestion de
calidad integrado, que permita eficientizar
las operaciones de las areas claves de la
SB.

1) Formalizacion de >90% de procesos
identificados por area, descrita en
alcance, en el plazo establecido.

2) Definiciéon de KPI's operativos por cada
area descrita en alcance.

3) Capacitacion del >80% del personal de
las areas impactadas por procesos
descritos en el alcance.

1) Tener 100% de documentacion
contralada publicada a la fecha cargada
en repositorio.

2) Tener repositorio en funcionamiento
para Mayo 2022.

Enero

Enero

Enero

Septiembre

Diciembre

Noviembre

BAMCOS

% Avance
Meta

Programado

100%

50%

0%

REPUBLICA

Real

60%

100%

0%

DOMI

N

CANA | 2022

% Avance actividades

Actividades
Ejecutadas

93%

100%

17%

Actividades
a tiempo

93%

100%

100%
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ProUsuario (1/2)
Avance Enero-Septiembre

REPUBLICA

' A
% Avance de meta: 53% @ % Actividades ejecutadas: ¥ % actividades a tiempo: |
73% 100%

- ’ ; |
% ':"‘Szce % Avance actividades
Producto/Proyecto

Descripcion Actividades Actividades

EIoyramado Beal Ejecutadas a tiempo
Este proyecto tiene como objetivo es
crear una herramienta para dar un
22.2.1.1.1.3 Plataforma Vera 1.0 seguimiento continuo de los procesos
""" 4 " internos en torno a métricas, calidad y 5 - - o,
La plataforma de estqdistlcas y funclonamiente,  Enfencimionts  da Enero Mayo 100% 100% 100% 100%
tableros de ProUsuario direccion en torno a funcionamiento y
eficiencia del departamento a nivel
macro.
22.2.1.1.1.4 Asistente (.:C‘)pélt nico Proveer a la division de reclamaciones
1.0. Plataforma para eficientizar la con una herramienta tecnoldgica que les
asignacion de recursos y la permita ser mas eficientes al integrar  Enero Noviembre 20% 20% 60% 100%
priorizacién de los casos de segmentacion y decision inteligente.
ProUsuario.
El objetivo de este proyecto es
., administrar y organizar las filas y tiempos
22.3.1.4.21 Implementacion de  ge atencién en la sala de espera de
segunda fase de sistema de manera dptima y transparente, por medio
turnos de cara al usuario en de una herramienta tecnolégica habil Enero Diciembre 60% 60% 80% 100%
ProUsuario Sto. Dgo., Oficina para junio 2022, logrando el 100% del
Regional y Sede Central. uso del sistema de nuestros usuarios

presenciales (Santo Domingo, Santiago y
Sede Central).



Producto/Proyecto

22.5.1.1.1.3 Proyecto
Aseguramiento de Calidad
ProUsuario

22.5.1.5.1.1 Estructurar Modelo
de Supervision Basada en
Riesgos, en Materia de
Proteccion al Usuario: analisis
Comparativo de Modelos
Similares (Fase 2)

22.5.2.1.1.1 Implementacion de
la primera fase de WhatsApp
para atencién a usuarios

SUPERINTENDENC!A DE BAMNCOSES

ProUsuario '(212.)

Descripcion

Este proyecto tiene como objetivo crear una
Unidad que efecttie el monitoreo continuo
tanto de las entidades de intermediacion
financiera, como de los procesos internos de
la Oficina, con el propésito de definir las
acciones a adoptar para garantizar el
cumplimiento de las respectivas
responsabilidades de los actores en ambos
casos.

El objetivo de este proyecto es realizar un
andlisis comparativo de los modelos de
supervisién basada en riesgo en materia de
proteccién al usuario implementados en los
paises seleccionados como muestra, a fin de
identificar buenas practicas que pudieran ser
tomadas en consideracion para la estructura
definida, previo a la ejecucién del piloto del
modelo

Con la implementacion de este proyecto
podemos realizar las verificaciones de los
estatus de casos por parte de los usuarios
con el fin de aumentar la visibilidad, uso y
alcance de los servicios de ProUsuario,
logrando impactar 2300 usuarios en un
periodo de 6 meses.

Marzo

Enero

Enero

Noviembre

Noviembre

Junio

% Avance
Meta

- Programado

35%

3%

100%

R E

Real

35%

3%

100%

PUBLICA

DoMm!

N

IC ANA

% Avance actividades

Actividades  Actividades

Ejecutadas

57%

40%

100%

a tiempo

100%

100%

100%
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'Registros' y Autorizaciones

Avance Enero-Septiembre

A
% Avance de meta: 75% @ % Actividades ejecutadas: ¥ % actividades a tiempo: |
L 83%

» 0,
/iydance % Avance actividades
B Mes Mes Meta
Prodtucto/Proyecto Descripcion A s >
Inicio final

Programado  Real Actividades = Actividades

Ejecutadas a tiempo
Adecuar la normativa aplicable a los
plazos y requerimientos de todas las
solicitudes que procesa este
22.3.1.2.2.2 Actualizacién de los departamento. Esto incluye nuevos
requerimientos de informaciény  procedimientos (nuevos  productos
plazos previstos en la Circular vinculados a temas de innovacién e Enero Julio 100% 75% 83% 83%
05/14 referente a los tiempos de  inclusion  financiera) que no se
respuestas a las EIF y C contemplaron al momento de aprobar la

circular 05-14. Igualmente aprovechar
para revisitar los requerimientos y
adaptarlos a la realidad actual.
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Regulacion (1/2)

Avance Enero-Septiembre

b 4444
o o . . . ° ; ‘713
% Avance de meta: 56% @ % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:

: o . x . A
Mes Mes 2 :"\S:ce % Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion ‘

Inicio final s ——
1 Actividades Actividades
REcoramacol gRenl Ejecutadas a tiempo
22.1.1.1.1.1 Modificacion del Con la implementacién de este
Reglamento de Evaluacion de Activos Zm?fecm 88 busca incluir la definicién
. g bt e "Default” e incorporar nuevos tipos 5 & & o

(REA): Inclusién de la definicion de de garantias admisibles para fines de Enero Marzo 100% 50% 20% 20%
"Default", incorporacion de nuevos tipos cobertura de provisiones.
de garantias admisibles.

Este proyecto tiene como objetivo
22.1.1.1.1.2 Actualizacion del stabitss " [EOHIGEE, A, b
Reglamento de Riesgo Operacional: considerar las EIF en sus procesos de
Modificacién de la metodologia de identificacion, medicion y gestion del  Enero Septiembre 100% 95% 80% 80%
calculo de riesgo operacional e RO y les requiere que utilicen el

inclusién de requerimiento de capital. ~ Método Estandar de Basilea Il para
cuantificar la exposiciéon RO.

El objetivo de esta iniciativa es
mejorar la capacidad de resistencia de

22.1.1.1.1.3 Modificacién del las  EIF ante perturbaciones de

; S A liquidez. Para ello busca realizar un
?:géalnjelztt:?uiieélr?Igzggsdiic;:?auég?ezé de ajuste mas estrecho del perfil de Julio Noviembre 50% 0% 0% 67%

= ; vencimiento de los flujos de entrada y
liquidez de Basilea Ill. salida a la reserva de activos liquidos
de alta calidad, incorporando dos
nuevos indicadores.



SUPERINTEN

Regulacién (2/2)

8]
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DOMINICANA | 2027

Producto/Proyecto

22.1.1.2.1.1 Diagnéstico para la
identificacion de brechas de los criterios
contables del Manual de Contabilidad
parala adecuacion a las NIIF - FASE |I.

22.5.1.2.1.1 Modificacion Reglamento de
Proteccién al Usuario de los Productos y
Servicios Financieros.

22.5.1.2.1.2 Instructivo Proteccion al
Usuario de los Productos y Servicios
Financieros.

Descripcion

Lograr la adopcion de las NIIF mediante la
elaboracién de un plan de transicién. La SB ha
elaborado un Plan de Accién mediante un
Sistema de Convergencia, que busca
gradualmente eliminar las brechas existentes
con los principios establecidos en las NIIF.

Este proyecto tiene como objetivo actualizar
el régimen normativo de proteccion a los
usuarios de los productos vy servicios
financieros conforme a las mejores practicas
internacionales.

Actualizar el régimen normativo de
proteccion a los usuarios de los productos y
servicios financieros conforme a las mejores
préacticas internacionales.

Mes
inicio

Julio

Enero

Mayo

Noviembre

Junio

Agosto

- 0 5
Aiavance % Avance acfividades
Meta _

Programado Real

50%

100%

100%

90%

100%

0%

Actividades Actividades

Ejecutadas

67%

100%

0%

a tiempo

100%

100%

0%
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Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Avance Enero-Septiembre

k A0

% Avance de meta: 81% @ % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo: |
72% 94%

. . . . - .
: Mes Mes b ﬁ\n\g:ce Y% Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion

Inicio final Programado | Real Actividades Actividades

Ejecutadas a tiempo
La Asamblea General del ASBA es la autoridad
suprema de la Asociacién y estara integrada por
22.3.1.5.1.2 Asamblea General todo§ Ic_)s Miem'bltos Asociados. En esta ocasiéq la
de la Asociacion de Republica Dominicana seré la sede de esta reunién o
s : B ios dé | de alto nivel. Con esto se procura ofrecer una Enero Diciembre 45% 80% 75% 100%
Upeivisores Sancaros de las plataforma para la discusion de los principales
Ameéricas (ASBA 2022) temas de supervision y regulacion financiera y
mantener actualizadas las practicas mas relevantes
en esta materia.
El proyecto SB GREEN es un proyecto de
: sostenibilidad medioambiental que busca crear
25'33'61:';';:;“2:::(1?33?&'%2“ conciencia sobre el reciclaje, manejo de residuos Enero Junio 100% 100% 83% 83%
P y solidos y otras medidas de protecci6n relacionadas
al cuidado del medioambiente.
El Sello Igualando RD es un programa de
certificacion dirigido a promover la igualdad de
22.3.1.6.2.1 2da etapa genero y la autonomia econémica y social de las
implementacion Sello Igualando mujeres en empresas y organizaciones con el Enero Diciembre 64% 64% 57% 100%
RD propésito de establecer un Modelo de Gestién de

Calidad con la finalidad de asegurar que sus
procesos integren la perspectiva de género.
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Sanciones
Avance Enero-Septiembre _
. k ‘ -4 -
% Avance de meta: 81% @ % Actividades ejecutadas: 7‘2/0/ % actividades a tiempo: |
o 94%

) 5 S :
% Avance % Avance actividades
Vieta

Inicio Programado = Real Actividades = Actividades

Producto/Proyecto Descripcion

< Ejecutadas a tiempo
Elaborar guia descriptiva acerca de los elementos
constitutivos de las infracciones administrativas
22.6.2.1.1 .1 Guia sobre elementos contenidas en la Ley Monetaria y Financiera, asi
e Rt 3 : como los elementos de prueba recomendados para o o o 5 o S
conSt'_tUtlvos de I.as m'fracc[ones €N demostrar cada infraccion, que sirva de referente al 100% 100% 100% 100% 100% 2005
materia monetaria y financiera. equipo de instruccién del departamento de
Sanciones.
Proponer modificaciones a la Ley Monetaria vy
22-6:2'-1-1. '-2 Propuesta de Financiera, tendentes a dotarla de los estandares
modificacion del Reglamento de necesarios para garantizar el cumplimiento del debido
Sanciones, y del régimen proceso en el desarrollo del procedimiento 90% 90% 90% 100% 90% 90%
sancionador administrativo de la administrativo sancionador, asi como ampliar el
Ley Monetaria y Financiera. catalogo de las infracciones legales.
Proponer modificaciones al Reglamento de
Sanciones tendentes a dotar a la norma de los
22.6.2.2.1.1 Proyecto para estdndares  necesarios para  garantizar el
o A - imi | i |
publicacién sanciones impuestas eamplimiarit el debide proeeso en &l desarmollo da 70% 70% 80% 100% 70% 70%

- 3 procedimiento administrativo sancionador, asi como
por la Superintendencia de Bancos. ampliar la determinacién tipica de las infracciones
legales.



SUPERINTENDENGCIA DE BANCOS REPURBRLICA DOMINICANA | 2022

Secretaria

Avance Enero-Septiembre

'Y e

% Avance de meta: 42% @ % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo: |
51% 73%

% Avance R » S
Mes % Avance actividades

final - Actividades Actividades
Programado | Real Ejecutadas a tiempo

Producto/Proyecto Descripcion

22.2.1.1.1.10 Disefiar Catalogo de Disponer de una Canasta de Productos por
Productos.de las comunicaciones areas que conforman la SB, para que el area

recibidas para su distribucién de Secretara, asegure destinos confiables en Enero Octubre 75% 75% 83% 100%
: P " el CRM, al dar entradas a cada

interna a las areas de la SB. comunicacién fisica o digital que se recibe.

22.2.1.1.1.11 Desarrollo Sistema Disponer de una herramienta tecnolégica

Integrado para la elaboracién de que permita consolidar la elaboracion de

correspondencias externas e todas las comunicaciones que se generan en Enero Septiembre 100% 25% 50% 50%
internas de la Superintendencia la  Superintendencia de Bancos, ya sean

de Bancos. externas o internas.

Se espera poder tener identificado y
nombrado el contenido de toda Ia

22.2.1.1.1.12 Desarrollo segunda  documentacion que actualmente reposa en

(2da) Fase Proyecto archivo de Gestién como en Archivo Central : o o 1y )
Levantamiento de Catalogacion bajo la custodia de contenedores (8,650 Enero Noviembre 65% 25% 20% 70%
de documentos SB. actual), para posteriormente pasar a la fase

de analizar destino a darse a cada
documentos escaneado y catalogado.
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Seguridad de la Informacién

Avance Enero-Septiemvbre

N

¥ % actividades a tiempo: Fri
47% 62%

“ % Avance : i 7 ;
Descripcion Mes Meta /o' Avance actividades

Inicio Actividades Actividades
Frograiado £ Feal Ejecutadas a tiempo

3%
i

% Avance de meta: 30% @ % Actividades ejecutadas:

Producto/Proyecto

Cambiar el enfoque existente de proteccion de

perimetro de seguridad de red a un enfoque de

proteccion de recursos. Fortalecer arquitectura de
22.2.1.2.1.1 Implementacién Ciberseguridad de la SB cumpliendo con el o o 5 %
de Arquitectura Zero Trust ~ Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Enero Octubre 60% 800 8k 91%

Informacion del Banco Central, asi como con los

marcos de referencia de Ciberseguridad de NIST y

los controles criticos de CIS.

Reducir la superficie de ataque de la red, mejorar
la  contencién de brechas y fortalecer el

22.2.1.2.1.2 Segregacion y  cumplimiento normativo mediante la creacién de
seguridad de servicios de zonas en centros de datos y entornos de nube para Enero Octubre 90% 0% 17% 33%
red. aislar cargas de trabajo entre si y protegerlas

individualmente.



% Avance de meta:

Producto/Proyecto

22.3.1.3.3.1 Mejorar la eficiencia
operativa de la seguridad en las
instalaciones fisicas y del
personal que labora en la SB.

22.3.1.3.3.2 Elaboracioén de
manuales, procedimientos y
protocolos operativos para los
procesos de seguridad de la SB.

SUPER

| “'Segurida’:d Fisica

INTEN

DENCIA DE

BANCOS REPURBLICA DOMINICANA | 2022

Avance Enero-Septiembre

b
13% @ % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo:
0% 65%
0,
g (o Avalce % Avance actividades
Descripcion Meta
'  Actividades  Actividades
Rrogramado Redl Ejecutadas a tiempo

Integrando herramientas tecnoldgicas de
seguridad:
Sensores de movimiento en el sistema e
CCTV
Controles de acceso en los Niveles Marzo Noviembre 40% 25% 20% 80%
Alarmas
Control puerta parqueo de empleados y
visitantes

Integrando politicas procesos operativos:
Manual policia especial SB
Manual sistema control CCTV Marzo Noviembre 50% 0% 0% 50%

Protocolo de seguridad y vigilancia



% Avance de meta:

Producto/Proyecto

22.3.1.4.1.5 Ciclo de charlas sobre la
Ley Monetaria y Financiera (75
aniversario SB).

22.3.1.5.1.1 Cumbre de Supervisores
locales.

S

UpER

PiT

ENDENCIA DE

o

Subgerencia de Regulacion e Innovacion

Avance Enero-Septiembre

b

100% @ % Actividades ejecutadas: i

Descripcion

Este tiene como objetivo fomentar el
conocimiento de la ley Monetaria y
Financiera.

Vies

Inicio

Abril

Junio

100%

Noviembre

Agosto

% actividades a tiempo:

) )
o NEIL Y% Avance actividades
Meta

Programado Real Actividades Actividades

Ejecutadas a tiempo
94% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%

NCOS REPUBLICA DOMINICANMA | 2022
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Subgerenéia de Supervision

Avance Enero-Septiembre

b Saasa:
% Avance de meta: 100% @ % Actividades ejecutadas: ¥ % actividades a tiempo: |
100% 100%

% Avance
Meta

% Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion

Programado  Real Actividades  Actividades

Ejecutadas a tiempo
22.1.1.1.2.1 Autoevaluacion de El objetivo de este proyecto es definir un plan de
cumpliiento con los priniios bésicos  $0047 Pare 12 acielzacn de nomas en Inea
iei i 0, 0, 0, 0,
(CPs) para una supervision efectiva metodologia de supervisién incrementando su Febrero Agosto 100% 100% 100% 100%

emitido por el Comité de Supervision  gficacia y efectividad.
Bancaria de Basilea
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Supetrvision de Entidades no Sistémicas (1/2)

Avance Enero-Septiembre

A L
% Avance de meta: 71% @ % Actividades ejecutadas: % actividades a tiempo: |
78% 97%

) 3 3 : ) ;
Mes Mes 4 ':n\;i:ce % Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion

Inicio final Actividades Actividades

Frogtamato LEL Ejecutadas a tiempo
22.1.2.1.1.8 Supervision Entidades No
Sistémicas: Asociaciones de Ahorros & Enero Diciembre 60% 60% 67% 100%
Préstamos Region Norte
S isar | tidad
22.1.2.1.1.9 Supervisién Entidades no Fianass At ciorris
Sistémicas: Emergentes financiera, con el objeto Enero Noviembre 75% 75% 83% 100%
de verificar el
cumplimiento  de las
22.1.2.1.1.10 Supervisién Entidades No entidades conforme la Ley . 5 5 y ¢
Sistémicas: Corporaciones & otros blo.. 16802, Ianstaria § Enero Havigmbre e 0% i NG
Financiera, del 21 de
- 5 iemb d 2002,
22.1.2.1.1.11 Supervision Entidades No ?:;,frr:er:teosl inztructivo y
Sistémicas: Asociaciones de Ahorros & circulares. Febrero Diciembre 75% 49% 67% 83%

Préstamos Sur

22.1.2.1.1.12 Supervisién Entidades No
Sistémicas: Regionales Enero Noviembre 100% 100% 100% 100%
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Supervision de Entidades no Sistémicas (2/2)

% Avance 5 s

Producto/Proyecto Descripcion oo final B ) Actividades”  [ZAGHVIdadas
, 9 Ejecutadas a tiempo

22.1.2.1.1.13 Supervision Entidades de No

Sistémicas: Microcréditos Enero Noviembre 60% 60% 67% 100%
Supervisar las entidades
de intermediacion

22.1.2.1.1.14 Supervisién Entidades No gganc'e'a\;efi‘f’igaf' °blete‘;

Slstemicas: Onddilo Vehlcular cumplimiento  de las Enero Diciembre 60% 60% 73% 100%

entidades conforme la
Ley No. 183-02,
Monetaria y Financiera,
del 21 de noviembre de
22.1.2.1.1.15 Supervision Entidades No 2002, reglamentos,
i i . i instructivo y circulares.
glesrt:;:::z.r:;gesr:tg?c::targsamblo, 4 Enero Noviembre 78% 78% 81% 96%




% Avance de meta:

Producto/Proyecto

22.1.2.1.1.1 Supervision Entidades
Estatales

22.1.2.1.1.2 Supervision entidades
sistémicas |

22.1.2.1.1.3 Supervisién Entidad
Sistémica Il

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Supervision de Entidades Sistémicas (1/2)

Avance Enero-Septiembre

60% @ % Actividades ejecutadas:

Descripcion

Supervisar las
entidades de
intermediacion
financiera, con el objeto
de verificar el
cumplimiento de las
entidades conforme la
Ley No. 183-02,
Monetaria y Financiera,
del 21 de noviembre de
2002, reglamentos,
instructivo y circulares.

[N
~

72%

Programado | Real

Febrero Noviembre 75% 75%
Febrero Noviembre 50% 50%
Enero Noviembre 66% 66%

% actividades a tiempo: [

REPUBLICA DOMINICANA |

.....

100%

Actividades
Ejecutadas

83%

67%

78%

Actividades
a tiempo

100%

100%

100%

0,
%o Avance % Avance actividades
Meta
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Supervision de Entidades Sistémicas (2/2)

s (1)
/s Avance % Avance actividades
Producto/Proyecto Descripcion es Mes et
Inicio final Progiammade " Real Actividades  Actividades
9 Ejecutadas a tiempo

22.1.2.1.1.4 Supervision entidades
sistémicas con capital extranjero

Supervisar las entidades de Febrero Noviembre 66% 66% 78% 100%
intermediacion  financiera,
con el objeto de verificar el
cumplimiento de las

I ; - entidades conforme la Ley
22.1.2.1.1.5 Supervision Entidad Sistémica No. 183-02, Monetaria y Febrero Noviembre 50% 50% 67% 100%
I Financiera, del 21 de
noviembre de 2002,
reglamentos, instructivo y
o ) circulares.
e o AR RO AasGles Enero  Noviembre 50% 50% 58% 100%




SUFERINTENDENGCIA DE

Supervision de Entidades en Regimen Especial

Avance Enero-Septiembre

BEANCOS REPUBLICA

DOMINICAMNA | 2022

% Avance de meta:

Producto/Proyecto

22.1.2.3.2.1 Supervision de Bancos

Multiples bajo régimen especial.

22.1.2.3.2.2 Supervisién de Banco de

Ahorro y Crédito bajo régimen
especial.

R C)

Descripcion

Supervisar las entidades de
intermediacion financiera, con el
objeto de verificar el cumplimiento
de las entidades conforme la Ley
No. 183-02, Monetaria y
Financiera, del 21 de noviembre de
2002, reglamentos, instructivo y
circulares.

% Actividades ejecutadas:

Mes
Inicio

Febrero

Mayo

[ N
v

67%

Mes
final

Noviembre

Junio

% actividades a tiempo: |

Y% Avance
Meta

Programado

100%

100%

Real

100%

0%

.....

67%

% Avance actividades

 Actividades Actividades

Ejecutadas a tiempo
100% 100%
33% 33%
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SUpervisi()n Prevencion Lavado de Activos (1/2)

Avance Enero-Septiembre

b

% Avance de meta: 63% @ % cronograma ejecutado: ¥ % actividades a tiempo: |

64% 82%

'
Producto/Proyecto Descripcion Mes Meta :

final Actividades
Programado v Real Cronograma a tiempo

Dar cumplimiento al articulo 99 y al numeral 6 del
articulo 100 de la Ley 155-17 contra el Lavado de
iz . Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién
22.6.1.1.3.1 Supervision In Situ de Armas de Destruccién Masiva. Supervisar sistema Marzo Noviembre 50% 50% 67% 100%
de gestion de riesgos de las entidades. Dar
cumplimiento al eje estratégico sobre Integridad del
Sistema Financiero.

a sujetos obligados

Los Intermediarios Cambiarios representan uno de
los sectores regulados con exposicién a mayor riesgo
Fas : en materia de prevencién de lavado de activos y

22.6.1.1.3.2 Revision Tematica a financiamiento del terrorismo, en virtud de

Intermediarios Cambiarios 2022  deficiencias operativas, regulatorias y de control. Las Mayo Julio 100% 100% 80% 100%
estadisticas han demostrado una caida en la
frecuencia de las supervisiones In situ y ausencia de
supervisiones Extra situ y de monitoreo por parte de
la SB.

22.6.1.1.3.3 Robustecimiento la

Nor matlva qu.e Regule la Reducir la brecha respecto del tratamiento dado a las
Gestién de Riesgos de Personas personas Expuestas Politicamente (PEP) y que los
Expuesta Politicamente (PEP).  sujetos  obligados cuenten con herramientas Enero Diciembre 50% 0% 25% 75%
Consultoria Banco normativas para aplicacion del EBR respeto de los

Interamericano de Desarrollo PEP.
(BID).
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Supervision Prevencion Lavado de Activos (2/2)

Producto/Proyecto Descripcion Mes Meta

LUEDD Programado = Real Cronograma Actividades

a tiempo

22.6.1.1.3.4 Proyecto ’
Modificacion Instructivo sobre ol B shepepita desatualads

= respecto a la transformacion digital y resuelta
Preyencno_n de Lavado de escueta en cuanto a temas relaciones con la
Activos, Financiamiento del gestion de eventos potenciales. Marzo Junio 100% 30% 40% 40%
Terrorismo y de la Proliferacion ~ Adicionalmente, presenta duplicidad con las
de Armas de Destruccion Masiva disposiciones de la Tercera version del

Instructivo sobre Debida Diligencia
22.6.1.1.3.5 Elaboracion de
Instructivo sobre Gestién de
Riesgos Asociados al glabtggar Iadpropl:;:sta de Ir:truqti\éo sobreI
A estion e iesgos sociados a . ; o o, o 0,
Ofreqr_ment_o de Productos y Ofrecimiento de Productos y Servicios Julio Septiembre 100% 100% 100% 100%
Ser_l‘f'C'OSIF m[an(g‘er 0s Apoyados  Financieros Apoyados en Tecnologia
en Tecnologia (Riesgo
FINTECH)
22.6.1.1.3.6 Escudo de Dat Nuestro deber es monitorear el riesgo de
-0.1.71.9.0 Escuqo de Datos PLAFT del sistema financiero, como nosotros o, o, o, 0

del Sistema Financiero exigimos que las entidades monitoreen a sus Enero Marzo 100% 85% L 75%

clientes y transacciones,
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Tecnologia (1/3)

Avance Enero-Septiembre

'Y Sasaz;
¥ 9% actividades a tiempo: 2

% Avance de meta: 67% @ % Actividades ejecutadas:

0,
S o Lppvance % Avance actividades
Descripcion Mes ]
Producto/Proyecto final

68% 90%

Actividades Actividades
Programado Real Ejecutadas a tiempo

Implementacion de politicas y

procedimientos, y el manejo de recursos

técnicos y humanos, que permiten la o, o o, o,
gestién eficaz y eficiente de los datos de Enero Octubre 95% 95% B 100%
esta SB asegurando la disponibilidad,

integridad y seguridad de los mismos.

22.1.1.3.2.5 Gobierno de Datos

Los sistemas internos no estan adaptados a
los cambios especificados en la Circular
SB; 013/21, donde se indica que a partir de

: ; junio se deben modificar las cuentas
(212';/}2'1'2i3dAJUStTSbF.)I% c;arznol:;-lg contables para el registro de las Enero Junio 100% 100% 100% 100%
€ Manual de contabilida inversiones, depésitos del publico y valores

en poder del plblico. Este proyecto busca
ajustar los aplicativos internos acorde al
nuevo manual de contabilidad.

22.1.2.1.2.4 Sistema de _Sifstema Rar? la sgliciu:id yd;xatcep;ién tde §

. . informacion financiera de data estructurada
Iqtercam bio de Informacion de usuarios de las EIF a los departamentos
Financiera ProUsuario y PLAFT

Enero Mayo 100% 100% 100% 100%
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Tecnologia (2/3)

% Avance
Descripcion Vies Meta
Inicio

% Avance actividades

Producto/Proyecto

Actividades = Actividades
Ejecutadas a tiempo

Programado = Real

Desarrollar un nuevo portal web en un manejador
22.2.1.1.1.5 Portal Web de contenido més actualizado y bajo una nueva Enero Junio 100% 100% 100% 100%
linea grafica institucional.

Implementar una plataforma web intranet que
permita unificar toda la informacién y aplicaciones

. con la finalidad de agilizar el acceso a recursos y . . o 0 o 0
22.2.1.1.1.6 Portal intranet servicios de gestion humana mejorando a Junio Noviembre 20% 20% 25% 100%
comunicacién interna de la Superintendencia de
Bancos
21.141. i Implementar mejoras al CRM requeridas por la )
1232 U 1. 7 Mejoras CRM Departamento ProUsuario. Eficientizar procesos Enero Julio 100% 0% 33% 33%
rousuario de requerimientos de esta unidad.
Este proyecto es la extension del sistema del
22.21.1.1.8 Proyecto hoja de registro de entidades ya migrado y consiste en el
. . desarrollo de otros aplicativos que contienen . o, o o o,
vida de las entidades de informacién importante  de  las  entidades Enero Noviembre 60% 20% 40% 70%

intermediacion financiera supervisadas por esta Superintendencia de

Bancos.




Producto/Proyecto

22.2.1.2.2.1 Implementacién de
solucion para realizar backup
(Respaldos) desde el sitio principal al
sitio alterno

22.3.1.1.3.1 Implementacion
Metodologia DEVSECOPS para
desarrollo de software

22.3.1.1.3.2 Aumento Madurez
COBIT

SUPERINTENDENC! 4 DE BANCOS REPUBLICA DOMINI

Tecnologia (3/3)

Descripcion

Automatizar los respaldos para que
estos queden en una infraestructura
fuera de las instalaciones fisicas de la
sede principal.

Implementar metodologia de
integracion de Desarrollo de Sistemas y
Produccién para agilizar el despliegue de
productos informaticos.

Actualmente el nivel de madurez bajo
este marco de trabajo es basico,
indicando falta de estandarizacién en
procesos con una gestion bajos niveles
de proactividad. Elevar el nivel de
madurez e implementacién de un marco
de gobierno de TI

CANA | 2022

% Avance * ; -
Mes 70'/Avance actividades

aloio Programado Real
Enero Abril 100% 100%
Mayo Diciembre 40% 40%
Mayo Diciembre 90% 90%

Actividades = Actividades

Ejecutadas a tiempo
100% 100%
40% 100%
60% 100%
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