- SUPERINTENDENCIA
\ DE BANCOS
REPGBLICA DO

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de la cantidad de contactos recibidos por Prousuario por canal, segin mes.

Canal de atencién

Presencial Correo Electrénico
2025 136,510 9,492 8,961

abril 22,875 1,600 1,210

mayo 25,188 1,738 1,387

junio 23,258 1,587 1,740

Fuente: Oficina de Atencién al Usuario. Superintendencia de Bancos de la Repéblica Dominicana.

[E] Documento firmado digitalmente por:
José Alexander Garcia De Pefia (15/07/2025 CEST)

Whatsapp Atencién Virtual RedesSociales IR Consultas PginaWeb ChatBot WhatsApp ChatBot Web
9,311 414 2,281 5,063 3,252 12,655 58,959
1,453 70 270 859 425 2,038 10,618
1,776 62 485 762 379 2313 11,477
1,702 70 414 745 429 2,492 9,859

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/b67b3e83-1fel-4ed8-aecl-9343fe529ab3
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