CITRIX

Mayo 28 de 2018.

Sefores
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Ref. Renovacién de soporte Citrix XenDesktop.

Apreciados Sefiores:

Por este medio queremos hacer de su conocimiento que las politicas de distribucion, comercializaciéon y
servicio técnico que tenemos en Citrix Systems Inc. estan dirigidas a garantizar el buen nivel y calidad de
atencion a nuestros clientes.

Por tal razén deseamos comunicarle que la empresa Multicomputos con ORG ID en Citrix # 41338100, esta
autorizada con membresia GOLD y es socio de negocios de Citrix desde el 11/10/1999 por lo tanto cuenta
con la experiencia comercial y técnica requeridas para revender, implementar y dar soporte a los productos
de Citrix en el territorio Dominicano. De igual forma Multicomputos es canal exclusivo para atender a la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, en productos y servicios para este proyecto.

e Renovacion de soporte Citrix XenDesktop.
Validez de esta comunicacién 31 dias a partir de la fecha.

Atentamente,

Sandra Gomez Faber
Senior Partner Account Manager NOLA Region
Citrix Systems, Inc.



