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1.

3.

Objetivo del Documento

Este documento busca establecer las razones por las cuales el Departamento de Operaciones de
esta Superintendencia de Bancos requiere que los componentes y téneres para la buena
operatividad y funcionalidad de las impresoras multifuncionales que contamos en la institucion
deben de ser marca RICOH.

Antecedentes

La Superintendencia de Bancos fundamenta su infraestructura de impresion, digitalizacion y
reproduccion documentaria en equipos multifuncionales marca RICOH. Recientemente se
adquirieron nuevos equipos de impresion de la marca RICOH para los cuales no contamos con la
cantidad suficiente de abastecimiento de téneres para estos quipos.

Justificacion del Uso de la Marca

La Superintendencia de Bancos requiere de la adquisicion de tdneres para las impresoras
multifuncionales, estos toneres deber ser marca RICOH ya que dicho téner es disefiado por la
propia marca y debe de cumplir con todas las caracteristicas especificas y preestablecidas por la
marca para el buen funcionamiento de los equipos y que la garantia de la casa matriz de estos se
equipos se pueda mantener por el tiempo establecido.
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