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Mensaje del Presidente 

Hoy escribo estas palabras con la satisfacción de haber concluido un año impresionante en nuestro 
banco.

El 2022 fueron doce meses donde crecimos nuestra cartera por encima del 30%, duplicamos nuestra 
rentabilidad, integramos talento extraordinario a nuestras filas, forjamos nuevas  sociedades 
comerciales que están llamadas a impactar de forma importante y positiva nuestro próximo lustro.

Fueron doce meses donde le dimos la bienvenida a muchos clientes de calidad en todas las 
categorías, que migraron desde otras instituciones porque prefirieron nuestros servicios y nuestra 
manera de gestionarlos; también de mejoras materiales en la administración y en la gobernanza.

Pero lo más meritorio es que logramos todo eso en medio de uno de los entornos más retadores de la 
última década; donde los intereses subieron y la liquidez del mercado se redujo de forma dramática. 
Donde la competencia por fondos arreció, y los costos de los mismos casi se triplican.

Es por eso que me siento tan orgulloso de nuestro equipo, y agradecido por la confianza irrestricta 
y continua de nuestros clientes.

Siento que estamos sentando la base de un futuro muy prometedor.

Por eso le doy las gracias, y espero con ilusión lo que tenemos por delante.

Afectuosamente;

Ernesto E. Armenteros
Presidente del Consejo de Directores 
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Mensaje del 
Vicepresidente Ejecutivo 

En el año 2022 el Banco tuvo un buen desempeño, mejorando todos sus índices.  Banco Unión cerró 
el año con activos ascendentes a RD$4,420.5 millones, siendo la cartera de crédito el 71% de estos 
activos.  Tuvimos que lidiar con condiciones muy diferentes a la de años anteriores, producto de la 
situación macroeconómica creada por la guerra de Rusia y Ucrania, que produjo inflación a nivel 
mundial, lo cual condujo a una política monetaria restrictiva aplicada por los reguladores financieros, 
que dieron como resultado un aumento significativo en las tasas de interés, lo cual afectó los márgenes 
de intermediación financiera de los bancos.  A pesar de esto, pudimos manejar bien la situación, con 
un crecimiento sano y diversificado de nuestra cartera de crédito y operaciones de tesorería que 
permitieron invertir nuestros sobrantes de liquidez de manera eficiente.  Así mismo nos ayudó la 
diversificación del banco con sus tres líneas de negocios.  

La cartera de crédito neta creció un 32% pasando de RD$2,291 millones en el 2021 a RD$3,039 
millones al cierre del 2022, con una mora de 2.73%, y manteniendo provisiones de 113.36% sobre 
cartera vencida, capital y rendimientos por cobrar vencidos.

El importante crecimiento de la cartera de crédito fue posible gracias a un aumento de 9.1%  del capital 
del banco, y a pesar del aumento de los riesgos de mercado producto de la situación macroeconómica,  
cerramos el año 2022 con un índice de solvencia de un 14%.

De estos ingresos, el 75% provino de la intermediación financiera, el 15% de la intermediación 
cambiaria y el 10% de las remesas.  Las utilidades del banco fueron de RD$31.9 millones versus 
RD$13.9 millones en 2021, lo que representa un incremento de 129.5%

Dentro de otros logros que tuvimos en el año 2022 estuvo la puesta en marcha de la herramienta de 
internet banking, la cual nos sirve para la captación de nuevos negocios y fondos en cuentas de ahorros. 
También decidimos sobre el cambio de nuestro Core Bancario, y en este año 2023 estamos trabajando 
para antes de finalizar el año haber hecho la migración a nuestro nuevo Core, con la participación 
activa de todo el personal Gerencial.  

De nuevo, quiero agradecer a todo el personal de Banco Unión que con su dedicación y trabajo han 
hecho posible que sigamos creciendo de manera sana y organizada. 

María Armenteros de González del Rey 
Vicepresidente Ejecutivo

Los ingresos totales brutos del banco fueron de RD$901 millones, 
para un crecimiento absoluto de 20% producto de la intermediación 
financiera, cambiaria y remesas.
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I.	Marco General  

Luego del importante impacto en la economía mundial en los años 2020 y 2021, la humanidad 
comienza a recuperarse, no obstante, a nuevos eventos, fuerte inflación y la guerra de Ucrania.

La inflación primero afecto los bienes industriales, las materias primas básicas y los materiales de 
construcción. A esto se sumaron dos elementos cruciales de la geopolítica actual: el recrudecimiento 
de la guerra tecnológica y comercial previamente declarada por los Estados Unidos contra China 
y la invasión de Rusia a Ucrania. Ambas pasarían a jugar un papel trascendente en la estructura 
de comercio y del consumo global de cualquier país en particular.

Hasta mediados del 2022 se respiraba en el mundo un ambiente de mucho pesimismo, 
particularmente un temor a la estanflación debido a las medidas tomadas por los bancos centrales 
de subir las tasas de interés para contener la inflación, pero se tiene el temor de que resulte muy 
difícil bajarla a niveles normales, y que los incrementos de tasas de interés provocaran una 
caída del empleo y el PIB. En adición, la llegada del invierno a Europa en medio de la guerra y 
el desabastecimiento de combustibles, y la política China de COVID cero se reflejaría en fuerte 
caída de la producción industrial.

Al terminar el 2022, aunque persiste la incertidumbre, ese temor se ha venido disipando, pues los 
precios de los productos básicos se regularizaron bastante y la inflación ha comenzado a ceder 
algo; la disminución del PIB no se ha producido en ninguna de las grandes economías y la guerra 
en Europa no ha escalado, aunque ha resultado muy larga se mantiene en estancamiento.
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Fuente: Hasta 2024, FMI, “Actualización de las Perspectivas de la Economía Mundial”. 2025 estimaciones propias.

En virtud de que el ambiente de estanflación se ha disipado gracias a que ha continuado el 
crecimiento, y a que las políticas antiinflacionarias han comenzado a surtir efecto en los Estados 
Unidos y gran parte del mundo, en ningún caso se proyecta una disminución del PIB en las grandes 
economías, con excepción del Reino Unido.

•	 El entorno Económico Internacional

II.	 Contexto Económico 
       Nacional e Internacional  

El Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la mayoría de los organismos internacionales 
prevén fuerte caída del crecimiento en 2023, con ligera recuperación en el 2024.

1
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Por el contexto y las políticas aplicadas, los sectores que registraron mayor crecimiento fueron 
los servicios vinculados a las actividades comerciales y de servicios, mientras que el crecimiento 
fue menor en las actividades productivas por la competencia de importaciones. Vale destacar el 
buen desempeño del turismo, que se venía recuperando de la paralización, y de las zonas francas, 
aprovechando las nuevas condiciones de enfrentamientos internacionales. 

Tras la fuerte caída del empleo formal a inicios del 2020, se ha ido recuperando bastante. El 
número de cotizantes a la Seguridad Social aumentó en 246 mil personas en los doce meses que 
terminan en noviembre del 2022. 

Respecto a la inflación, aunque el Gobierno la ha mantenido a raya con los subsidios, ha sido 
imposible controlarla. La inflación registrada fue de 8.8% en 2022 nivel similar a otros países, 
algunos del mundo desarrollado superaron esa cifra; y en la mayoría de América Latina y el Caribe 
fue mayor que la dominicana

 

Además de los subsidios, la inflación se mantuvo relativamente baja por la contracción monetaria 
provocada por el Banco Central, los incrementos de las tasas de interés, la revaluación cambiaria 
que tuvo lugar y la política de moderación de gastos públicos.

Aún persiste la incertidumbre derivada del curso que seguiría la guerra en Ucrania, o los conflictos 
geopolíticos y la guerra comercial y tecnológica emprendida por los EUA contra China. Se estima 
que a América Latina le iría mal, principalmente por su dependencia económica de los EUA y por 
los menores precios de los productos básicos, de los cuales la región es importante exportadora, 
como un todo. Eso no aplica a las economías pequeñas de Centroamérica y el Caribe insular.

Se espera que la inflación mundial vaya declinando, pero tomará un tiempo volver a la normalidad 
prepandemia; la proyección de la inflación de los EUA fue realizada por el FMI antes de que se 
conocieran los datos de enero 2023, que muestran una subida y por tanto, un nuevo desafío para 
la Reserva Federal. En América Latina continuará alta.

•	 Entorno Doméstico
Pese a la coyuntura tan compleja, a la República Dominicana le ha ido mucho mejor que a la 
mayoría de los países de América Latina y el Caribe y otras regiones del mundo. El PIB terminó con 
un crecimiento de 4.9% en el 2022, pues, tras una recuperación sorprendente en el 2021, comenzó 
a bajar su ritmo mensual, de modo que en los últimos tres meses el promedio fue 3.3%. Eso augura 
una tendencia a menor crecimiento en 2023, pero en todo caso, positivo.
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La elevación de la tasa de interés de referencia provocó una subida generalizada de las tasas 
activas y pasivas. El otro instrumento antiinflacionario aplicado por el BC ha sido recoger liquidez 
excedente, mediante la colocación de valores. En el 2022, hasta noviembre, recogió por esta vía 
RD$173 mil millones, aunque después ha vuelto a flexibilizar la política.

Dado que veníamos de una política monetaria expansiva que alentaba el incremento de la actividad 
crediticia, los préstamos al sector privado se incrementaron 16.9% en 2022, aunque más se 
comienzan a contener con los aumentos de las tasas de interés. Las inversiones en valores de la 
banca crecieron 21.9% hasta noviembre, pero han bajado algo después.

El tipo de cambio promedio de venta había llegado a un máximo de RD$58.48 por US dólar en 
agosto del 2020, para bajar gradualmente hasta un mínimo de 52.87 en agosto 2022, y volver 
a subir un poco después, pero permaneciendo bastante por debajo del pico anterior. Cerró el 
2022 en 55.98 por dólar.

Como efecto de la revaluación, en 2022 se elevó abruptamente el déficit comercial, compensado 
parcialmente por el incremento del turismo. Las remesas bajaron algo.

Algo positivo es que las reservas internacionales netas han alcanzado niveles 
históricos, terminando en US$14,441 millones a diciembre del 2022, aunque 
principalmente gracias a las emisiones de bonos en dólares y una política activa de 
manejo de pasivos llevada a cabo por el Ministerio de Hacienda, con la intención 
de aliviar los costos del servicio de la deuda en el futuro cercano.

2019-2022, en millones de dólares

Def. Comercial Turismo Remesas
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Evidentemente que esta política antiinflacionaria tuvo su costo, el mayor de los cuales es la 
paralización del sector construcción, y la menor competitividad producida por el abaratamiento 
del dólar, reflejado en atenuación de los sectores agropecuario e industrial, además del incremento 
de las importaciones de bienes.
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Aunque la deuda pública del país ha crecido, como proporción del PIB
 ha bajado desde un máximo cercano al 70% en el 2020 con la pandemia. 
La razón principal ha sido el fuerte incremento del PIB del 2021 y 2022.

•	 Proyecciones Economía Dominicana

La economía local tiene su propia dinámica, principalmente porque no depende de la exportación 
de productos básicos, y gracias a que es más diversificada que en la mayoría de América Latina.  

Si bien es muy impactada por la evolución de los precios internacionales del petróleo y el gas, así 
como de algunos minerales que exporta, su crecimiento no es determinado exclusivamente por 
ninguno de ellos, en virtud de que tiene varias fuentes propias de generación de divisas, como el 
turismo, las remesas, las zonas francas y las exportaciones industriales.

Por tanto, se proyecta que el PIB seguirá creciendo, aunque atenuado por el indicado contexto, 
pero positivamente en el 2023, y volverá a su ritmo habitual a partir del 2024. 
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•	 Sistema Financiero Dominicano

El sistema financiero dominicano permanece estable, resiliente y con adecuada capacidad de 
absorción de pérdidas, presentando niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez adecuadas para 
responder oportunamente a los cambios en las condiciones de mercado y la situación económica. 
Al cierre del mes de diciembre de 2022, los aspectos destacados en este informe son:

a.	 Los activos del sistema financiero continúan creciendo cercano a los niveles 
prepandemia, impulsados por el crecimiento de la cartera de créditos. Los activos 
totales del sistema ascendieron a DOP3.002 billones (55.6% del PIB) para un crecimiento 
nominal interanual de +8.9%. La cartera de crédito ha sido el contribuidor principal al 
crecimiento en los activos con un 85.8%. 

b.	 La cartera de créditos registra un crecimiento real más acelerado que la actividad 
económica. La cartera de créditos bruta del sistema financiero ascendió a DOP1.607 
billones (29.2% del PIB), para un aumento interanual de DOP200.9 mil millones. En los 
últimos 12 meses, el crecimiento nominal registrado de la cartera de créditos al sector 
privado fue +15.2%. 

c.	 Las tasas de interés continúan el alza dado el contexto macroeconómico nacional 
e internacional, presionando los márgenes de intermediación. Las tasas de interés 
promedio ponderada (TIPP) activa y pasiva de la banca múltiple cerraron en diciembre 
2022 en niveles de 13.5% y 9.9%, (+4.3 y +7.6 puntos porcentuales desde diciembre 
2021) respectivamente, reduciéndose el margen de intermediación a 3.6% (-3.3 puntos 
porcentuales desde diciembre 2021). 

d.	 La solvencia del sistema se estabiliza luego del impacto por el aumento de la 
volatilidad de tasas de interés. Al mes de diciembre, el índice de solvencia del sistema 
financiero presenta un ligero descenso con relación al tercer trimestre ubicándose en 
16.8%1 (-0.2 punto porcentual). 

e.	 Los activos del sistema financiero continúan creciendo cercano a los niveles 
prepandemia, impulsados por el crecimiento de la cartera de créditos. Los activos 
totales del sistema ascendieron a DOP3.002 billones (55.6% del PIB) para un crecimiento 
nominal interanual de +8.9%. La cartera de crédito ha sido el contribuidor principal al 
crecimiento en los activos con un 85.8%. 

f.	 La cartera de créditos registra un crecimiento real más acelerado que la actividad 
económica. La cartera de créditos bruta del sistema financiero ascendió a DOP1.607 
billones (29.2% del PIB), para un aumento interanual de DOP200.9 mil millones. En los 
últimos 12 meses, el crecimiento nominal registrado de la cartera de créditos al sector 
privado fue +15.2%. 

g.	 Las tasas de interés continúan el alza dado el contexto macroeconómico nacional 
e internacional, presionando los márgenes de intermediación. Las tasas de interés 
promedio ponderada (TIPP) activa y pasiva de la banca múltiple cerraron en diciembre 
2022 en niveles de 13.5% y 9.9%, (+4.3 y +7.6 puntos porcentuales desde diciembre 
2021) respectivamente, reduciéndose el margen de intermediación a 3.6% (-3.3 puntos 
porcentuales desde diciembre 2021). 

h.	 La solvencia del sistema se estabiliza luego del impacto por el aumento de la 
volatilidad de tasas de interés. Al mes de diciembre, el índice de solvencia del sistema 
financiero presenta un ligero descenso con relación al tercer trimestre ubicándose en 
16.8%1 (-0.2 punto porcentual). 

i.	 El patrimonio técnico mantiene la trayectoria de crecimiento saludable. El sistema 
suma DOP322.7 miles de millones en patrimonio técnico para un incremento de 0.1% con 
relación a septiembre de 2022. 

j.	 El nivel de liquidez del sistema incrementa a raíz de importantes vencimientos en la 
cartera de inversiones. El balance de las disponibilidades del sistema ascendió a DOP 
573.2 miles de millones, presentando un incremento de DOP 68.7 mil millones (+16.9%) 
con respecto a diciembre 2021. 

k.	 Las provisiones han culminado con su expansión, mostrando señales tempranas 
de normalización. Las provisiones constituidas se encuentran en DOP65.0 mil millones 
disminuyendo -0.3% respecto al trimestre anterior, equivalente al 4.4% de cobertura de la 
cartera de créditos total. El gasto cumulativo al cierre del año se coloca en DOP 116.8 mil 
millones para una variación interanual de -37.3%, evidenciando una reducción importante 
en el gasto de provisiones. 

l.	 El índice de morosidad se mantiene con tendencia a la baja. El índice de morosidad 
permanece en niveles históricamente bajos en 0.97%.

m.	 Rentabilidad y eficiencia. El sistema financiero permanece rentable registrando utilidades 
antes de impuestos sobre la renta por DOP 75,431 millones, presentando un indicador de 
rentabilidad del patrimonio (ROE) de 20.7%. Asimismo, la rentabilidad promedio de los 
activos (ROA) se mantuvo en un 2.3%. El comportamiento del sistema financiero muestra 
que la eficiencia operativa se encuentra en 64.9%, lo cual indica que en el sistema financiero 
se necesita gastar al mes de diciembre DOP 64.9 (se observa un ligero aumento respecto 
al trimestre anterior) pesos para generar DOP 100 pesos. 

    Informe Anual de Desempeño Sistema Financiero diciembre 2022, publicaciones Superintendencia 
de Bancos.

1
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•	 Perfil de Banco Unión 

Banco Unión de Ahorro y Crédito, S.A. nació en Santo Domingo el 17 de febrero del año 2003. Su 
constitución surgió como una iniciativa de capitalizar la amplia presencia de sus accionistas en el 
dinámico y creciente mercado relacionado con la actividad de pequeños y medianos empresarios, 
surgidos como consecuencia positiva de las tendencias emigratorias de una parte de la población 
dominicana.

De esta manera, luego de constituida la compañía, iniciaron el proceso de registro y aprobación 
ante las autoridades monetarias y reguladoras, el cual culminó con la aprobación oficial del 
banco en junio 9 del 2008, cumplidos todos los requerimientos de índole legal, organizacional y 
de capital accionario establecidos en las regulaciones locales.

En principio, por sus orígenes de ser un banco estrechamente ligado al emigrante dominicano y 
a sus necesidades, dado a más de 20 años de experiencia en el pago de remesas, Banco Unión 
instauró como parte de su Filosofía el brindar asesoría financiera a los beneficiarios de remesas 
para que apoyados por el Banco pudieran ahorrar y obtener créditos para hacer inversiones 
productivas y así tener posibilidades de dar un mejor futuro a sus familias. Esta Filosofía ha ido 
arraigándose y orientándose también a otros segmentos de clientes, enfocando parte de sus 
esfuerzos a un mercado conocido por sus accionistas, el mercado d las micro, pequeñas, medianas 
y grandes empresas.

Los accionistas del banco decidieron utilizar la experiencia acumulada 
de más de 20 años en el sector financiero,principalmente en la banca 
comercial e internacional, para apoyar esta nueva incursión del Grupo.
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•	 Portafolio de productos
	» Préstamos Hipotecarios. Es un producto destinado para financiar compras de 

viviendas de cualquier tipo o monto.

	» Préstamos de Vehículos. Es un producto destinado para la compra de vehículos 
usados o nuevos.

	» Microcréditos y créditos PYMES. Es una facilidad otorgada a propietarios de 
medianas, pequeñas y microempresas para capital de trabajo.

	» Líneas de Crédito. Es una facilidad que se otorga por un límite determinado y que 
permite, durante el período de vigencia de la facilidad, solicitar el financiamiento 
de varias operaciones de naturalezas semejantes e independientes entre sí.

	» Avance de Remesas. Préstamo dirigido a los clientes receptores de remesas que 
reciben sus remesas directamente en sus Cuentas Con Ella del Banco Unión.

	» Préstamos por descuentos de nómina. Préstamos dirigidos a los empleados de 
empresas con las cuales se hace un acuerdo para el descuento de los pagos de las 
cuotas a través del departamento de Recursos Humanos de dicha empresa.

	» Factoring. Instrumento de financiación a corto plazo destinado a empresas que 
necesitan liquidez. El banco asume la cobranza de sus facturas a cambio de una 
comisión.

Remesas
	» Contamos con un sofisticado sistema informático para que, desde cualquier punto 

de la red de pagos, salgan cientos de mensajeros que entrega las remesas enviadas 
desde diferentes países, con prontitud y eficacia, directamente a la casa de los 
beneficiarios. También contamos con entrega de remesas en ventanilla, y depósito 
directo a cuentas de ahorro.

Mesa de Cambio
	» Transacciones de Compra y Venta de Divisas.

Ahorro 

	» Cuenta  Con  Ella. Diseñada para satisfacer las necesidades de ahorrar de clientes 
individuales para alcanzar un objetivo o manejar sus fondos para hacer frente a 
cualquier imprevisto u oportunidad que se les presente. Los clientes de remesas pueden 
recibir automáticamente sus remesas en su Cuenta Con Ella.

	»  Cuenta Clavo. Es la cuenta alcancía donde los clientes pueden ahorrar para lograr 
sus metas financieras de corto, mediano y largo plazo.

	» Cuenta de Ahorros Infantil. Diseñada para padres y menores de edad que quieran 
tener un ahorro desde temprana edad.

	» Cuenta de Ahorros Corporativa. Es una cuenta de ahorros dirigida a clientes 
comerciales/empresas que deseen manejar sus fondos en el Banco Unión.

Inversión

	» Certificados de Depósito. Instrumento de inversión que ofrece mayorrentabilidad y 
crecimiento de fondos, que genera un interés anual, dependiendo del monto y plazo 
de depósito seleccionado.

Crédito

	» Préstamos Personales. Es un producto destinado a satisfacer toda la gama de 
necesidades de financiamiento para cualquier propósito que sea de consumo para 
el cliente.

	»  Préstamos Comerciales. Producto destinado a satisfacer las necesidades de clientes 
comerciales.
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•	 Medios de pago 

•	 Pensamiento Estratégico

	» VISIÓN: Ser la institución bancaria líder en servicios financieros para los emigrantes dominicanos 
y sus relacionados, y para los pequeños, medianos y grandes empresarios; modelo del sistema 
bancario. 

	» MISIÓN: Ofrecer con agilidad y calidad productos y servicios financieros que permitan mejorar 
la calidad de vida de los emigrantes dominicanos y sus relacionados, y de los pequeños, 
medianos y grandes empresarios, con un claro compromiso hacia el desarrollo del país.

	» Internet Banking y App Móvil.

	» tPago. Servicio de pagos móviles que asocia la cuenta de ahorros del cliente (Cuenta 
Con Ella) a una amplia red de bancos, telefónicas y facturadores locales. A través de 
este servicio, los clientes pueden realizar pagos, transferencias, retiros y consultas 
a través de sus teléfonos celulares.

	» ATM Motorizado. Servicio a domicilio para recogida de pagos de cuotas o depósitos 
a cuentas de ahorro.

•	 Valores Institucionales 

	» Integridad: Actuamos dentro de los más rigurosos principios éticos y legales.

	» Transparencia: Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

	» Respeto por las personas: Damos un trato digno a las personas y valoramos sus diferencias.

	» Integridad: Actuamos dentro de los más rigurosos principios éticos y legales.

	» Transparencia: Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

	» Respeto por las personas: Damos un trato digno a las personas y valoramos sus diferencias.

	» Responsabilidad Social: Somos un factor de desarrollo de las comunidades en donde estamos 
presentes.

	» Actitud de Servicio: Somos amables, oportunos y eficaces en la representación de nuestros 
servicios.

	» Trabajo en Equipo: Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro de los 
objetivos comunes.

	» Alto Desempeño: Superamos continuamente nuestras metas y optimizamos el uso de recursos, 
para crear valor.

	» Orientación al cliente: Construimos relaciones de largo plazo con nuestros clientes, que son 
nuestra razón de ser.

	» Actitud Positiva: Disfrutamos de lo que hacemos y estamos en una búsqueda permanente de 
posibilidades.

	» Confianza: Generamos credibilidad y manejamos responsablemente la información.
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	» Organigrama General Departamental
	» Principales Ejecutivos
	» Miembros del Consejo de Directores
	» Asambleas celebradas 

  

III.	Estructura Orgánica 
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III.	 Estructura Orgánica 
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Ernesto E. Armenteros Calac

Administrador de Empresas con un amplio historial en la dirección de empresas de 
servicios. Se desempeñó como Vicepresidente Ejecutivo de Remesas Quisqueyana Inc. 
durante más de veinte años, fue Presidente del Consejo de Directores de la Fundación 
Dominicana de Desarrollo, y actualmente es parte de su Consejo de Pasados Presidentes 
de dicha institución, forma parte de la directiva de La Colonial, S.A. y César Iglesias, 
S.A., ha estado a la dirección de emprendimientos importantes en el sector de la energía 
renovable, y recientemente ha participado en la adquisición de empresas internacionales 
tecnológicas y de remesas. Forma parte del Consejo de Directores del banco desde 
hace ya más de doce años, el cual preside desde el mes de julio de 2019.

•	 Miembro del Consejo de Directores 

  
El Consejo de Directores es el principal órgano de administración del banco, y como tal ha sido 
conformado para aprovechar la experiencia financiera y comercial de los integrantes de nuestro 
grupo empresarial.

El mismo está integrado por:

	» Ernesto E. Armenteros Calac - Presidente 
	» María Armenteros de González del Rey – Vicepresidente
	» Pablo José Castillo Paulino – Vocal
	» Sarah Ynés Viñas de Soñé – Vocal
	» Rosalía Rivas de Armenteros – Vocal
	» José Manuel González del Rey García – Vocal
	» Carla Gabriela Alsina de Armenteros – Secretaria

A continuación presentamos una breve reseña de los antecedentes y la 
experiencia de nuestros directores, quienes se han desempeñado con 
éxito en diferentes ámbitos del sector, en la República Dominicana:

María Armenteros de González del Rey

Licenciada en Economía, egresada de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña 
(UNPHU), a partir del cual ha ejercido de manera continua en el sector financiero 
dominicano desde hace más de treinta años. Cuenta con amplia experiencia en las 
áreas de negocios, incluyendo internacional, por lo que desempeñó cargos importantes 
en el Banco Gerencial & Fiduciario S.A.  También fue Socia-Fundadora y Vicepresidenta 
Ejecutiva de Quisqueyana Agente de Cambio, C. por A., una de las agencias de cambios 
más relevantes de la República Dominicana.  Participa de manera activa y forma parte del 
Consejo de Directores de la Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito (ABANCORD) y el 
Consejo de Directores de la empresa Del Rey & Armenteros, S.A., Corredores de Seguros 
de la cual es socia también. Actualmente es miembro del Consejo de Directores de Banco 
de Ahorro y Crédito Unión, S.A. del cual forma parte desde su incorporación, y está a 
la cabeza de la alta gerencia del banco como Vicepresidente Ejecutiva de la entidad.

José Manuel González del Rey

Licenciado en Economía, egresado de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña 
(UNPHU), con una importante trayectoria en el sector de seguros. Ha formado parte de 
importantes firmas de corredores de seguros, y en el año 1993 fundó la firma de corretaje 
y asesoría de seguros en general Del Rey & Armenteros, S.A., que actualmente es una 
de las principales en el país, y de la cual es Presidente.  Ha sido miembro del Consejo de 
Directores de Banco de Ahorro y Crédito Unión, S.A. desde su incorporación.

Carla Gabriela Alsina de Armenteros

Doctora en Derecho, egresada de la Universidad Iberoamericana (UNIBE), con un Master 
en Derecho Económico Empresarial de la Universidad de Warwick del Reino Unido.  
Trabajó más de siete años en la firma de abogados Biaggi & Messina, enfocada en derecho 
corporativo y negocios. Formó parte de la alta gerencia de Banco Unión por siete años 
como Gerente Legal, formando el departamento legal de la entidad.  Actualmente, es 
Directora Ejecutiva de su firma de abogados, y Gerente de la desarrolladora Cariblu 
Proyectos, S.R.L.  Forma parte del Consejo de Directores del banco desde el mes de julio 
de 2019 en calidad de Secretaria.
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Pablo J. Castillo Paulino

Es Licenciado en Economía, con MBA realizado en la Universidad de Carolina del Sur, 
EEUU.  Tiene amplia experiencia de trabajo en varios sectores incluyendo el sector 
bancario, telecomunicaciones, seguros, así como en el manejo financiero de varias 
empresas de producción de bienes de consumo masivo. Cuenta con experiencia en 
auditoría, procesos y análisis de riesgos.  Forma parte del Consejo de Directores de la 
entidad desde el año 2015.

Sarah Ynés Viñas de Soñé

Licenciada en Economía egresada de la Universidad APEC, con especialidad en banca 
y gestión, posgrado de la Universidad de Barna. Tiene amplia experiencia en el sector 
bancario. Fue Gerente General y fundadora de Inmobiliaria Banreservas, Directora 
de Banca Hipotecaria de Banco de Reservas, Vicepresidenta de Banca Corporativa de 
Banco Fiduciario, y también trabajó en sus inicios en el Banco Dominicano del Progreso.  
La Lic. Viñas también cuenta con experiencia en el sector comercial siendo Directora 
General de Comercialización y Ventas de NovoCentro por diez años, y actualmente 
se desempeña como Gerente General de Laka Group.  Es miembro del Consejo de 
Directores y Tesorera de Promapec en la Universidad APEC. Forma parte del Consejo 
de Directores de la entidad desde julio del 2019.

Rosalía Rivas de Armenteros

Licenciada en Contabilidad y Auditoría egresada del Instituto de Estudios Superiores 
de la Universidad APEC, con especialidades en la administración y dirección empresas 
y gestión financiera de diferentes centros como Barna, Centro de Estudios Monetarios 
y Bancarios (CEMYB) y Centro de Investigación y Estudios Avanzados (INDOTEC). 
Tiene amplia experiencia laboral en diferentes instituciones privadas y públicas como 
Falcombridge Dominicana y Banco Central de la República Dominicana, y La Colonial, 
S.A.  Desde el mes de julio de 2019 es vocal del Consejo de Directores de Banco de 
Ahorro y Crédito Unión, S.A.

•	 Principales Ejecutivos

  

Raúl Martínez Rosario
Vicepresidente de Auditoría Interna

Maestría en Auditoría Integral y Control de 
Gestión, amplios conocimientos sobre auditoría 
forense aplicado al delito financiero. Más de 
veinte años de experiencia en el área de control 
interno, seguridad y auditoría en instituciones 
financieras de renombre en el país.

Keila Sohar Villar Febrillet
Vicepresidente de Finanzas

Más de treinta años de experiencia laboral en 
el área de finanzas, operaciones bancarias, 
tesorería y contabilidad en instituciones 
financieras de renombre en el país. Graduada 
en la Universidad Tecnológica de Santiago como 
Licenciada en Administración de empresas, con 
una amplia experticia en área operaciones, 
finanzas, tesorería y control interno.

Rafael A. Núñez
Vicepresidente de Gestión Integral de Riesgo

Licenciado en Administración de Empresas, 
Graduado   en la Universidad de la Tercera 
Edad (UTE) y un diplomado en Supervisión y 
Regulación Bancaria de INTEC. Es especialista 
certif icado en Anti-Lavado (FIBA) Florida 
International Bankers Association desde el 2012. 
Ha participado en programas internacionales 
como el Programm for Leadership in Financial 
Market Integrity (The World Bank) Washington 
D.C., Ottawa Canada, Atlantic City, NJ.
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Gary Burne Mejía
Vicepresidente de Negocios

Licenciado en Economía, Cum Laude de la 
Pontificia Universidad Católica Madre Maestra 
(PUCMM), también posee un Título Asociado 
de Ciencias Aplicadas en Administración de 
Empresas con Concentración en Finanzas 
y Banca, High Honors, Tompkims Cortland 
Community College (TC3), Ithaca, NY. Cuenta 
con experiencia en las Finanzas y mejores 
prácticas como en el sector de Remesas a nivel 
nacional e internacional.

Luis Rafael Ledesma Santana
Vicepresidente Legal y Administración de 
Créditos

Licenciado en Derecho (Cum laude) egresado 
de la Pontificia Universidad Católica Madre 
y Maestra (PUCMM), posee una Maestría en 
Derecho Tributario de la misma universidad y es 
Especialista en Supervisión Bancaria formado 
por la Superintendencia de Bancos. Más de 10 
años de experiencia en el sector y en firmas de 
abogados de renombre en el país.

Lizzie M. Benson Domínguez
Vicepresidente de Negocios Internacionales

Doctora en Derecho, en la Universidad 
Iberoamericana (UNIBE), con un practicum 
internacional en Desarrollo Económico 
en American University y un Master en 
Adminis tración Públ ica y Gest ión de 
Organizaciones sin fines de lucro con una 
especialidad en Desarrollo Internacional 
y responsabilidad social corporativa en el 
Robert F. Wagner School of Public Service de 
New York University. Tiene experiencia laboral 
y comunitaria con la diáspora dominicana en 
Nueva York. Ha hecho investigaciones y estudios 
en el área de microfinanzas y remesas.

Luis Alberto Laviosa Noguera
Vicepresidente de Transformación Digital y 
Tecnología

Maestría en Ingeniería de Software, en la 
Universidad de Concordia. Ingeniero en 
Computación con Especialización en Sistemas 
de Información de la Universidad Simón Bolívar. 
Mas de 14 anos de experiencia en el área de 
Computación; de los cuales 8 han sido en el 
área financiera.

Rosselly Rojas de Roedán
Vicepresidente de Mesa de Cambio

Más de treinta años de experiencia en el área de 
banca corporativa y negocios internacionales, 
donde brinda su capacidad y alto sentido de 
responsabilidad y confiabilidad. Ha laborado 
en empresas financieras relacionadas con el 
grupo, como el Banco Gerencial y Fiduciario y 
Quisqueyana Agente de Cambio.

Armando José Armenteros Garip
Gerente de Inteligencia de Negocios

Su gestión tiene como propósito principal 
la tarea de analizar las nuevas estrategias 
de captación y colocación del Banco. Posee 
estudios en    Economía en la Universidad de 
Concordia en Canadá.
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Rocío González del Rey
Gerente de Proyectos Especiales

Licenciada en Comercio, estudió en McGill 
University en Canadá; con especialidad en 
Mercadeo, Administración de Empresas y 
Estrategia Global. Pertenece al Banco de 
Ahorro y Crédito Unión desde junio 2011. 
Más de diez años de investigación y estudios 
complementarios en el área de Microfinanzas.

Jennifer P. Rivera Ureña
Gerente de Cumplimiento

Posgrado en Gestión Económica y Financiera 
y Máster en Business Administration (MBA) 
Full Time, egresada de la EAE Business School 
en Barcelona. Especialista certificada en Anti 
Lavado de Dinero y Delitos Financieros (CFCS) 
por la Asociación de Especialistas Certificados 
en Delitos Financieros.

María Alejandra Peña
Gerente de Tesorería

Licenciada en Psicología, asociado a Comercio 
en la universidad Concordia, Montreal, QC, 
Canada, y posee un Master en Finanzas Global 
de Fordham University, Gabelli School Of 
Business, New York,NY, EEUU.

Jacqueline Sánchez Olivares
Gerente Administrativo y Gestión Humana

Más de veintiocho años de experiencia en las 
áreas de Administración y Gestión Humana para 
entidades financieras en el país.
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Durante el año 2022, el Consejo de Directores dio seguimiento al fortalecimiento de las estrategias 
de Negocios, las áreas de control, y la contratación de nuevas herramientas de importancia.

En el 2022, el Consejo apoyó el fortalecimiento del departamento de Cumplimiento PLA/FT/
PADM mediante la contratación de Bridger X para las búsquedas OFAC, implementación de las 
recomendaciones de los diferentes auditores y consultores, mejoras en los procesos del área, 
preparación de nuevo espacio de trabajo, entre otros.

También se fortaleció la gerencia de Auditoría Interna mediante la contratación de nuevos recursos, 
mejoras en su estructura de trabajo, preparación de un nuevo espacio de trabajo, así como mejorías 
en los documentos que rigen los procesos del área.

Se destaca la regularidad en las sesiones de los comités de Auditoría Interna y de Cumplimiento 
para la Prevención de Lavado de Activos, evidencia clara de que estas importantes áreas de 
control están acordes con el marco legal aplicable y los requerimientos internos que impone el 
Consejo.

Junto al área de Gestión Integral de Riesgos el Consejo dio seguimiento a los indicadores de riesgos, 
su comportamiento durante el año, así como del apetito de riesgo establecido por este órgano.

Durante el año fue necesario realizar ciertos ajustes tomando en cuenta el entorno económico, 
el crecimiento de la entidad, y las recomendaciones de la Alta Gerencia.  Estos cambios se ven 
reflejado en las actas de las reuniones.

A modo general, el Consejo de Directores ha trabajado para el crecimiento sano de la entidad, 
tomando en cuenta las recomendaciones de los diferentes comités de apoyo y Alta Gerencia.

  

IV.	Gobierno Corporativo 

Este año el Consejo contrató la plataforma Abanks como nuevo Core 
Bancario, conformando un equipo especializado para su seguimiento 
e implementación. Esta herramienta será clave para los planes de 
crecimiento de la entidad, y ya al cierre del 2022, se encuentra en fase 
de implementación.
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La Asamblea General inició el año 2022 ratificando el Contrato el Financiamiento de Deuda 
Subordinada contratada por el banco en el mes de diciembre del año 2021.  Con lo cual concluye 
las formalidades requeridas para su incorporación como capital secundario del banco.

En el mes de marzo, la Asamblea General celebró su junta ordinaria anual, con la finalidad de 
conocer el desempeño del banco en el año 2022.   La Asamblea General en ese sentido conoció 
y aprobó el Informe de Gestión del Consejo de Directores, el Informe de Gestión del Comisario 
de Cuentas, Estados Financieros Auditados, y el Informe Anual de Gestión Integral de Riesgos.

En mayo, la Asamblea General se reunió con la finalidad de aprobar la capitalización de 
RD$12,168,000, que constituye las utilidades del periodo.  Este monto fue capitalizado con la 
finalidad de aumentar el patrimonio de la entidad.  En dicha reunión además, se consolidó el 
cuadro accionario, resultando la división de las acciones entre las empresas Tenedora Eferjac, 
S.R.L. e Inversiones Sistiello, S.R.L.

•	 Asamblea Celebradas 

  
El 2022 fue un año de consolidación de la estrategia de negocios del Banco en las tres líneas 
de negocios. La intermediación financiera en ese periodo exhibe un impresionante crecimiento 
de 31.8% la cartera bruta, que impulso una estructura de activos más eficiente. Las inversiones 
liquidas mantenidas a inicio del periodo alimentaron el crecimiento, juntamente con el incremento 
del capital pagado.

Los activos totales ascendieron a RD$4,420.5 millones, de los cuales el 94.4% corresponden a 
activos productivos. 

Se destaca entre los activos productivos la cartera bruta ascendente a RD$3,144.4 millones, 
para situarse en 68.7% de los activos totales netos, viniendo de 52.4% en 2021.  El monto 
correspondiente a capital y rendimientos por cobrar vigentes representa el 97.27% de la cartera 
bruta, por lo que el indicador de morosidad se sitúa en 2.73%, con una protección de cobertura 
de provisiones de capital y rendimientos vencidos de 113.36%.

El renglón de inversiones fue objeto de un manejo eficiente no obstante las medidas monetarias 
de alza de las tasas de referencia tomadas por el BCRD para frenar la inflación y que causo falta 
de liquidez.  Al cierre de 2022, ascendían a RD$309. 9 millones, y se encontraban invertidas en 
los diferentes instrumentos de corto y mediano plazo emitidos por el Banco Central de la R. D. Esta 
situación de iliquidez afecto también el volumen de captaciones del público.

  

V.	 Desempeño Financiero 

2022

2021

2020

2019

3,144.431.8%

45.4%

20.7%

32.0%

2,385.3

1,640.8

1,359.2
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En el periodo, depositantes estables del Banco, traspasaron sus depósitos a plazo a deuda 
subordinada, instrumento de renta fija, por RD$155.5 millones, por lo que en el renglón de 
captaciones del público se verifica una disminución del orden de 2.6%. Al cierre de 2022 las 
captaciones ascienden a RD$3,842.4 millones. Por las razones expuestas anteriormente, esta 
sería la primera vez que este renglón no mantiene tasas de crecimiento positivas de dos dígitos, 
debido principalmente al entrono macroeconómico imperante.

El capital pagado se aumentó a RD$338.0 millones, viniendo de RD$325.9. millones al cierre de 
2021, cerrando el patrimonio neto en RD$375.8 millones, un incremento de 9.1%. El patrimonio 
financia 8.5% de los activos totales, versus 7.9% en 2021.

  

2022

2021

2020

2019

3,842.4-2.6

33.8%

21.3%

54.3%

3,943.6

2,947.6

2,429.9

Captaciones del Público Se mantuvieron niveles de solvencia normativa adecuados y viables para el crecimiento programado, 
no obstante, al importante aumento del requerimiento de patrimonio técnico para cubrir los riesgos 
de mercado debido a la volatibilidad de la tasa de interés que caracterizo el periodo. Al cierre de 
2022 la solvencia fue de 14.0%, siendo el mínimo requerido 10%.

La rentabilidad del Banco, por las estrategias aplicadas y que fueron adecuadas al complejo 
entorno externo vigente, presenta mejorías importantes, donde los indicadores de rentabilidad 
de activos y de patrimonio, prácticamente se duplicaron al alcanzar las utilidades del ejercicio 
antes de impuestos el valor RD$31.9 millones, versus RD$13.9 millones de 2021, que representa 
un incremento de 129.5%.

  

De esos ingresos totales, las otras líneas de negocios del banco, la mesa de cambio y la tramitación 
de remesas, participaron en 11.7% y 8.6%, respectivamente.

La estructura del estado de resultados presenta una mayor eficiencia en comparación con 2021. 
Evaluado en función de los ingresos financieros generados por la intermediación financiera, 
observamos las siguientes tendencias positivas:

	» Disminución de la participación de los gastos financieros de 63.0% 49.4%

	» Gastos de explotación de 107.4% a 98.3%.

	» Resultado operacional de -7.4% a 3.23%.

	» Resultado antes ISR de 3.4% a 6.0%

En sentido general, la rentabilidad y la eficiencia fueron muy auspiciosas en el 2022, aun dentro 
de la situación macroeconómica registrada.

Renglon/Año
(Millones de pesos)

2021 2022 Variación

Ingresos Totales

Gastos Totales

Resultado Antes ISR 13.9

739.3

753.2

31.9

869.2

901.1

129.5%

17.6%

19.6%
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•	 Perspectiva 2023

  La Alta Gerencia ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2023/2025 donde se mantienen 
los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo de Directores. En base a estos, se 
establecieron los siguientes Objetivos Institucionales:

1.	 Aumentar la rentabilidad de las tres principales líneas de negocios exhibiendo indicadores 
financieros similares al grupo.

2.	 Garantizar la eficacia y eficiencia en todas las actividades mediante un manejo integral de 
Riesgos y un sistema de Control Interno robusto.

3.	 Dotar al banco de una estructura organizacional idónea, motivada e identificada con la 
institución, fortaleciendo la marca Banco Unión.

4.	 Contar con plataformas tecnológicas robustas, optimas, y agiles que cuenten con los mecanismos 
de seguridad y eficienticen procesos, permitiéndonos generar información útil para toma de 
decisiones, y manteniéndonos a la vanguardia con tecnologías innovadoras.

Los avances en 2022 de la implementación del Plan Operativo, y la continuación de la ejecución 
de los mismos para el periodo 2023, permitirá a la entidad mantener el curso de sus negocios 
con la rentabilidad y eficiencia programada, cumpliendo siempre con las leyes y normativas que 
rigen el sector.

La Alta Gerencia recibe el apoyo del Consejo en los términos de dotarla de los recursos humanos y 
de infraestructura física y tecnológica necesarios para el crecimiento sano, aportando los niveles 
de capitalización necesarios.
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El Marco de Gestión Integral de Riesgos del banco está definido por la estructura organizacional 
de las instancias que identifican, gestionan y monitorean los riesgos inherentes de las actividades 
significativas, como son el riesgo crediticio, riesgo de liquidez, riesgo de mercado (presente en las 
operaciones de la mesa de cambio), riesgo legal, riesgo operacional, riesgo reputacional, riesgo 
estratégico, asegurando un adecuado ambiente de control en todas las operaciones.

La gestión integral de riesgos de Banco Unión está orientada a preservar y fortalecer el patrimonio, y 
proteger los ahorros de los depositantes, manteniendo la calidad de sus activos, asegurando niveles 
adecuados de liquidez, minimizando los efectos adversos de los riesgos de mercado, y controlando 
los riesgos operacionales, incluyendo el riesgo tecnológico, riesgo de ciberseguridad, el riesgo 
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferación de armas de destrucción 
masiva, así como los riesgos emergentes a los que está expuesto el banco.

Banco Unión ha mantenido una gestión de riesgo conservadora y alineada a mejores prácticas, lo 
cual le ha permitido responder de manera oportuna a la nueva realidad generada por el entorno 
sectorial y riesgos adicionales que lo mismo conlleva, mitigando el impacto asociado.

La gestión integral de riesgos se sustenta en los siguientes pilares:

  

Durante el 2022 Banco Unión continuó su enfoque encaminado en el desarrollo de su Sistema de 
Gestión Integral de Riesgos, fortaleciendo su estructura esquemática corporativa coherente con 
su naturaleza y magnitud de Riesgos asumidos. 

Continúa firme el compromiso de la alta gerencia de continuar fortaleciendo de manera continua 
la cultura de riesgo a nivel institucional a través de capacitaciones y capsulas informativas a todo 
el personal. En cuanto a riesgo operacional, el monitoreo constante y levantamiento de eventos 
de riesgos han permitido un fortalecimiento mayor de sus controles y mejoras a procesos. El nivel 
de riesgo operacional se mantuvo bajo durante el año 2022. 

VI.	Marco Gestión Integral de Riesgos

	» Apetito de Riesgo definido por el Consejo de Directores y las estrategias de 
negocios alineadas al mismo.

	» Integración de la gestión de riesgo con los procesos críticos del banco y la toma 
de decisiones.

	» Independencia de las funciones de riesgos. 
	» Comunicación y reporte oportuno de los riesgos.
	» Innovación y mejora continua, enfocadas hacia las mejores prácticas.
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•	 Enfoque por Área de Riesgos

  
Riesgo Crediticio 

La gestión del riesgo de crédito se administra a través del conjunto de políticas, mecanismos, 
herramientas, recursos y procedimientos que se encuentran establecidos en el Banco, y que fueron 
diseñados y aprobados por el consejo de directores y alta gerencia para un efectivo y oportuno 
proceso en identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar el riesgo de crédito generado 
por la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones 
por parte de los deudores.

La determinación de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos 
se fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluación de Activos, emitido 
por la Junta Monetaria del Banco Central de la República Dominicana.

El banco continúa desarrollando e implementando metodologías para el fortalecimiento de la 
gestión del riesgo de crédito que permitan identificar y evaluar el desempeño de las políticas 
adoptadas para una adecuada administración de la cartera de créditos, y como parte de un 
adecuado proceso de seguimiento de las exposiciones que afectan al riesgo de crédito. 
   

La gestión del riesgo de mercado en el año 2022 evaluó la exposición por comportamiento en las 
tasas de interés y la tasa de cambio, considerando el estado actual de la economía y el impacto 
en las variaciones en las tasas de interés y la apreciación del tipo de cambio. 

El riesgo asociado a este factor aumentó, reflejando un ambiente de tasas de interés aumentadas 
y su alta volatilidad, lo cual afecto a todo el sistema financiero por igual.  

La cartera de crédito bruta (incluyendo capital y rendimiento) alcanzó al 
31/12/2022 un monto de RD$3,144,441,437, registrando un incremento 
de 32% con relación al cierre del 31/12/2021. La cartera neta sufrió un 
aumento absoluto de RD$754,157,712.75, situándose en un 69% sobre activos 
totales netos.

Al 31/12/2022, el 45.11% de la cartera vigente está concentrada en créditos 
comerciales, el 45.12% en créditos de consumo, y el restante 9.77% en créditos 
hipotecarios.

Riesgo de Mercado 

Para el periodo del 2022 todas las brechas del escenario de estrés se mantuvieron positivas en todas 
las bandas de tiempo para todos los meses, superior al límite establecido. Sobre los resultados del 
monitoreo de la Liquidez a través del ejercicio de calce de plazos, para el 2022 se mantuvo estable, 
por otro lado, dentro de los límites establecidos por la Norma de Gestión del Riesgo de Liquidez. 

Como prueba de lo anterior, la razón de riesgo de liquidez ajustada al cierre del 2022 se presenta 
dentro de los límites normativos de 70% y 80%, con resultados promedios de 147.94 en la banda 
de tiempo de 0 a 15 días, y de 122.29 en la banda de tiempo de 61 a 90 días, respectivamente.

En el 2022 Banco Unión continuó fortaleciendo la gestión del riesgo operacional, a través de la 
revisión continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigación.

El banco ha establecido responsabilidades a cada gerencia funcional y a los colaboradores sobre 
la gestión del riesgo operacional, llamados Responsables de Riesgo Operacional (RRO’s), a través 
de los cuales se realizan revisiones continuas de cambios por implementación de nuevos productos, 
tecnologías, creación de nuevos procesos o modificación a procesos existentes, para identificar 
los riesgos e implementar medidas de mitigación.

Mediante el reporte de las incidencias enviadas por los diferentes RRO’s vía la intranet, para 
identificar los riesgos e implementar medidas de mitigación, fueron reportados eventos de riesgo 
operacional, con una marcada tendencia hacia eventos de ejecución y gestión de procesos, 
explicados principalmente por faltantes y sobrantes de cajas, seguidos por fallas tecnológicas.  

En consecuencia, el 100% de los eventos de riesgos operacionales controlados se encuentran en 
los niveles de impacto bajo. 

La pérdida operacional acumulada en el 2022 como porcentaje del margen financiero bruto se 
colocó en 0.10% al 31/12/2022.

Riesgo de Liquidez 

Riesgo Operacional  
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La tecnología en el banco permitió en el 2022 continuar siendo eficientes en los procesos, volver 
más digitales varios de dichos procesos y con ello lograr adaptarnos a las necesidades de los 
clientes y desarrollar nuevos canales de servicios y productos.

Al 31/12/2022 el 99% de los riesgos tecnológicos identificados se encuentra en los niveles de 
impacto residual bajo. El banco continúa trabajando en las medidas de mitigación de riesgos, así 
como en la identificación de nuevos riesgos y controles.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestión del riesgo tecnológico, se realizaron las 
siguientes mejoras:

•	 Adecuación y actualización de roles y responsabilidades de los colaboradores de TI.

•	 Actualización de procedimientos y administración de sistemas para incluir nuevas plataformas 
como Internet Banking.

•	 Actualización de procesos de Soporte Técnico y SLAs bajo la herramienta automatizada de 
Mesa de Ayuda.

•	 Inicio Proyecto Migración Core bancario ABANKS.

•	 Fortalecimiento Canales Digitales (Internet Banking, APP, Whatsapp Business, Chatbot).

•	 Fortalecimiento de sistemas y procesos de digitalización de documentos.

•	 Renegociación en licenciamiento Microsoft Office 365.

•	 Renegociación y optimización servicios de telecomunicaciones.

•	 Cambios y actualizaciones tecnológicas de impacto directo y mejoras al negocio.

•	 Incorporación de métricas e indicadores relacionadas a la gestión de TI (estadísticas 
transaccionales, disponibilidad de sistemas, incidentes y tiempos de resolución, entre otros).

Riesgo Tecnológico

Durante el año 2022 en Banco Unión se continuaron desarrollando actividades que conlleven a 
preservar esquemas de seguridad altamente confiables y que exista una cultura de trabajo en la 
que todo el personal del banco lleve a cabo prácticas efectivas de seguridad de la información 
que contribuyan a generar valor para el banco.

Del mismo modo, se han enfocado esfuerzos en hacer más eficientes los procesos de detección, 
priorización y remediación de vulnerabilidades tecnológicas, así como también el monitoreo, 
detección, investigación y gestión de incidentes de ciberseguridad.

Para complementar lo antes dicho, en el año 2022 se realizaron las siguientes actividades:

•	 Implementación bloqueo y rastreo de equipos móviles. 

•	 Compra FortiToken for IOS, Android, Window Phone, licencias para el doble factor de 
autenticación en las VPN.  

•	 Adiestramiento y capacitación del área de seguridad cibernética.

•	 Capacitación a las diferentes áreas sobre seguridad física.

•	 Actualización control de acceso biométrico Data Center.

•	 Revisión de los perfiles de usuarios. Accesos y los estatus de los usuarios en la matriz de perfiles 
de usuarios. ADVASYS Y SOLUCTIONS.

•	 Adecuación de las principales Bases de Datos a la plataforma SIEM.

•	 Implementación software (PACKET-FENCE) para proteger tanto las redes inalámbricas como 
las cableadas con una arquitectura centralizada que permite implementaciones distribuidas 
con capacidad de respuesta automatizada.

•	 Adquisición de un Firewall WAF para protección de la página WEB.

Riesgo Ciberseguridad
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Es la probabilidad de que ocurran impactos negativos, presente y futuros, sobre las utilidades y el 
capital del banco debido a la falta de atención de su imagen.

Esta afectación puede tener su origen en la mala atención a los clientes, a fallos en los canales 
y servicios del banco, a rumores sobre la situación patrimonial y/o liquidez del banco, o por 
verse involucrado en transacciones o relaciones de negocios ilícitos con clientes, proveedores 
o empleados; así como por cualquier otro evento externo o interno que deteriore la imagen del 
Banco.

Para esto es importante, entre otros elementos, que el banco mantenga altos estándares para la 
prevención de lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y la proliferación de armas de 
destrucción masiva. 

Durante el año 2022 el banco no fue impactado en sus utilidades o capital por factores de riesgos 
derivados de la materialización de otros riesgos que afectasen su reputación, ni de riesgos 
relacionados al LA/FT/PADM.

Riesgo Reputacional 

Riesgo Legal

El banco monitorea periódicamente los cambios en el marco regulatorio o nuevas regulaciones 
que lo afecten. En lo relativo a las demandas y reclamaciones, se refuerzan controles para la 
prevención del riesgo legal en coordinación con la oficina de consultoría externa. Asimismo, se 
promueve internamente el cierre de reclamaciones de clientes mediante acuerdos de transacción 
con aquellos clientes que presentan reclamaciones basadas en posibles eventos operacionales 
comprobados.

Al 31/12/2022 el banco no ha sido impactado por ningún riesgo legal generado por su entorno 
(sectorial, político, social, económico, etc.) ni por riesgos generados dentro del mismo (estratégico, 
operativo, laboral, etc.).

Gestion de  Riesgos Potenciales  de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 
y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva

Banco Unión durante el 2022 mantuvo su compromiso de gestionar el riesgo de lavado de activos, 
financiamiento del terrorismo y de la proliferación de armas de destrucción masiva (LA/FT/
PADM), a fin de prevenir, detectar y controlar la utilización de nuestros productos y servicios para 
el movimiento de fondos provenientes de actividades ilícitas.

Planes de acción asociados a la gestión de eventos potenciales de riesgo de LA/FT/PADM:

	» Actualizar la presentación y el programa de entrenamientos sobre tendencias y mejores 
prácticas de Gestión de eventos potenciales del riesgo de LA/FT/PADM.

	» Revisar y actualizar (si aplica) los indicadores del marco de gestión de eventos potenciales 
del riesgo de LA/FT/PADM.

	» Actualizar la matriz de eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM, incorporando los nuevos 
análisis de eventos potenciales acorde con la modificación del apetito de riesgo de LA/FT/
PADM, así como la necesidad de implementar nuevos controles para asegurar que el perfil 
de riesgo se mantenga dentro de los límites establecidos. 

	» Implementar mejoras recomendadas. 
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Como parte del plan estratégico, durante el 2022 continuamos fortaleciendo las relaciones ya 
construidas con nuestros clientes y creando lazos con otros nuevos que se suman a nuestra familia 
Unión. Además, continuamos los esfuerzos en la capacitación de nuestro equipo, reafirmando 
nuestro compromiso en ofrecer una experiencia personalizada, ágil y oportuna a todos nuestros 
clientes.

Superamos las metas del periodo 2022, impulsando las carteras activa y pasiva sobre los RD$3,000 
millones, en un entorno de desafíos macroeconómicos con alzas significativas de tasas de interés. 
Para esto, incorporamos nuevos talentos con experiencia en los distintos segmentos. También, 
expandimos líneas de negocios a nuevas zonas del país; estrategia que seguiremos desarrollando 
en virtud de la presencia que tenemos hoy en día a nivel nacional. 

Ideamos un programa de fidelización de clientes como pilar para el crecimiento, anticipándonos 
a las necesidades de nuestros clientes y comunicando proactivamente los diferentes servicios y 
productos que tenemos para ofrecer. 

Estudiamos y adaptamos los procesos de crédito de acuerdo con el segmento o línea de negocio, 
lo que nos permitió lograr una eficiencia operativa y, por ende, una mayor capacidad de generar 
nuevos negocios y respuestas más rápidas.

VII.	 Logros 2022

•	 Negocios 

Sucursales (6):

•	 San Isidro
•	 Torre Empresarial
•	 Santiago
•	 San Pedro
•	 Diamond Mall
•	 Moca

Agencias (8):

•	 Nagua
•	 San Francisco
•	 La Romana
•	 San Cristobal
•	 La Vega
•	 Puerto Plata
•	 Barahona
•	 Azua



58 59
Informe de Gestión Anual
 

Informe  de Gestión Anual
 2022 2022

La cartera de crédito mantuvo un crecimiento sostenido durante todo el periodo, con un balance 
al cierre de diciembre del 2022 de RD$3,039 millones, para un crecimiento neto de 32% frente al 
cierre de diciembre 2021 y representando el 71% de los Activos Totales. Los segmentos principales 
que motivaron este crecimiento fueron los préstamos de Vehículos y créditos Pyme, nichos que 
seguimos activamente impulsando.

Se mantiene una diversificación equilibrada de la Cartera, según lo establecido en el plan estratégico, 
donde la cartera hipotecaria se mantiene con un 10%, la cartera de consumo con un 45%, al igual que la 
cartera comercial.

La Cartera de Créditos se ha mantenido con un indicador de morosidad por debajo de 2.6%, lo que nos 
muestra un crecimiento sano.

•	 Cartera de Créditos

Composición de la Cartera de Créditos 

10%

45%
45%

•	 Mercadeo y Fidelización

En el 2022 nos enfocamos en la mejora de los canales de servicios con el lanzamiento de nuestro 
Internet Banking y App Móvil, brindándole la oportunidad a nuestros clientes de estar conectados 
a Banco Unión las 24 horas los 7 días de la semana.

También relanzamos nuestro canal de contacto de Whatsapp el cual integrado con un Chatbot 
ofrece un servicio con respuestas rápidas minimizando los tiempos de espera de los clientes.

Durante el 2023 continuaremos mejorando nuestros canales de atención al cliente de forma 
integral.

En nuestras redes sociales estuvimos fidelizando a más usuarios, teniendo un alcance en Facebook 
de 4,744  personas y 175 seguidores más, en Instagram un alcance de 6,988 y 501 seguidores, 
en Twiter un total de 1,341 seguidores hasta el momento y en YouTube un total de 541.

A continuación un total de nuestro crecimiento hasta el momento en nuestras redes sociales:  

9.7 Mil 

3,792 
Seguidores

Seguidores Seguidores

Seguidores

541 

1,341 
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•	 Tramitación de Remesas 

El año 2022 fue un año de mucho aprendizaje, implementando iniciativas nuevas que nos permitieron 
fortalecer el departamento. El área de negocios internacionales demostró un gran desempeño 
incrementando el volumen de remesas a nivel nacional. Nos marcamos como meta fortalecer las 
alianzas con nuestros corresponsales, optimizando canales de comunicación, entendiendo sus 
necesidades para ofrecer un mejor servicio. Esto nos permitió crear iniciativas específicas acorde 
a las necesidades de cada corresponsal.

El departamento se enfocó en monitorear directamente el mercado cambiario de remesas 
para poder ofrecer una tasa de cambio competitiva. Intentamos mantenernos en una 
posición superior al competidor para que el remitente de remesas nos elija como pagador 
local. Consideramos esta iniciativa crucial para el crecimiento del volumen de remesas. 
El reto actual es mantener esta posición competitiva frente a un mercado cambiario 
local que se encuentra en una tendencia a la baja. 

En el 2022, introducimos la herramienta de Power Bi para analíticas en vivo lo cual nos 
permitió medir el desempeño y poder brindar una mejor calidad de servicio a nuestros 
corresponsales y receptores de remesas. 
 
Durante este año experimentamos crecimiento en el volumen de remesas, con un aumento 
de un 3.9% superando la trayectoria del año pasado. Debemos de tomar en cuenta 
que la tendencia a la baja de la tasa de cambio puede afectar el desempeño para el 
año próximo.

•	 Mesa de Cambio 

En el año 2022 la Mesa de Cambio de Banco Unión obtuvo un volumen de ventas de US$342.5MM 
y un volumen de compras de US$344.2MM. Esto representó un incremento de operaciones de 9.6% 
y 11.7% respectivamente, con relación al año 2021. Ya contamos con dos  Bancos corresponsales
en el exterior , lo que facilitó el crecimiento mencionado. 

El margen de intermediación cambiaria fue de 0.31, un incremento de 40% en comparación al 0.22 
del año 2021. La Mesa de Cambio generó beneficios brutos de RD$105.3MM durante el año.

En el 2023 Banco Unión tiene como meta subir los volúmenes de compra y venta. Esto se logrará 
reactivando operaciones con clientes corporativos con los que se ha transaccionado en años 
anteriores, dinamizando el trading interbancario e integrando las operaciones de las otras dos 
mesas de tesorería en el uso de las disponibilidades en moneda extranjera.

•	 Finanzas y Operaciones

El 2022 representa satisfacción y con toda certeza podemos decir que uno de los logros principales 
fue el compromiso, la entrega y dedicación demostrada por todos los colaboradores de las áreas 
operativas, nos enfocamos en eficientizar y consolidar los procesos, donde nuestros colaboradores 
jugaron un papel importante para alcanzar aquello que nos habíamos planteado.  Se orientaron 
esfuerzos y recursos para que todas las acciones implementadas de cara a la funcionalidad 
operativa y la mitigación de riesgos tuvieran efectividad. 

Para este el año 2023 se espera grandes retos y por consiguiente mejores resultados, al poner en 
marcha todas las acciones tomadas, con la finalidad de que el banco continue exhibiendo mejores 
resultados.  Teniendo trazos de las metas a seguir, sin lugar a duda continuaremos reduciendo 
significativamente los riesgos y con el cambio del Core bancario y las nuevas herramientas que se 
han adquirido, tenemos la convicción de que estaremos siendo más eficientes, dejando a nuestros 
clientes enteramente satisfecho con los productos y servicios que brindamos.  

Conviene señalar que continuamos con nuevas iniciativas, mirando cada oportunidad para 
mejorar la operatividad, capacitando el personal, fortaleciendo la estructura y realizando 
estratégicamente los cambios necesarios para lograr la eficiencia operativa, siempre apegados 
a las normas establecidas con la finalidad de cumplir con la necesidad de nuestros clientes y que 
continue la confianza y la permanencia que nos han demostrado. 
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•	 Gestión Humana

El 2022 represento un periodo de evaluación y disposición de las medidas implantadas en el 
periodo fiscal anterior. 

Logramos el fortalecimiento de la estructura organizacional de Divisiones y Departamentos 
neurálgicos a nivel regulatorio y operativo en nuestra entidad. Entre estos podemos mencionar 
la División de Transformación Digital y Tecnología, los Departamentos de Cumplimiento, Auditoría 
Interna y Negocios Corporativos y Mercadeo.

Además, logramos la gestión efectiva de los programas de capacitación interna y la implementación 
de estrategias de difusión como los boletines informativos y la Revista Mensual de Gestión 
Humana.

•	 Legal y Administración de Crédito

  
El departamento continuó con la consolidación de su estructura y la capacitación para administrar la 
correcta transición de los procesos ante el inicio de operación del Sistema Electrónico de Garantías 
Mobiliarias (SEGM), tomando en cuenta el impacto que tendrá la nueva ley como herramienta 
para acceso al crédito y los principales cambios que plantea en los procesos de ejecución. 

Como aspecto importante a destacar, los procesos litigiosos, contractuales, de ejecución y de 
cumplimiento regulatorio manejados por nuestro equipo no materializaron pérdidas para la 
entidad. 

Legal 

Administración de Créditos

Administración de créditos como área de apoyo y control de la gestión comercial de créditos, 
durante el año 2022 continuó optimizando sus procesos, agregando fluidez en las solicitudes y 
requerimientos recibidos. Se ha logrado también a través de la gerencia de Administración de 
cartera incorporar una mayor capacidad en el análisis de datos para la toma de decisiones tanto 
a nivel operativo como estratégico. 

En la gestión de cobros se realizó una reorganización de los gestores y se definieron nuevas 
estrategias para la priorización de clientes, permitiendo esto un seguimiento más intensivo de 
la cartera. El área de Custodia agotó una importante agenda de capacitación interna con los 
colaboradores involucrados en la instrumentación de los expedientes de productos, evidenciándose 
importantes mejoras en la organización y procesos de archivo, logrando incorporarse al flujo la 
digitalización del 100% de los expedientes recibidos. 

Los principales retos para la Vicepresidencia Legal y de Administración de créditos en el año 2023 
son apoyar a la entidad en el proceso de cambio de Core bancario y preparar la misma para lograr 
el Onboarding totalmente digital de los clientes.

•	 Auditoría Interna 

En el año 2022, la Auditoría Interna, contribuyo a conseguir los objetivos estratégicos y las metas 
empresariales por medio de la revisión independiente de la eficacia y eficiencia de sus procesos, 
en aspectos de dirección, riesgo y control. También evaluó la eficacia de los planes y programas 
que se desarrollaron durante el año 2022.

Para priorizar la asignación de sus recursos, la Auditoría Interna considero el universo auditable 
(clasificado por nivel de riesgo), contenido en el Plan Estratégico 2022-2025. Así se sustentaron 
los Planes de Trabajos para el año 2022, los cuales fueron ejecutados por tres dependencias: 

•	Gerencia Control y Operacional, orientada al cumplimiento de políticas y 
procedimientos del área operativa, así como, el cumplimiento regulatorio y de lavado 
de activos.

•	Gerencia Financiera, enfocada a los riegos financieros.

•	Auditor de Tecnología (subcontratado), para la evaluación de los riesgos 
tecnológicos, seguridad y ciberseguridad.



64 65
Informe de Gestión Anual
 

Informe  de Gestión Anual
 2022 2022

Perspectivas para el año 2023

	» Continuar fortaleciendo el Departamento de Cumplimiento PLA/FT según vayamos 
creciendo como entidad y a medida que sea necesario.

	» Continuar con la capacitación y especialización del personal del Departamento de 
Cumplimiento PLA/FT en temas regulatorios, así como estándares internacionales 
y buenas prácticas.

	» Concientización y capacitación continua del personal del Banco correspondiente 
a temas de LA/FT/PADM.

	» Implementación exitosa nuevo core bancario ABanks y actualización sistema 
de monitoreo Sherlock para cumplir con las expectativas tanto locales como 
internacionales en materia de sistemas. 

Durante el 2022, Banco Unión mantuvo su compromiso y continuó fortaleciendo el Departamento 
de Prevención de Lavado de Activos/Financiamiento del Terrorismo y Proliferación de Armas 
de Destrucción Masiva, con niveles de cumplimiento según la normativa local establecida y de 
acuerdo con los estándares internacionales y buenas prácticas. 

Dentro de los principales logros de este año, se destacan los siguientes: 

•	 Actualización Manual Cumplimiento PLA/FT así como fortalecimiento procesos Debida 
Diligencia en base a la implementación de la Circular 005-22 publicada por la Superintendencia 
de Bancos, aprobando el nuevo Instructivo sobre Debida Diligencia a clientes, relacionados, 
proveedores y empleados. 

•	 Implementación exitosa de la herramienta especializada en búsquedas en listas de sanciones 
y noticias adversas Bridger Insight de Lexis Nexis.

•	 Elaboración y ejecución planes de acción resultado de las auditorías internas y externas, 
correspondientes a la efectividad del Programa de Cumplimiento PLA/FT, teniendo en cuenta 
que los puntos relacionados a los sistemas se esperan sean mitigados con la implementación 
del nuevo core bancario.

•	 Seguimiento continuo a la revisión de expedientes y solicitudes de actualización de información, 
acción llevada a cabo a través de los oficiales de negocios y Traders.

•	 Fortalecimiento Comité de Cumplimiento PLA/FT, con la inclusión de la Sra. Carla Alsina, 
Secretaria del Consejo y designación de nuestra VP Ejecutiva Sra. María Armenteros como 
Presidenta del Comité. 

•	 Eficientización del proceso para solicitudes Debida Diligencia de clientes a través de la Intranet, 
según lineamientos indicados por el área. 

•	 Asignación, control y seguimiento Apetito de riesgo en materia de PLA/FT. 

•	 Colaboración continua con las autoridades competentes. Durante el año 2022 se respondieron 
oportunamente 1,517 solicitudes de Requerimientos de la Superintendencia de Bancos y Unidad 
de Análisis Financiero (UAF). 

•	 Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento     
del  Terrorissmo y Proliferación de Armas de 

    Destrucción Masiva

•	 Continuación de Boletines de temas relacionados con el Riesgo de LA/FT/ PADM.

•	 Capacitaciones PLA/FT enfocadas en áreas de Servicio al Cliente, Plataforma, Caja y Negocios, 
así como entrenamientos al personal de Alta Gerencia, Consejo de Directores y personal de 
nuevo ingreso en distintas modalidades. 

•	 Participación del Departamento de Cumplimiento PLA/FT en el V Congreso Internacional 
Contra el Lavado de Activos, organizado por la Unidad de Análisis Financiero, Congreso 
Virtual Protegiendo la Integridad del Sistema Financiero, organizado por la Superintendencia 
de Bancos, así como webinars impartidos por la firma de Consultoria JA Compliance Global 
sobre impacto OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros de EEUU).

•	 Respuestas oportunas a Requerimientos de Información recibidos de nuestros Bancos 
Corresponsales y comunicación continua. 

•	 Seguimiento continuo del sistema de monitoreo PLA/FT Sherlock.
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•	 Tecnología de la Información

•	 Tesorería

En el año 2022, continuamos con nuestro proceso de transformación mediante el fortalecimiento 
de nuestro esquema de gobierno corporativo incorporando la Vicepresidencia de Transformación 
Digital y Tecnología. Nuestro enfoque estuvo dirigido a atender los pilares de Mejores Prácticas, 
expansión del Autoservicio a través de nuestros Canales Electrónicos y un Plan Operativo de TI 
asociado a la estrategia del negocio.

 Mediante la incorporación de métricas e indicadores de gestión estratégicos, a lo largo del año 
2022, se logra mejorar sustancialmente el nivel de aporte y entrega de valor al negocio en un 
66%, en comparación con el 2021. Este aporte se da en la forma de implementaciones y cambios 
de carácter tecnológico en nuestras diferentes plataformas.

A pesar de los desafíos del 2022 en cuanto a la inflación y las políticas monetarias impulsadas 
por el Banco Central de la R.D para frenarla, Banco Unión logró un margen financiero neto por 
inversiones de RD$34.2MM. Una segunda calificación de riesgo de BBB+ con perspectiva estable 
permitió que se mantuvieran relaciones institucionales importantes y que a la vez se crearan 
nuevas, para así tener acceso a la liquidez necesaria para crecer la cartera de créditos y mantener 
los niveles operativos de nuestras líneas de remesas e intermediación cambiaria. Igualmente se 
identificaron y ejecutaron fuentes nuevas de colocación interbancaria para poder intermediar y 
ser participante activo del Money Market local.

A finales del año 2022 se sometió de manera formal nuestro expediente a La Secretaría Técnica 
de la Comisión Calificadora de Riesgos y Límites de Inversión en la Superintendencia de Pensiones 
(SIPEN) para ser considerados como alternativas de inversión para los Fondos de Pensiones. Se 
espera una respuesta positiva de dicha entidad para principios del segundo trimestre del año 
2023. Esto con el propósito de tener un acceso a los participantes más importantes de los mercados 
capitales y elevar los volúmenes de inversión de Banco Unión. Adicionalmente, la entidad propone 
participar de manera más activa en operaciones de trading de títulos y continuar vinculándose 
con otros participantes en el mercado de valores. 

Este crecimiento permitió acelerar nuestro segundo pilar de expansión y fortalecimiento del 
autoservicio a través de nuestras plataformas y canales electrónicos. Nuestra plataforma de banca 
en línea y APP móvil, protagonizaron este fortalecimiento hacia nuestros clientes, al incorporar 
funcionalidades competitivas y diferenciadoras del mercado, como la solicitud de nuestro servicio de 
ATM Motorizado, Pagos de Impuestos a la DGII, Pagos de servicios, transferencias interbancarias 
tanto por la red ACH, Banca Empresa, Transferencias Masivas y autenticación de transacciones a 
través de contraseñas de un solo uso (OTP) mediante la tecnología de soft token.

Las estadísticas transaccionales de nuestra banca en línea evidencian un crecimiento de más de 
250% con respecto al año 2021. No sólo debido al fortalecimiento de las funcionalidades sino 
también a una estrategia de referimiento para motivar e impulsar nuestra plataforma.

Adicionalmente, presentamos a nuestros clientes una nueva alternativa para interactuar, consultar e 
iniciar trámites simples a través de nuestros canales de Whatsapp y Chatbot web. Nuestro asistente 
virtual “Esteban” está disponible las 24 horas del día para atender solicitudes de información básica 
a nuestros clientes que prefieran modalidades virtuales. La adopción de este tipo de interacción 
ha sido muy rápida y esperamos seguir ampliando nuestra oferta de servicios y atención durante 
el 2023.

Iniciamos un proceso de transformación dentro de la misma área de Tecnología mediante la 
implementación de soluciones de gestión automatizadas de Mesa de Ayuda, medición y 
cumplimiento de SLAs, escalamiento y notificaciones automáticas de respuesta a las solicitudes 
de nuestros clientes internos. Asimismo, abordamos un proceso de adopción de la utilización de 
la nube y tendencias como contratación de software como servicio (SaaS) para firma digital, 
herramientas colaborativas y automatización y robotización de procesos, mejorando y optimizando 
los tiempos de gestiones interdepartamentales.

Logramos grandes avances en nuestro Plan Operativo de Tecnología enfocado en el fortalecimiento 
de la infraestructura tecnológica logrando completar exitosamente proyectos plani¬ficados, así 
como el inicio a proyectos a largo plazo. A continuación, destacamos los principales:

•	 Fortalecimiento Alta Disponibilidad principales servicios tecnológicos y de comunicación.
•	 Pruebas Plan de Continuidad de las Operaciones Tecnológicas.
•	 Actualización Sistemas Operativos de servidores principales.
•	 Inicio de Proyecto de Migración a la nube de plataformas principales de negocios.

En términos de disponibilidad Banco Unión ha presentado mejoras 
importantes en comparación con 2021, acercándose a los estándares 
y promedios de la industria al contar con una disponibilidad de 
99.89% en sus sistemas de canales electrónicos y sistemas.
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•	 Carta de Comisario de Cuentas
•	 Informe de los Auditores  Independientes y Estados

        

VIII.	 Informe de los Auditores Externos

Auditarios 

•	 Carta de Comisarios de Cuentas 
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Informe de los Auditores  
Independientes y Estados Auditarios
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    Santo Domingo 

•	 Torre Empresarial AIRD, Ave. Sarasota 20, Piso 9 
         Horario: Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm
         Tel. 809-565-191
 
•	 Av. Los Próceres, Diamond Mall, Piso 1 
        Horario: Lunes a Sábado de 8:30 am a 5:00 pm
        (Remesas desde 8:00 am)             
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm (Remesas hasta las 2:45 pm) 
        Tel. 809-565-6191

     Santo Domingo Este (Zona Oriental)

•	 Autopista San Isidro KM 8 (frente a Coral Mall), Plaza Aventura, 
1er. Nivel, La Esperanza.

        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:30 pm 
        (Remesas hasta las 6:00 pm)
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm (Remesas hasta las 2:45 pm)
        Tel. 809-565-6191

      Santiago 

•	  Ave. Bartolomé Colón esq. Germán Soriano. Plaza Jorge II, 
         1er. Nivel
         Local 101-102: lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm
         Sábados de 8:30 am a 12:00 pm
         Local 115 (Remesas): Lunes a Sábado 8:00 am a 5:00 pm
         Domingos de 8:00 am a 2:45 pm
         Tel. 809-241-5774 / 809-565-6191
 
      San Pedro de Maacorís

•	  Calle Sánchez No.147, esq. Anacaona Moscoso
         Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
         Domingos de 8:00 am a 12 pm
         Tel. 809 339 2222 / 809 565 6191

Sucursales Bancarias 
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    La Romana

•	 Plaza East Shore 1er piso, Ave. Padre Abreu #44, La Romana
        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-550-9113

    Moca 

•	 Calle Salcedo no. 123, Primer Nivel (entre calle Morillo y calle Ángel 
Morales), Centro Ciudad

        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-823-3319

     La Vega 

•	 Av. García Godoy 81, Plaza Estela, Local 108 frente al Parque del 
Estudiante

        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingo: 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-242-1242

    San Francisco de Macorís

•	 C/ Colon No. 31, entre la Billini y la Papi Oliver, antes del semáforo.
        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-588-9194

Agencias Bancarias 

    Puerto Plata 

•	 Calle Separación #68, Plaza LB, Primer Nivel
        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-586-6353

    Nagua 

•	 Av. María Trinidad Sánchez 63, Plaza Quirino, segundo piso
        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
         Tel. 809-584-3110

    San Cristobal 

•	 Calle Mella esq. General Leger, Plaza Amer, local 9, segundo piso
         Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
         Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
         Tel. 809-528-0934

    Azua 

•	 Calle 27 de febrero, esq. Doctor Bartolomé Olegario Perez, Plaza Ali 1er 
Nivel

        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-521-6354

    Barahona 

•	 Calle María Montez #12
        Horario: Lunes a Sábado de 8:00 am a 5:00 pm
        Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
        Tel. 809-524-3051

Agencias Bancarias 
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