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Mensaje del
Presidente

Mensaje del Presidente

Hoy escribo estas palabras con la satisfaccién de haber concluido un afio impresionante en nuestro
banco.

El 2022 fueron doce meses donde crecimos nuestra cartera por encima del 30%, duplicamos nuestra
rentabilidad, integramos talento extraordinario a nuestras filas, forjamos nuevas sociedades
comerciales que estan llamadas a impactar de forma importante y positiva nuestro préximo lustro.
Fueron doce meses donde le dimos la bienvenida a muchos clientes de calidad en todas las
categorias, que migraron desde otras instituciones porque prefirieron nuestros servicios y nuestra
manera de gestionarlos; también de mejoras materiales en la administraciény en la gobernanza.
Pero lo més meritorio es que logramos todo eso en medio de uno de los entornos més retadores de la
0ltima década; donde los intereses subieron y la liquidez del mercado se redujo de forma dramética.

Donde la competencia por fondos arrecid, y los costos de los mismos casi se triplican.

Es por eso que me siento tan orgulloso de nuestro equipo, y agradecido por la confianza irrestricta
y continua de nuestros clientes.

Siento que estamos sentando la base de un futuro muy prometedor.
Por eso le doy las gracias, y espero con ilusién lo que tenemos por delante.

Afectuosamente;

Ernesto E. Armenteros

Presidente del Consejo de Directores
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Mensaje del
Vicepresidente

Mensaje del
Vicepresidente Ejecutivo

En el afio 2022 el Banco tuvo un buen desempefio, mejorando todos sus indices. Banco Unién cerré
el afio con activos ascendentes a RD$4,420.5 millones, siendo la cartera de crédito el 71% de estos
activos. Tuvimos que lidiar con condiciones muy diferentes a la de afios anteriores, producto de la
situacién macroeconémica creada por la guerra de Rusia y Ucrania, que produjo inflacién a nivel
mundial, lo cual condujo a una politica monetaria restrictiva aplicada por los reguladores financieros,
que dieron como resultado un aumento significativo en las tasas de interés, lo cual afecté los margenes
de intermediacién financiera de los bancos. A pesar de esto, pudimos manejar bien la situacién, con
un crecimiento sano y diversificado de nuestra cartera de crédito y operaciones de tesoreria que
permitieron invertir nuestros sobrantes de liquidez de manera eficiente. Asi mismo nos ayudé la
diversificacién del banco con sus tres lineas de negocios.

La cartera de crédito neta crecié un 32% pasando de RD$2,291 millones en el 2021 a RD$3,039
millones al cierre del 2022, con una mora de 2.73%, y manteniendo provisiones de 113.36% sobre
cartera vencida, capital y rendimientos por cobrar vencidos.

Elimportante crecimiento de la cartera de crédito fue posible gracias a un aumento de 9.1% del capital
delbanco, y a pesar del aumento de los riesgos de mercado producto de la situacién macroeconémica,
cerramos el afio 2022 con un indice de solvencia de un 14%.

Los ingresos totales brutos del banco fueron de RD$901 millones,
para un crecimiento absoluto de 20% producto de la intermediacion
financiera, cambiaria y remesas.

De estos ingresos, el 75% provino de la intermediacién financiera, el 15% de la intermediacién
cambiaria y el 10% de las remesas. Las utilidades del banco fueron de RD$31.9 millones versus
RD$13.9 millones en 2021, lo que representa un incremento de 129.5%

Dentro de otros logros que tuvimos en el afio 2022 estuvo la puesta en marcha de la herramienta de
internet banking, la cual nos sirve para la captacién de nuevos negocios y fondos en cuentas de ahorros.
También decidimos sobre el cambio de nuestro Core Bancario, y en este afio 2023 estamos trabajando
para antes de finalizar el afio haber hecho la migracién a nuestro nuevo Core, con la participacién
activa de todo el personal Gerencial.

De nuevo, quiero agradecer atodo el personal de Banco Unién que con su dedicacién y trabajo han
hecho posible que sigamos creciendo de manera sana y organizada.

Maria Armenteros de Gonzalez del Rey
Vicepresidente Ejecutivo
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Marco
Generdadl

. Marco General

Luego del importante impacto en la economia mundial en los afios 2020 y 2021, la humanidad
comienza arecuperarse, no obstante, a nuevos eventos, fuerte inflacién y la guerra de Ucrania.

La inflacién primero afecto los bienes industriales, las materias primas basicas y los materiales de
construccidn. A esto se sumaron dos elementos cruciales de la geopolitica actual: el recrudecimiento
dela guerratecnolégicay comercial previamente declarada porlos Estados Unidos contra China
y lainvasién de Rusia a Ucrania. Ambas pasarian a jugar un papel trascendente en la estructura
de comercio y del consumo global de cualquier pais en particular.

Hasta mediados del 2022 se respiraba en el mundo un ambiente de mucho pesimismo,
particularmente un temor a la estanflacién debido a las medidas tomadas por los bancos centrales
de subir las tasas de interés para contener la inflacién, pero se tiene el temor de que resulte muy
dificil bajarla a niveles normales, y que los incrementos de tasas de interés provocaran una
caida del empleo y el PIB. En adicién, la llegada del invierno a Europa en medio de la guerra 'y
el desabastecimiento de combustibles, y la politica China de COVID cero se reflejaria en fuerte
caida de la produccién industrial.

Alterminarel 2022, aunque persiste la incertidumbre, ese temor se ha venido disipando, pues los
precios de los productos bésicos se regularizaron bastante y la inflacién ha comenzado a ceder
algo; la disminucién del PIB no se ha producido en ninguna de las grandes economias y la guerra
en Europa no ha escalado, aunque ha resultado muy larga se mantiene en estancamiento.
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Il. Contexto Economico
Nacional e Internacional

El entorno Econémico Internacional

El Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la mayoria de los organismos internacionales
, M Y
prevén fuerte caida del crecimiento en 2023, con ligera recuperacién en el 2024.

Concepto/Afio 2024

Crecimiento PIB . 3.1

c o n tex*o Zona Euro 1:6

China . . 4.5

Economico Ay corbe

Inflacion Mundial

EUA 6.7 2.5 2.1 2.0
ALy Caribe 14.8 9.9 7.0 5.5

Incremento precios
petréleo (%) 39.8 -16.2 -7.1 10.0

'Fuente: Hasta 2024, FMI, “Actualizacién de las Perspectivas de la Economia Mundial”. 2025 estimaciones propias.

En virtud de que el ambiente de estanflacién se ha disipado gracias a que ha continuado el
crecimiento, y a que las politicas antiinflacionarias han comenzado a surtir efecto en los Estados
Unidosy gran parte del mundo, en ningin caso se proyecta una disminucién del PIB en las grandes
economias, con excepcién del Reino Unido.
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Adn persiste laincertidumbre derivada del curso que seguiriala guerra en Ucraniq, o los conflictos
’
geopoliticos y la guerra comercial y tecnolégica emprendida porlos EUA contra China. Se estima
que a América Latina le iria mal, principalmente por su dependencia econémica de losEUAy por
los menores precios de los productos bdsicos, de los cuales la regién es importante exportadora
’
como un todo. Eso no aplica a las economias pequefias de Centroamérica y el Caribe insular.

Se espera que lainflacién mundial vaya declinando, pero tomaré un tiempo volver ala normalidad
prepandemia; la proyeccién de la inflacién de los EUA fue realizada por el FMI antes de que se
conocieran los datos de enero 2023, que muestran una subida y por tanto, un nuevo desafio para
la Reserva Federal. En América Latina continuard alta.

e Entorno Doméstico

Pese a la coyuntura tan compleja, a la Repiblica Dominicana le ha ido mucho mejor que a la
mayoria de los paises de América Latina y el Caribe y otras regiones del mundo. EI PIB terminé con
un crecimiento de 4.9% en el 2022, pues, tras una recuperacién sorprendente en el 2021, comenzé
a bajar su ritmo mensual, de modo que en los Gltimos tres meses el promedio fue 3.3%. Eso augura
una tendencia a menor crecimiento en 2023, pero en todo caso, positivo.

CRECIMIENTO DEL PIB POR SECTORES
PRODUCTIVOS, 2022 (%)

-10 -5 0 5 10 15 20 25 30

PIB total 49
Otros servicios 7.4
Finanzas 5,8
Transp. y Almacen. 6,4
Comunicaciones 4,5
Comercio 54
Energia 3,6
Hoteles, Bares y Rest. 24
Construccion 0,6
Zonas Francas 5.4
Industrias Macional 29

¥

72 Mineria

¥

Agropecuario 5
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Por el contexto y las politicas aplicadas, los sectores que registraron mayor crecimiento fueron
los servicios vinculados a las actividades comerciales y de servicios, mientras que el crecimiento
fue menor en las actividades productivas por la competencia de importaciones. Vale destacar el
buen desempefio del turismo, que se venia recuperando de la paralizacién, y de las zonas francas,
aprovechando las nuevas condiciones de enfrentamientos internacionales.

Tras la fuerte caida del empleo formal a inicios del 2020, se ha ido recuperando bastante. El
numero de cotizantes a la Seguridad Social aumenté en 246 mil personas en los doce meses que
terminan en noviembre del 2022.

Respecto a la inflacién, aunque el Gobierno la ha mantenido a raya con los subsidios, ha sido
imposible controlarla. La inflacién registrada fue de 8.8% en 2022 nivel similar a otros paises,
algunos del mundo desarrollado superaron esa cifra; y en la mayoria de América Latinay el Caribe
fue mayor que la dominicana

Tasa de inflacién

Ademds de los subsidios, la inflacién se mantuvo relativamente baja por la contraccién monetaria
provocada por el Banco Central, losincrementos de las tasas de interés, la revaluacién cambiaria
que tuvo lugary la politica de moderacién de gastos piblicos.
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. Variacién Porcentual Promedio
Indice

Mensual ConDic. 12meses 12 meses
Enero 114.60 1.18 1.18 8.73 8.45
Febrero 115.66 0.92 2.1 8.98 8.61
Marzo 116.43 0.67 2.80 9.05 8.67
Abril 117.54 0.96 3.78 9.64 8.68
Mayo 118.12 0.49 4.29 9.47 8.60
Junio 118.88 0.64 496 9.48 8.62
Julio 119.47 0.50 5.48 9.43 8.75
Agosto 119.72 0.21 5.70 8.80 8.83
Septiembre  120.07  0.29 6.01 8.63 8.90
Octubre 120.41 0.28 6.31 8.24 8.93
Noviembre 12097  0.47 6.80 7.58 8.87
Diciembre 122.13 0.96 7.83 7.83 8.81

Evidentemente que esta politica antiinflacionaria tuvo su costo, el mayor de los cuales es la
paralizacién del sector construccién, y la menor competitividad producida por el abaratamiento
del délar, reflejado en atenuacién de los sectores agropecuario e industrial, ademés del incremento
de lasimportaciones de bienes.

Evolucion de las tasas de interés promedio ponderado de la
Banca Multiple

1800
e Activa e Pasiva
16,00
14,00
1200
10,00
8,00
6,00

4,00 \/\,\

2,00

Jun-| Jul- | Ago-| Sep.-| Oct- Nov.-| Dic- | Ene- | Feb.- Mar-| Abr- May- Jun- | Jul- | Ago- Sep- Oct- Nov- Dic- | Ene- Feb- Mar-| Abr- May.- Jun- | Jul- | Sep.- Oct- Nov- Dic- | Ene.- | Feb.-
20 20 20 20 20  -20 20 21 21 21 21 .21 21 21 | .21 -2 21 21 | 21 22 22 22 22 .22 22 22 -2 22 -22 22" 23" 23

e Actva | 11 11,10 9, 109 9 9 9 9 10 10 9 9 9 9 9 9 9 9 9 10 10 11,11 1113 13 13 13 13 15

e—Pasiva | 5 | 5 4 |3 2 |3 /3 2 |2 2 /2|2 2 /2 2|2 2 /2 2 2 4 4 4 6 5 8 8 8 9 9 9 10
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La elevacién de la tasa de interés de referencia provocé una subida generalizada de las tasas
activas y pasivas. El otro instrumento antiinflacionario aplicado por el BC ha sido recoger liquidez
excedente, mediante la colocacién de valores. En el 2022, hasta noviembre, recogié por esta via
RDS 173 mil millones, aunque después ha vuelto a flexibilizar la politica.

Dado que veniamos de una politica monetaria expansiva que alentaba el incremento de la actividad
crediticia, los préstamos al sector privado se incrementaron 16.9% en 2022, aunque més se
comienzan a contener con los aumentos de las tasas de interés. Las inversiones en valores de la
banca crecieron 21.9% hasta noviembre, pero han bajado algo después.

El tipo de cambio promedio de venta habia llegado a un méximo de RD$58.48 por US délar en
agosto del 2020, para bajar gradualmente hasta un minimo de 52.87 en agosto 2022, y volver

a subir un poco después, pero permaneciendo bastante por debajo del pico anterior. Cerré el
2022 en 55.98 por délar.

Como efecto de larevaluacién, en 2022 se elevé abruptamente el déficit comercial, compensado
parcialmente por el incremento del turismo. Las remesas bajaron algo.

Evolucion del déficit comercial y el flujo de divisas por turismo y remesas
2019-2022, en millones de délares

20000
18000
16000
14000
12000
10000

8000

6000

4000 I
2000 -

2019 2020 2021 2022

o

B Def. Comercial M Turismo M Remesas

Algo positivo es que las reservas internacionales netas han alcanzado niveles
histéricos, terminando en US$ 14,441 millones a diciembre del 2022, aunque
principalmente gracias a las emisiones de bonos en délares y una politica activa de
manejo de pasivos llevada a cabo por el Ministerio de Hacienda, con la intencién
de aliviar los costos del servicio de la deuda en el futuro cercano.
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Evolucion de la deuda publica consolidada como porcentaje del PIB
2005-Sept. 2022
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Aunque la deuda piblica del pais ha crecido, como proporcién del PIB
ha bajado desde un méximo cercano al 70% en el 2020 con la pandemia.
La razén principal ha sido el fuerte incremento del PIB del 2021 y 2022.

* Proyecciones Economia Dominicana

La economia local tiene su propia dindmica, principalmente porque no depende de la exportacién
de productos bésicos, y gracias a que es més diversificada que en la mayoria de América Latina.

Sibien es muy impactada porla evolucién de los precios internacionales del petréleo y el gas, asi
como de algunos minerales que exporta, su crecimiento no es determinado exclusivamente por
ninguno de ellos, en virtud de que tiene varias fuentes propias de generacién de divisas, como el
turismo, las remesas, las zonas francas y las exportaciones industriales.

Por tanto, se proyecta que el PIB seguird creciendo, aunque atenuado por el indicado contexto,

pero positivamente en el 2023, y volverd a su ritmo habitual a partir del 2024.

Concepto\ Afio

Crecimiento PIB

Inflacién

Tasa de interés Activa

Tasa de cambio
(Venta RDS /USS)

Gastos
Gobierno/PIB

Déficit Fiscal / PIB

Deuda Publicada /PIB

2022

4.9

7.83

13.5

55.66

18.7

3.9

60.2

2023

3.5

5.0

15.0

58.00

19.00

3.5

65.5

2024

4.5

5.0

14.0

62.00

20.00

3.2

69.0

2025

5.0

5.1

13.5

65.72

23.00

3.0

73.0
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Sistema Financiero Dominicano

El sistema financiero dominicano permanece estable, resiliente y con adecuada capacidad de
absorcién de pérdidas, presentando niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez adecuadas para
responder oportunamente a los cambios en las condiciones de mercado y la situacién econémica.
Al cierre del mes de diciembre de 2022, los aspectos destacados en este informe son:

a.

Los activos del sistema financiero continian creciendo cercano a los niveles
prepandemia, impulsados por el crecimiento de la cartera de créditos. Los activos
totales del sistema ascendieron a DOP3.002 billones (55.6% del PIB) para un crecimiento
nominal interanual de +8.9%. La cartera de crédito ha sido el contribuidor principal al
crecimiento en los activos con un 85.8%.

. Lacartera de créditos registra un crecimiento real mas acelerado que la actividad

econémica. La cartera de créditos bruta del sistema financiero ascendié a DOP1.607
billones (29.2% del PIB), para un aumento interanual de DOP200.9 mil millones. En los
Gltimos 12 meses, el crecimiento nominal registrado de la cartera de créditos al sector
privado fue +15.2%.

Las tasas de interés contindan el alza dado el contexto macroeconémico nacional
e internacional, presionando los mdrgenes de intermediacion. Las tasas de interés
promedio ponderada (TIPP) activa y pasiva de la banca mdltiple cerraron en diciembre
2022 en niveles de 13.5% y 9.9%, (+4.3 y +7.6 puntos porcentuales desde diciembre
2021) respectivamente, reduciéndose el margen de intermediacién a 3.6% (-3.3 puntos
porcentuales desde diciembre 2021).

La solvencia del sistema se estabiliza luego del impacto por el aumento de la
volatilidad de tasas de interés. Al mes de diciembre, el indice de solvencia del sistema
financiero presenta un ligero descenso con relacién al tercer trimestre ubicdndose en
16.8%1 (-0.2 punto porcentual).

Los activos del sistema financiero contindan creciendo cercano a los niveles
prepandemia, impulsados por el crecimiento de la cartera de créditos. Los activos
totales del sistema ascendieron a DOP3.002 billones (55.6% del PIB) para un crecimiento
nominal interanual de +8.9%. La cartera de crédito ha sido el contribuidor principal al
crecimiento en los activos con un 85.8%.

La cartera de créditos registra un crecimiento real mas acelerado que la actividad
econdmica. La cartera de créditos bruta del sistema financiero ascendié a DOP1.607
billones (29.2% del PIB), para un aumento interanual de DOP200.9 mil millones. En los
Gltimos 12 meses, el crecimiento nominal registrado de la cartera de créditos al sector
privado fue +15.2%.

Informe de Gestién Anual
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g. Lastasas de interés contindan el alza dado el contexto macroeconémico nacional

e internacional, presionando los mdrgenes de intermediacion. Las tasas de interés
promedio ponderada (TIPP) activa y pasiva de la banca miltiple cerraron en diciembre
2022 en niveles de 13.5% y 9.9%, (+4.3 y +7.6 puntos porcentuales desde diciembre
2021) respectivamente, reduciéndose el margen de intermediacién a 3.6% (-3.3 puntos
porcentuales desde diciembre 2021).

La solvencia del sistema se estabiliza luego del impacto por el aumento de la
volatilidad de tasas de interés. Al mes de diciembre, el indice de solvencia del sistema
financiero presenta un ligero descenso con relacién al tercer trimestre ubicdndose en
16.8%1 (-0.2 punto porcentual).

El patrimonio técnico mantiene la trayectoria de crecimiento saludable. El sistema
suma DOP322.7 miles de millones en patrimonio técnico para un incremento de 0.1% con
relacién a septiembre de 2022.

Elnivel de liquidez del sistema incrementa a raiz de importantes vencimientos en la
cartera de inversiones. El balance de las disponibilidades del sistema ascendié a DOP
573.2 miles de millones, presentando un incremento de DOP 68.7 mil millones (+16.9%)
con respecto a diciembre 2021.

Las provisiones han culminado con su expansién, mostrando sefiales tempranas
de normalizacién. Las provisiones constituidas se encuentran en DOP65.0 mil millones
disminuyendo -0.3% respecto al trimestre anterior, equivalente al 4.4% de coberturade la
cartera de créditos total. El gasto cumulativo al cierre del afio se coloca en DOP 116.8 mil
millones para una variacién interanual de -37.3%, evidenciando una reduccién importante
en el gasto de provisiones.

El indice de morosidad se mantiene con tendencia a la baja. El indice de morosidad
permanece en niveles histéricamente bajos en 0.97%.

. Rentabilidad y eficiencia. El sistema financiero permanece rentable registrando utilidades

antes de impuestos sobre la renta por DOP 75,431 millones, presentando un indicador de
rentabilidad del patrimonio (ROE) de 20.7%. Asimismo, la rentabilidad promedio de los
activos (ROA) se mantuvo en un 2.3%. El comportamiento del sistema financiero muestra
que la eficiencia operativa se encuentra en 64.9%, lo cual indica que en el sistema financiero
se necesita gastar al mes de diciembre DOP 64.9 (se observa un ligero aumento respecto
al trimestre anterior) pesos para generar DOP 100 pesos.

'Informe Anual de Desempeiio Sistema Financiero diciembre 2022, publicaciones Superintendencia
de Bancos.
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Perfil
del Banco

Perfil de Banco Unién

Banco Unién de Ahorro y Crédito, S.A. nacié en Santo Domingo el 17 de febrero del afio 2003. Su
constitucién surgié como unainiciativa de capitalizar la amplia presencia de sus accionistas en el
dindmico y creciente mercado relacionado con la actividad de pequefios y medianos empresarios,
surgidos como consecuencia positiva de las tendencias emigratorias de una parte de la poblacién
dominicana.

Los accionistas del banco decidieron utilizar la experiencia acumulada
de més de 20 afios en el sector financiero,principalmente en la banca
comercial e internacional, para apoyar esta nueva incursién del Grupo.

De esta manera, luego de constituida la compaiiiq, iniciaron el proceso de registro y aprobacién
ante las autoridades monetarias y reguladoras, el cual culminé con la aprobacién oficial del
banco en junio 9 del 2008, cumplidos todos los requerimientos de indole legal, organizacional y
de capital accionario establecidos en las regulaciones locales.

En principio, por sus origenes de ser un banco estrechamente ligado al emigrante dominicano y
a sus necesidades, dado a més de 20 afios de experiencia en el pago de remesas, Banco Unién
instauré como parte de su Filosofia el brindar asesoria financiera a los beneficiarios de remesas
para que apoyados por el Banco pudieran ahorrar y obtener créditos para hacer inversiones
productivas y asi tener posibilidades de dar un mejor futuro a sus familias. Esta Filosofia ha ido
arraigdndose y orientdndose también a otros segmentos de clientes, enfocando parte de sus
esfuerzos a un mercado conocido por sus accionistas, el mercado d las micro, pequeiias, medianas
y grandes empresas.
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e Portafolio de productos

»

»

»

»

Ahorro

Cuenta Con Ella. Disefiada para satisfacer las necesidades de ahorrar de clientes
individuales para alcanzar un objetivo o manejar sus fondos para hacer frente a
cualquierimprevisto u oportunidad que se les presente. Los clientes de remesas pueden
recibir automdticamente sus remesas en su Cuenta Con Ella.

Cuenta Clavo. Esla cuenta alcancia donde los clientes pueden ahorrar para lograr
sus metas financieras de corto, mediano y largo plazo.

Cuenta de Ahorros Infantil. Disefiada para padres y menores de edad que quieran
tener un ahorro desde temprana edad.

Cuenta de Ahorros Corporativa. Es una cuenta de ahorros dirigida a clientes
comerciales/empresas que deseen manejar sus fondos en el Banco Unién.

Inversion

»

Certificados de Depésito. Instrumento de inversién que ofrece mayorrentabilidad y
crecimiento de fondos, que genera un interés anual, dependiendo del monto y plazo
de depésito seleccionado.

Crédito

»

Préstamos Personales. Es un producto destinado a satisfacer toda la gama de
necesidades de financiamiento para cualquier propésito que sea de consumo para
el cliente.

Préstamos Comerciales. Producto destinado a satisfacer las necesidades de clientes
comerciales.

Informe de Gestién Anual
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»

»

»

»

»

»

»

Préstamos Hipotecarios. Es un producto destinado para financiar compras de
viviendas de cualquier tipo o monto.

Préstamos de Vehiculos. Es un producto destinado para la compra de vehiculos
usados o nuevos.

Microcréditos y créditos PYMES. Es una facilidad otorgada a propietarios de
medianas, pequefias y microempresas para capital de trabajo.

Lineas de Crédito. Es unafacilidad que se otorga por un limite determinado y que
permite, durante el periodo de vigencia de la facilidad, solicitar el financiamiento
de varias operaciones de naturalezas semejantes e independientes entre si.

Avance de Remesas. Préstamo dirigido a los clientes receptores de remesas que
reciben sus remesas directamente en sus Cuentas Con Ella del Banco Unién.

Préstamos por descuentos de némina. Préstamos dirigidos a los empleados de
empresas con las cuales se hace un acuerdo para el descuento de los pagos de las
cuotas a través del departamento de Recursos Humanos de dicha empresa.

Factoring. Instrumento de financiacién a corto plazo destinado a empresas que
necesitan liquidez. El banco asume la cobranza de sus facturas a cambio de una
comisién.

Remesas

»

Contamos con un sofisticado sistema informatico para que, desde cualquier punto
de lared de pagos, salgan cientos de mensajeros que entrega las remesas enviadas
desde diferentes paises, con prontitud y eficacia, directamente a la casa de los
beneficiarios. También contamos con entrega de remesas en ventanilla, y depésito
directo a cuentas de ahorro.

Mesa de Cambio

»

Transacciones de Compray Venta de Divisas.
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Medios de pago

Internet Banking y App Mévil.

@:1, " » tPago. Servicio de pagos méviles que asocia la cuenta de ahorros del cliente (Cuenta

»

»

Con Ella) auna ampliared de bancos, telefénicas y facturadores locales. A través de
este servicio, los clientes pueden realizar pagos, transferencias, retiros y consultas
através de sus teléfonos celulares.

» ATM Motorizado. Servicio a domicilio para recogida de pagos de cuotas o depésitos
a cuentas de ahorro.

Pensamiento Estratégico

VISION: Ser lainstitucién bancaria lider en servicios financieros para los emigrantes dominicanos
y susrelacionados, y para los pequefios, medianosy grandes empresarios; modelo del sistema
bancario.

MISION: Ofrecer con agilidad y calidad productos y servicios financieros que permitan mejorar
la calidad de vida de los emigrantes dominicanos y sus relacionados, y de los pequefios,
medianosy grandes empresarios, con un claro compromiso hacia el desarrollo del pais.

Informe de Gestién Anual
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Valores Institucionales

Integridad: Actuamos dentro de los més rigurosos principios éticos y legales.
Transparencia.' Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

Respeto porlas personas: Damos un trato digno a las personas y valoramos sus diferencias.
Integridad: Actuamos dentro de los més rigurosos principios éticos y legales.
Transparencia.' Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

Respeto porlas personas: Damos un trato digno a las personas y valoramos sus diferencias.

Responsabilidad Social: Somos un factor de desarrollo de las comunidades en donde estamos
presentes.

Actitud de Servicio: Somos amables, oportunos y eficaces en la representacién de nuestros
servicios.

Trabajo en Equipo: Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro de los
objetivos comunes.

Alto Desempeﬁo: Superamos continuamente nuestras metas y optimizamos el uso de recursos,
para crear valor.

Orientacién al cliente: Construimos relaciones de largo plazo con nuestros clientes, que son
nuestra razén de ser.

Actitud Positiva: Disfrutamos de lo que hacemos y estamos en una bisqueda permanente de
posibilidades.

Confianza: Generamos credibilidad y manejamos responsablemente la informacién.
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lll. Estructura Organica

e Organigrama General Departamental

Negocios
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Miembros del Consejo
de Directores

Sarah Ynés Rosalia
Vifias de Sofié Rivas de Armenteros
Vocal Vocal

Ernesto E. Maria Armenteros José Manuel
Armenteros Calac de Gonzélez del Rey Gonzdélez del Rey Garcia
Presidente Vicepresidente Vocal
Pablo José Carla Gabriela
Castillo Paulino Alsina de Armenteros
Vocal Secretaria
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e Miembro del Consejo de Directores

El Consejo de Directores es el principal 6rgano de administracién del banco, y como tal ha sido
conformado para aprovechar la experiencia financiera y comercial de los integrantes de nuestro
grupo empresarial.

El mismo estd integrado por:

» Ernesto E. Armenteros Calac - Presidente

» Maria Armenteros de Gonzdlez del Rey — Vicepresidente
» Pablo José Castillo Paulino — Vocal

» Sarah Ynés Vifias de Soiié — Vocal

» Rosalia Rivas de Armenteros — Vocal

» José Manuel Gonzélez del Rey Garcia — Vocal

» Carla Gabriela Alsina de Armenteros — Secretaria

A continuacién presentamos una breve resefia de los antecedentes y la
experiencia de nuestros directores, quienes se han desempefiado con
éxito en diferentes Gmbitos del sector, en la Repiblica Dominicana:

Ernesto E. Armenteros Calac

Administrador de Empresas con un amplio historial en la direccién de empresas de
servicios. Se desempefié como Vicepresidente Ejecutivo de Remesas Quisqueyana Inc.
durante mds de veinte afios, fue Presidente del Consejo de Directores de la Fundacién
Dominicana de Desarrollo, y actualmente es parte de su Consejo de Pasados Presidentes
de dicha institucién, forma parte de la directiva de La Colonial, S.A. y César Iglesias,
S.A., ha estado ala direccién de emprendimientos importantes en el sector de la energia
renovable, y recientemente ha participado en la adquisicién de empresasinternacionales
tecnolégicas y de remesas. Forma parte del Consejo de Directores del banco desde
hace ya més de doce afios, el cual preside desde el mes de julio de 2019.
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Maria Armenteros de Gonzalez del Rey

Licenciada en Economia, egresada de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
(UNPHU), a partir del cual ha ejercido de manera continua en el sector financiero
dominicano desde hace més de treinta afios. Cuenta con amplia experiencia en las
dreas de negocios, incluyendo internacional, porlo que desempefié cargos importantes
en el Banco Gerencial & Fiduciario S.A. También fue Socia-Fundadora y Vicepresidenta
Ejecutiva de Quisqueyana Agente de Cambio, C. por A., una de las agencias de cambios
mds relevantes de la Repiblica Dominicana. Participa de manera activay forma parte del
Consejo de Directores de la Asociacién de Bancos de Ahorro y Crédito (ABANCORD) y el
Consejo de Directores de la empresa Del Rey & Armenteros, S.A., Corredores de Seguros
de la cual es socia también. Actualmente es miembro del Consejo de Directores de Banco
de Ahorro y Crédito Unién, S.A. del cual forma parte desde su incorporacién, y estd a
la cabeza de la alta gerencia del banco como Vicepresidente Ejecutiva de la entidad.

José Manuel Gonzdlez del Rey

Licenciado en Economia, egresado de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
(UNPHU), con una importante trayectoria en el sector de seguros. Ha formado parte de
importantes firmas de corredores de seguros, y en el afio 1993 fundé la firma de corretaje
y asesoria de seguros en general Del Rey & Armenteros, S.A., que actualmente es una
de las principales en el pais, y de la cual es Presidente. Ha sido miembro del Consejo de
Directores de Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A. desde suincorporacién.

Carla Gabriela Alsina de Armenteros

Doctora en Derecho, egresada de la Universidad Iberoamericana (UNIBE), con un Master
en Derecho Econémico Empresarial de la Universidad de Warwick del Reino Unido.
Trabajé més de siete afios en la firma de abogados Biaggi & Messina, enfocada en derecho
corporativo y negocios. Formé parte de la alta gerencia de Banco Unién por siete afios
como Gerente Legal, formando el departamento legal de la entidad. Actualmente, es
Directora Ejecutiva de su firma de abogados, y Gerente de la desarrolladora Cariblu
Proyectos, S.R.L. Forma parte del Consejo de Directores del banco desde el mes de julio
de 2019 en calidad de Secretaria.
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Pablo J. Castillo Paulino

Es Licenciado en Economia, con MBA realizado en la Universidad de Carolina del Sur,
EEUU. Tiene amplia experiencia de trabajo en varios sectores incluyendo el sector
bancario, telecomunicaciones, seguros, asi como en el manejo financiero de varias
empresas de produccién de bienes de consumo masivo. Cuenta con experiencia en
auditoria, procesosy andlisis de riesgos. Forma parte del Consejo de Directores de la
entidad desde el afio 2015.

Sarah Ynés Vinas de Soné

Licenciada en Economia egresada de la Universidad APEC, con especialidad en banca
y gestién, posgrado de la Universidad de Barna. Tiene amplia experiencia en el sector
bancario. Fue Gerente General y fundadora de Inmobiliaria Banreservas, Directora
de Banca Hipotecaria de Banco de Reservas, Vicepresidenta de Banca Corporativa de
Banco Fiduciario, y también trabajé en sus inicios en el Banco Dominicano del Progreso.
La Lic. Vifias también cuenta con experiencia en el sector comercial siendo Directora
General de Comercializacién y Ventas de NovoCentro por diez afios, y actualmente
se desempefia como Gerente General de Laka Group. Es miembro del Consejo de
Directoresy Tesorera de Promapec en la Universidad APEC. Forma parte del Consejo
de Directores de la entidad desde julio del 2019.

Rosalia Rivas de Armenteros

Licenciada en Contabilidad y Auditoria egresada del Instituto de Estudios Superiores
de la Universidad APEC, con especialidades en la administracién y direccién empresas
y gestién financiera de diferentes centros como Barna, Centro de Estudios Monetarios
y Bancarios (CEMYB) y Centro de Investigacién y Estudios Avanzados (INDOTEC).
Tiene amplia experiencia laboral en diferentes instituciones privadas y piblicas como
Falcombridge Dominicanay Banco Central de la Repiblica Dominicana, y La Colonial,
S.A. Desde el mes de julio de 2019 es vocal del Consejo de Directores de Banco de
Ahorro y Crédito Unién, S.A.
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Principales Ejecutivos

Raul Martinez Rosario
Vicepresidente de Auditoria Interna

Maestria en Auditoria Integral y Control de
Gestién, amplios conocimientos sobre auditoria
forense aplicado al delito financiero. Més de
veinte afios de experiencia en el Grea de control
interno, seguridad y auditoria en instituciones
financieras de renombre en el pais.

Keila Sohar Villar Febrillet
Vicepresidente de Finanzas

Maés de treinta afios de experiencia laboral en
el érea de finanzas, operaciones bancarias,
tesoreria y contabilidad en instituciones
financieras de renombre en el pais. Graduada
enla Universidad Tecnolégica de Santiago como
Licenciada en Administracién de empresas, con
una amplia experticia en drea operaciones,
finanzas, tesoreria y control interno.

Rafael A. NGiiez
Vicepresidente de Gestién Integral de Riesgo

Licenciado en Administracién de Empresas,
Graduado en la Universidad de la Tercera
Edad (UTE) y un diplomado en Supervisién y
Regulacién Bancaria de INTEC. Es especialista
certificado en Anti-Lavado (FIBA) Florida
International Bankers Association desde el 2012.
Ha participado en programas internacionales
como el Programm for Leadership in Financial
Market Integrity (The World Bank) Washington
D.C., Ottawa Canada, Atlantic City, NJ.
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Gary Burne Mejia
Vicepresidente de Negocios

Licenciado en Economia, Cum Laude de la
Pontificia Universidad Catélica Madre Maestra
(PUCMM), también posee un Titulo Asociado
de Ciencias Aplicadas en Administracién de
Empresas con Concentracién en Finanzas
y Banca, High Honors, Tompkims Cortland
Community College (TC3), Ithaca, NY. Cuenta
con experiencia en las Finanzas y mejores
prdcticas como en el sector de Remesas a nivel
nacional e internacional.

Luis Rafael Ledesma Santana
Vicepresidente Legal y Administracién de
Créditos

Licenciado en Derecho (Cum laude) egresado
de la Pontificia Universidad Catélica Madre
y Maestra (PUCMM), posee una Maestria en
Derecho Tributario de la misma universidad y es
Especialista en Supervisién Bancaria formado
por la Superintendencia de Bancos. Mas de 10
afios de experiencia en el sectory en firmas de
abogados de renombre en el pais.

Lizzie M. Benson Dominguez
Vicepresidente de Negocios Internacionales

Doctora en Derecho, en la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), con un practicum
internacional en Desarrollo Econémico
en American University y un Master en
Administracién Pdblica y Gestién de
Organizaciones sin fines de lucro con una
especialidad en Desarrollo Internacional
y responsabilidad social corporativa en el
Robert F. Wagner School of Public Service de
New York University. Tiene experiencia laboral
y comunitaria con la didspora dominicana en
Nueva York. Ha hecho investigaciones y estudios
en el drea de microfinanzas y remesas.

36

Luis Alberto Laviosa Noguera
Vicepresidente de Transformacién Digital y
Tecnologia

Maestria en Ingenieria de Software, en la
Universidad de Concordia. Ingeniero en
Computacién con Especializacién en Sistemas
de Informacién de la Universidad Simén Bolivar.
Mas de 14 anos de experiencia en el drea de
Computacién; de los cuales 8 han sido en el
érea financiera.

Rosselly Rojas de Roedan
Vicepresidente de Mesa de Cambio

Més de treinta afios de experiencia en el drea de
banca corporativa y negocios internacionales,
donde brinda su capacidad y alto sentido de
responsabilidad y confiabilidad. Ha laborado
en empresas financieras relacionadas con el
grupo, como el Banco Gerencial y Fiduciario y
Quisqueyana Agente de Cambio.

Armando José Armenteros Garip
Gerente de Inteligencia de Negocios

Su gestién tiene como propésito principal
la tarea de analizar las nuevas estrategias
de captacién y colocacién del Banco. Posee
estudios en Economia en la Universidad de
Concordia en Canadé.
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Rocio Gonzdalez del Rey
Gerente de Proyectos Especiales

Licenciada en Comercio, estudié en McGill
University en Canadd; con especialidad en
Mercadeo, Administracién de Empresas y
Estrategia Global. Pertenece al Banco de
Ahorro y Crédito Unién desde junio 2011.
Més de diez afios de investigacién y estudios
complementarios en el drea de Microfinanzas.

Jennifer P. Rivera Urena
Gerente de Cumplimiento

Posgrado en Gestién Econémica y Financiera
y Master en Business Administration (MBA)
Full Time, egresada de la EAE Business School
en Barcelona. Especialista certificada en Anti
Lavado de Dinero y Delitos Financieros (CFCS)
por la Asociacién de Especialistas Certificados
en Delitos Financieros.

Maria Alejandra Peiia
Gerente de Tesoreria

Licenciada en Psicologia, asociado a Comercio
en la universidad Concordia, Montreal, QC,
Canada, y posee un Master en Finanzas Global
de Fordham University, Gabelli School Of
Business, New York,NY, EEUU.
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Jacqueline Sanchez Olivares
Gerente Administrativo y Gestién Humana

Mas de veintiocho afios de experiencia en las
dreas de Administracién y Gestién Humana para
entidades financieras en el pais.
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IV. Gobierno Corporativo

Durante el afio 2022, el Consejo de Directores dio seguimiento al fortalecimiento de las estrategias
de Negocios, las dreas de control, y la contratacién de nuevas herramientas de importancia.

Enel 2022, el Consejo apoyé el fortalecimiento del departamento de Cumplimiento PLA/FT/
PADM mediante la contratacién de Bridger X para las bisquedas OFAC, implementacién de las
recomendaciones de los diferentes auditores y consultores, mejoras en los procesos del areaq,
preparacién de nuevo espacio de trabajo, entre otros.

También se fortalecié la gerencia de Auditoria Interna mediante la contratacién de nuevos recursos,
mejoras en su estructura de trabajo, preparacién de un nuevo espacio de trabajo, asi como mejorias
en los documentos que rigen los procesos del rea.

Se destaca laregularidad en las sesiones de los comités de Auditoria Interna y de Cumplimiento
para la Prevencién de Lavado de Activos, evidencia clara de que estas importantes dreas de

control estdn acordes con el marco legal aplicable y los requerimientos internos que impone el
Consejo.

Este afio el Consejo contraté la plataforma Abanks como nuevo Core
Bancario, conformando un equipo especializado para su seguimiento
e implementacién. Esta herramienta serd clave para los planes de
crecimiento de la entidad, y ya al cierre del 2022, se encuentra en fase
de implementacién.

Junto al érea de Gestién Integral de Riesgos el Consejo dio seguimiento a losindicadores de riesgos,
su comportamiento durante el afio, asi como del apetito de riesgo establecido por este 6rgano.

Durante el afio fue necesario realizar ciertos ajustes tomando en cuenta el entorno econémico,
el crecimiento de la entidad, y las recomendaciones de la Alta Gerencia. Estos cambios se ven

reflejado en las actas de las reuniones.

A modo general, el Consejo de Directores ha trabajado para el crecimiento sano de la entidad,
tomando en cuenta las recomendaciones de los diferentes comités de apoyo y Alta Gerencia.
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e Asamblea Celebradas

La Asamblea General inicié el afio 2022 ratificando el Contrato el Financiamiento de Deuda
Subordinada contratada por el banco en el mes de diciembre del afio 2021. Con lo cual concluye
las formalidades requeridas para su incorporacién como capital secundario del banco.

En el mes de marzo, la Asamblea General celebré su junta ordinaria anual, con la finalidad de
conocer el desempefio del banco en el afio 2022. La Asamblea General en ese sentido conocié
y aprobé el Informe de Gestién del Consejo de Directores, el Informe de Gestién del Comisario
de Cuentas, Estados Financieros Auditados, y el Informe Anual de Gestién Integral de Riesgos.

En mayo, la Asamblea General se reunié con la finalidad de aprobar la capitalizacién de
RD$12,168,000, que constituye las utilidades del periodo. Este monto fue capitalizado con la
finalidad de aumentar el patrimonio de la entidad. En dicha reunién ademés, se consolidé el
cuadro accionario, resultando la divisién de las acciones entre las empresas Tenedora Eferjac,
S.R.L. e Inversiones Sistiello, S.R.L.
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V. Desempeio Financiero

El 2022 fue un afio de consolidacién de la estrategia de negocios del Banco en las tres lineas
de negocios. La intermediacién financiera en ese periodo exhibe un impresionante crecimiento
de 31.8% la cartera bruta, que impulso una estructura de activos mas eficiente. Las inversiones
liquidas mantenidas a inicio del periodo alimentaron el crecimiento, juntamente con el incremento
del capital pagado.

Los activos totales ascendieron a RD$4,420.5 millones, de los cuales el 94.4% corresponden a
activos productivos.

Cartera de Créditos
Miles de Millones RD$S

2022 31.8% 3,144.4

2021 2,385.3

2020 VAWA/ZI 1,640.8

2019 32.0% 13592

Se destaca entre los activos productivos la cartera bruta ascendente a RD$3,144.4 millones,
para situarse en 68.7% de los activos totales netos, viniendo de 52.4% en 2021. El monto
correspondiente a capital y rendimientos por cobrar vigentes representa el 97.27% de la cartera
bruta, porlo que el indicador de morosidad se sitda en 2.73%, con una proteccién de cobertura
de provisiones de capital y rendimientos vencidos de 113.36%.

El renglén de inversiones fue objeto de un manejo eficiente no obstante las medidas monetarias
de alza de lastasas de referenciatomadas por el BCRD para frenar la inflacién y que causo falta
de liquidez. Al cierre de 2022, ascendian a RD$309. 9 millones, y se encontraban invertidas en
los diferentes instrumentos de corto y mediano plazo emitidos por el Banco Central de laR. D. Esta
situacién de iliquidez afecto también el volumen de captaciones del piblico.
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Captaciones del Publico
Miles de Millones RD$S

2022 -2.6 3,842.4
2020 2,947 6
2019 2,4299

En el periodo, depositantes estables del Banco, traspasaron sus depésitos a plazo a deuda
subordinada, instrumento de renta fija, por RD$155.5 millones, por lo que en el renglén de
captaciones del piblico se verifica una disminucién del orden de 2.6%. Al cierre de 2022 las
captaciones ascienden a RD$3,842.4 millones. Por las razones expuestas anteriormente, esta
seria la primera vez que este renglén no mantiene tasas de crecimiento positivas de dos digitos,
debido principalmente al entrono macroeconémico imperante.

El capital pagado se aumenté a RD$338.0 millones, viniendo de RD$325.9. millones al cierre de
2021, cerrando el patrimonio neto en RD$375.8 millones, un incremento de 9.1%. El patrimonio
financia 8.5% de los activos totales, versus 7.9% en 2021.

Evolucidn Patrimonio
Miles de Millones RD$

375.8
344.6

231.8
214.3

2019 2020 2021 2022
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Se mantuvieron niveles de solvencia normativa adecuados y viables para el crecimiento programado,
no obstante, al importante aumento del requerimiento de patrimonio técnico para cubrir los riesgos
de mercado debido ala volatibilidad de la tasa de interés que caracterizo el periodo. Al cierre de
2022 la solvencia fue de 14.0%, siendo el minimo requerido 10%.

La rentabilidad del Banco, por las estrategias aplicadas y que fueron adecuadas al complejo
entorno externo vigente, presenta mejorias importantes, donde los indicadores de rentabilidad
de activos y de patrimonio, practicamente se duplicaron al alcanzar las utilidades del ejercicio
antes de impuestos el valor RD$31.9 millones, versus RD$13.9 millones de 2021, que representa
un incremento de 129.5%.

Renglon/Afio 2022 Variacién

(Millones de pesos)

Ingresos Totales 753.2 901.1 196%

Gastos Totales 7393 869.2 176%

De esos ingresos totales, las otras lineas de negocios del banco, la mesa de cambio y la tramitacién
de remesas, participaron en 11.7% y 8.6 %, respectivamente.

La estructura del estado de resultados presenta una mayor eficiencia en comparacién con 2021.
Evaluado en funcién de los ingresos financieros generados por la intermediacién financiera,
observamos las siguientes tendencias positivas:

»  Disminucién de la participacién de los gastos financieros de 63.0% 49.4%
»  Gastos de explotacién de 107.4% a 98.3%.
» Resultado operacional de -7.4% a 3.23%.

» Resultado antes ISR de 3.4% a 6.0%

En sentido general, la rentabilidad y la eficiencia fueron muy auspiciosas en el 2022, aun dentro
de la situacién macroeconémica registrada.
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* Perspectiva 2023

La Alta Gerencia ha actualizado el Plan Estratégico Institucional 2023 /2025 donde se mantienen
los lineamientos estratégicos aprobados por el Consejo de Directores. En base a estos, se
establecieron los siguientes Objetivos Institucionales:

1. Aumentar la rentabilidad de las tres principales lineas de negocios exhibiendo indicadores
financieros similares al grupo.

2. Garantizar la eficacia y eficiencia en todas las actividades mediante un manejo integral de
Riesgos y un sistema de Control Interno robusto.

3. Dotar al banco de una estructura organizacional idénea, motivada e identificada con la
institucién, fortaleciendo la marca Banco Unién.

4. Contar con plataformastecnolégicas robustas, optimas, y agiles que cuenten con los mecanismos
de seguridad y eficienticen procesos, permitiéndonos generar informacién 6til para toma de
decisiones, y manteniéndonos a la vanguardia con tecnologias innovadoras.

Los avances en 2022 de la implementacién del Plan Operativo, y la continuacién de la ejecucién
de los mismos para el periodo 2023, permitird a la entidad mantener el curso de sus negocios
con larentabilidad y eficiencia programada, cumpliendo siempre con las leyes y normativas que
rigen el sector.

La Alta Gerencia recibe el apoyo del Consejo en los términos de dotarla de los recursos humanosy
de infraestructura fisica y tecnolégica necesarios para el crecimiento sano, aportando los niveles
de capitalizacién necesarios.
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VI. Marco Gestion Integral de Riesgos

El Marco de Gestién Integral de Riesgos del banco esté definido por la estructura organizacional
de lasinstancias que identifican, gestionan y monitorean los riesgos inherentes de las actividades
significativas, como son el riesgo crediticio, riesgo de liquidez, riesgo de mercado (presente en las
operaciones de la mesa de cambio), riesgo legal, riesgo operacional, riesgo reputacional, riesgo
estratégico, asegurando un adecuado ambiente de control en todas las operaciones.

La gestién integral de riesgos de Banco Unién estd orientada a preservary fortalecer el patrimonio, y
proteger los ahorros de los depositantes, manteniendo la calidad de sus activos, asegurando niveles
adecuados de liquidez, minimizando los efectos adversos de los riesgos de mercado, y controlando
los riesgos operacionales, incluyendo el riesgo tecnolégico, riesgo de ciberseguridad, el riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la proliferacién de armas de destruccién
masiva, asi como los riesgos emergentes a los que estd expuesto el banco.

Banco Unién ha mantenido una gestién de riesgo conservadoray alineada a mejores précticas, lo
cualle ha permitido responder de manera oportuna a la nueva realidad generada por el entorno
sectorial y riesgos adicionales que lo mismo conlleva, mitigando el impacto asociado.

La gestién integral de riesgos se sustenta en los siguientes pilares:

Apetito de Riesgo definido por el Consejo de Directores y las estrategias de
negocios alineadas al mismo.

Integracién de la gestién de riesgo con los procesos criticos del banco y latoma
de decisiones.

Independencia de las funciones de riesgos.

Comunicacién y reporte oportuno de los riesgos.

Innovacién y mejora continua, enfocadas hacia las mejores précticas.

Durante el 2022 Banco Unién continué su enfoque encaminado en el desarrollo de su Sistema de
Gestién Integral de Riesgos, fortaleciendo su estructura esquemética corporativa coherente con
su naturaleza y magnitud de Riesgos asumidos.

Continda firme el compromiso de la alta gerencia de continuar fortaleciendo de manera continua
la cultura de riesgo a nivel institucional a través de capacitaciones y capsulas informativas a todo
el personal. En cuanto a riesgo operacional, el monitoreo constante y levantamiento de eventos

de riesgos han permitido un fortalecimiento mayor de sus controles y mejoras a procesos. El nivel
de riesgo operacional se mantuvo bajo durante el afio 2022.
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e Enfoque por Area de Riesgos

Riesgo Crediticio

La gestién del riesgo de crédito se administra a través del conjunto de politicas, mecanismos,
herramientas, recursos y procedimientos que se encuentran establecidos en el Banco, y que fueron
disefiados y aprobados por el consejo de directores y alta gerencia para un efectivo y oportuno
proceso en identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar el riesgo de crédito generado
por la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones
por parte de los deudores.

La cartera de crédito bruta (incluyendo capital y rendimiento) alcanzé al
31/12/2022 un monto de RD$3,144,441,437, registrando un incremento
de 32% con relacién al cierre del 31/12/2021. La cartera neta sufrié un
aumento absoluto de RDS754,157,712.75, situdndose en un 69% sobre activos

totales netos.

Al31/12/2022, el 45.11% de la cartera vigente estd concentrada en créditos
comerciales, el 45.12% en créditos de consumo, y el restante 9.77% en créditos
hipotecarios.

La determinacién de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos
se fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacién de Activos, emitido
por la Junta Monetaria del Banco Central de la Repiblica Dominicana.

El banco continta desarrollando e implementando metodologias para el fortalecimiento de la
gestién del riesgo de crédito que permitan identificar y evaluar el desempefio de las politicas
adoptadas para una adecuada administracién de la cartera de créditos, y como parte de un
adecuado proceso de seguimiento de las exposiciones que afectan al riesgo de crédito.

Riesgo de Mercado

La gestién del riesgo de mercado en el afio 2022 evalué la exposicién por comportamiento en las
tasas de interés y la tasa de cambio, considerando el estado actual de la economia y el impacto
en las variaciones en las tasas de interés y la apreciacién del tipo de cambio.

El riesgo asociado a este factor aument$, reflejando un ambiente de tasas de interés aumentadas
y su alta volatilidad, lo cual afecto a todo el sistema financiero porigual.
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Riesgo de Liquidez

Para el periodo del 2022 todas las brechas del escenario de estrés se mantuvieron positivas en todas
las bandas de tiempo para todos los meses, superior al limite establecido. Sobre los resultados del
monitoreo de la Liquidez a través del ejercicio de calce de plazos, para el 2022 se mantuvo estable,
por otro lado, dentro de los limites establecidos por la Norma de Gestién del Riesgo de Liquidez.

Como prueba de lo anterior, la razén de riesgo de liquidez ajustada al cierre del 2022 se presenta
dentro de los limites normativos de 70% y 80%, con resultados promedios de 147.94 en la banda
de tiempo de 0 a 15 dias, y de 122.29 en la banda de tiempo de 61 a 90 dias, respectivamente.

Riesgo Operacional

En el 2022 Banco Unién continué fortaleciendo la gestién del riesgo operacional, a través de la
revisién continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacién.

Elbanco ha establecido responsabilidades a cada gerencia funcional y alos colaboradores sobre
la gestién del riesgo operacional, llamados Responsables de Riesgo Operacional (RRO's), através
de los cuales se realizan revisiones continuas de cambios porimplementacién de nuevos productos,
tecnologias, creacién de nuevos procesos o modificacién a procesos existentes, para identificar
los riesgos e implementar medidas de mitigacién.

Mediante el reporte de las incidencias enviadas por los diferentes RRO’s via la intranet, para
identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacién, fueron reportados eventos de riesgo
operacional, con una marcada tendencia hacia eventos de ejecucién y gestién de procesos,
explicados principalmente por faltantes y sobrantes de cajas, seguidos por fallas tecnolégicas.

En consecuencia, el 100% de los eventos de riesgos operacionales controlados se encuentran en
los niveles de impacto bajo.

La pérdida operacional acumulada en el 2022 como porcentaje del margen financiero bruto se

coloc6en0.10% al 31/12/2022.
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Riesgo Tecnolégico

Latecnologia en el banco permitié en el 2022 continuar siendo eficientes en los procesos, volver
mds digitales varios de dichos procesos y con ello lograr adaptarnos a las necesidades de los
clientes y desarrollar nuevos canales de servicios y productos.

Al31/12/2022 el 99% de los riesgos tecnolégicos identificados se encuentra en los niveles de
impacto residual bajo. El banco continda trabajando en las medidas de mitigacién de riesgos, asi
como en la identificacién de nuevos riesgos y controles.

Con el objetivo de continuar fortaleciendo la gestién del riesgo tecnolégico, se realizaron las
siguientes mejoras:

* Adecuaciény actualizacién de roles y responsabilidades de los colaboradores de TI.

* Actualizacién de procedimientos y administracién de sistemas para incluir nuevas plataformas
como Internet Banking.

* Actualizacién de procesos de Soporte Técnico y SLAs bajo la herramienta automatizada de

Mesa de Ayuda.
* Inicio Proyecto Migracién Core bancario ABANKS.
* Fortalecimiento Canales Digitales (Internet Banking, APP, Whatsapp Business, Chatbot).
* Fortalecimiento de sistemasy procesos de digitalizacién de documentos.
* Renegociacién en licenciamiento Microsoft Office 365.
* Renegociaciény optimizacién servicios de telecomunicaciones.
* Cambiosy actualizaciones tecnolégicas de impacto directo y mejoras al negocio.

* Incorporacién de métricas e indicadores relacionadas a la gestién de Tl (estadisticas
transaccionales, disponibilidad de sistemas, incidentes y tiempos de resolucién, entre otros).
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Riesgo Ciberseguridad

Durante el afio 2022 en Banco Unién se continuaron desarrollando actividades que conlleven a

preservar esquemas de seguridad altamente confiables y que exista una cultura de trabajo enla

que todo el personal del banco lleve a cabo practicas efectivas de seguridad de la informacién

que contribuyan a generar valor para el banco.

Del mismo modo, se han enfocado esfuerzos en hacer més eficientes los procesos de deteccién,
’

priorizacién y remediacién de vulnerabilidades tecnolégicas, asi como también el monitoreo,

deteccién, investigacién y gestién de incidentes de ciberseguridad.

Para complementar lo antes dicho, en el afio 2022 se realizaron las siguientes actividades:

* Implementacién bloqueo y rastreo de equipos méviles.

* Compra FortiToken for 10S, Android, Window Phone, licencias para el doble factor de
autenticacién en las VPN.

* Adiestramiento y capacitacién del drea de seguridad cibernética.
» Capacitacién alas diferentes dreas sobre seguridad fisica.
* Actualizacién control de acceso biométrico Data Center.

* Revisién de los perfiles de usuarios. Accesos y los estatus de los usuarios en la matriz de perfiles

de usuarios. ADVASYS Y SOLUCTIONS.

* Adecuacién de las principales Bases de Datos a la plataforma SIEM.

* Implementacién software (PACKET-FENCE) para proteger tanto las redes inaldmbricas como
las cableadas con una arquitectura centralizada que permite implementaciones distribuidas

con capacidad de respuesta automatizada.

* Adquisicién de un Firewall WAF para proteccién de la pdgina WEB.
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Riesgo Reputacional

Esla probabilidad de que ocurran impactos negativos, presente y futuros, sobre las utilidades y el
capital del banco debido a la falta de atencién de suimagen.

Esta afectacién puede tener su origen en la mala atencién a los clientes, a fallos en los canales
y servicios del banco, a rumores sobre la situacién patrimonial y/ o liquidez del banco, o por
verse involucrado en transacciones o relaciones de negocios ilicitos con clientes, proveedores
o empleados; asi como por cualquier otro evento externo o interno que deteriore la imagen del
Banco.

Para esto es importante, entre otros elementos, que el banco mantenga altos estdndares para la
prevencién de lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Durante el afio 2022 el banco no fue impactado en sus utilidades o capital por factores de riesgos

derivados de la materializacién de otros riesgos que afectasen su reputacién, ni de riesgos
relacionados al LA/FT/PADM.

Riesgo Legal

El banco monitorea periédicamente los cambios en el marco regulatorio o nuevas regulaciones
que lo afecten. En lo relativo a las demandas y reclamaciones, se refuerzan controles para la
prevencién del riesgo legal en coordinacién con la oficina de consultoria externa. Asimismo, se
promueve internamente el cierre de reclamaciones de clientes mediante acuerdos de transaccién
con aquellos clientes que presentan reclamaciones basadas en posibles eventos operacionales
comprobados.

Al31/12/2022 el banco no hasido impactado por ningin riesgo legal generado por su entorno
(sectorial, politico, social, econémico, etc.) ni por riesgos generados dentro del mismo (estratégico,
operativo, laboral, etc.).

Gestion de Riesgos Potenciales de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva

Banco Unién durante el 2022 mantuvo su compromiso de gestionar el riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/
PADM), afin de prevenir, detectary controlar la utilizacién de nuestros productos y servicios para
el movimiento de fondos provenientes de actividades ilicitas.
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Planes de accién asociados ala gestién de eventos potenciales de riesgo de LA /FT/PADM:

» Actualizar la presentacién y el programa de entrenamientos sobre tendencias y mejores
practicas de Gestién de eventos potenciales del riesgo de LA/ FT/PADM.

» Revisary actualizar (si aplica) los indicadores del marco de gestién de eventos potenciales
delriesgo de LA/FT/PADM.

» Actualizarla matriz de eventos potenciales de riesgos LAFT-PADM, incorporando los nuevos
andlisis de eventos potenciales acorde con la modificacién del apetito de riesgo de LA/ FT/
PADM, asi como la necesidad de implementar nuevos controles para asegurar que el perfil
de riesgo se mantenga dentro de los limites establecidos.

» Implementar mejoras recomendadas.
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VIl. Logros 2022

e Negocios

Como parte del plan estratégico, durante el 2022 continuamos fortaleciendo las relaciones ya
construidas con nuestros clientes y creando lazos con otros nuevos que se suman a nuestra familia
Unién. Ademds, continuamos los esfuerzos en la capacitacién de nuestro equipo, reafirmando
nuestro compromiso en ofrecer una experiencia personalizada, dgil y oportuna atodos nuestros
clientes.

Superamos las metas del periodo 2022, impulsando las carteras activa y pasiva sobre los RD$ 3,000
millones, en un entorno de desafios macroeconédmicos con alzas significativas de tasas de interés.
Para esto, incorporamos nuevos talentos con experiencia en los distintos segmentos. También,
expandimos lineas de negocios a nuevas zonas del pais; estrategia que seguiremos desarrollando
en virtud de la presencia que tenemos hoy en dia a nivel nacional.

Ideamos un programa de fidelizacién de clientes como pilar para el crecimiento, anticipdndonos
a las necesidades de nuestros clientes y comunicando proactivamente los diferentes servicios y
productos que tenemos para ofrecer.

Estudiamos y adaptamos los procesos de crédito de acuerdo con el segmento o linea de negocio,
lo que nos permitié lograr una eficiencia operativay, por ende, una mayor capacidad de generar
nuevos negocios y respuestas més répidas.

Sucursales (6):

e San Isidro

e Torre Empresarial
* Santiago

e San Pedro

e Diamond Mall

*  Moca

Agencias (8):

*  Nagua

¢ San Francisco
e LaRomana

¢ San Cristobal

@ SUOJMICS
* LaVega
¢ Puerto Plata
- ¢ Barahona
i union . Azua

Informe de Gestién Anual

57




e Cartera de Créditos

La cartera de crédito mantuvo un crecimiento sostenido durante todo el periodo, con un balance
al cierre de diciembre del 2022 de RD$3,039 millones, para un crecimiento neto de 32% frente al
cierre de diciembre 2021 y representando el 71% de los Activos Totales. Los segmentos principales
que motivaron este crecimiento fueron los préstamos de Vehiculos y créditos Pyme, nichos que
seguimos activamente impulsando.

Se mantiene una diversificacion equilibrada de la Cartera, segtin lo establecido en el plan estratégico,
dondela cartera hipotecaria se mantiene con un 10%, la cartera de consumo con un 45%, al igual que la
cartera comercial.

La Cartera de Créditos se ha mantenido con un indicador de morosidad por debajo de 2.6%, lo que nos
muestra un crecimiento sano.

Composicion de la Cartera de Créditos

m Comercial = Consumo Hipotecarios
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e Mercadeo y Fidelizacién

Enel 2022 nos enfocamos en la mejora de los canales de servicios con el lanzamiento de nuestro
Internet Bankingy App Mévil, brindéndole la oportunidad a nuestros clientes de estar conectados
a Banco Unién las 24 horas los 7 dias de la semana.

También relanzamos nuestro canal de contacto de Whatsapp el cual integrado con un Chatbot
ofrece un servicio con respuestas rdpidas minimizando los tiempos de espera de los clientes.

Durante el 2023 continuaremos mejorando nuestros canales de atencién al cliente de forma
integral.

En nuestras redes sociales estuvimos fidelizando a mdas usuarios, teniendo un alcance en Facebook
de 4,744 personasy 175 seguidores mds, en Instagram un alcance de 6,988 y 501 seguidores,

en Twiter un total de 1,341 seguidores hasta el momento y en YouTube un total de 541.

A continuacién un total de nuestro crecimiento hasta el momento en nuestras redes sociales:

- :
] 1
- - - -

v v
9.7 Mil G 54]
Seguidores Seguidores
v v
3,792 1,341
Seguidores Seguidores
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e Tramitacién de Remesas

El afio 2022 fue un afio de mucho aprendizaje, implementando iniciativas nuevas que nos permitieron
fortalecer el departamento. El drea de negocios internacionales demostré un gran desempefio
incrementando el volumen de remesas a nivel nacional. Nos marcamos como meta fortalecer las
alianzas con nuestros corresponsales, optimizando canales de comunicacién, entendiendo sus
necesidades para ofrecer un mejor servicio. Esto nos permitié crear iniciativas especificas acorde
alas necesidades de cada corresponsal.

El departamento se enfocé en monitorear directamente el mercado cambiario de remesas
para poder ofrecer una tasa de cambio competitiva. Intentamos mantenernos en una
posicién superior al competidor para que el remitente de remesas nos elija como pagador
local. Consideramos esta iniciativa crucial para el crecimiento del volumen de remesas.
El reto actual es mantener esta posicién competitiva frente a un mercado cambiario
local que se encuentra en una tendencia a la baja.

En el 2022, introducimos la herramienta de Power Bi para analiticas en vivo lo cual nos
) p

permitié medir el desempefio y poder brindar una mejor calidad de servicio a nuestros

corresponsales y receptores de remesas.

Durante este afio experimentamos crecimiento en el volumen de remesas, con un aumento
de un 3.9% superando la trayectoria del afio pasado. Debemos de tomar en cuenta
que la tendencia a la baja de la tasa de cambio puede afectar el desempeiio para el
afio préximo.
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e Mesa de Cambio

En el afio 2022 la Mesa de Cambio de Banco Unién obtuvo un volumen de ventas de US$342.5MM
y unvolumen de compras de US$344.2 MM. Esto representé un incremento de operaciones de 9.6%
y 11.7% respectivamente, con relacién al aiio 2021. Ya contamos con dos Bancos corresponsales
en el exterior, lo que facilité el crecimiento mencionado.

El margen de intermediacién cambiaria fue de 0.31, un incremento de 40% en comparacién al 0.22
del afio 2021. La Mesa de Cambio generé beneficios brutos de RD$105.3 MM durante el afio.

Enel 2023 Banco Unién tiene como meta subir los volimenes de compray venta. Esto se lograré
reactivando operaciones con clientes corporativos con los que se ha transaccionado en afios
anteriores, dinamizando el trading interbancario e integrando las operaciones de las otras dos
mesas de tesoreria en el uso de las disponibilidades en moneda extranjera.

 Finanzas y Operaciones

El 2022 representa satisfacciény con toda certeza podemos decir que uno de los logros principales
fue el compromiso, la entrega y dedicacién demostrada portodos los colaboradores de las reas
operativas, nos enfocamos en eficientizar y consolidar los procesos, donde nuestros colaboradores
jugaron un papel importante para alcanzar aquello que nos habiamos planteado. Se orientaron
esfuerzos y recursos para que todas las acciones implementadas de cara a la funcionalidad
operativa y la mitigacién de riesgos tuvieran efectividad.

Para este el afio 2023 se espera grandes retos y por consiguiente mejores resultados, al poneren
marchatodas las accionestomadas, con la finalidad de que el banco continue exhibiendo mejores
resultados. Teniendo trazos de las metas a seguir, sin lugar a duda continuaremos reduciendo
significativamente los riesgos y con el cambio del Core bancario y las nuevas herramientas que se
han adquirido, tenemos la conviccién de que estaremos siendo més eficientes, dejando a nuestros
clientes enteramente satisfecho con los productos y servicios que brindamos.

Conviene sefialar que continuamos con nuevas iniciativas, mirando cada oportunidad para
mejorar la operatividad, capacitando el personal, fortaleciendo la estructura y realizando
estratégicamente los cambios necesarios para lograr la eficiencia operativa, siempre apegados
alas normas establecidas con la finalidad de cumplir con la necesidad de nuestros clientes y que
continue la confianza y la permanencia que nos han demostrado.
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e Gestion Humana

El 2022 represento un periodo de evaluacién y disposicién de las medidas implantadas en el
periodo fiscal anterior.

Logramos el fortalecimiento de la estructura organizacional de Divisiones y Departamentos
neurdlgicos a nivel regulatorio y operativo en nuestra entidad. Entre estos podemos mencionar
la Divisién de Transformacién Digital y Tecnologia, los Departamentos de Cumplimiento, Auditoria
Interna y Negocios Corporativos y Mercadeo.

Ademads, logramos la gestién efectiva de los programas de capacitacién interna y laimplementacién
de estrategias de difusién como los boletines informativos y la Revista Mensual de Gestién
Humana.

e Legal y Administracién de Crédito

Legal

El departamento continué con la consolidacién de su estructura y la capacitacién para administrar la
correcta transicién de los procesos ante el inicio de operacién del Sistema Electrénico de Garantias
Mobiliarias (SEGM), tomando en cuenta el impacto que tendré la nueva ley como herramienta
para acceso al crédito y los principales cambios que plantea en los procesos de ejecucién.

Como aspecto importante a destacar, los procesos litigiosos, contractuales, de ejecucién y de
cumplimiento regulatorio manejados por nuestro equipo no materializaron pérdidas para la
entidad.
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Administracion de Créditos

Administracién de créditos como drea de apoyo y control de la gestién comercial de créditos,
durante el afio 2022 continué optimizando sus procesos, agregando fluidez en las solicitudes y
requerimientos recibidos. Se ha logrado también a través de la gerencia de Administracién de
carteraincorporar una mayor capacidad en el andlisis de datos para la toma de decisiones tanto
a nivel operativo como estratégico.

En la gestién de cobros se realizé una reorganizacién de los gestores y se definieron nuevas
estrategias para la priorizacién de clientes, permitiendo esto un seguimiento més intensivo de
la cartera. El drea de Custodia agoté una importante agenda de capacitacién interna con los
colaboradoresinvolucrados en lainstrumentacién de los expedientes de productos, evidencidndose
importantes mejoras en la organizacién y procesos de archivo, logrando incorporarse al flujo la
digitalizacién del 100% de los expedientes recibidos.

Los principales retos para la Vicepresidencia Legal y de Administracién de créditos en el afio 2023
son apoyar ala entidad en el proceso de cambio de Core bancario y preparar la misma para lograr
el Onboarding totalmente digital de los clientes.

e Auditoria Interna

En el afio 2022, la Auditoria Interna, contribuyo a conseguir los objetivos estratégicos y las metas
empresariales por medio de la revisién independiente de la eficacia y eficiencia de sus procesos,
en aspectos de direccién, riesgo y control. También evalué la eficacia de los planes y programas
que se desarrollaron durante el afio 2022.

Para priorizar la asignacién de sus recursos, la Auditoria Interna considero el universo auditable
(clasificado por nivel de riesgo), contenido en el Plan Estratégico 2022-2025. Asi se sustentaron
los Planes de Trabajos para el afio 2022, los cuales fueron ejecutados por tres dependencias:

* Gerencia Control y Operacional, orientada al cumplimiento de politicas y
procedimientos del drea operativa, asi como, el cumplimiento regulatorio y de lavado
de activos.

* Gerencia Financiera, enfocada alos riegos financieros.
e Auditor de Tecnologia (subcontratado), para la evaluacién de los riesgos

tecnolégicos, seguridad y ciberseguridad.
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* Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorissmo y Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva

Durante el 2022, Banco Unién mantuvo su compromiso y continué fortaleciendo el Departamento
de Prevencién de Lavado de Activos/Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva, con niveles de cumplimiento segin la normativa local establecida y de
acuerdo con los estdndares internacionales y buenas prdcticas.

Dentro de los principales logros de este afio, se destacan los siguientes:

* Actualizacién Manual Cumplimiento PLA/FT asi como fortalecimiento procesos Debida
Diligencia en base alaimplementacién de la Circular 005-22 publicada por la Superintendencia
de Bancos, aprobando el nuevo Instructivo sobre Debida Diligencia a clientes, relacionados,
proveedores y empleados.

* Implementacién exitosa de la herramienta especializada en bisquedas en listas de sanciones
y noticias adversas Bridger Insight de Lexis Nexis.

* Elaboracién y ejecucién planes de accién resultado de las auditorias internas y externas,
correspondientes a la efectividad del Programa de Cumplimiento PLA /FT, teniendo en cuenta
que los puntos relacionados a los sistemas se esperan sean mitigados con laimplementacién
del nuevo core bancario.

* Seguimiento continuo alarevisién de expedientesy solicitudes de actualizacién de informacién,
accién llevada a cabo a través de los oficiales de negocios y Traders.

* Fortalecimiento Comité de Cumplimiento PLA/FT, con la inclusién de la Sra. Carla Alsina,
Secretaria del Consejo y designacién de nuestra VP Ejecutiva Sra. Maria Armenteros como
Presidenta del Comité.

* Eficientizacién del proceso para solicitudes Debida Diligencia de clientes a través de la Intranet,
segln lineamientos indicados por el area.

* Asignacién, control y seguimiento Apetito de riesgo en materia de PLA/FT.
* Colaboracién continua con las autoridades competentes. Durante el afio 2022 se respondieron

oportunamente 1,517 solicitudes de Requerimientos de la Superintendencia de Bancos y Unidad
de Andlisis Financiero (UAF).
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Continuacién de Boletines de temas relacionados con el Riesgo de LA/FT/ PADM.

Capacitaciones PLA/FT enfocadas en dreas de Servicio al Cliente, Plataforma, Caja y Negocios,
asi como entrenamientos al personal de Alta Gerencia, Consejo de Directores y personal de
nuevo ingreso en distintas modalidades.

Participacién del Departamento de Cumplimiento PLA/FT en el V Congreso Internacional
Contra el Lavado de Activos, organizado por la Unidad de Andlisis Financiero, Congreso
Virtual Protegiendo la Integridad del Sistema Financiero, organizado por la Superintendencia

de Bancos, asi como webinars impartidos por la firma de Consultoria JA Compliance Global
sobre impacto OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros de EEUU).

Respuestas oportunas a Requerimientos de Informacién recibidos de nuestros Bancos
Corresponsales y comunicacién continua.

Seguimiento continuo del sistema de monitoreo PLA/FT Sherlock.

Perspectivas para el afo 2023

» Continuarfortaleciendo el Departamento de Cumplimiento PLA / FT segin vayamos
creciendo como entidad y a medida que sea necesario.

» Continuar con la capacitaciény especializacién del personal del Departamento de
Cumplimiento PLA/FT en temas regulatorios, asi como estandares internacionales
y buenas practicas.

» Concientizaciény capacitacién continua del personal del Banco correspondiente
atemasde LA/FT/PADM.

» Implementacién exitosa nuevo core bancario ABanks y actualizacién sistema
de monitoreo Sherlock para cumplir con las expectativas tanto locales como
internacionales en materia de sistemas.

Informe de Gestién Anual

65



e Tesoreria

A pesar de los desafios del 2022 en cuanto a la inflacién y las politicas monetarias impulsadas
por el Banco Central de la R.D para frenarla, Banco Unién logré un margen financiero neto por
inversiones de RD$34.2MM. Una segunda calificacién de riesgo de BBB+ con perspectiva estable
permitié que se mantuvieran relaciones institucionales importantes y que a la vez se crearan
nuevas, para asi tener acceso a la liquidez necesaria para crecer la cartera de créditos y mantener
los niveles operativos de nuestras lineas de remesas e intermediacién cambiaria. Igualmente se
identificaron y ejecutaron fuentes nuevas de colocacién interbancaria para poder intermediar y
ser participante activo del Money Market local.

Afinales del afio 2022 se sometié de manera formal nuestro expediente a La Secretaria Técnica
de la Comisién Calificadora de Riesgos y Limites de Inversién en la Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) para ser considerados como alternativas de inversién para los Fondos de Pensiones. Se
espera una respuesta positiva de dicha entidad para principios del segundo trimestre del afio
2023. Esto con el propésito de tener un acceso a los participantes més importantes de los mercados
capitalesy elevar los volimenes de inversién de Banco Unién. Adicionalmente, la entidad propone
participar de manera mds activa en operaciones de trading de titulos y continuar vinculdndose
con otros participantes en el mercado de valores.

e Tecnologia de la Informacién

En el afio 2022, continuamos con nuestro proceso de transformacién mediante el fortalecimiento
de nuestro esquema de gobierno corporativo incorporando la Vicepresidencia de Transformacién
Digital y Tecnologia. Nuestro enfoque estuvo dirigido a atender los pilares de Mejores Practicas,
expansién del Autoservicio a través de nuestros Canales Electrénicos y un Plan Operativo de Tl
asociado a la estrategia del negocio.

Mediante la incorporacién de métricas e indicadores de gestién estratégicos, alo largo del afio
2022, se logra mejorar sustancialmente el nivel de aporte y entrega de valor al negocio en un
66%, en comparacién con el 2021. Este aporte se da en la forma de implementaciones y cambios
de cardcter tecnolégico en nuestras diferentes plataformas.
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Este crecimiento permitié acelerar nuestro segundo pilar de expansién y fortalecimiento del
autoservicio a través de nuestras plataformas y canales electrénicos. Nuestra plataforma de banca
en linea y APP mévil, protagonizaron este fortalecimiento hacia nuestros clientes, al incorporar
funcionalidades competitivas y diferenciadoras del mercado, como la solicitud de nuestro servicio de
ATM Motorizado, Pagos de Impuestos ala DGII, Pagos de servicios, transferencias interbancarias
tanto por lared ACH, Banca Empresa, Transferencias Masivas y autenticacién de transacciones a
través de contrasefias de un solo uso (OTP) mediante la tecnologia de soft token.

Las estadisticas transaccionales de nuestra banca en linea evidencian un crecimiento de mas de
250% con respecto al aiio 2021. No sélo debido al fortalecimiento de las funcionalidades sino
también a una estrategia de referimiento para motivar e impulsar nuestra plataforma.

Adicionalmente, presentamos a nuestros clientes una nueva alternativa para interactuar, consultar e
iniciar trdmites simples a través de nuestros canales de Whatsapp y Chatbot web. Nuestro asistente
virtual “Esteban” estd disponible las 24 horas del dia para atender solicitudes de informacién béasica
a nuestros clientes que prefieran modalidades virtuales. La adopcién de este tipo de interaccién
ha sido muy rdpiday esperamos seguir ampliando nuestra oferta de servicios y atencién durante

el 2023.

Iniciamos un proceso de transformacién dentro de la misma &rea de Tecnologia mediante la
implementacién de soluciones de gestién automatizadas de Mesa de Ayuda, medicién y
cumplimiento de SLAs, escalamiento y notificaciones automaticas de respuesta a las solicitudes
de nuestros clientes internos. Asimismo, abordamos un proceso de adopcién de la utilizacién de
la nube y tendencias como contratacién de software como servicio (SaaS) para firma digital,
herramientas colaborativas y automatizacién y robotizacién de procesos, mejorando y optimizando
los tiempos de gestiones interdepartamentales.

Logramos grandes avances en nuestro Plan Operativo de Tecnologia enfocado en el fortalecimiento
de lainfraestructuratecnolégicalogrando completar exitosamente proyectos plani-ficados, asi
como el inicio a proyectos a largo plazo. A continuacién, destacamos los principales:

Fortalecimiento Alta Disponibilidad principales servicios tecnolégicos y de comunicacién.
Pruebas Plan de Continuidad de las Operaciones Tecnolégicas.

Actualizacién Sistemas Operativos de servidores principales.

Inicio de Proyecto de Migracién a la nube de plataformas principales de negocios.

En términos de disponibilidad Banco Unién ha presentado mejoras
importantes en comparacién con 2021, acercdndose a los estdndares
y promedios de la industria al contar con una disponibilidad de
99.89% en sus sistemas de canales electrénicos y sistemas.
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VIll. Informe de los Auditores Externos

e Cartade Comisario de Cuentas
* Informe delos Auditores Independientes y Estados

Auditarios

Informe de Gestién Anual

68

Carta de Comisarios de Cuentas

Sres.

Accionistas de:

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
Presentes:

Distinguidos Sefiores:

Conforme a la designacién que me fuere conferida por esa entidad en calidad de Comisario de
Cuentas, he revisado los libros, documentos justificativos y archivos de contabilidad de esa
institucion y los estados financieros para el ejercicio fiscal que termind en fecha 31 de
diciembre del afio dos mil veintidds (2022), segun las disposiciones contenidas en la Ley 479-
08, sobre Sociedades Comerciales. Mi trabajo se desarrollé conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria e incluyd la verificacion de cuentas, revision de documentos,
analisis de evidencias, pruebas sustantivas, de cumplimientos, y otros procedimientos que
consideramos adecuados en las circunstancias. Las revisiones fueron realizadas con absoluta
normalidad, contando con el apoyo del personal administrativo de la entidad.

El Consejo de Administracién de la compafiia encaminé su gestion administrativa a fin de
obtener el mejor funcionamiento de los negocios de la empresa dentro del marco de las
atribuciones que le confieren los Estatutos Sociales y los poderes otorgados por la Asamblea
General de Accionistas. Los registros contables de la institucion fueron llevados de acuerdo
con las disposiciones contenidas en la Ley 479-08 sobre Sociedades Comerciales en la
Republica Dominicana, y a las normativas vigentes establecidas en la Ley Monetaria y
Financiera y en las disposiciones de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Las operaciones que amparan las cifras de los Estados Financieros se encuentran
validadas y justificadas, de acuerdo a las pruebas realizadas al efecto.

RECOMENDACION DE DESCARGO

Al concluir la labor, he podido comprobar que las actuaciones del Consejo de Administracion y
de la Administracion en general de la entidad, se mantuvieron dentro del marco de las
facultades otorgadas por los Estatutos Sociales y solicitamos el formal descargo de su gestion
administrativa, asi como la aprobacion de los Estados Financieros, cuentas y balances
presentados a esta Asamblea, por considerar que los mismos muestran razonablemente en
todos sus aspectos, la situacion financiera de la entidad Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.
A., al 31 de diciembre del afio 2022 y los resultados de las operaciones por el ejercicio fiscal
concluido en esa fecha.

En Santo Domingo, D. N., Capital de la Republica Dominicana, hoy dia veinte (20) del mes de

marzo del afio dos mil veintitrés (2023). % o
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LIC. EFRAIN OGANDO MORA, CPA.

COMISARIO DE CUENTAS.
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Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Informe de los Auditores Independientes y
Estados Financieros Sobre Base Regulada

Informe de los Auditores 31 de dicembre de 2022
Independientes y Estados Auditarios
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Baneo de Ahorro y Crédite Unién, S.A.

fndlcs
31 de diclembre de 2022

Informe de los Auditores Independientes
Estados Finaneieros

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados

Eslado de Flujos de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Kotas a los Eslados Financisras
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas y Consejo de Directores del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estados financieros adjuntos del Banco de Ahorro y Crédito Union, S.A., en lo adelante el
Banco, los cuales comprenden el Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2022, y los
correspondientes Estados de Resultados, Cambios en el Patrimonio y Flujos de Efectivo por el afio terminado
en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, |a situacion financiera del Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A., al 31 de diciembre de 2022, su
desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas
de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana, segin se
describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acompaian.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras -
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades del Auditor
Externo en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos independientes
del Banco de acuerdo con el Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las
Normas Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de
Contadores Plblicos Autorizados de |la Republica Dominicana (ICPARD), que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en la Replblica Dominicana, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos Claves de Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados
en el contexto de |a auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinion
de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos.

Impress par Moore ULA, SRL, RNC. 1-01-59528-Z, una firma miembro
de Moore Clobal Network Limited, una asociscion mundial de firrmas
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A los Accionistas y Consejo de Directores del
Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S.A.
Paginad4de 5

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacién identificada anteriormente y, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser
gue existe un error material. Si basados en el trabajo que hemos realizado concluimos que existe un error
material en esa otra informacion, estamos obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar a
este respecto.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables del Gobierno del Banco en Relacién con
los Estados Financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
de la Replblica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error. En la preparacion de los estados
financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad del Banco para continuar como un
negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la intencién de liquidar el
Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra
opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada,
podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros. ’

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda |a auditoria. También:

= ldentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es mas elevado de aguel que
resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o anulacion del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Banco.

s Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

Impreso por Moore ULA, SRL, ANC:)-01:55528-2, una firma miembro
de Moore Clobal Natwork Limited, uns asocizeltn mundial de firmas
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e Concluimos sobre el uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en marcha
y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los estados financieros o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestra informe de auditoria. Sin embargo, hechos
o condiciones a futuro pueden ser causa de que el Banco deje de continuar como un negocio en
marcha.

* Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos subyacentes
de un modo que logren una presentacién razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobiemo del Banco en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos durante nuestra auditoria,

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracion de que hemos cumplido
con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, v hemos comunicado todas las
relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobiermno corporative del Banco, determinamos los
asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que,
por lo tanto, son los asuntos clave de auditorfa. Describimos los asuntos en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica de los asuntos, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que los asuntos no deberian ser
comunicados en nuestro informe porgue, cabe razonablemente esperar, gue las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

No. de registro en la SIB A-080-0101

L

C. P. A: Domingo Valerio
No. de registro en el ICPARD 2499
Socio a cargo de la auditoria

13 de marzo de 2023

Imprese por Moore ULA, SAL, RMC: 1-01-58528-2, una firma miembro
de Moore Clobal Network Limited, una asociscién mundial de firmas
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Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.

Estado de Situacidn Financisra
Al 31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo (Notas 5 y 28)
Caja
Banco central
Bancos del pais
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar
Subtotal

Inversiones (Notas 6, 12 y 28)
A valor razonable con cambios en el patrimonio
Subtotal

Cartera de créditos (Notas 7, 12, 27, 28 y 29)
Vigentes
Reestructurada
Vencida
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar
Subtotal

Cuentas por cobrar (Notas 8 y 26)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (Notas 9 y 12)
Propiedades, muebles y equipos, neto (Nota 10)

Otros activos (Nota 11)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos

Subtotal

Total Activos

Cuentas de orden (Nota 20)
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2022 2021
374,632,300 304,129,514
353,382,054 204,607,323

73,012,793 208,021,588

14,281,557 6,745,091

12,312,968 11,975,157

24,298 3,388,609
827,645,970 738,867,282
309,909,158 1,184,552,996
309,909,158 1,184,552,996

2,983,105,119 2,219,639,576

55,989,863 79,641,036

67,105,908 57,743,635

38,240,550 28,252,966
(106,741,819) (94,324,081)

3,037,699,621 2,290,953,132
118,165,185 60,372,171
3,965,742 4,684,314
69,125,087 72,662,609
20,865,724 17,356,576
1,147,069 .

32,018,727 2,437,737

54,031,520 19,794,313

4,420,542,283 4,371,886,817

641,488,301 594,681,913

Pasivos y patrimonio

Pasivos

Depésitos del publico (Notas 13, 27 y 28)
De ahorro

A plazo
Subtotal

Fondos tomados a préstamos (Notas 14 y 27 y 28)
Del Banco Central de la Republica Dominicana
Subtotal

Otros pasivos (Nota 15)

Obligaciones asimilables de capital (Nota 16)
Obligaciones subordinadas

Subtotal

Total Pasivos

Patrimonio neto (Notas 17 y 18)
Capital pagado
Reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio
Total Patrimonio neto

Total Pasivos y Patrimonio

Cuentas de orden (Nota 20)

:
Para ser leidos gonjuntamente-con las notas a los estados financieros.

illar Febri
Vicepresidente de Finanzas

Wd—.ig'&‘
Maria del Carmen Armenteros

Vicepresidente Ejecutivo
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2022 2021
700,318,560 886,893,574
3,142,076,552 3,056,760,333
3,842,395,112 3,943,653,907
10,599,141 19,364,503
10,599,141 19,364,503
36,256,829 64,275,994
155,500,000 -
155,500,000 =
4,044,751,082 4,027,294, 404
338,036,000 325,868,000
7,882,837 6,322,898
233,520 233,440
29,638,844 12,168,075
375,791,201 344,592,413
4,420,542,283 4,371,886,817
641,488,301 594,681,913
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Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.

Estado de Resultados
Ao terminado el 31 de diciembre de 2022
(Valores en RDS)

Ingresos financieros (Nota 21)
Intereses y comisiones por crédito
Intereses por inversiones
Ganancias en venta de inversiones
Intereses por disponibilidades

Subtotal

Gastos financieros (Nota 21)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdida en venta de inversiones

Subtotal

Margen financiero bruto
Provisién para cartera de créditos

Margen financiero neto

Ingresos (Gastos) por diferencias de cambio (Nota 22)

Otros ingresos operacionales (Nota 23)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos
Subtotal

Otros gastos operacionales (Nota 23)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Gastos diversos
Subtotal

Resultado operacional bruto

Gastos operativos
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 24)
Servicios de terceros
Depreciaciones y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos
Subtotal

Resultado operacional neto
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2022 2021
473,140,731 385,305,581
54,396,885 15,158,328
1,213,168 -
1,648,558 1,689,951
530,399,342 402,153,860

(249,058,759)

(251,593,012)

(12,840,536) (1,693,389)
(334,349) z
(262,233,644) (253,286,401)
268,165,698 148,867,459
(21,627,593) (20,635,892)
246,538,105 128,231,567
(15,385,628) 4,783,831
81,930,615 110,101,637
105,282,626 69,401,561
166,815,311 127,006,182
354,028,552 306,509,380
(46,104,554) (37,273,963)
(2,212) (184,863)
(276,364) £
[46,383,130) (37,458,826)
538,797,899 402,065,952

(258,751,703)

(191,764,058)

(58,916,941) (56,865,120)
(18,531,876) (14,963,390)
(15,033,717) (16,235,895)
(170,227,187) (152,068,190)

(521,461,424)

(431,896,653)

17,336,475

(29,830,701)

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.

Estado de Resultados
Ao terminado el 31 de diciembre de 2022
A plazo

Otros ingresos (gastos) (Nota 25)
Otros ingresos
Otros gastos
Subtotal

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta (Nota 26)
Resultado del ejercicio

Para ser leidos

Keila Villar Febrillet
Vicepresidente de Finanzas

{'Ov¢--: g‘,‘g

Vicepresidente Ejecutivo
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2022 2021
16,664,827 44,525,704
(2,111,268) (821.721)
14,553,559 43,703,983
31,890,034 13,873,282
(691,251) (1,064,781)
31,198,783 12,808,501

amente con las notas a los estados financieros.

Otz b 57

1 Pu
Gerente ge Contabilidad ' ¥
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Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
Ao terminado el 31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Efectivo por actividades de operacion
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados

Cobros (Pagos) diversos por actividades de operacién
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Efectivo por actividades de inversion
(Aumento) Disminucion en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicién de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos
Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades de inversién

Efectivo de las Actividades de Financiamiento

Captaciones recibidas

Devolucién de captaciones

Aportes al capital

Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiamiento

Aumento (Disminucién) neto en efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Para ser leidos copjuntamente con |as notas a los estados financieros.

Keila' Villar Febrillet —
Vicepresidente de Finanzas

e &

Maria del Ca
Vicepresidente Ejecutive
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2022 2021
463,153,147 385,305,582
60,622,922 16,848,279
354,028,552 366,448,150
(198,422,960) (167,648,124)
(10,176,417) .
(487,895,831) (399,832,518)
(46,383,130) (48,094,762)
(126,147,029) 32,760,001
8,779,254 185,786,608
874,643,838 (573,096,872)
(4,060,955,886) (3,441,970,510)
3,282,018,040 2,700,944,259
(21,465,306) (50,156,671)
7,300,000 -
9,118,701 2,689,142
90,659,387 (1,361,590,652)
44,269,172,035 32,829,474,586
(44,271,066,629) (31,919,096,088)
2 100,018,000
8,108,146,006 :
(8,116,911,365) (71,226,804)
(10,659,953) 939,169,694
88,778,688 (236,634,350)
738,867,282 975,501,632
827,645,970 738,867,282

Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Ao terminado el 31 de diciembre de 2022
(Valores en RDS$)

Resultados
Capital Reservas Acumulados Resultados Total
Pagado Patrimoniales de Ejercicios  del Ejercicio Patrimonio
Anteriores
Saldos al 1 de enero de 2021 200,000,000 5,682,473 9,493,260 16,590,179 231,765,912
Transferencia a resultados acumulados - - 16,590,180 (16,590,180) -
Transferencia a resultados acumulados 16,590,180 - (16,590,180) = -
Transferencia a resultados acumulados 9,259,820 - (9,259,820) - -
Aportes patrimoniales capitalizados 100,018,000 - - - 100,018,000
Resultado del periodo - - - 12,808,501 12,808,501
Transferencia a otras reservas - 640.425 - (640.425) £
Saldos al 31 de diciembre del 2021 325,868,000 6,322,898 233,440 12,168,075 344,592,413
Transferencia a resultados acumulados - - 12,168,080 (12,168,080) -
Capitalizacion de resultados acumulados 12,168,080 - (12,168,080) - -
Asiento de ajuste (80) - 80 5 5
Resultado del periodo - - - 31,198,783 31,198,783
Transferencia a otras reservas - 1,559,939 - (1,559,939) -
Saldos al 31 de diciembre de 2022 338,036,000 7,882,837 233,520 29,638,844 375,791,201

Para ser leidos conjunta con las notas a los estados financieros.

Vicepresidente de Finanzas
(;f(f G - S

Vicepresidente Ejecutivo
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Gerente de’/Coritabilidad

Informe de Gestién Anual



Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Afio terminado el 31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Resultados
Capital Reservas Acumulados Resultados Total
Pagado Patrimoniales  de Ejercicios del Ejercicio Patrimonio
Anteriores
Saldos al 1 de enero de 2021 200,000,000 5,682,473 9,493,260 16,590,179 231,765,912
Transferencia a resultados acumulados - - 16,590,180 (16,590,180) -
Transferencia a resultados acumulados 16,590,180 - (16,590,180} - -
Transferencia a resultados acumulados 9,259,820 - (9.259,820) - -
Aportes patrimoniales capitalizados 100,018,000 - - - 100,018,000
Resultado del periodo - - - 12,808,501 12,808,501
Transferencia a otras reservas - 640,425 = (640,425) -
Saldos al 31 de diciembre del 2021 325,868,000 6,322,898 233,440 12,168,075 344,592,413
Transferencia a resultados acumulados - - 12,168,080 (12,168,080) -
Capitalizacion de resultados acumulados 12,168,080 - (12,168,080) - -
Asiento de ajuste (80) - 80 5 5
Resultado del periodo - - - 31,198,783 31,198,783
Transferencia a ofras reservas - 1,559,939 - (1,559,939) -
Saldos al 31 de diciembre de 2022 338,036,000 7,882,837 233,520 29,638,844 375,791,201

n

Vicepresidente Ejecutivo
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Ahny Jaz

(Mo frippp T

Gerente de Coritabilidad

1.

Sociedad

El Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S.A., en lo adelante el Banco, es una institucién financiera
constituida el 17 de febrero de 2003 bajo las leyes de Republica Dominicana, con el objetivo de ofrecer
servicios bancarios al sector de la micro, pequefia y mediana empresa, los cuales incluyen otorgamiento
de créditos, captaciones del plblico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios permitidos
por la Ley Monetaria y Financiera.

El 9 de junio del 2008, el Banco recibié la autorizacién por parte de la Junta Monetaria, mediante la
autorizacion No. 11-066-1-00-3201, para operar como Banco de Ahorro y Crédito acorde con los
lineamientos establecidos por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, sujeta al cumplimiento por parte
del Banco de diversos requerimientos.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Avenida Sarasota No. 20, Torre Empresarial AIRD,
Piso 9, Suite 9-E, La Julia, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana. Al 31 de diciembre del 2022
los principales ejecutivos del Banco en las areas de negocios y operaciones son los siguientes:

Ernesto Elias Armenteros Calac

Maria Armenteros de Gonzalez del Rey
Keila Sohar Villar Febrillet

Rossellys Rojas

Presidente del Consejo de Directores
Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente de Finanzas
Vicepresidente Mesa de Cambio

Raudl Martinez Vicepresidente de Auditoria
Luis Ledesma Santana Vicepresidente Legal y Administracion de Crédito
Gary B. Mejia Vicepresidente de Negocios

Rafael Agustin Nufiez

Luis Alberto Laviosa

Julia Maritza Arias

Armando José Armenteros Garip
Maria Alejandra Pefia

Jaqueline Sanchez

Anny Jazmin Pujols F.

Maria Rocio Gonzalez del Rey Armenteros
Nobel Luisa Tejeda

Lizzie Maria Benson Dominguez
Jennifer Paola Rivera

Vicepresidente Gestion Integral de Riesgo
Vicepresidente Transformacién Digital y Tecnologia
Gerente de Tesoreria de Remesas

Gerente Inteligencia de Negocios

Gerente de Tesoreria

Gerente de Gestion Humana y Administrativo
Gerente de Contabilidad

Gerente de Negocios Corporativos y Mercadeo
Gerente de Operaciones

Gerente de Negocios Internacionales

Gerente de Cumplimiento

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las resoluciones de
la Junta Monetaria de la Replblica Dominicana (en lo adelante “Junta Monetaria”") y de la
Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana (en lo adelante “Superintendencia de
Bancos").

El Banco mantiene oficinas segun se indica a continuacion:

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021

Ubicacion Oficinas Agencias Oficinas Agencias
Zona Metropolitana 3 - 3 -
Interior del pais 3 8 3 8

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos (RD$), su
moneda funcional y de presentacidn.

La emision de estos estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracién del Banco el 13
de marzo de 2023.
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Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

2.

2.1.

2

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable y de preparacién de los estados financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las précticas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras vigente, los
reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y disposiciones especificas emitidos por esa
Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria, dentro del marco de la Ley Monetaria y Financiera
183-02. Se aplican las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (en lo adelante “NIIF") en
ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para
instituciones financieras establecidas por dicha Superintendencia difieren en algunos aspectos de las
NIIF aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros no

pretenden presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de
conformidad con las NIIF.

Diferencias con NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF en algunos
aspectos. Se resumen a continuacién ciertas diferencias:

2.21. De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, Ia provision para la cartera de
créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacién de riesgos realizada por
el Banco siguiendo lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos (en lo adelante
“REA”"). Los niveles de provisiones para los créditos comerciales denominados mayores y
medianos deudores se miden de conformidad a la clasificacién asignada a cada crédito y para
los créditos comerciales denominados menores deudores, microcréditos, créditos de consumo
e hipotecarios, en base a los dias de atraso. La evaluacién para los mayores y medianos
deudores comerciales incluye la documentacion de los expedientes de crédito, considerando las
cifras de los estados financieros del prestatario, el comportamiento de pago y los niveles de
garantia, siguiendo los lineamientos del REA.

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de
créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada sobre una base
colectiva o individual), considerando toda la informacién razonable y sustentable, incluyendo la
que se refiere al futuro. La NIIF establecen un enfoque de tres fases para la contabilizacion de
la provisién por deterioro, la cual se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

2.2.2. La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacién financiera (EIF)
clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias: negociables, disponibles para la
venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. En esta
dltima categoria se clasifican aquellas inversiones que no cotizan en un mercado activo u
organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores. Las inversiones
negociables y disponibles para la venta deben registrarse a su valor razonable y las inversiones
mantenidas a vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda, a su costo amortizado.
Las NIIF no establecen la categoria de otras inversiones en instrumentos de deuda. La NIIF 9
establece tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con
cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en
resultados. Dicha clasificacion depende del modelo de negocio para la gestion de los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.
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224,

225,

2.2.6.

2.2.7.

2.238.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion financiera a castigar
un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida y se encuentra 100%
provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cua_ndo se hayan
agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan
sido retirados de sus funciones. De acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el
importe en libros de un activo financiero cuando la entidad no tenga expectativas razonables de
recuperar un activo financiero en su totalidad o una parte de éste.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad menor a 80 dias son provisionados conforme
a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa y los rendimientos por cobra_r con
antigliedad superior a 90 dias son provisionados al 100% si son créditos comerciales,
microcréditos, de consumo e hipotecarios. A partir de esos plazos se suspgnde el
devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De acuerdo con las NIIF, aplican los
mismos criterios que para la provision para cartera de créditos, considerando que los
rendimientos por cobrar continGian su devengamiento basado en valor el libro neto de deterioro.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo al
momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF
solo requieren provisién cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en Iibro.s del
mismo o exista deterioro. Adicionalmente, las practicas contables bancarias locales requieren
que las entidades de intermediacion financiera reconozcan provisiones por aguellos bienes
muebles e inmuebles adjudicados, de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles
se provisionan en un plazo de dos afios contados a partir de 120 dias de la fgcha de
adjudicacion, iniciando de forma lineal luego de los seis meses desde que el bien sea
adjudicado; los bienes inmuebles se provisionan en un plazo de tres afios contados a partir de
120 dias de la fecha de adjudicacion de forma lineal luego de transcurrido el primer afo de_ su
entrada en los libros. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista
evidencia de deterioro en su valor.

El Banco determina la vida util estimada de las propiedades, muebles y equipos al momento de
su adquisicién, y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan totalmlenta depres::ados,
aunque contindien en uso. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida Gtil de un activo sea
revisado, como minimo, al término de cada periodo anual y si las expectativas difieren de las
estimaciones previas se realicen los cambios correspondientes.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio
oficial establecida por el Banco Central de la Reptblica Dominicana (en lo adelante “BCRD_"} a
la fecha del balance general. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean traducidos a la tasa de cambio existente a la fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos requiere que los softwares y mejoras en prop_iedades
arrendadas que generen beneficios econdémicos futuros, entre otros, sean prewarntlanle
autorizados por dicha Superintendencia de Bancos para ser registrados como activos
intangibles y propiedades, muebles y equipos, respectivamente. La Superintendencia de Bancos
autoriza el monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacién durante el cual
se permitira el diferimiento.

Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas como activos intangibles y gctivos fijos,
respectivamente, siempre y cuando las mismas vayan a generar beneficios econdmicos futuros.
Los activos intangibles de vida definida se amortizan sobre su vida Util estimada y a cada fecha
de reporte debe evaluarse si existe algin indicador de deterioro.
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Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

2.3.

2.4.

2.2.9. De conformidad con las practicas contables bancarias, los otros ingresos operacionales tales
como comisiones por tramites de remesas, por giros y transferencias son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una entidad
transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo y, por ello, satisface una obligacion
de desempefio. El ingreso se reconoce por el precio de la transaccién que se asigna a esa
obligacion de desempefio.

2.2.10. La Superintendencia de Bancos requiere que se clasifiquen como actividades de inversién los
flujos de efectivo de la cartera de créditos y los provenientes de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos. Asimismo, que se clasifiquen como actividades de financiamiento los
flujos de efectivo de depdsitos de clientes. Las NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

2.2.11. De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma
cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de sus instrumentos financieros,
tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de los créditos, entre
otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permiten a los usuarios de los estados
financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos financieros en relacion a la posicion
financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de
los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la
fecha de reporte y cémo la entidad maneja esos riesgos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido cuantificados.

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y supuestos que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacién de activos y pasivos contingentes a la
fecha de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los
estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos riesgosos,
compensaciones a empleados y personal ejecutivo, depreciacion y amortizacién de activos de largo
plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta corriente y diferido vy las
contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en una entidad, o
un contrato que crea una obligacién contractual o derecho de entregar o recibir efectivo u otro
instrumento financiero de una segunda entidad en términos potencialmente favorables a la primera
entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en libros y las
metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima
es similar al valor en libros que se presenta en el balance general, debido al periodo relativamente corto
de tiempo entre el origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: los
fondos disponibles, aceptaciones bancarias, obligaciones de clientes en aceptaciones, rendimientos por
cobrar e intereses por pagar.
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2.5.

2.5.1.

Inversiones y pasivos financieros

Las inversiones estan valuadas al valor en libros menos el estimado de pérdidas correspondiente,
siguiendo los lineamientos del REA. Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 no era
requerido realizar ajustes por valoracion de mercado para las inversiones clasificadas como Otras
Inversiones en Instrumentos de Deuda.

Cartera de créditos
La cartera de créditos esta valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas correspondientes,
siguiendo los lineamientos del REA.

Inversiones

Inversiones en valores

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en Instrumentos de Deuda
establece la clasificacion de las inversiones en cuatro categorias: negociables, mantenidas hasta el
vencimiento, disponibles para la venta y ofras inversiones en instrumentos de deuda, que se indican a
continuacion:

+ Negociables: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intencién de obtener
ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una cartera de
instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, que se cotizan en una bolsa
de valores u otro mercado organizado. Estos valores no pueden permanecer en esta categoria
mas de 180 dias desde su fecha de adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las
inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la prima o
descuento con que se hayan adquirido, se amortiza durante la vigencia del instrumento
utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el
estado de resultados como una ganancia o pérdida por fluctuacién de valores.

* Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, se cotizan en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento
se amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

» Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener una
adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o aquellas inversiones que el
Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento, y que estén cotizadas en un mercado
activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su
valor razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido, se amortiza durante la
vigencia del instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza diariamente
al valor de mercado del cierre de ese dia. Las variaciones del valor del mercado son reconocidas
en el patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada.

= Otras inversiones en instrumentos de deuda: Comprenden todas las demas inversiones en
valores que no cotizan en mercados activos u organizados, no incluidas en las tres categorias
anteriores. Se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.
Adicionalmente, debido que estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado
organizado, la Superintendencia de Bancos definié que los mismos no tienen un mercado activo
y por consiguiente deben ser clasificados como ofras inversiones en instrumentos de deuda.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 5.
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2.5.2.

2.5.3.

2.6,
26.1.

a)

b)

Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones se valian tomando el menor entre el costo y el valor de mercado. De no
existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo cual se evalia la calidad y
solvencia del emisor, utilizando lineamientos del REA.

Provisiones para Inversiones

Para las inversiones en instrumentos de deuda locales e inversiones en acciones, el importe de las
pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios
utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales, de acuerdo con lo establecido por
el REA, centrandose en la solvencia del emisor y las caracteristicas financieras del instrumento.

Para las inversiones en titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe de las
pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad, se determina tomando como base las
calificaciones de riesgos otorgadas por las firmas calificadoras internacionales reconocidas por la
Superintendencia de Bancos, o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional,
aplicandole los porcentajes de provision que corresponda de acuerdo a las categorias de riesgo
establecidas en el REA. Las inversiones en el BCRD y en titulos de deuda del Gobierno de la Republica
Dominicana se clasifican “A” por capacidad de pago, acorde con lo establecido por el REA, y no estan
sujetas a requerimientos de provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la cancelacion de
la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones de
activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Cartera de créditos y provisiones para créditos

Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente, menos la provisién para cartera de
créditos. Para fines de la determinacién del célculo de intereses sobre créditos, el Banco considera como
base del calculo el saldo insoluto promedio diario de capital, excluyendo para dicho célculo, los intereses,
comisiones y otros cargos. El saldo insoluto promedio diario de capital es la sumatoria de los balances

diarios de capital entre los dias transcurridos desde la fecha de corte anterior hasta la fecha de corte
actual.

El devengamiento de intereses se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias.

La Junta Monetaria mediante la Cuarta Resolucién de fecha 15 de diciembre de 2020 y la Segunda
Resolucién de fecha 18 de marzo de 2021 aprobd la implementacion de un tratamiento regulatorio
especial para que las Entidades de Intermediacion Financiera puedan registrar mensualmente, de forma
gradual durante 33 meses, las provisiones no constituidas por disposicion regulatoria al concluir las
medidas transitorias de flexibilizacion que fueron adoptadas en 2020 para mitigar el efecto de la
pandemia del Covid-19.

Medidas de flexibilizacion y estimacién para constitucion de provisiones.

Para el Plan de Constitucion de Provisiones y cubrir los faltantes arrojados por el deterioro y las medidas
de flexibilizacién aprobadas, el Banco se acogio a lo dispuesto en el numeral 1 de la Cuarta Resolucién
de la Junta Monetaria del 15 de diciembre 2021, que autoriza un tratamiento regulatorio gradual para
que las entidades de Intermediacion Financieras constituyan las provisiones en un plazo de veinticuatro
(33) meses para constituir de manera gradual las provisiones que resulten de los deudores, de acuerdo
con los criterios del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA), con vencimiento al 31 de diciembre
de 2023.
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Las medidas de flexibilizacion concluyeron el 31 de marzo de 2021, por lo que el periodo de gradualidad
inicié en abril de 2021 vy finalizara el 31 de diciembre de 2023.

Provision para créditos

La determinacion de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos se
fundamenta en los criterios establecidos en el REA emitido por la Junta Monetaria, circulares
complementarias, instructivos y disposiciones realizadas por la Superintendencia de Bancos (base de
determinacién de provisiones). De igual manera, los rendimientos generados por la cartera de crédito
que se han devengado y se encuentran pendiente de cobro, incluyendo su provision correspondiente,
forman parte del balance de la cartera.

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provisién para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de creditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales,
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios.

La cartera de créditos esta registrada por los montos de los préstamos otorgados en su capital pendiente.
Los intereses y comisiones se calculan en base al interés simple sobre los montos diarios del capital
pendiente y se reconocen como ingresos a través del método de lo devengado.

Clasificacion de los deudores

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se basa en un analisis categorizado de cada deudor
en funcion de su capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el
Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales y en
porcentajes especificos segtn la clasificacion del deudor.

La evaluacion de los medianos deudores comerciales se basa en el comportamiento de pago y un
andlisis simplificado de la capacidad de pago.

La evaluacion de los menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios se basa en
los dias de atrasos.

Los microcréditos se evallan conforme a los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Microcréditos, aprobado por la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria del 14 de agosto de 2014.

El REA y resoluciones vigentes establecen que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones, tanto a nivel individual
en una entidad de intermediacion financiera como a nivel consolidado en el sistema financiero, por
espacio de tres dias o mas consecutivos, seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de
Bancos como mayores deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o superiores a los
RD$25 millones e inferior a RD$40 millones serian considerados medianos deudores comerciales.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos o mayores
deudores comerciales producto de nuevos desembolsos realizados por otras entidades de
intermediacion financiera que conlleven a que el saldo adeudado consolidado sea mayor de RD$25
millones o0 RD$40 millones, respectivamente, el Banco establecerd la calificacion de riesgo del deudor
con base al historial de pago, hasta tanto sea realizada la préxima autoevaluacion trimestral en la cual
debera asignarse la calificacién de riesgo considerando la capacidad de pago del deudor con base a la
informacién financiera disponible en el Sistema de Informacién Bancaria de la Superintendencia de
Bancos o con la que cuente el Banco, hasta que se cumpla el plazo para que el deudor presente a la
Direccién General de Impuestos Internos los estados financieros auditados por una firma de auditoria
independiente.
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Tipos de provisiones
Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del Banco, conforme al
REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas.
* Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos especificos segln sea su
clasificacion de acuerdo con la normativa vigente (créditos B, C, D1, D2y E).

« Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con riesgos potenciales o
implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos clasificados en A se consideran
genéricas (estas provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

» Las provisiones anticiclicas son aquellas que podré constituir el Banco para hacer frente al
riesgo potencial de los activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econémico.

Mora mayor a 90 dias: Para la cartera vencida a mas de 90 dias de préstamos en cuotas, se aplica un
mecanismo de arrastre mediante el cual se considera el total de capital como vencido cuando una de
las cuotas entra en esta condicién.

Créditos reestructurados: El Banco asigna la clasificacién de riesgo de los deudores reestructurados, la
cual cambia la clasificacion vigente de la deuda, considerando como minima la B al momento de
reestructurar, o la peor de ambas. La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la
clasificacion asignada a todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera.

Créditos en cobranza judicial: representan los saldos del principal de los créditos gque se encuentran en
proceso de cobro via judicial.

Castigos de créditos: Los castigos de préstamos estan constituidos por las operaciones mediante las
cuales las partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando sélo en cuentas de orden. En
el caso de que el Banco no tenga constituido el 100% de la provisién de un activo a castigar, debera
constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones
requerido de los demas créditos.

Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que sélo se podrén castigar cuando se demuestre que se han
agotado todos los procesos legales de cobro o que los vinculados por gestién han cesado de sus
funciones. Los créditos castigados permanecen en las cuentas de orden hasta tanto no sean superados
los motivos que dieron lugar a su castigo. Con base a lo establecido por el regulador y en adicién a las
caracteristicas por las que se considera a un crédito como irrecuperable, el Banco maneja una politica
de ejecucion de castigos basada en los dias de atrasos y condiciones especificas por cada tipo de
crédito. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados o
cobrados a los deudores.

Garantias

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito, son consideradas
como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque
si como un elemento secundario en el cémputo de la cobertura de las provisiones necesarias con base
en un monto admisible establecido. Estas garantias que respaldan las operaciones de crédito son
clasificadas, segun el REA, en funcion de sus mdltiples usos y facilidades de realizacion. Las garantias
admisibles son aceptadas con base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento,
sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino que
puedan ser de mdiltiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos
excesivos y estables en su valor.
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Estas garantias son consideradas entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los
riesgos que respaldan, segun sea la garantia. Para los depésitos en efectivo e instrumentos financieros
cuya denominacién de la moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que estan
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

No polivalentes
Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacion dado su origen

especializado, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias sélo
aplicaran entre un 50% y un 30% del valor de la tasacién para fines de cémputo de la cobertura del
riesgo que respaldan.

Los excesos en provisién para créditos y rendimientos por cobrar pueden ser revertidos cuando se
produce cancelacion genuina de créditos que reduzcan la exposicién del deudor, asi como cuando exista
una mejoria en la clasificacion de riesgo del deudor, siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones de
activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Provision para rendimientos por cobrar

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacion otorgada a los créditos correlativos, segln los criterios de evaluacion de
créditos establecidos en el REA.

Los rendimientos por cobrar con mas de 90 dias de vencidos y en cobranza judicial se provisionan en
un 100%. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden
y se reconocen como ingresos sélo cuando se cobran.

Propiedades, muebles y equipos y método de depreciacién utilizado

Base de registro
Los inmuebles, muebles y equipos adquiridos son registrados al costo y depreciados en base al método
de linea recta sobre la vida util estimada de los activos.

Base de registro
La depreciacion es calculada con base en el método de linea recta sobre la vida Util estimada de los
activos, tal como se describe a continuacion:

Categoria Vida util estimada

ainos
Edificaciones 20
Mobiliarios y equipos 4
Equipos de transporte B
Mejoras a propiedades arrendamientos 5

Por resolucion de la Junta Monetaria, el exceso del limite del 100% del patrimonio normativo permitido
para la inversién en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Valuacion de los bienes recibidos en recuperacion de créditos

Base de registro
Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial, segtin
corresponda.
b) El valor de mercado a |a fecha de incorporacicn del bien.
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c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por cobrar
que se cancelan.

2.8.2. Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos

2.9,

2.10.

2.11.

El REA establece un plazo maximo de tres afios para provisionar los bienes recibidos en recuperacion
de créditos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicaciéon u obtencion de la sentencia
definitiva del bien, constituyéndose la provisiéon de acuerdo con los siguientes criterios:

100% de provisién en un plazo de dos afnos, registrada en linea recta a
Bienes muebles partir del séptimo mes, a razén de 1/18 avos mensual.

100% de provision en un plazo de tres afos, registrada en linea recta a
Bienes inmuebles partir del decimotercer mes, a razén de 1/24 avos mensual.

Titulos valores Sigue la base de provisién para inversiones.

La provisién correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacién de pago, debe transferirse a provision para bienes
adjudicados.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segln tasaciones independientes, se registra como gasto cuando
se conoce. Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes adjudicados, siempre que se cumplan ciertas condiciones,
debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones de
activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos se reconocen en el momento en que se obtiene la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos, y su amortizacion se basa en el método de linea recta, conforme al periodo
establecido por dicho organismo. Los cargos diferidos incluyen impuestos sobre la renta diferido, el
anticipo de impuestos sobre la renta y otros pagos adelantados.

Contabilizacion de activos intangibles y método de amortizaciéon utilizado

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el periodo en que
se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros, debido a que los beneficios
que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en el cual se efectuaron. Dentro de
este rubro se incluyen los softwares, se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos
para el registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valtan al costo, neto de su amortizacién acumulada, mediante el método de
linea recta durante una vida Gtil estimada de cinco afios.

Activos en moneda extranjera

Los activos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo al tipo de cambio establecido por el BCRD
a la fecha de los estados financieros. Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos
se traducen al tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la
conversion de los activos en monedas extranjeras se registra en el renglén de ingresos (gastos) por
diferencia de cambio en el estado de resultados. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la tasa establecida
fue de RD$55.98 y RD$57.35 por cada un US$1.00, respectivamente

Informe de Gestién Anual

92

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RDS$)

2.12. Costos de beneficios de empleados
2.12.1. Beneficios de los Empleados

Plan de Retiros vy Pensiones

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad Social (Ley
87-01). Este sistema funciona bajo el esquema de capitalizacién individual, consiste en aportes que
deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por
una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen
como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los aportes totales
realizados mas el rendimiento.

Prestaciones Sociales

El Cédigo de Trabajo de la Replblica Dominicana requiere el pago de un auxilio de preaviso y cesantia
a aquellos empleados cuyos contratos de frabajo son terminados sin causa justificada. El Banco no
registra una provision, sino que lleva a resultados del periodo los gastos que se incurran por este
concepto.

Regalia Pascual vy Bonificacion

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana requiere el pago del salario 13 o salario de navidad,
el cual consiste en la duodécima (12ma) parte del sueldo ordinario devengado por el trabajador en el
afio calendario.

La bonificacion corresponde al pago a sus empleados el equivalente al 10% de las ganancias, utilidades
o beneficios netos, sin ser limitativa. La distribucion sera realizada al equivalente de 60 dias de salarios
ordinarios a empleados y trabajadores que hayan prestado servicio continuo durante tres afios o méas y
45 dias para aquellos con menos de tres anos.

2.13. Depositos del publico

Los depdsitos del publico comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de recursos del publico
a través de depositos a plazo y cuentas de ahorro que se encuentran en poder del publico. El saldo
incluye los intereses devengados pendientes de pago. Se reconocen al valor de la transaccién.

2.14. Fondos tomados a préstamos y obligaciones subordinadas

Los fondos tomados a préstamos y obligaciones subordinadas son reconocidos por el monto del
préstamo. El banco reconoce el gasto financiero resultante del periodo utilizando el método de interés
simple.

2.15. Distribucion de dividendo

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio, de conformidad
con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo establecido en la Resolucion nim. 12-
2021, dictada por la Superintendencia de Bancos en fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que
el monto maximo a dividendos en efectivo a ser distribuidos a los accionistas no debera ser mayor al
monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos. La distribucién de dividendos a los
accionistas se reconoce como un pasivo en los estados financieros en el afio en que los accionistas
aprueban dicha distribucion.

2.16. Reconocimiento de los ingresos y gastos

Los ingresos y gastos por intereses se registran en el estado de resultados sobre la base de acumulacion
utilizando el metodo del interes efectivo.
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2.17.

2.18.

2.19.

La acumulacién de ingresos por intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o interés de
préstamos por cobrar complete 90 dias de estar en mora, los intereses generados por dichos créditos
se contabilizan en cuentas de orden y solamente se reconocen como ingresos, los intereses registrados
en cuentas de orden, cuando éstos son efectivamente cobrados.

Los ingresos por intereses sobre inversiones en valores se registran sobre el método de devengado
utilizando la tasa de interés efectiva.

Ingresos por comisiones y otros servicios varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios son reconocidos sobre la base de acumulacién
cuando los servicios han sido provistos a los clientes, de igual forma los gastos se reconocen cuando
se incurren. También se regisfran gastos de depreciacion, amortizacién y provisién conforme a las
reglamentaciones establecidas.

Impuesto sobre la renta y diferido

El impuesto sobre la renta reconocido en el estado de resultados incluye el impuesto sobre la renta
corriente y el impuesto sobre la renta diferido.

El impuesto sobre la renta corriente se estima sobre las bases establecidas por el Cédigo Tributario de
la Republica Dominicana y sus modificaciones (ver mas detalle en la Nota 25).

El impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el efecto impositivo
futuro atribuible a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los activos y pasivos
impositivos diferidos son medidos usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva
en los afios en que esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas. El
impuesto diferido activo se reconoce en la medida en que se tenga certeza que se generaran ganancias
imponibles que estén disponibles para ser utilizadas contra la diferencia temporal.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido, siguiendo el método de los pasivos. De acuerdo con
este método, el impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el efecto
impositivo futuro atribuirles a las diferencias que surgen entre la base contable y fiscal. Los activos y
pasivos impositivos diferidos son medidos usando las tasas impositivas en los afios en que esas
diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas y se reconoce en la medida en que
se tenga la certeza que se generara ganancia imponible que esté disponible para ser utilizada contra la
diferencia temporal.

Un activo diferido es reconocido siempre que sea probable que haya ganancias impositivas futuras.
Baja de un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos.

Deterioro del valor de los activos no monetarios

El Banco revisa sus activos no monetarios de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente
si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos sera

recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida por la
comparacion del valor contable de los activos con el valor recuperable.
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2.20.

2.21.

2.22,

2.23.

Dicho valor recuperable es determinado por el que sea el mayor entre los flujos netos de efectivo
descontados que se espera seran generados por este activo en el futuro y su valor razonable. Si luego
de hacer esta comparacién se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso del valor contable
sobre el valor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los resultados del afio en que se
determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos crediticios
que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y generarles obligaciones
frente a terceros. Las contingencias son registradas, en la medida en que se conoce el compromiso y la
provisién es realizada de acuerdo con los criterios y porcentajes exigidos por las Autoridades Monetarias.

Los excesos en provision para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce disminucion de
la contingencia o mejora la clasificacion de riesgo del deudor, siempre que se cumplan ciertas
condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser transferidos a otros
renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente necesidades de provision.

Provisiones

El Banco reconoce las provisiones cuando tiene una obligacién presente como resultado de un suceso
pasado que probablemente provoque desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos
para cancelar tal obligacion y pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo, neto de cualquier pérdida por deterioro. El gasto por
cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un cargo a la cuenta de gastos
por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por cobrar son cargadas a resultados, cuando
la Gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial
de pago de los clientes y de la evaluacién de garantias, en los casos que existan.

Arrendamientos

Los arrendamientos en los cuales el arrendador retiene significativamente todos los riesgos y beneficios
de la propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los cobros y pagos realizados por estos
arrendamientos son reconocidos por el método de linea recta en los resultados del afio en que se
incurren y con base en el periodo establecido en el contrato de arrendamiento.

Cambio en politica contable

La Superintendencia de Bancos mediante la Circular Nam. 017/21 del 28 de diciembre de 2021
establecié las instrucciones para el registro del cambio de politica contable de las inversiones en la
primera aplicacion. De acuerdo con dicha circular a partir del 1 de enero de 2022 el Banco debera realizar
la reclasificacion del portafolio de sus inversiones, de acuerdo con el modelo de negocio definido por la
entidad y las caracteristicas de los flujos contractuales (a valor razonable con cambios en resultados, a
valor razonable con cambios en el patrimonio y a costo amortizado), debiendo registrar los efectos del
cambio en la politica contable de la valoracion de las inversiones a valor razonable, de la forma siguiente:

a) Las diferencias de valoracion de las inversiones a valor razonable con cambios en resultados se
registran contra el subgrupo “350.00 - Resultados Acumulados de Ejercicios Anteriores”.
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b) Las diferencias de valoracién de las inversiones a valor razonable con cambios en el patrimonio
se registran contra el subgrupo “342.00 - Ganancias (pérdidas) no realizadas en inversiones a
valor razonable con cambios en el patrimonio”.

El efecto de este cambio no es material con relacién a los estados financieros tomados en conjunto.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco no tenia inversiones en acciones en otras sociedades, por
tal razon, no aplico lo estipulado en la circular para este tipo de inversion.

4. Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario

Un resumen de los saldos en moneda extranjera se presenta a continuacion:

2022
Us$ € £ RDS
Activos
Fondos disponibles 2,707,173 5105 5 151,857,878
Posicién larga moneda extranjera 2,707,173 5105 5 151,857,878
2021
uss € £ RDS$
Activos
Fondos disponibles 1,013,047 13,110 5 58,736,493
Posicion larga moneda extranjera 1,013,047 13,110 5 58,736,493

Al 31 de diciembre las tasas de cambio establecidas por el Banco Central de la Reptblica Dominicana
fueron como sigue:

2022 2021
Délar de los Estados Unidos RD$55.98 RD$57.14
Euros RD$59.71 RD$64.61
5. Efectivo y equivalentes de efectivo
Un resumen se presenta a continuacion:
2022 2021

Caja (a) 374,632,300 304,129,514
Banco Central 353,382,054 204,607,323
Bancos del pais (b) 73,012,793 208,021,588
Bancos del extranjero (c) 14,281,557 6,745,091
Equivalentes de efectivo 12,312,968 11,975,157
Rendimientos por cobrar 24,298 3,388,609
827,645,970 738,867,282

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estas partidas incluian saldos por valor de US$1,414,517 y
US$1,190,311, convertidos a pesos dominicanos a las tasas del Banco Central de |la Republica
Dominicana.
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(b) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estas partidas incluian saldos por valor de US$1,037,546 y
US$4,274, convertidos a pesos dominicanos a las tasas del Banco Central de la Replblica

Dominicana.

(c) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estas partidas incluian saldos por valor de US$255,110 y
US$118,042, convertidos a pesos dominicanos a las tasas del Banco Central de la Republica

Dominicana.to

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las autoridades monetarias exigen un encaje legal equivalente al
7.8% y 6.9% de las captaciones de depdsitos del publico, el cual aparece como depdsito en el Banco
Central de la Republica Dominicana. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el encaje legal fue de

RD$300,813,019 y RD$251,798,409, respectivamente.

2022

2021

Encaje legal

Cobertura mantenida:

(300,813,019) (251,798,409)

Depdsitos en cuenta del Banco Central 290,539,255 201,617,114
Meno: Producto liberado Mipymes (621,200) (1,311,496)
Fondos especiales para préstamos 24,154,020 61,128,413
Exceso (déficit) en Encaje Legal 13,259,056 9,635,622
6. Inversiones
Un resumen se presenta a continuacion:
2022
Tasa de
" - . Monto interés o
Tipo de inversion Emisor RD$ promedio Vencimiento
ponderada
Depositos Remunerados
a corto plazo BCRD 205,375,814 8% Corto plazo
Inversiones en Notas BCRD 99,567,036 9.5% Corto plazo
Subtotal 304,942,850
Rendimiento por cobrar 4,966,308
Total: 309,909,158
2021
Tasa de
" : Monto interés
Tipo de inversion Emisor RD$ promedio Vencimiento
ponderada
Depdsitos Remunerados
a corio plazo BCRD 765,000,000 2.5% 3/01/2022
Inversiones en Notas BCRD 20,000,000 8.0% 5/01/2022
Inversiones en Notas 50,000,000 9.5% 5/01/2023
Depdsitos en letras de un 49,629,227 3% 3/01/2022
dia
Depositos en letras de un 299,923,769 3% 3/01/2022
dia

Total: _1,184,552,996
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Créditos hipotecarios:
Vigentes 291,233,830 207,562,119

7. Cartera de créditos

La cartera de créditos se componia como se indica a continuacion: En mora (de 31 a 90 dias) 29,955 8,899
Vencidos (mas de 90 dias) = o
Por tipo de crédito: 2022 2021 Reestructurada:
Créditos comerciales: Vigentes 3,856,498 3,935,605
Préstamos 1,399,225,943 1,029,148,016 En mora (de 31 a 90 dias) - =
y Vencidos (mas de 90 dias) - -
Créditos de consumo: Subtotal 295,120,283 211,506,623
Préstamos consumo 1,411,854,662 1,116,369,605
Rendimientos por cobrar:
Créditos hipotecarios: Vigentes 29,474,172 19,963,586
Adquisicion de viviendas 295,120,283 211,506,623 En mora (de 31 a 90 dias) 2,873,169 1,587,855
3,106,200,888 2,357,024,244 Vencidos (mas de 90 dias) 4,127,096 4,075,188
Reestructurados:
Rendimientos por cobrar 38,240,552 28,252,965 Vigentes 488,644 2,626,336
Provisiones para créditos y rendimientos por cobrar (106,741,819) (94,324,077) En mora (de 31 a 90 dias) 59,641 -
Total _3,037,699,621 2,290,953,132 Vencidos (mas de 90 dias) 1,217,830 -
Subtotal 38,240,552 28,252 965
a) La condicién de la cartera de créditos es la siguiente:
b) Por tipo de garantia:
2022 2021
Créditos comerciales: Créditos comerciales:
Vigentes 1,342,564,652 969,576,045
En mora (de 31 a 90 dias) 1,391,329 - Con garantias polivalente 1,961,045,945 1,411,732,662
Vencidos (més de 90 dias) 25,957,595 - Con garantias no polivalente - 29,426,827
Reestructurada: Sin garantia 1,145,154,944 915,864,758
Vigentes 19,964,620 40,785,655 3,106,200,889 2,357,024,247
En mora (de 31 a 90 dias) 12,777 1,274,009
Vencidos (mas de 90 dias) 9,289,023 17,261,635 c) Por origen de los fondos:
Subtotal 1,399,179,996 1,028,897,344
Recursos propios 3,106,200,889 2,357,024,247
Créditos a microempresas:
Vigentes - 102,164
En mora (de 31 a 90 dias) - - d) Por plazos:
Vencidos (mas de 90 dias) 45,947 148,508
Reestructurada: _
Vigentes 2 5 Corto plazo (hasta un afio) ) 716,823,386 787,215,897
En mora (de 31 a 90 dias) . - Mediano plazo (> ‘I_anu hasta 3 afos) 421,027,027 1,213,938,552
Vencidos (més de 90 dias) - = Largo plazo (> 3 afios) 1,968,350,476 355,869,798
Subtotal 45,947 250,672 3,106,200,889 2,357,024,247
1,399,225,943 1,029,148,016
Créditos de consumo: e) Por sectores econémicos del destino del crédito:
‘Eﬁgeﬂtes ) 1,349,306,635 1,042,399,248 Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 59,378,672 29,325,151
n mora (de 31 a 90 dias) 1,659,299 1,463,073 ;
Vencidos (mas de 90 dias) 38,021,783 37,587,510 E4PletAplori deimines y santares " 1,196,202
Resatrictinids: B s Industrias manufactureras N 11,838,802 17,686,479
Vigentes 13.387.111 34919774 Construf:cmn y adquisicion de viviendas 506,981,788 211,506,626
En mora (de 31 a 90 dias) 136,998 o Comercio al por mayor y al por menor 713,363,259 816,423,676
( : é ) 5 Hoteles y restaurantes 23,603,473 3,734,703
Vencidos (mas de 90 dias) 9,342,836 - . S, AR e
Subtotal 1411854 662 1116.369 60 Transporte, almacenamientos y comunicacion 203,310,493 91,306,119
ubtota 411,804, .116,369,605 Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 74,249,648 32,429,470
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Ensefanza
Servicios sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y

personales

8. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar se componen de:

Anticipos a proveedores

Cuentas por cobrar al personal
Gastos por recuperar

Depésitos en garantia

Chegues devueltos

Cuentas por cobrar a remesadores

9. Bienes recibidos en recuperacién de créditos

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se componen de:

Muebles y equipos

Inmuebles

Sub-total

Meno: Provision de bienes adjudicados

A continuacion, estaremos revelando los montos de los bienes con mas de cuarenta (40) meses de
adjudicados y de los que tengan hasta cuarenta (40) meses en esa situacion, con su respectiva

provision. Ver detalle:

13,867,369 466,851
13,275,081 3,839,083
1,486,332,304 _ 1,149,119,827
3,106,200,889 _ 2,357,024,247
2022 2021
17,688,596 7,391,241
2,140,825 1,407,868
10,000 31,000
1,043,280 1,133,280
619,304 .
96,663,180 50,408,782
118,165,185 60,372,171
2022 2021
4,480,000 2,943,733
31,775,909 30,638,968
36,255,909 33,582,701
(32,290,167) (28,898,387)
3,965,742 4,684,314

2022 2024
Monto RD$ Provision RD$ Monto RD$ Provision RD$
Con mds de 40 meses:
Inmuebles 24,765,301 24,765,301 24,765,301 24,676,605
Sub-total 24,765,301 24,765,301 24,765,301 24,676,605
Hasta 40 meses:
Muebles y equipos 4,480,000 2,998,190 2,943,733 1,783,619
Inmuebles 7,010,609 4,526,676 5,873,667 2,438,163
Sub-total 11,480,609 7.524,866 8,817,400 4,221,782
Total 36,255,910 32,290,167 33,582,701 28,898,387
Informe de Gestién Anual
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10. Propiedades, muebles y equipos

El movimiento de las propiedades, muebles y equipos fue como sigue:

2022
Mejoras en Diversos y
Terrenos Edificaciones M:bl:ila:: y propiedades construccion Total
quip arrendadas €h proceso
Costo histérico
Valor bruto al 1ro. de
enero 1,603,631 7,309,505 46,128,229 7,617,689 37,013,514 99,672,568
del 2022
Adquisiciones - 9,300,000 7,564,191 - 4,601,115 21,465,306
Retiros - (3,109,505) (4,881,827) (7,617,689) - (15,609,021)
Transferencias - - 8,238,860 23,665,091 (31,903,951) -
Reclasificacion - - - - (5.109,563) (5,109,563)
Valor bruto al 31 de diciembre
del 2022 1,603,631 13,500,000 57,049,453 23,665,091 4,601,115 100,419,290
Depreciacién y amortizacion
acumulada
Depreciacion acumulada al
1ro. de enero del 2022 - (1,778,745) (17,825,127) (7,406,086) - (27,009,958)
Gastos de depreciacion - (626,314) (11,142,569) (3,768,811) - (15,537,694)
Retiros - 945,808 2,689,953 7,617,688 - 11,253,449
Valor bruto al 31 de diciembre
del 2022 - (1.459,251) (26,277,.743)  (3,557,209) - (31,294,203)
Propiedad, muebles y equipos
netos al 31 de diciembre
del 2022 1,603,631 12,040,749 30,771,710 20,107,882 4,601,115 69,125,087
2021
et Mejoras en Diversos y
Terrenos  Edificaciones MOb:'iaﬂ: y propiedades construccion Total
oguipe arrendadas en proceso
Costo histérico
Valor bruto al 1ro. de
enero 1,603,631 7,309,505 52,389,476 8,281,805 5,354,889 74,939,306
del 2022
Adquisiciones - - 16,238,324 - 36,681,546 52,919,870
Retiros - - (22,499,571) (664,1186) (5,022,921) (28,186,608)
Transferencias - - - - - -
Valor bruto al 31 de diciembre
del 2022 1,603,631 7,309,505 46,128,229 7,617,689 37,013,514 99,672,568
Depreciacién y amortizacién
acumulada
Depreciacion acumulada al
1ro. de enero del 2022 - (1,413,270) (31,426,263) (5,530,973) (2,155,460) (40,525,966)
Gastos de depreciacion - (365475) (9,368,169) (2,539,232) - (12,272,876)
Retiros - - 23,519,692 664,118 1,605,073 25,788,883
Valor bruto al 31 de diciembre
del 2022 - (1,778,745) (17,274,740)  (7,406,087) (550,387) 27,009,959
Propiedad, muebles y equipos
t de dici
et i 1603631  5530,760 28,853,489 211,602 36,463,127 72,662,609
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11. Otros activos

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se componen de:

a) Impuesto sobre la renta diferido

b) Pagos anticipados
Seqguros pagados por anticipado

Anticipo de impuesto sobre |a renta

Otros pagos anticipados
Sub-total

c) Intangibles
Softwares

Amortizacién acumulada de softwares

Licencia de Softwares

Amortizaciéon acumulada de licencia
Sub-total

d) Bienes diversos
Papeleria, utiles y otros materiales
Otros bienes diversos
Sub-total

e) Partidas por imputar (a)
Total

(a) Corresponden a depdsitos en cuenta de ahorro realizado a través del sistema LBTR

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Bienes
Cartera de " Rendimientos recibidos en Operaciones
2021 crédito Inversiones porcobrar recuperacion contingentes Tais
de crédito
Saldos al 1 de enero del
2021 41,873,808 - 21,431,944 25,327,010 - 88,632,762
Constitucion de provision 20,635,892 - 13,322,033 809,301 - 34,767,226
Castigos contra provisiones (166,899) - (10,624) - - (177,523)
Transferencias 25,714,659 - (28,476,736) 2,762,077 -
Saldos al 31 de diciembre
del 2021 88,057,460 - 6,266,617 28,898,388 - 123,222 465
Provisiones minimas
exigidas segin REA 68,567,749 - 2,191,431 28,898,388 - 99,657,568
Exceso (deficiencia) 19,489,711 - 4,075,186 - - 23,564,897

2022 2021
2,840,668 2,840,668
1,101,345 2,032,052
15,515,373 12,263,965
1,408,338 219,891
20,865,724 17,356,576
24,704,811 24,704,811
(24,704,811) (24,704,811)
2,215,999 -
(1,068,930) -
1,147,069 -
1,616,681 532,941
2,107,046 1,603,396
3,728,727 2,136,337
28,295,000 301,400
54,031,520 19,794,313

dispergo, los cuales fueron reconocidos como efectivo al dia habil siguiente.

12.

Un detalle de los cambios en las provisiones para activos riesgosos es el siguiente:

Resumen de provisiones para activos riesgosos

Bienes

Cartera de . Rendimientos recibidos en Operaciones
Ll crédito Fiverslpaes por cobrar  recuperacion Contingentes o
de crédito
Saldos al 1 de enero del
2022 88,057,460 - 6,266,617 28,898,388 - 123,222 465
Constitucion de provision 21,627,593 - 13,508,495 1,525,222 - 36,661,310
Castigos contra provisiones  (16,570,995) - (1,397,643) - - (17,968,638)
Transferencias 7,427,163 - (13,509,828) 6,082,665 - -
Otros movimientos - - 1,332,959 (4,216,108) - (2,883,149)
Saldos al 31 de diciembre
del 2022 100,541,221 - 6,200,600 32,290,167 - 139,031,988
Provisiones minimas
exigidas seglin REA 102,304,410 - 5,015,628 32,290,167 - 189,610,205
(Deficiencia) Exceso (1,763,189) - 1,184,972 - - (578217)
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13.

Las provisiones registradas al 31 de diciembre, 2022 y 2021, corresponden a las autoevaluaciones de
la cartera de créditos realizadas a esas fechas, aplicando los requerimientos establecidos en el
Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y en la Ley Monetaria y Financiera No.183-02,

De acuerdo a las normativas, los faltantes deben ser cubiertos en el mismo mes de haberse producido,
mientras que los excesos de provisiones pueden ser reconocidos como ingresos, pero deben ser
informados a la Superintendencia de Bancos, después de su registro contable.,

Por otro lado, la Junta Monetaria emiti6 la Segunda Resolucién de fecha 18 de marzo de 2021 en la cual
modificd el Ordinal | de la Cuarta Resolucion de fecha 15 de diciembre de 2020 en la que se establecid
un tratamiento regulatorio especial para que las EIF al concluir el periodo de flexibilizacién el 31 de
marzo de 2021, puedan constituir de manera gradual en un plazo méximo de 33 meses con vencimiento

el 31 de diciembre de 2023, 1/33 ava parte al menos de la provisién no constituida de cartera de créditos
y rendimientos por cobrar.

Las EIF acogidas a la gradualidad no podran distribuir dividendos en efectivo hasta tanto presenten
provisiones diferidas, a menos que cuente con la no objecién por escrito de la Superintendencia de
Bancos quien podra autorizar la distribucién de dividendos en efectivo siempre que se registren
beneficios del ejercicio que superen el monto de las provisiones a ser diferidas. Durante el periodo de
gradualidad las EIF podran capitalizar sus utilidades.

Depositos del piblico

Un detalle de las obligaciones con el publico es como sigue:

2022 Tasa 2021 Tasa de
Moneda promedio Moneda promedio
Nacional ponderada Nacional  ponderada
a) Por tipo:
De ahorros 700,318,560 0.67% 886,893,574 0.25%
A plazo 3,142,076,552 9.12% 3,056,760,333 8.90%
Total 3,842,395,112 3,943,653,907
b) Por sector:
Privado no financiero 3,839,834,150 0.25% 3,886,048,528 0.5%

Financiero 2,560,962 57,605,379

Total 3,842,395,112 3,943,653,907
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c) Porplazo de
vencimiento:

0 a 15 dias

16 a 30 dias
31 a 60 dias
61 a 90 dias
91 a 180 dias
181 a 360 dias
Mas de 1 ano

998,915,453
37,942,604
55,972,309

232,695,174

312,012,157

364,112,828

1,840,744,587

916,459,760
196,074,893
294,696,977
37,909,033
247,061,933
318,142,673
1,933,308,638

Total 3,842,395,112

3,943,653,907

Las obligaciones con el publico incluyen los siguientes montos por cuentas inactivas y abandonadas:

Inactivas de 3

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

2022 hasta menos de Abandonadas de
10 afios 10 afios o mas Total RD$
De ahorro 6,330,624 452,119 6,782,743
Total 6,330,624 452,119 6,782,743
Inactivas de 3
2021 hasta menos de Abandonadas de
10 afios 10 afios o mas Total RD$
De ahorro 5,469,771 277,510 5,747,281
Total 5,469,771 277,510 5,747,281
14. Fondos tomados a préstamos
Un resumen de los fondos tomados a préstamos a continuacién:
Al 31 de diciembre del 2022
Tasa
Acreedores Modalidad  Garantia promedio Plazo Saldo RD$
ponderada
a) Banco Central:
. Mensual y a =
Préstamos vaeckidents - 3% 3 anos 10,412,571
Intereses por pagar - - - - 186,570
Total 10,599,141
Al 31 de diciembre del 2021
Tasa
Acreedores Modalidad Garantia promedio Plazo Saldo RD$
ponderada
a) Banco Central:
Mensual y a =
Préstamos varckilanie ) 3% 3 afos 16,342,052
Intereses por pagar - - - - 3,022,451
Total 19,364,503
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15.

16.

: i -

La Cuarta Resolucion dictada en fecha 22 de julio de 2021, por la Junta Monetaria, autorizé al Banco
Central habilitar una ventanilla de facilidad de liquidez rapida (FRL), para el otorgamiento de
financiamientos a los sectores productivos, hogares y MYPIMES, a través de las Entidades de

Intermediacién Financiera.
Otros pasivos

Un resumen de ofros pasivos se presenta a continuacion:

Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista

Sub-total

Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos

Otras provisiones

Partidas por imputar

Otros créditos diferidos

Sub-total

2022 2021
13,718,363 21,983,210
13,718,363 21,983,210

9,938,582 10,135,607

4,026,632 1,381,062

3,024,664 25,262,752

5,548,588 5,523,363
22,538,466 42,292,784
36,256,829 64,275,994

Obligaciones asimilables de capital

Un resumen de las obligaciones asimilables de capital a continuacién:

Tipo Vencimiento Ta::n%r:rr::::lo Moneda Plazo s::)dso
Midayi Corp. Marzo 2032 4% RD$% 10 afios 150,000,000
Intereses por pagar 5,500,000
Total 155,500,000

El Banco mantiene deuda subordinada con MIDAY| Corp., aprobado mediante el acta de asamblea de
fecha 10 de diciembre de 2021 y autorizado en fecha 26 de enero de 2022 segun circular Nim.014/22
emitida por la Superintendencia de Bancos, por el monto de RD$150,000,000 a una tasa de 4% con
vencimiento a 10 afios, pagadero a vencimiento. Los intereses se pagaran cada 12 meses calendario,

contado a partir de la fecha de desembolso de los fondos.

Patrimonio neto

Un resumen del patrimonio se presenta a continuacion:

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto RD$ Cantidad Monto RD$
Acciones comunes:
Saldo al 31 de diciembre de
2022 5,000,000 500,000,000 3,380,360 338,036,000
Saldo al 31 de diciembre de 5,000,000 500,000,000 3,258,680 325,868,000

2021
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Mediante Acta de Asamblea del 16 de mayo de 2022 se aumento el capital suscrito y pagado en
RD$12,168,000. Este aumento fue aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante la circular
No. 1149/22 del 2 de agosto de 2022. De igual forma se aprobé mediante la tercera resolucién las ventas

de 1,290 acciones que poseian las personas fiscas a las personas juridicas.

Mediante Acta de Asamblea de Accionistas del 25 de marzo de 2021, fue aprobado el incremento del
capital autorizado de RD$209,260,000 a RD$275,850,000. Dicho aumento fue aprobado por la
Superintendencia de Bancos mediante la circular No. 1780/21 del 21 de junio de 2021. De igual manera,
mediante Acta de Asamblea del 8 de octubre de 2021, fue aprobado el incremento del capital autorizado
a RD$325,868,000. Este aumento fue aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante la circular

N0.3320/21 del 30 de noviembre de 2021.

Mediante Acta de Asamblea del 8 de octubre de 2021, se aprobé el incremento del capital autorizado a
RD$500,000,000 y aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante la circular No. 3026 del 26

Reservas patrimoniales

El Articulo No. 47 de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada No. 479-08, modificada por la Ley No. 31-11, establece que las sociedades
anonimas y de responsabilidad limitada deberan efectuar una reserva no menor del cinco por ciento de
las ganancias realizadas y liquidas arrojadas por el estado de resultados del ejercicio hasta alcanzar el
10% del capital social. Esta reserva no esta disponible para distribucién como dividendos, excepto en
caso de disolucién del Banco. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021 el Banco
registro las reservas de capital provenientes de las ganancias del afio. El balance acumulado para el

2022 y 2021, asciende a RD$6,322,898, respectivamente.

18. Limites legales y relaciones técnicas

La situacién del Banco en cuanto a los limites y relaciones técnicas establecidos para ciertos indicadores

basicos, segln establece las regulaciones bancarias vigentes es:

de octubre de 2021.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el capital autorizado esta representado por 5,000,000 de acciones
ordinarias con valor nominal de RD$100 cada una, de las cuales hay emitidas y en circulacion 3,380,360
(2021 — 3,258,680).

La composicién accionaria del banco es como sigue:

2022
. Cantidad
::r?‘ioer:it;g;s de Monto RD$ Porcentaje
Acciones
Personas fisicas
Vinculadas a la administracion - - - 0.00%
No vinculadas a la administracion - - - 0.00%
Personas Juridicas
Vinculadas 2 3,380,360 338,036,000 100%
Total 2 3,380,360 338,036,000 100%
2021
. Cantidad
Numero de
Gy de Monto RD$ Porcentaje
Accionistas Aiclones
Personas fisicas
Vinculadas a la administracién 2 498 49,800 0.02%
No vinculadas a la administracién 3 747 74700 0.02%
Personas Juridicas
Vinculadas 2 3,257,435 325,743,500 99.96%
Total 7 3,258,680 325,868,000 100%
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2022
Segtn la
Concepto de limite Segtin normativas entidad
Encaje legal (1) 300,813,019 314,072,075
Creditos individuales o grupos de riesgo sin garantia 74,153,847 75,201,352
Creditos individuales o grupos de riesgo con
garantia 148,367,693 217,988,175
Créditos individuales o grupos de riesgo a vinculados
sin garantia 74,153,846 23,466,221
Préstamos a funcionarios y empleados 74,153,846 64,707,619
Propiedades, muebles y equipos 494,358,898 69,125,087
Solvencia (2) 10% 14%
2021
Seguln la
Concepto de limite Segiin normativas entidad

Encaje legal (1) 251,798,409 204,607,323
Créditos individuales o grupos de riesgo sin garantia

32,586,800 112,974,883
Creditos individuales o grupos de riesgo con garantia

65,173,600 13,188,069
Préstamos a funcionarios y empleados 165,775,237 126,162,951
Propiedades, muebles y equipos 331,550,473 72,662,609
Solvencia (2) 10% 13.54%

(1) El encaje legal es la obligacién de mantener en el Banco Central de la Republica Dominicana o
donde determine la Junta Monetaria, un porcentaje de la totalidad de los fondos captados del
Publico en cualquier modalidad o instrumento, sean éstos en moneda nacional o extranjera. La
obligacion de encaje podrd extenderse reglamentariamente a otras operaciones pasivas,

contingentes o de servicios, si asi lo considerase la Junta Monetaria.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el célculo de encaje legal es como sigue:
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Eneaje legal

Encaje legal

2022
Encaje legal Encaje legal
requerido segln segln entidad Exesso
normativa RDS RDS
RDS
300,813,019 314,072,075 13,258,086
2021
Encaje legal
requerido seglin Encaje legal
normativa segun entidad (Deficiencia)
RD$ RD$ RD$
251,798,409 204,607,323 (47,191,086)

(2) El patrimonio técnico, base para la determinacion del indice de solvencia al 31 de diciembre de
2022 y 2021, ascendia a RD$346,152,347 y RD$332,424,338, respectivamente, la base de

calculo se muestra como sigue:

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

2022 2021
Capital financiero RD$ RDS$
Capital pagado 338,036,000 325,868,000
Reservas patrimoniales exigidas por el Art.15 de la Ley 5987

6,322,898 6,322,898
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 233,510 233,440
Obligaciones subordinadas a mas de 5 afos de plazo 150,000,000 -
Patrimonio técnico (A) 494,592,408 332,424,338
Total de activos y contingentes ponderados por riesgo mas
riesgo de tasa de interés mas riesgo cambiario (B) 3,299,108,840 2,448,137,548
indice de solvencia (A)/(B) 14.98% 13,54%

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco cumple razonablemente con los limites exigidos por las
Autoridades Monetarias por estos conceptos.

Impacto de las provisiones en la solvencia regulatoria

Al 31 de diciembre de 2022, no se reconocieron montos significativos de provisiones.

19. Compromisos y contingencias

Un resumen de los compromisos y contingencias del Banco es como sigue:

a) Compromisas

Cuata Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana establece a las instituciones financieras una cuota anual
equivalente al 1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los servicios de inspeccidn de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
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Los gasios por este concepto al 31 de diciembre de 2022 y 2021, ascienden a RD$6,954,742 y
RD$4,726,333, respectivamente y se encuentra registrado en el renglén de gastos operativos (otros
gastos), en los estados de resultados.

Fonde de eontingencia

El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183 02 del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento
para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucion dictada
por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Republica
Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo
de Contingencia.

El aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucién no debe exceder el 1% de
las captaciones totales del publico.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera resolucion del 15 de diciembre de 2020, otorgé a las entidades
de intermediacién financiera la exencion del pago de los aportes al Fondo de Consolidacién Bancaria
correspondientes a los afios 2021 y 2022.

El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2021 fue de RD$1,034,454, y se encuentra registrado
en el renglén de gastos operativos (otros gastos), en el estado de resultados que se acompafia. Dicho
monto corresponde al Gltimo trimestre del 2020.

Fondo de consolidacion bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencién del Riesgo de las Entidades de
Intermediacion Financiera de la Ley 92 04, el Banco Central de la Republica Dominicana creé el Fondo
de Consolidacion Bancaria (FCB) con el propdsito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo
sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes
segun lo establece esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del piblico con
una tasa anual minima del 0.17% pagadera de forma trimestral.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera resolucién del 15 de diciembre de 2020, otorgo a las entidades
de intermediacién financiera |la exencion del pago de los aportes al Fondo de Consolidacién Bancaria
correspondientes a los afios 2021 y 2022.

El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2021 fue de RD$1,252,746, y se encuentra registrado
en el renglon de otros gastos operativos en el estado de resultados del Banco. Dicho monto corresponde
al tltimo trimestre del 2020.

Alquileres locales comerciales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde operan
sucursales. Los gastos por este concepto ascienden a RD$24,959,036 y RD$24,093,004,

respectivamente, los cuales se encuentran registrados en el renglén de otros gastos operativos en el
estado de resultados.

b) Eentingencias

Bemandas y litigios actuales
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, existen varios litigios y demandas originadas en el curso normal de
las operaciones del Banco. La administracién considera, junto a sus asesores legales, que la resolucién

de estos reclamos no resultard en un efecto material adverso. Por tal motivo, no se ha reconocido
provision por este concepto.
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20. Cuentas de orden

Un detalle de las cuentas de orden es como sigue:

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Activos totalmente depreciados

Créditos otorgados pendiente de utilizacién
Capital autorizado

Bienes entregados en garantia

Cuentas de registros varias

Garantia en poder de la Institucién
Garantia en poder de terceros

21. Ingresos y gastos financieros

Un detalle de los ingresos y gastos financieros es como sigue:

Ingresos financieros:
Por cartera de créditos
‘Por créditos comerciales
Por créditos consumo
Por créditos hipotecarios para la vivienda
Por créditos reestructurados
Sub-total

Por Inversiones
Por inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Ganancia en ventas de inversiones
Sub-total

Otros ingresos financieros
Por disponibilidades
Subtotal

Total

Gastos financieros:
Por captaciones
Por depasitos del publico
Por valores en poder del plblico

Sub-total
Por financiamientos
Por financiamientos obtenidos
Sub-total
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2022 2021
39,058,863 19,961,414
13,651,946 13,669,605

1,655 1,450
14,520,009 2
338,036,000 325,868,000
465,857 465,857

5,506,096 4,567,711

12,929,703 12,929,703
217,318,172 217,318,173
641,488,301 594,681,913

2022 2021

198,072,887 191,940,245
226,140,606 151,813,888
38,677,473 16,785,451
10,249,765 24,765,997
473,140,731 385,305,581
54,396,885 15,158,328
1,213,168 -
55,610,053 15,158,328
1,648,558 1,689,951
1,648,558 1,689,951
530,399,342 402,153,860
10,966,956 3,048,063
238,091,803 248,544,949
249,058,759 251,593,012
12,840,536 1,693,389

12,840,536 1,693,389

Otros gastos financieros

Por pérdida en venta de inversiones 334,349 -
Subtotal 334,349 -
Total 262,233,644 253,286,401
22. Ingresos (Gastos) por diferencia de cambio
Un detalle de los ingresos (gastos) por diferencia de cambio es como sigue:
2022 2021
Ingresos por diferencia de cambio:
Por disponibilidades 16,726,323 15,419,767
Subtotal 16,726,323 15,419,767
Gastos por diferencia de cambio
Por disponibilidades (32,111,951) (10,635,936)
Subtotal (32,111,951) (10,635,936)
Total (15,385,628) 4,783,831
23. Otros ingresos (gastos) operacionales
Un detalle de los otros ingresos (gastos) operacionales, es como sigue:
2022 2021
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias 4,151,878 3,808,984
Por certificacion de cheques y venta de cheques de
administracion - 900
Por servicios de remesas 77,201,263 104,400,000
Oftras comisiones por servicios 577,474 1,891,753
Subtotal 81,930,615 110,101,637
Comisiones por cambio:
Por cambio de divisas 105,282,626 69,401,561
Subtotal 105,282,626 69,401,561
Ingresos diversos:
Otros ingresos operacionales diversos 166,815,311 127,006,182
Subtotal 166,815,311 127,006,182
Total 354,028,552 306,509,380
tros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias - 169,755
Por cobranzas 1,980,085 1,857,856
Por otros servicios 44,124,469 35,246,352
Subtotal 46,104,554 37,273,963
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Comisiones por cambio:
Por diferencia de cambio

Banco de Ahorro y Crédito Union, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Subtotal

Gastos diversos:
Oftros gastos operacionales diversos

Total

2,212 184,863
2,212 184,863
276,364 -
46,383,130 37,458,826

24, Remuneraciones y beneficios sociales

El niimero promedio de empleados del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021 ascendia a 364 y 323,

respectivamente. El detalle de los sueldos y compensaciones al personal se componia como sigue:

2022 2021

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 182,920,888 136,822,912
Horas extras 1,385,711 1,303,737
Viaticos 364,521 261,957
Regalia pascual 17,037,857 12,687,247
Vacaciones 3,829,831 2,403,017
Prestaciones laborales 9,342,859 3,280,788
Refrigerios 43,857 113,385
Capacitacion 537,989 353,161
Seguros sociales 15,968,393 12,333,522
Compensacion para uso de vehiculo 5,221,917 3,531,543
Contribuciones a planes de pensiones (Nota 30) 14,808,808 11,519,013
Otros gastos al personal 7,289,072 7,253,776

Total 258,751,703 191,764,058

Presentamos las retribuciones salariales fijas y variables reconocidas del personal directivo, segin

detalle que se muestra a continuacion:

Personal directivo 2022 2021
Miembros del consejo de directores 3,894,000 3,894,000
Alta gerencia 75,109,020 50,288,413
Total 79,003,020 54,182,413
25. Otros ingresos (gastos)
Los otros ingresos y gastos operacionales se detallan como siguen:
2022 2021
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados 5,300,930 27,680,717
Ganancia por venta de bienes adjudicados 1,054,743 -
Ganancia por venta de activos fijos 2,917,303 3,985
Otros ingresos no operacionales (a) 7,391,851 16,841,002
Subtotal 16,664,827 44,525,704
Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en recuperacién de créditos (1,399,398) (598,913)
Otros gastos no operacionales (b) (711,870) (222,808)
Subtotal (2,111,268) (821,721)
Total 14,553,559 43,703,983
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26.

(a) Los otros ingresos operacionales se componen de
siguiente manera:

Ingresos no operacionales varios

Ingresos por recuperacion de gastos

Ingresos por primas de seguros
Total

(b) Los ofros gastos operacionales se componen de la
siguiente manera:

Daonaciones efectuadas por la institucion
Cargos por participacion LBTR

Sanciones por incumplimiento de disposiciones legales y

normativas
Otros gastos extraordinarios
Total

Impuesto Sobre la Renta

6,057,722 3,865,945
1,218,196 12,902,903
115,933 72,154
7,391,851 16,841,002
10,000 44,750
33,784 -
662,631 7,671
5,455 170,387
711,870 222,808

La legislacién fiscal vigente establece la tasa del Impuesto Sobre la Renta de las personas juridicas en
un 27% sobre su renta neta gravable o el 1% del total de los activos, exceptuando las inversiones en
acciones, revaluaciones de activos fijos y los impuestos diferidos o anticipados.

Cuando el impuesto sobre la renta fuese igual o superior al monto de impuesto sobre los activos, se

considerara extinta la obligacién de pago del impuesto a los activos.

Cuando el impuesto a los activos fuese mayor al impuesto sobre la renta, entonces, el impuesto sobre
la renta fungird como un creédito fiscal y el exceso, el contribuyente lo pagara en dos cuotas iguales.
Sobre esa base la determinacion del monto tributable es como sigue:

Resultado antes del impuesto sobre la renta
Ajustes fiscales:

Exceso en depreciacion

Ofros ajustes positivos

Otros ajustes negativos
Total, ajustes fiscales
Renta neta imponible ante de la pérdida
Pérdidas compensables
Renta neta imponible después de la pérdida
Impuesto liquidado, 27%

Total liquidado de impuesto sobre la renta

Menos:

Anticipos pagados

Creditos retenciones por intereses bancarios
Saldo a favor de ejercicio anterior no compensado
Total saldo a favor

13

2022 2021

31,890,034 13,873,282
5,416,460 2,709,103
(40,133,310) (12,423,291)
(34,716,850) (9,714,188)

(2,826,816) 4,159,094

- (215,462)

- 3,943,632

- 1,064,781

: 1,084,781

(10,690,327) (9,240,243)

(432,752) (117,880)

(117,880) -
(11,240,959) (8.293.342)
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27.

Calculo Impuestos de los Activos

Total de activos fijos netos imponibles 69,125,087 72,662,609
Impuestos a los Activos 1% 1%
Impuesto a los activos 691,251 726,626
Menos: Impuesto Liquidado Corriente - (1,064,781)
Total a pagar 691,251 =

El Cédigo Tributario en su Articulo 287 literal (n), (agregado por la Ley 147-00 de fecha 27 de diciembre
del 2000) estipula, que las provisiones que realicen las entidades financieras para cubrir activos de alto
riesgo (cartera de créditos, inversiones en valores y sus componentes), segin las autoricen o impongan
las Autoridades Monetarias, son partidas admitidas a fines de la determinacion de la renta neta
imponible. Con relacién aquellas provisiones que se encontraban creadas al momento de entrar en
vigencia la Ley 147-00, los activos castigados contra dichas provisiones estan sujetos al pago de
impuesto, siempre y cuando las mismas hayan formado parte de |la base imponible para el calculo del
impuesto sobre la renta del afo fiscal en que éstas fueron creadas.

Las pérdidas que presente el Banco después de ser ajustadas por inflacion podran ser compensadas
con los beneficios que obtenga en el futuro. Conforme al articulo | de la Ley 557-05, que modifica el
literal K del articulo 287 del Cédigo Tributario a partir del 1ero. De enero del 2006, las pérdidas que
sufrieren las personas juridicas en sus ejercicios econdmicos podran ser compensadas en los periodos
fiscales siguientes, sin extenderse mas alla de cinco (5) afios.

Evaluacién de riesgos
Los riesgos a los que se encuentra expuesta el Banco son los siguientes:
Riesgo de tasas de interés

Un detalle de los activos y pasivos sensibles a tasas de interés, la posicién neta y la exposicién a este
tipo de riesgo, es como sigue:

2022 2021
Moneda nacional Moneda nacional
RD$ RD$
Activos sensibles a tasas 3,954,815,387 3,749,354,599
Pasivos sensibles a tasas (4,115,227,957) (3,959,718,447)
Posicion neta (160,412,570) (210,363,848)

Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo con contratos establecidos entre
las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos especializados cuyas tasas son
establecidas por las autoridades con base en acuerdos especificos.

Riesgo de liquidez

Un detalle sobre el vencimiento de los activos y pasivos del Banco es como sigue:

(Valores en RD$)

2022 Hasta De 31 hasta De 91 hasta De1a Mas de 5 Total
30 dias 90 dias un ano 5 anos anos
Vencimientos activos
y pasivos
Activos
Fondos disponibles 827,621,672 - - - - 827,621,672
Inversiones en valores 121,814,110 - 1,343,785 186,751,263 - 309,909,158

Cartera de crédito

157,388,139 188,295,233 921,853,299 1,323,595447 515,068,771 3,106,200,889
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Rendimientos por 38,240,550 - - = - 38,240,550
cobrar
Cuentas a recibir 113,697,080 2,755,365 1,712,740 - - 118,165,185
Total de activos 1,258,761,551 191,050,598 924,909,824 1,510,346,710 515,068,771 4,400,137,454
Pasivos
Obligaciones con el
pablico 700,318,560 - - - - 700,318,560
Valores en circulacion 493,352,240 55,972,309 544,707,332 2,048,044,671 - 3,142,076,552
Fondos tomados a
préstamos - - - 10,599,141 - 10,599,141
Deuda subordinada - - - 5,500,000 150,000,000 155,500,000
Otros pasivos 32,022,241 - - - = 32,022,241
Total pasivos 1,225,693,041 55,972,309 544,707,332 2,064,143,812 150,000,000 4,040,516,494
Posicion neta 33,068,510 1 35,073,389 380,202,492 (553,797,102) 365,068,771 359,620,960
Hasta De 31 hasta De 91 hasta De1a Mas de 5
il 30 dias 90 dias un afio 5 afios afios il
Vencimientos activos
y pasivos
Activos
Fondos disponibles 735,500,877 - - - - 735,500,877
Inversiones en valores 1,117,918,400 70,000,000 - - - 1,187,919,400
Cartera de crédito 113,195,112 312,863,429 521,935,304 1,022,897,526 386,132,878 2,357,024,249
Rendimientos por 28,252,966 - - - - 28,252,966
cobrar
Cuentas a recibir (*) 50,395,257 559,323 7,725,033 559,300 1,133,258 60,372,171
Total de activos 2,045,263,612 383,422,752 529,660,337 1,023,456,826 387,266,136 4,369,069,663
Pasivos
Obligaciones con el
publico 886,893,574 - - - -  BB6,893,574
Fondos tomados a
préstamos 19,364,504 - - - - 19,364,504
Valores en circulacion 224,428,258 330,818,254 1,109,233,208 1,392,280,611 - 3,056,760,331
Otros pasivos (*) 64,275,998 - - - - 64,275,998
Total pasivos 1,194,962,334 330,818,254 1,109,233,208 1,392,280,611 - 4,027,294 ,407
Posicién neta 851,426,558 52,604,498 (579,572,871) (368,823,785) 387,266,136 341,775,256
" Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
) Corresponden las operaciones que representan una obligacién para el Banco.
La razon de liquidez consiste en:
En moneda nacional
2022 Limite 2021 Limite
RD$ normativo RD$ normativo
Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada 148 80% 326 80%
A 30 dias ajustada 143 80% 281 80%
A B0 dias ajustada 118 70% 207 70%
A 90 dias ajustada 122 70% 206 70%
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El nivel de exposicién del patrimonio (Neto) sobre la cartera de crédito (Bruta) al 31 de diciembre de

Posicién: 2022 (indicador de estructura que muestra cuantas veces la cartera de crédito representa el capital de
15 dias ajustada 146 688 los accionistas), cerré por encima del porcentaje indicado para el mismo periodo al cierre del 2021.
A 30 dias ajustada 124 287 Riesgo de mercado
A 60 dias ajustada 105 170
A 90 dias ajustada 83 146 En el 2022 el banco muestra una disminucion de 1.82% en sus activos sensibles a tasas de interés con
Global (Meses) 989 2,311 relacion al cierre del 2021, producto de la disminucion de depésitos en instituciones financieras del pais

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion financiera deberan
presentar una razén de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no inferior a un 80%, es decir, 80 centavos de
activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos y, a 60 y 90 dias no inferior a un 70%, es decir, 70
centavos de activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
El Banco cumple con la normativa vigente presentando niveles de liquidez ajustada adecuados. Esta
evaluacién es monitoreada diariamente por area de Riesgos y al final de cada mes se realizan las
conciliaciones de lugar, los excesos que resulten son invertidos en el Banco Central y las demas
instituciones financieras del sistema financiero nacional para la generacion de intereses y se colocan
nuevos préstamos.

Riesgos financieros

La gestion integral de riesgos del Banco esta orientada a preservar y fortalecer el patrimonio, y proteger
los ahorros de los depositantes, manteniendo la calidad de sus activos, asegurando niveles adecuados
de liquidez, minimizando los efectos adversos de los riesgos de mercado, y controlando los riesgos
operacionales, incluyendo el riesgo tecnolégico, riesgo de ciberseguridad, el riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como los riesgos
emergentes a los que esta expuesto el banco.

El Banco ha mantenido una gestién de riesgo conservadora y alineada a mejores practicas, lo cual le ha
permitido responder de manera oportuna a la nueva realidad generada por el entorno sectorial y riesgos
adicionales que lo mismo conlleva, mitigando el impacto asociado.

El Marco de Gestion Integral de Riesgos esta definido por la estructura organizacional de las instancias
que identifican, gestionan y monitorean los riesgos inherentes de las actividades significativas.

Riesgo de crédito

Banco Unién establecio acciones para gestionar su Cartera de Crédito en sus distintos segmentos,
riesgos y clasificaciones, puntualizando en los criterios utilizados para la calificacién de los deudores,
con especial atencion en aquellos que pudieran alcanzar algun indice de deterioro importante, con el
objetivo de gestionar el Riesgo de Crédito de manera adecuada y disminuir los niveles de incertidumbre,
procediendo a estimar las provisiones y elaborar un plan para gestién y control de las mismas.

Al 31 de diciembre de 2022, el 45.11% de la cartera vigente esta concentrada en créditos comerciales,
el 45.12% en créditos de consumo, y el restante 9.77% en créditos hipotecarios. Se observé un
incremento en el riesgo de la cartera vencida mayor a 90 dias, reflejando un incremento porcentual de
un 4%.

La ponderacion de la cartera vencida y en mora (capital) vs la cartera vigente registré al 31 de diciembre
de 2022 un incremento en su porcentaje, cerrando en 4.07%.

Con relacién a la Cobertura de Provisiones, al cierre del 31 de diciembre de 2022 la cartera de crédito
vencida cuenta con provisiones constituidas de RD$106,741 millones, resultando en un indice de riesgo
de 3.39%.
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y el portafolio de inversiones. Asimismo, los pasivos sensibles a tasa de interés disminuyeron un 2.70%.

Las disminuciones en los activos sensibles a tasas de interés son explicadas por disminuciones en los
renglones de depésitos en entidades financieras (85.83%), banco central (56%) y en el portafolio de
inversiones (19.31%). Mientras que la disminucién en los pasivos sensibles a tasas de interés responde
principalmente a una disminucién en financiamientos obtenidos (43.90%) y depdsitos de ahorros
(28.41%).

A pesar de la disminucion en los activos y pasivos sensibles a tasa de interés, el riesgo asociado a
este factor aumentd, reflejando un ambiente de tasas de interés aumentadas y su alta volatilidad.

Riesgo de liquidez

Durante el 2022 el banco mantuvo una liquidez holgada, lo que le ha permitido mantener la solvencia y
demas indicadores en niveles por encima de lo regulado. Asimismo, el banco ha cumplido con los
indicadores regulatorios de encaje y cobertura de liquidez.

Se mantiene el factor de riesgo (alto) en la concentracién de los 20 mayores depositantes, que al cierre

del 2022 representan el 67.42%, disminuyendo su porcentaje de concentracién con respecto al cierre
del 2021.

A pesar del banco continuar mostrando un riesgo alto de concentracién en su cartera de certificados de
depésitos, tradicionalmente sus clientes han demostrado una alta estabilidad en el tiempo, y hasta el
momento no se han presentado indicadores de riesgo de liquidez preocupantes, en el evento en que un
asociado retirara sus recursos.

Riesgo reputacional

Durante el afio 2022 el Banco, entre otros elementos, mantuvo alto sus estandares en prevencién de
Riesgos, lo que tuvo como resultado que no fuera impactado en sus Utilidades o Capital, por Factores
de Riesgos derivados de la materializacion de otros Riesgos que afectasen su reputacién, ni de Riesgos
relacionados al LA/FT/PADM.

Riesgo legal

El banco monitorea periédicamente los cambios en el marco regulatorio o nuevas regulaciones que lo
afecten. En lo relativo a las demandas y reclamaciones, se refuerzan controles para la prevencion del
riesgo legal en coordinacion con la oficina de consultoria externa. Asimismo, se promueve internamente
el cierre de reclamaciones de clientes mediante acuerdos de transaccién con aquellos clientes que
presentan reclamaciones basadas en posibles eventos operacionales comprobados.

Al 31 de diciembre, 2022, el Banco no ha sido impactado por ninglin Riesgo Legal generado por su
entorno (sectorial, politico, social, econémico, etc.) ni por Riesgos generados dentro del mismo
(estratégico, operativo, laboral, etc.).
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Riesgo operacional

Durante el 2022 el Banco continud fortaleciendo la gestion del riesgo operacional, a través de la revisién
continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacion.

El banco ha establecido responsabilidades a cada gerencia funcional y a los colaboradores sobre la
gestion del riesgo operacional, llamados RRO's, a través de los cuales se realizan revisiones continuas
de cambios por implementacién de nuevos productos, tecnologias, creacion de nuevos procesos o
modificacion a procesos existentes, para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacién.

Riesgo tecnolégico

La gestion de riesgo tecnolégico evalud el comportamiento de la disponibilidad de los sistemas criticos
en el banco y la disponibilidad de estos con el propésito de garantizar la continuidad de la operacion
informatica y del negocio dentro del banco.

La tecnologia permitié en el 2022 continuar siendo eficientes en los procesos, volver mas digitales varios
de dichos procesos y con ello lograr adaptarnos a las necesidades de los clientes y desarrollar nuevos
canales de servicios y productos.

Al 31 de diciembre de 2022 el 99% de los riesgos tecnologicos identificados se encuentra en los niveles
de impacto residual bajo. El banco continda trabajando en las medidas de mitigacién de riesgos, asi
como en la identificacion de nuevos riesgos y controles.

Riesgo ciberseguridad

La gestién del riesgo de seguridad cibernética y de la informacion tiene como objetivo el promover el
cumplimiento de las politicas de seguridad cibernética y de la Informacién, que permitan garantizar la
seguridad en el ambiente tecnolégico, la informacion y demas recursos tecnoldgicos, implementando un
adecuado conjunto de controles; incluyendo politicas, normas, procesos, procedimientos, estructuras
organizacionales y funciones de software y hardware.

Durante el 2022 se continuaron desarrollando actividades que conlleven a preservar esquemas de
seguridad altamente confiables y que exista una cultura de trabajo en la que todo el personal del banco

lleve a cabo practicas efectivas de seguridad de la informacion que contribuyan a generar valor para el
banco.

Del mismo modo, se han enfocado esfuerzos en hacer mas eficientes los procesos de deteccion,
priorizacién y remediacion de vulnerabilidades tecnologicas, asi como también el monitoreo, deteccion,
investigacion y gestion de incidentes de ciberseguridad.

Riesgo de la LA/FT/PADM

Durante el 2022 el Banco mantuvo su compromiso de administrar el riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva (LA/FT/PADM), a fin
de prevenir, detectar y controlar la utilizacion de nuestros productos y servicios para el movimiento de
fondos provenientes de actividades ilicitas.

El departamento de prevencién de lavado de activos/financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva continué reforzandose con niveles de cumplimiento segln la normativa
establecida.
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28.

29.

Valor razonable de los instrumentos financieros

Un detalle de los instrumentos financieros tomando en consideracion sus valores en libros, netos y de
mercado, es como siguen:

2022 2021
Valor en Valor de Valor en Valor de
libros mercado libros mercado

Activos financieros:
Fondos disponibles 827,621,672 738,867,282
Inversiones 309,909,158 (a) 1,184,5652,996 (a)
Cartera de créditos 2,930,957,802 (a) 2,262,700,166 (a)
Rendimientos por cobrar 38,240,550 28,252,968
Total 4,106,729,182 4,214,373,412
Pasivos:
Obligaciones con el publico 3,842,395,112 (a) 3,943,653,907
Obligaciones subordinadas 155,500,000 -
Fondos tomados a préstamos 10,599,141 19,364,503
Total 4,008,494,253 3,963,018,410

(a) El Banco no ha realizado analisis del valor de mercado de la cartera de créditos, ni de sus
obligaciones con el publico a plazo, fondos tomados a préstamo y obligaciones subordinadas,
debido a que no fue practico y/o no existia informacién de mercado. En este sentido, y
considerando que el Banco mantiene pocos activos medidos a valor razonable, con relacion a la
situacién actual de pandemia no se esperan cambios significativos en el valor razonable de los
activos y pasivos.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobé el Reglamento sobre
Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacién de las
vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segtin el criterio establecido en el

Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 31 de diciembre de 2022 y 2021,
son:

Créditos otorgados a partes vinculadas (monto global):

Créditos Créditos Garantias
Ao vigentes vencidos/mora ot reales
2022 211,880,394 2,705 211,883,099  1,961,045,945
2021 144,260,074 64,811 144,324,885  1,411,732,662

Los créditos a vinculados, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, han sido concedidos a tasas de interés
mas favorables de aquéllas con partes no vinculadas de conformidad con la politica de incentivo al
personal. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las obligaciones con el piiblico y los valores en circulacion
con vinculados se realizaron en condiciones similares a las pactadas con partes no vinculadas.
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Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables, con el efecto en ingresos y gastos de
directores y empleados del Banco son:

2022 2021
Balances:
Cartera de créditos 211,883,099 144,324,885
Cuentas de ahorro 69,270,158 187,845,977
Certificados de inversion 1,350,740,664 1,202,837,556

1,631,893,921 1,535,008,418

Transacciones con vinculadas:

2022
Capitalizacion Efecto en
Tipo de transaccion de capital ingreso G;satg n
RD$ RD$
Capitalizacion de resultado acumulado 12,168,000 - -
Ingresos
Intereses y comisiones por créditos - 29,664,127 -
Gastos
Intereses por captaciones - - 112,130,459
Sueldos y compensaciones al personal - - 255,208,367
2021
Aportes de Efecto en
Tipo de transaccion capital ingreso G;T;: s
RD$ RD$
Aporte de capital 100,018,000 - -
Ingresos
Intereses y comisiones por créditos - 15,886,018 -
Gastos
Intereses por captaciones - - 7,936,934
Sueldos y compensaciones al personal - - 136,818,974

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos establecidos
por las regulaciones bancarias. Al 31 de diciembre 2022 y 2021, el Banco mantiene un 7% y 6.30% de
créditos a partes vinculadas del total de la cartera de crédito bruta.

Al 31 de diciembre 2022 y 2021, las transacciones de pagos de remesas realizadas a partes vinculadas
ascendieron a RD$3,820,550 y RD$1,935,979, respectivamente, las cuales se encuentran registradas
en el renglén de gastos operativos en el estado de resultados que se acompana.
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Monto Efecto en
Feriado 2022 Ml?;? RD$ Ingresos  Gastos
Compra de divisas
Carioca, SRL 29,649,631 1,619,437,816 N/D N/D
Cariblu Proyectos, S.R.L . 339,829 18,745,176 N/D N/D
Const. Armenteros, S. R. L. 6,735,931 370,692,719 N/D N/D
Const. Poseiddn Energia Renovable, S.A. 4,215,000 231,605,750 N/D N/D
Agromejia 12,825 695,439 N/D N/D
Ranchos el Sol 47 404 2,607,231 N/D N/D
Del Rey Armenteros S.R.L. 206,887 11,325,219 N/D N/D
Ventas de divisas
Const. Armenteros, C por A. 12,422,237 683,427,673 N/D N/D
Const. Poseidén Energia Renovable, S.A. 19,419,679 1,098,215,513 N/D N/D
Agromejia 99,300 5,509,938 N/D N/D
Ranchos el Sol 7,832 431,038 N/D N/ID
Tenedora Eferjac, S.R.L. 190,384 10,364,565 N/D N/D
Del Rey Armenteros S.R.L. 46,000 2,507,000 N/D N/D
Compaiiia de Seguros La Colonial 4,850,000 270,875,000 N/D N/D
5 Monto Monto Efecto en
Periodo 2021 J.:s RD$ Ingresos Gastos
Compra de divisas
Carioca, S.R.L. 38,056,425 2,174,544,142 N/D N/D
Viajarte, S.R.L. 4,478 255,892 N/D N/D
Const. Armenteros, C. por A. 3,733,204 213,315,277 N/D N/D
Const. Poseiddén Energia Renovable, S.A. 22,920,189 1,309,659,617 N/D N/D
Ven divi:
Carioca, S.R.L. 1,500,000 85,710,000 N/D N/D
Const. Armenteros, C por A. 1,352,470 77,280,111 N/D N/D
Const. Poseidén Energia Renovable, S.A. 21,769,774 1,243,924,883 N/D N/D

30. Fondo de pensiones y jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, publicada el 9 de mayo
de 2001, incluye un Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los
empleadores, financiado por estos Ultimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El
Sistema Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador del régimen provisional a través de las administradoras, principalmente en la Administradora
de Fondos de Pensiones AFP Scotia Crecer.

Un desglose del total de aportes realizados es como sigue:

i Aportes Aportes
Afios empleados empleador Total de aportes
2022 5,987,227 14,808,808 20,796,035
2021 4,485,651 11,096,907 15,582,558
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31.

32.

33.
33.1.

33.2.

Transacciones no monetarias

Un detalle de las transacciones u operaciones no monetarias de las actividades de financiamiento e
inversion realizadas por el Banco, fueron:

Banco de Ahorro y Crédito Union, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

Descripcion 2022 2021

Reinversion de intereses 50,635,799 85,638,277
Constitucion de provision de la cartera de crédito 21,627,593 20,635,892
Transferencia de provision de cartera de crédito 14,776,732 25,714,659
Constitucién de provisién de rendimientos por cobrar 13,508,495 15,426,593
Transferencia de provision de rendimiento de cartera a

provisién de cartera 12,175,535 (28,476,735)
Transferencia de provisién de otros activos a provision de

cartera 4,309,344 2,762,076
Constitucién de provision de bienes adjudicados 1,525,222 809,301
Castigo de provision de rendimiento de cartera 1,397,643 (166,899)
Castigo de provision de cartera de crédito 16,570,995 (10,624)
Transferencia a reserva obligatoria 1,559,939 640,425
Impuesto sobre la renta 691,251 1,064,781

Hechos posteriores al cierre

Posterior a la fecha del 31 de diciembre de 2022, los eventos posteriores incluyen: el proceso de la
implementacién en la contabilidad del Banco de los cambios por la entrada en vigencia del Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Otras revelaciones
Efectos financieros de la pandemia (COVID-19)

Durante el 2021, al extinguirse las medidas tomadas por las Autoridades Monetarias, no fueron
impactados significativamente directamente los resultados de manera negativa, salvo por aquellas
medidas que fueron ejecutadas en el afio 2020 que tenian un efecto de largo plazo y que por ende
permaneceran en el tiempo, tales como la eliminaciéon de algunos ingresos operacionales los cuales
fueron excluidos del tarifario de productos y servicios. También en menor proporcién y de montos no
materiales, los gastos correspondientes a materiales para prevencién del COVID-19 (mascarillas, gel
antibacterial, entre otros) que el Banco ha continuado supliendo a la empleomania para la higienizacién.

El 14 de octubre de 2021, la Superintendencia de Bancos emitio la Circular No. 016/21, la cual establecié
medidas preventivas a seguir por parte de las Entidades de Intermediacién Financiera y demas usuarios
para evitar la propagacién del COVID-19. En fecha 16 de febrero de 2022, el gobierno dominicano
suspendio las medidas restrictivas relacionadas con la referida pandemia en todo el territorio nacional.

Regulaciones

Durante el transcurso del afio 2022 y 2021, el organismo regulador emitié resoluciones y circulares que
establecen nuevos lineamientos, y algunas modificaciones a los existentes, los cuales generan cambios
en los criterios de registro, control y presentacién de las operaciones de la Entidad de intermediacion
financiera. A juicio de la Gerencia, ésta ha cumplido con las que le son aplicables a los fines de
presentacion de estos estados financieros.
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Ao 2022

La Circular SB: NUm. 017/21 del 28 de diciembre de 2021, sobre los lineamientos para el registro del
efecto del cambio en la politica contable referente a la valoracién de las inversiones y aclaraciones
adicionales para la implementacién de las modificaciones al Manual de Contabilidad al 1ero de enero de
2022.

La Circular SB: NGm. 008/22 del 13 de abril de 2022, que modifica la fecha de implementacién de los
cambios del Manual de Contabilidad previstos en la Circular SB: Num. 013/21 del 1ero de septiembre
de 2021.

La Circular SB: Nim. 010/22 del 26 de mayo de 2022, sobre el aplazamiento del uso de valor razonable
en el portafolio de inversiones.

La Carta Circular SB: NUm. 007/22 del 1ero de julio de 2022, con relacién a las aclaraciones sobre el
registro y reporte de las Operaciones de Derivados sin Entrega (Non-Deliverable).

La Carta Circular SB: Num. 012/22 del 14 de octubre de 2022, sobre la publicacion del Balance de
Comprobacion Analitico 2023 y Tabla de Equivalencia a utilizar a partir del 1ero de enero de 2023.

La Carta Circular SB: NUm. 014/22 del 21 de noviembre de 2022, sobre la publicacion del Balance de
Comprobacion Analitico 2023 (Version 2).

Que el literal (a) del articulo 54 de la Ley Monetaria y Financiera, establece gue las entidades de
intermediacion financiera estan obligadas a llevar la contabilidad de todas sus operaciones, de acuerdo
con el plan de contabilidad y normas contables que elabore la Superintendencia de Bancos, siguiendo
los estandares internacionales prevalecientes en materia de contabilidad. Ademas, le otorga la facultad
para establecer los modelos a los que deberan sujetarse los Estados Financieros de las EIF, incluyendo
la frecuencia, el modo y el detalle con que los mismos deberan ser suministrados al Banco Central y a
la Superintendencia de Bancos.

Que la Superintendencia de Bancos, se encuentra en un proceso gradual de adecuacién del marco
contable vigente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Que a partir de la publicaciéon de la citada Circular SB: Num. 013/21, se produjeron cambios en la
regulacion y se recibieron consultas de las entidades sobre el registro de determinadas operaciones, por
lo que este ente supervisor realizé las modificaciones correspondientes conforme a los cambios en la
regulacion y con el interés de hacer las aclaraciones y precisiones necesarias para facilitar la
implementacion de los cambios, asi como, continuar la adecuacién del manual a los estandares
internacionales.

Que mediante las comunicaciones recibidas por esta SB con los nims. RC-22-080029, RC-22-080045
y RC-22-080094, de fechas 26, 27 y 29 de septiembre de 2022 respectivamente, las entidades de
intermediacion financiera a través de los gremios que las agrupa (ABA, ABANCORD y LIDAAPI)
solicitaron ampliar el plazo establecido para la remisién de las solicitudes de autorizacién para el
diferimiento de los gastos incurridos por concepto de desarrollos tecnolégicos; asi como modificar el
formato de presentacién de la nota de los estados financieros sobre remuneraciones y beneficios
sociales.

Ao 2021

CIRCULAR SB No. 003-21 “Extension del Plazo para la Remisién de las Informaciones Requeridas en
los Estados Financieros Auditados sobre el Impacto del COVID-19, contenidas en la Circular No. SB:
002/21, del 10 de Febrero de 2021", con fecha de publicacion el 23 de febrero del 2021.
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La Superintendencia de Bancos informa a las Entidades de Intermediacion Financiera la extension del
plazo para la remisién de las informaciones requeridas sobre el impacto financiero del COVID-19 en los
estados financieros auditados correspondientes al cierre del afio, 2020 y si es aplicable, a periodos
subsiguientes.

CIRCULAR SB No. 0086-21 “Lineamientos operativos para la aplicacién del tratamiento regulatorio
gradual establecido mediante resoluciones emitidas por la Junta Monetaria para mitigar el impacto
econdémico del COVID-19", con fecha de publicacién el 31 de marzo del 2021. Las EIF deberan
determinar el monto de las provisiones correspondientes a los créditos y sus rendimientos por cobrar,
que no han constituido por las medidas de flexibilizacién autorizadas por la Junta Monetaria.

CIRCULAR SB MNo. 007-21 “Modificar el Manual de Requerimientos de Informacion de la
Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos (MRI) y el Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras para tener un mayor grado de automatizacion para la
determinacién del Coeficiente de Solvencia”, con fecha de publicacién el 1 de junio del 2021.
CIRCULAR SB No. 008-21 Modificaciones al “Manual de Requerimientos de Informacion de la
Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos (MRI)", con fecha de
publicacién el 1 de junio del 2021.

CIRCULAR SB No. 008-21 “Implementacion del nuevo procedimiento de remision de circulares,
instructivos, cartas circulares, actos administrativos, comunicaciones, informes y certificaciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos”, fecha de publicacién 10 de Junio de 2021, establecer el formato de
documento digital con firma electrénica cualificada como uno de los medios de notificacion y difusion de
las disposiciones e informaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

CIRCULAR SB No. 009-21 “Implementacién del nuevo procedimiento de remisién de circulares,
instructivos, cartas circulares, actos administrativos, comunicaciones, informes y certificaciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos”, fecha de publicacién 10 de Junio de 2021, Establecer el formato
de documento digital con firma electrénica cualificada como uno de los medios de notificacion y difusién
de las disposiciones e informaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

CIRCULAR SB No. 009-21 “Implementacién del nuevo procedimiento de remisién de circulares,
instructivos, cartas circulares, actos administrativos, comunicaciones, informes y certificaciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos”, fecha de publicacién 10 de Junio de 2021, Establecer el formato
de documento digital con firma electrénica cualificada como uno de los medios de notificacion y difusion
de las disposiciones e informaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos.

CIRCULAR SIB No. 002-21 "Informaciones Requeridas en los Estados Financieros Auditados sobre el
Impacto del COVID-19". con fecha de publicacién el 15 de febrero del 2021, en la cual la
Superintendencia de Bancos informa a las Entidades de Intermediacién Financiera que en los Estados
Financieros Auditados se deben revelar todas las informaciones sobre el impacto del COVID-19.

CIRCULAR SB No. 011-21, fecha de publicacion 29 octubre de 2021. Publicacion del Balance de
Comprobacion Analitico a utilizar a partir del 1er dia de enero de 2022 y la Tabla de Equivalencia de
Cuentas.

CIRCULAR SB No. 014-21 “Tratamiente de los requerimientos de informacién de les usuarios scbre
productos bancarios inmovilizados realizados por el Ministerio Plblico, tribunales jurisdiccionales y otras
autoridades competentes”, fecha de publicacion 9 septiembre de 2021.

CIRCULAR SB No. 014-21 “Aclaraciones para reportar los eventos de riesgo operacional en el Reporte
“R0O02 — Eventos de Pérdida", fecha de publicacién 18 de noviembre del 2021. La Superintendencia de
Bancos ha realizado revisiones al reporte "RO02- Eventos de pérdida” de riesgo operacional, detectando
deficiencias en |a calidad de las informaciones remitidas por las EIF.

Informe de Gestién Anual

124

Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2022
(Valores en RD$)

CIRCULAR SB No. 018-21, fecha de publicacién 1 diciembre de 2021. Con el interés de facilitar la
implementacion del Catalogo de Cuentas (Capitulo 1) de acuerdo con las disposiciones establecidas en
la Circular SB: Nim. 013/21 del 1er dia de septiembre de 2021, que pone en vigencia la version
actualizada del “Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

CIRCULAR SB No. 020-21, fecha de publicacion 15 diciembre de 2021. Como resultado de las pruebas
realizadas por las entidades de intermediacion financiera en la generacion del Balance de Comprobacion
Analitico versién 02", en el ambiente “paralelo” en el Portal de la Administracién Monetaria y Financiera
(PAMF), se ha identificado la necesidad de corregir el detalle de determinadas subcuentas y algunos
errores en digitos que no alteran las validaciones a nivel de las cuentas control.

CIRCULAR 8B No. 017-21, fecha de publicacion 28 diciembre de 2021. Lineamientos para el registro
del efecto del cambio en politica contable referente a la valoracion de las inversiones y aclaraciones
adicionales para la implementacién del Manual de contabilidad al 1ero de enero de 2022.

CIRCULAR SB No. 013-21 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, de fecha 1
de septiembre del afo 2021. Mediante dicha Circular, la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana dispuso lo siguiente:

& Aprobar y poner en vigencia la versién actualizada del "Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas" adjuntado a dicha Circular, la cual estara disponible en la pagina web de la
Superintendencia de Bancos <www.sb.gob.do>.

2. Establecer que las modificaciones dispuestas en el Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas que se aprueba mediante la presente Circular, entraran en vigor el primero (1ero)
de enero de 2022.

3. La Superintendencia de Bancos pondra a la disposicién de las entidades a partir del mes de

octubre de 2021, los validadores del Balance de Comprobacién Analitico “BCA” en ambiente
de prueba, para aquellas entidades que requieran realizar las validaciones previo al envio del
primer BCA.

4. Durante el mes de septiembre la Superintendencia de Bancos publicara en su pagina web
<www.sb.gob.do>, la Tabla de Equivalencia de Cuentas entre el manual de contabilidad
(Versién noviembre 2015) y la nueva version 2021, a fin de viabilizar la implementacién del
Catalogo de Cuentas (Capitulo I1) del nuevo manual de contabilidad.

5. La Superintendencia de Bancos realizara las adecuaciones a los reportes que resultan
afectados con las nuevas cuentas contables, los cuales estaran listos para el primero (1ero)
de enero de 2022, y posteriormente, se realizara la actualizacién de los reportes conforme a
las modificaciones del manual que entran en vigor el primero (1ero) de julio de 2022, de
acuerdo con el parrafo | del numeral 2 de esta circular.

6. Dispone que el primer envio del Balance de Comprobacién Analitico Diario correspondiente al
lero de enero de 2022, debera ser remitido a mas tardar el martes cuatro (4) de enero de
2022. El Balance de Comprobacién Analitico Mensual correspondiente al 31 de enero de 2022,
debera ser remitido a mas tardar el siete (7) de febrero de 2022.

7. Los estados financieros auditados correspondientes al 31 de diciembre de 2022 deberén
presentarse de forma comparativa, debiendo la entidad efectuar los ajustes necesarios para
reflejar los efectos de la primera aplicacién modificando las cifras afectadas de la informacion
comparativa en los estados financieros auditados del ejercicio anterior (2021), revelando en
notas el importe y la naturaleza de la reclasificacion de las partidas.
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34.

8. La Superintendencia de Bancos, con el interés de que las entidades cuenten con un proceso
agil de atencién y retroalimentacion en las consultas que realicen a este ente supervisor, asi
como para presentar las dificultades e inquietudes que pudieran surgir durante el proceso de
implementacién y prueba, pone a la disposicién de las entidades un canal de comunicacion a
través del Portal SB Interactivo (Sistema de Informacion Bancaria) / “Consultas de Servicios” /
“Departamento” / “Implementacién Manual de Contabilidad 2022".

9. Las entidades deberan remitir a mas tardar el 30 de septiembre de 2021, la actualizacién del
plan de implementacion del Proyecto de Adecuacion de los Sistemas, al corte del 31 de agosto
de 2021, indicando como minimo, lo siguiente:

Nivel de Avance del Proyecto. Indicar el estatus de cada actividad planificada, mostrando el porcentaje
de avance de las actividades realizadas a la fecha y el porcentaje de avance del proyecto a nivel general.

Actividades Pendientes del Proyecto. Indicar por cada actividad, el tiempo, los recursos y la fecha
estimada para realizar las actividades pendientes del proyecto, tomando en consideracién el nuevo plazo
otorgado.

Manual de contabilidad para entidades supervisadas por la SIB

La circular No.019-22 aprueba la modificacién integral y pone en vigencia la versién actualizada del
"Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas" para incorporar las disposiciones emitidas desde
el lero de septiembre de 2021 hasta noviembre 2022, y realizar aclaraciones para facilitar la
implementacion de los criterios de contabilizacién de determinadas operaciones.

La circular No.001-19 aprueba la modificacién integral y pone en vigencia la versién actualizada del
"Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas". La circular No.17-20 concedié una prérroga
para la entrada en vigencia del nuevo manual de contabilidad al 1 de enero de 2022.

Conforme a lo establecido en la Circular No.013-21 establece las extensiones de plazo de:

- Seis meses adicionales para la entrada en vigencia de las modificaciones realizadas a los rubros de
inversion, depésito del publico restringidos y valores del poder de publico restringidos.

- Doce meses adicionales para el cumplimiento del tratamiento contable dispuesto en las partidas
correspondientes a comisiones diferidas, por operaciones de créditos.

Circular No.00-21 de fecha 1 de junio del afio 2021, la cual dispone modificar el Manual de
Reguerimiento de Informacién de la Superintendencia de Bancos Orientados a la Supervision Basada
en Riesgo (MRI) y el Manual de Contabilidad para las Instituciones Financieras para tener un mayor
grado de automatizacion para la determinacion del coeficiente de solvencia.

Otros cambios legislativos

En ese mismo sentido, el Banco canalizé recursos de los dispuestos por la Junta Monetaria en sus
distintas modalidades a sectores productivos, Micro, Pequenias y Medianas empresas, asi como también
a hogares impactados por la pandemia. Este estimulo econémico junto a las flexibilizaciones regulatorias
adoptadas por el gobierno nos permitic mitigar la situacién econémica de muchos dominicanos en los
dificiles momentos presentados.
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35.

36.

Aplicacion de normas a futuro

Mediante las Circulares nam. 014-18 y 015-18 de fecha 15 de agosto de 2018, emitidas por la
Superintendencia de Bancos, se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos para el uso de valor
razonable de instrumentos financieros y la valoracién y contabilizacién de operaciones de derivados en
las entidades de intermediacion financiera, respectivamente. La Superintendencia de Bancos, mediante
la Circular nim. 017-20, de fecha 17 de julio de 2021, concedié una prérroga hasta el 1ro. de enero de
2022 para la entrada en vigencia de estos instructivos.

Por otro lado, la Junta Monetaria emitié la Segunda Resolucién de fecha 18 de marzo de 2021 en la cual
modifico el Ordinal | de la Cuarta Resolucion de fecha 15 de diciembre de 2020 en la que se establecié
un tratamiento regulatorio especial para que las EIF al concluir el periodo de flexibilizacién el 31 de
marzo de 2021, puedan constituir de manera gradual en un plazo maximo de 33 meses con vencimiento
el 31 de diciembre de 2023.

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucién, de fecha 15 de diciembre de 2021, extendié de
tres a cinco afos, transitoriamente, hasta el 31 de diciembre de 2022, el plazo establecido en el REA
para la constitucién de las provisiones remanentes de los bienes recibidos en recuperacion de créditos,
cuyo ingreso en los libros de las entidades de intermediacién financiera haya sido en una fecha previa
al 31 de diciembre de 2021 inclusive, manteniéndose las mismas condiciones y metodologia de célculo.
De conformidad con las circulares No. 014-18 y 015-18, fechadas el 15 de agosto del 2018, emitidas por
la Superintendencia de Bancos (SB), se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos para el uso
del valor razonable de instrumentos financieros, la valoracién y contabilizacién en operaciones de
derivados en las Entidades de Intermediaci6n Financiera (EIF), respectivamente.

La SB, conforme a la circular No. 017-20, de fecha 17 de julio del 2020, concedié una prérroga hasta el
primero de enero del 2022, para la entrada en vigencia de estos instructivos.

Notas no incluidas en los estados financieros

La Resolucion No. 13-94 de fecha 9 de diciembre de 1994 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana y sus modificaciones establecen las notas que los estados financieros de las
entidades financieras deben incluir. Las siguientes notas no han sido incluidas como parte de estos
estados financieros, ya que no son aplicables:

*  Fondos interbancarios

«  Aceptaciones bancarias

*  Obligaciones subordinadas

. Reservas técnicas

*  Responsabilidades

. Reaseguros

. Utilidad por accién

. Informacién financiera por segmentos
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Sucursales Bancarias

Santo Domingo

Torre Empresarial AIRD, Ave. Sarasota 20, Piso 9
Horario: Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm
Tel. 809-565-191

Av. Los Proceres, Diamond Mall, Piso 1

Horario: Lunes a Sdbado de 8:30 am a 5:00 pm

(Remesas desde 8:00 am)

Domingos de 8:00 am a 12:00 pm (Remesas hasta las 2:45 pm)
Tel. 809-565-6191

Santo Domingo Este (Zona Oriental)

Avutopista San Isidro KM 8 (frente a Coral Mall), Plaza Aventura,
ler. Nivel, La Esperanza.

Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:30 pm

(Remesas hasta las 6:00 pm)

Domingos de 8:00 am a 12:00 pm (Remesas hasta las 2:45 pm)

Tel. 809-565-6191

Santiago

Ave. Bartolomé Colén esq. Germdn Soriano. Plaza Jorgel |,
ler. Nivel

Local 101-102: lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm

Sébados de 8:30 am a 12:00 pm

Local 115 (Remesas): Lunes a Sdbado 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 am a 2:45 pm

Tel. 809-241-5774 / 809-565-6191

San Pedro de Maacoris

Calle Sdnchez No.147, esq. Anacaona Moscoso
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 ama 12 pm

Tel. 809 3392222 / 809 565 6191
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Agencias Bancarias

La Romana

* Plaza East Shore 1er piso, Ave. Padre Abreu #44, La Romana
Horario: Lunes a Sébado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
Tel. 809-550-9113

Moca

* Calle Salcedo no. 123, Primer Nivel (entre calle Morillo y calle Angel
Morales), Centro Ciudad
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
Tel. 809-823-3319

La Vega

* Av. Garcia Godoy 81, Plaza Estela, Local 108 frente al Parque del
Estudiante
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingo: 8:00 am a 12:00 pm
Tel. 809-242-1242

San Francisco de Macoris

e C/ Colon No. 31, entre la Billini y la Papi Oliver, antes del seméforo.
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 am a 12:00 pm
Tel. 809-588-9194
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Puerto Plata

Calle Separacién #68, Plaza LB, Primer Nivel
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 am a 12:00 pm

Tel. 809-586-6353

Nagua

Av. Maria Trinidad Sdnchez 63, Plaza Quirino, segundo piso
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm

Domingos de 8:00 am a 12:00 pm

Tel. 809-584-3110

San Cristobal

Calle Mella esq. General Leger, Plaza Amer, local 9, segundo piso
Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm

Domingos de 8:00 am a 12:00 pm

Tel. 809-528-0934

Azua

Calle 27 de febrero, esq. Doctor Bartolomé Olegario Perez, Plaza Ali 1er
Nivel

Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm

Domingos de 8:00 am a 12:00 pm

Tel. 809-521-6354

Barahona

Calle Maria Montez #12

Horario: Lunes a Sdbado de 8:00 am a 5:00 pm
Domingos de 8:00 am a 12:00 pm

Tel. 809-524-3051
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