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Informe Final de Evaluacion de Técnica Pericial
SUPBANCO-DAF-CM-2023-0005

A : Angel Pérez Quezada
Encargado Div. de Compras

Via 3 Johanna Sencién
Analista Div. de Compras

Asunto : Informe final del proceso SUPBANCO-DAF-CM-2023-0005
Contratacién de Servicios de Suministro de Catering ejecutivo para las actividades
protocolares y de capacitacién realizadas en la Superintendencia de Bancos por cuatro
(4) meses.

Fecha : 01 de marzo del 2023

I. Introduccién

Como peritos evaluadores del procedimiento de Compra menor Dirigido a SUPBANCO-DAF-CM-2023-0005,
relacionado a la Contratacién del Servicio de Suministro de Catering para las actividades protocolares y de
capacitacion realizadas en la Superintendencia de Bancos procedimos a evaluar las propuestas recibidas de los
siguientes oferentes:

i. Lisa Flor S.R.L.
ii. Sanfra Food & Catering, S.R.L.
iii.  Pily Gourmet, S.R.L.
iv.  Maylen Andén (La turquita)
v.  Mujeres Emprendedoras Suplidoras Del Estados, S.R.L.
vi. Ciano Gourmet, S.R.L.

II. Objetivo

El objetivo de este informe consiste en dar a conocer los resultados del cumplimiento o no cumplimiento de la
documentacién técnica presentada, los requisitos maximos y minimos de calidad presentados por el
oferente/proponente en el proceso de degustacién de alimentos y la evaluacién econémica de las ofertas
presentadas en el procedimiento “SUPBANCO-DAF-CM-2023-0005" en cumplimiento con el término de
referencia citado en el presente informe.

Ill.  Requerimiento Técnico

El servicio de catering contempla el suministro de una variedad de bocadillos, almuerzo, bebidas frias y calientes
con una agradable presentacién a la vista.

El proceso consta de dos (2) lotes detallados a continuacién:



Requerimiento para Eventos Unidad SRR (j(e
personas
1 Tipo 2: Desayuno en Empaque Individual SERV. 200
1  Tipo 3: Servicio de Almuerzo en Shaffing Dish SERV. 50
il Lote 5: Refrigerio en Bandejas de Bocadillos SERV. 100
2 Tipo 4: Servicio de AlImuerzo en empaque individual SERV. 40
2 Tipo 1: Desayuno tipo Shaffing Dish SERV. 40
2 Tipo 6: Servicios para actividades diversas empacadas SERV. 600

IV. Muestras exigidas a los oferentes:

LOTEITIPO 2 Séndwich pan baguette crema pechuga pollo, queso mozzarella SERV.
y tomate / chips
Pie de limén
Jugo de cereza 8 0Z.

Mini sandwichon

Pastelito queso danés y pollo

Croquetas de pollo

Quipes

Tarticos de crema de maiz, queso y maiz
Jugo natural de fresa

LOTE 2 TIPO 6 SERV.

Cajas de carton

Cantidad de

eventos*

R N U BN

Bandejas clear

Las muestras entregadas corresponden a las solicitadas en los términos de referencia, mediante el formulario

de entrega de muestras No.056.
La evaluacion de las muestras se iba a realizar tomando en cuenta los siguientes criterios:

e Presentacion Ejecutiva.
e Alto Estandar.
e Agradable al Gusto.

/§$ e Inocuidad
; v

,P(S V. Resultados Evaluacion Técnica y Credenciales:

S.R.L. S.R.L. Sansur S.R.L. (la | ras
turquita) S-RiL
Credenciales Cum-
ple/No
cumple cumple
cumple
Formulario de Presentacién de Oferta

(SNCC.F.034).

Lisa Flor | Sanfra Food | PilyGour Maylen  Eliza- | Mujeres Empren-
SRl & Catering, | met beth Andon | dedoras ' Suplido-

del  Estado,

Cumple/No Cumple/No Cumple/No cum-

ple

Ciano Gourmet,
SR.L.

Cumple/No cumple




P

Formulario de Informacién sobre el Oferente

cumple cumple cumple cumple cumple cumple ‘
(SNCC.D.042). 3 P 2 5 P i
El oferente deberd estar al dia con el pago de
. cumple cumple cumple cumple cumple cumple
sus impuestos en la DGII.
El oferente deberd estar al dia en el pago de
, . ] cumple cumple cumple cumple cumple cumple
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).
Copia de su registro mercantil vigente.
cumple cumple cumple cumple cumple cumple
Certificacidn de Clasificacién MIPYMES, emi-
tido por el Ministerio de Industria y Comer- cumple cumple cumple cumple cumple No cumple
cio y Mipymes.
Constancia Registro de Proveedor del Estado
(RPE), el cual debe estar actualizado y mar-
cumple cumple cumple cumple cumple cumple

cado en la casilla Certificacién Mipyme como
(Si) y del género femenino.
Oferta Técnica

Presentar el Formulario de Experiencia del
oferente (SNCC.D.049). respaldado por mi-
nimo dos (2) cartas de referencia, indicando
recepcion conforme de los servicios, y de-
muestre UN (1) afio de experiencia del ofe-
rente en servicios similares. En estas cartas
deberan destacar las actividades realizadas.
En caso de no tener clientes fijos y tener es-
pacio abierto de venta de comida al publico
debe describirlo y enviar fotos en su pro-
puesta. En caso de que la comunicacién no
describa las actividades realizadas (actividad,
fecha, monto, entre otros), el oferente de-
berd anexar copias de: contratos, ordenes de
compras u otro soporte de esos servicios de
naturaleza similar realizados. De igual forma,
las cartas deben estar timbradasy con los da-
tos de la persona, es decir, su correo, nom-
bre y nimeros telefénicos que permitan ve-
rificar la informacién. (No Subsanable)

cumple

Cumple/No

cumple

cumple

cumple

Cumple/No
cumple

cumple

Cumple/No cum-
ple

cumple

Cumple/No cumple

cumple

Propuesta Técnica. El oferente debe descri-
bir en su propuesta la metodologia que uti-
liza para la preparacién de los alimentos y
mantenimiento de la calidad, inocuidad, e hi-
giene. Debe garantizar la frescura de los ali-
mentos y la coccién de estos, como es el pro-
ceso de abastecimiento de materia prima, de
preparacién, de empacado y despacho al
cliente. En este documento debe especificar
los cursos y capacitaciones que el personal
ha tomado en este sentido, incluyendo la
proteccién contra enfermedades. Debe

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple




describir en este documento los equipos,
planta y equipos que posee, vehiculos, he-
rramientas. Deberdn anexar iméagenes de los
productos y eventos anteriores donde hayan
participado. El oferente puede presentar
cualquier otra informacién que entienda de
lugar para explicar su propuesta. (NO Subsa-
nable).

Registro Sanitario. Los oferentes deberan
contar con los debidos permisos legales ne-
cesarios y al dia para su operacidn: Registro
sanitario expedido por la unidad correspon-
diente del Ministerio de Salud Publica. (Sub-
sanable).

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

Cartas de Referencia. Debera presentar mi-
nimo dos (2) cartas de referencia de clientes
que hayan recibido satisfactoriamente servi-
cios similares a los solicitados en estas espe-
cificaciones técnicas donde indiquen la cali-
dad, presentacién de los alimentos, puntua-
lidad de entrega y tiempo del servicio pres-
tado. (Subsanable).

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

Carta compromiso. El oferente debe presen-
tar una carta compromiso donde manifieste
que en caso de salir adjudicatario las entre-
gas seran realizadas en el tiempo acordado,
sin retrasos. Que los alimentos son prepara-
dos con alto estandar de calidad e inocuidad
Y que poseen una buena presentacién y sa-
bor al paladar. (Subsanable).

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

cumple

Evaluacién de la Muestra (Degustacion). Se
evaluard la muestra recibida para visualizar
la presentacion de los alimentos y degustar
los mismos. Juntamente con la muestra debe
entregar el formulario para entrega de
muestras SNC.0056. Nota: La muestra se so-
licitard 48 horas de antelacién en el proceso
de evaluacion técnica de las ofertas. (NO
Subsanable).

Oferta Econdmica

Formulario 0.33

Cumple

Cumple /
No Cum-
ple
cumple

Cumple

Cumple / No
Cumple

cumple

No cum-
ple

Cumple /
No Cum-
ple
cumple

No cumple

Cumple / No
Cumple

cumple

N/A

Cumple / No Cum-
ple

No cumple

N/A

Cumple / No Cum-

ple

cumple




De este cuadro podemos tener el siguiente resumen:

>

El oferente /proponente LISA FLOR, SRL., no requerifa ninguna aclaracién o subsa nacién, los documentos
presentados son correctos por lo que CUMPLE con todos los requerimientos técnicos, pasando a la etapa
de degustacion.

El oferente /proponente SANFRA FOOD & CATERING, S.R.L., no requeria ninguna aclaracién o
subsanacion, los documentos presentados son correctos por lo que CUMPLE con todos los
requerimientos técnicos, pasando a la etapa de degustacidn.

El oferente proponente PILY GOURMET, SRL., no requerfa ninguna aclaracién o subsanacioén, los docu-
mentos presentados son correctos por lo que CUMPLE con todos los requerimientos técnicos, pasando
a la etapa de degustacion.

El oferente proponente MAYLEN ANDON (LA TURQUITA), no requeria ninguna aclaracién o
subsanacion, los documentos presentados son correctos por lo que CUMPLE con todos los
requerimientos técnicos, pasando a la etapa de degustacién.

El oferente proponente MUJERES EMPRENDEDORAS SUPLIDORAS DEL ESTADO, S.R.L., en el proceso
de subsanacién, los documentos presentados no fueron correctos, fue descalificado por presentar ITBIS
en su oferta, por lo que NO CUMPLIO con todos los requerimientos técnicos, especificamente con lo
dispuesto en el numeral 6. del pliego de condiciones (pagina 5).

El oferente proponente CIANO GOURMET, S.R.L., en el proceso de subsanacién, los documentos
presentados no fueron correctos, fue descalificado por no presentar Certificacién Mipymes-Mujer
vigente, siendo este un procedimiento destinado a MiPymes Mujer, de acuerdo con lo requerido del
proceso por lo que NO CUMPLIO con todos los requerimientos técnicos.

En este sentido, las ofertas que no cumplieron técnicamente no fueron sometidas a degustacion, por los
incumplimientos antes enumerados.

VI. Resultados de la evaluacién de la degustacion

Luego de analizar las informaciones suministradas en las propuestas técnicas, el proceso de degustacion fue
realizado con cinco (5) colaboradores de diferentes Divisiones de la Superintendencia de Bancos. Se degustaron
los alimentos y cada una de las personas por separado lleno los formularios de degustacion, destacandose las
siguientes observaciones generales:

a) Eloferente /proponente LISA FLOR, SRL., presenté ofertas tanto el lote 1 como el lote 2:

® Lote 1: excelente presentacién y aspecto visual, muy bueno en el aspecto olfativo y bueno en el
aspecto gustativo.
® Lote 2: excelente presentacién, excelente aspecto visual y olfativo, bueno en el aspecto gustativo.

La conclusion de todos los comensales que realizaron la degustacién, indicaron que el suplidor esta apto
para suplir el servicio de catering, bocadillos con muy buen sabor y buena presentacién.
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VII.

En tal sentido, Cumple con lo requerido, dado los resultados del proceso de degustacion.

b) El oferente /proponente SANFRA FOOD & CATERING, S.R.L., presentd oferta para el lote 1y lote 2

d)

® Lote 1:regular en los aspectos: presentacidn, visual y olfativo, en el aspecto gustativo bueno.

® Lote 2: presentacion y aspecto visual malo, en el aspecto olfativo regular y en el aspecto gustativo
malo.

Conclusién de los 5 peritos de degustacién: el pan se sentia duro, el aspecto visual de la presentacidn
nada estética no estd adecuado para servicio de catering ejecutivo.

Observaciones: Se solicitaron 5 muestras, solo trajeron 3 botellas de cada jugo y no trajo los chips el
sandwich, por lo que las muestras de degustacién estaban incompletas.

En tal sentido, No cumple con lo requerido, dado los resultados del proceso de degustacion.
El oferente /proponente PILY GOURMET, SRL., Lote 1y lote 2

® Lote 1: presentacion y aspecto visual regular, mientras que en el aspecto olfativo y gustativo malo.
® Lote 2: malo en todos los aspectos: presentacién, visual, olfativo y gustativo.

Conclusion de los 5 peritos en el proceso de degustacién: las opciones de bocadillos muy exageradas,
sabor de textura malo, los jugos fermentados, no se recomiendan para catering ejecutivo, en general

alimentos no agradables visualmente.

Observaciones: muestras incompletas, no trajo mini sandwichon, no trajo tarticos de maiz, muestras
solicitadas incompletas.

En tal sentido, no cumple con lo requerido, dado los resultados del proceso de degustacion.

El oferente proponente MAYLEN ANDON (LA TURQUITA)., presenté ofertas tanto el lote 1 como para
el lote 2, los alimentos degustados tenian:

e Lote 1: excelente presentacion, excelente aspecto visual y olfativo, mientras que el gustativo de
aspecto muy bueno.

 Lote 2: excelente presentacion y aspecto visual, en el aspecto olfativo y gustativo muy bueno.

Conclusion de los 5 peritos del proceso de degustacidn, tienen buen sabor y estdn aptos para el catering
ejecutivo.

En tal sentido, Cumple con lo requerido, dado los resultados del proceso de degustacion.

Resultados de la evaluacién de la evaluacién econémica:



1 |Lisa Flor, S.R.L. 999,500.00 488,400.00 1,487,900.00

Luego de realizar la evaluacién de la documentacién técnica recibida de parte de los oferentes y la evaluacién de
las muestras (degustacién) procedimos a evaluar las ofertas econémicas presentadas:

Las propuestas econémicas recibidas de parte de los oferentes LISA FLOR, SRL. y Maylen Elizabeth Andon Sansur
son las siguientes:

Total de |a oferta

Oferente (DOP)

2 | Maylen Elizabeth Andon Sansur 836,000.00 620,400.00 1,456,400.00

Ambos oferentes presentaron la plantilla del detalle de precios por lote/items.

El oferente Lisa Flor, SRL presentd la plantilla llenada correctamente; no obstante, cometié un error aritmético
en el lote 2, tipo 4 que incrementaba su oferta para este item de 87,600.00 pesos a 134,000.00 pesos. Al
solicitarse la correccién aritmética de este valor, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 92 del decreto 543-
12 de aplicacién de la ley de compras y contrataciones 340-06, este oferente acept6 el valor corregido de su
oferta.

El oferente Maylen Elizabeth Andon Sansur presentd su plantilla llenada con los costos unitarios por persona
para cada tipo de evento. En este sentido, al multiplicar los precios unitarios por la cantidad de personasy la
cantidad de eventos, se observaron diferencias en el lote 1. Es decir, los célculos de las cantidades parciales
arrojaban un valor de DOP 940,000.00 para el lote 1, mientras que en el formulario de presentacién de ofertas
arrojaba un valor de DOP 836,000.00 Al solicitarse la correccién aritmética de este valor, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 92 del decreto 543-12 de aplicacién de la ley de compras y contrataciones 340-06, este
oferente acept6 el valor corregido de su oferta por lo tanto la tabla quedaria de la siguiente manera:

0 Otfere e ote ptle DOP
1 |Lisa Flor, S.R.L. 999,500.00 535,200.00 1,534,700.00
2 | Maylen Elizabeth Andon Sansur 940,000.00 620,400.00 1,560,400.00

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 13. Criterios de adjudicacién del pliego de condiciones de este
procedimiento de compras, que establece:

El proceso consta de dos (2) lotes y la adjudicacidn serd realizada por Lote. Los oferentes pueden
participar para uno o ambos lotes. Sera adjudicado un Lote por oferente salvo que se presente una tnica
oferta o que solo cumpla técnicamente una oferta. Si se presentase esta Ultima situacién ambos lotes
podrdn adjudicarse a un unico oferente. En cualquier caso, el primer lote a adjudicar serd el de mayor
cuantia del proceso.

El lote de mayor cuantia es el Lote 1y el de menor cuantia es el lote 2. Después de la correccién aritmética la
oferta mas econémica para el lote 1 es la del oferente Maylen Elizabeth Andon Sansur y la oferta més
econdmica para el lote 2 es la de Lisa Flor, S.R.L.



VIIl. Conclusiones:

Tomando en cuenta los criterios establecidos en las especificaciones técnicas y términos de referencia los
resultados de la evaluacién técnica-econémica para el procedimiento de Compra Menor Dirigido a MiPymes
Mujer, SUPBANCO-DAF-CM-2023-0005, relacionado a Contratacién del Servicio de Suministro de Catering
para las actividades protocolares y de capacitacion realizadas en la Superintendencia de Bancos
recomendamos lo siguiente:

Para el lote 1, adjudicar el oferente/ proponente Maylen Elizabeth Andon Sansur debido a que cumple en
todos los aspectos requeridos y es la oferta mas econémica para dicho lote por un valor de 940,000.00 pesos
dominicanos.

Para el lote 2, adjudicar el oferente/ proponente LISA FLOR, SRL debido a que cumple con los aspectos
requeridos y es la oferta mas econémica para dicho lote por un valor de 535,200.00 pesos dominicanos.

Firma:
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Indhira Batista o Arlene Serrano
Encargado de Divisién de Comunicaciones Encargado de Divisién de Salud Ocupacional




