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Ofertar a nuestros clientes 
como agente de cambio 
nuestros productos y servicios 
con calidad, garantizando 
e fi c i e n c i a ,  e fi c a c i a  y 
permanente modernización en 
la gestión de los mismos, 
siendo la expresión que 
garantice responsabilidad y 
confianza a la  comunidad que 
nos honra como usuarios.

Misión

Visión

L a  é t i c a ,  h o n e s t i d a d , 
t r a n s p a r e n c i a ,  e fi c a c i a , 
perseverancia, compromiso, 
r espe to  a l  se r  humano , 
orientación al servicio, calidad 
en el  servicio ofertado son la 
mística y práctica constante de 
agente de cambio Marco's, 
S.A. en nuestras actuaciones y 
en correspondencia con las 
leyes de nuestro sector y sus 
reglamentaciones.

Valores

•Puntualidad •Calidad •Consecuencia •Justicia
•Comunicación •Responsabilidad •Originalidad 

•Seguridad •Libertad •Trabajo en equipo 
•Honestidad  

Ser una empresa de cambio 
moderna y competitiva, que dé 
respues tas  aprop iadas  y 
oportunas a nuestros clientes, 
proyectando una imagen de 
liderazgo en la ciudadanía y en 
los sectores de desarrollo 
socioeconómico que utilizan 
nuestros servicios. y al mismo 
tiempo, generar servicios más 
sostenibles para nuestros 
c l i en tes  a  t r avés  de  l as 
siguientes visiones:
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Marco General 

El 2016 Agente de Cambio Marco's, S.A., entró más fortalecido en éste período 

gracias a que nos hemos mantenido siguiendo las regulaciones y normas establecidas 

en tal sentido por las autoridades reguladoras de la país. 

Para este año los resultados han sido fructíferos, avalados por los recursos 

humano de un personal eficiente y a la altura de las exigencias, adaptado a una 

plataforma tecnológica en constante reforzamiento y renovación, que ha hecho de esta 

entidad una de las más exitosas en la actualidad en nuestra región y ciudad de Santiago 

de manera inmediata y de forma futura. 

El año 2016 pudimos alcanzar el 90% de las metas propuestas obteniendo 

resultados positivos, según el informe de nuestros auditores  externos desde nuestra 

fundación hasta hoy en día, sobre todo con nuestros clientes de todas las escalas, 

plasmados en nuestras actividades y trabajo cotidiano, pudiendo hoy exponer los 

resultados alcanzados como verdaderos logros institucionales.    

Hoy por hoy, Agente de Cambio Marco's, S.A., representa un ejemplo de 

transparencia, cumplimiento, responsabilidad, filosofía de servicio y desarrollo 

institucional dentro de nuestro sector, fruto del esfuerzo mancomunado de ejecutivos y 

empleados entregados a la causa del invaluable apoyo de nuestros clientes que han 

hecho causa común con nuestra Agencia de Cambio, posibilitando alcanzar con éxito 

las metas y objetivos establecidos. 
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Estructura Orgánica 

Para este año fiscal, 2016, la estructura organizacional de la empresa Agente de 

Cambio Marco's, S.A., ha mantenido su adecuación institucional, siempre 

adaptándonos a los nuevos tiempos, con miras a desarrollar la oferta de nuestros 

servicios estratégicamente, con una serie de actividades publicitarias y ejecutorios de 

acuerdo al mercado, la competencia y las necesidades coyunturales que siempre 

necesitan ser focalizados y basadas en nuevos lineamientos y directrices ejecutivas de 

nuestro presidente y accionistas. 

El organigrama general del año 2016 se mantuvo como el de los años anteriores 

determinado a través de las asambleas ordinarias anuales, el consejo directivo, nuestras 

empresas auditoras y la asesoría legal de la entidad. 
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Marcos Ant. Pichardo Martínez

Beredamia María Pandelo

Pedro Guarionex Pichardo

Alicia Díaz Peralta

Domingo Leonardo Rivas F.

José Pandelo Peralta

Rafael Antonio Checo

Manuel Antonio Lora Rodríguez

Pascual Darío Tavárez Corona

Relación de Accionistas
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BREVE RESEÑA HISTÓRICA DE LAS 

ASAMBLEAS CELEBRADAS
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Nicho de Mercado Más Preponderante 

Nuestra institución empresarial Agente de Cambio Marco's, S.A. es una empresa 

orientada básicamente al mercado de la ciudad de Santiago y de la región donde nos 
desarrollamos. 

Nuestro nicho de mercado más preponderante abarca a nuestros clientes que lo 

componen el ciudadano común que cambia o compra sus monedas de las remesas que 

recibe desde el exterior o en transacciones comerciales locales y nacionales. 

También hacemos operaciones comerciales con el mercado de la micro, pequeña, 

mediana y grandes empresas que utilizan nuestros servicios. 

Generalmente mantenemos una clientela cautiva gracias a nuestra experiencia y 

al sentido de responsabilidad y transparencia con que realizamos nuestras operaciones. 

Además de que Agente de Cambio Marco's, S. A., se mantiene no solo dándole 

asistencia y servicios a nuestros clientes, sino también dándole seguimiento y 

supervisión para asegurar su permanencia como parte de nuestra clientela y así lograr 

que nuestros servicios sean potenciados al máximo respondiendo a sus necesidades. 
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Perspectiva y Estrategia para el Año Próximo 

La economía del país, según el Banco Central y las instituciones financieras 

internacionales más destacadas, cerró el año 2016 con resultados ampliamente 

satisfactorios para la República Dominicana al experimentar un elevado crecimiento 

económico y lograr mantener una baja tasa de inflación con un comportamiento 

dinámico de los principales sectores productivos, incluyendo los servicios. 

En términos reales, el producto interno bruto registró un importante 

crecimiento, superior a una gran cantidad de países de nuestro continente, lo cual 

resulta ser extremadamente positivo, partiendo del hecho de que bajo la dirección el 

gobierno central y las actuales autoridades monetarias de la nación la economía 

dominicana viene registrando, año tras año. 

En consecuencia, el logro de esta estabilidad macroeconómica y cambiaria ha 

repercutido positivamente en el comportamiento sectorial del país, generando confianza 

y esperanza en el seno de los sectores comprometidos con la creación de bienestar y 

desarrollo sobre todos los estratos de la población donde nuestra empresa, Agente de 

Cambio Marco's, S.A., realiza su trabajo y sus ejecutorios, adquiriendo un compromiso 

de solidaridad y respaldo a nuestra clientela. 

Esto puede ser comprobado al observar el comportamiento de los principales 

indicadores del sector, tanto en lo que respecta a sus activos como al índice de solvencia 

financiera. 

De manera que las perspectivas de nuestra empresa para el año que viene son muy 

positivas gracias a la marcha a favor del progreso y desarrollo que lleva el país.
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Esta situación, indudablemente, ha favorecido la gestión de Agente de Cambio 

Marco's, S.A., quien interpretando su filosofia y su apego a los valores institucionales 

que caracterizan su gestión, creemos sinceramente que para el año próximo 

mantendremos dentro de nuestra franca y planificada acción, nuestro crecimiento, 

atrayendo nuevos clientes y diversificando nuestro instrumento financiero a otros 

sectores con nuevas estrategias que contribuyan, sin dudas, al desarrollo de esta 

empresa cuyos logros se corresponden con el clima positivo de negocios existentes en 

la actualidad. 
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Durante el año fue relevante en nuestra institución la inversión en capacitación del 

personal en todos los niveles lo cual ha repercutido directamente en un mejor 

desempeño de las actividades propias de cada posición. 

Los criterios tomados en cuenta para participar en los entrenamientos educativos y 
técnicos estuvieron relacionados con la capacidad de liderazgo y la evaluación del perfil 

humano, competencia técnica y potencial para desarrollarse. 

Ello ha enriquecido la capacidad de nuestros recursos humanos traduciéndose en un 

significativo cambio y una nueva cultura centrada en el servicio al cliente.  
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Marco	s	Cambio 4545
Tel: 809-226-8272

Marcos Cambio         @marcoscambio     marcoscambio
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