@ bancouwnion
DE AHORRO Y CREDITO

INFORME
DE GESTION
ANUAL




Contenido

Mensaje del Presidente del Consejo de Directores

Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo

ML

V.

VL.

Marco General .~
Perfil de Banco Unién .
Portafolio de Productos

Pensamiento Estratégico

Contexto Economico Nacional e Internacional
La Economia Mundial

El Entorno Econémico Nacional .
Empleo e inflacién ‘

Politicas fiscal y monetaria cpllcadas

Sector externo o
Proyecciones Mccroeconomlcas

Estructura orgdnica

Organigrama General Depon‘omen’rol R

Principales Ejecutivos

Miembros del Consejo de Directores

Asambleas celebradas

Gobierno Corporative =~

Desempeiio Financiero
Activos Totales ... ..
Cartera de Créditos ..

Captaciones del Piblico .

Evolucién del Patrimonio -
Pesperctivel 2022 - wswmausmis:

Marco Gestion Integral de Riesgos

Enfoque por Area de Riesgos -
Riesgo Crediticio - . .
Riesgo de Mercado
Riesgo de Liquidez
Riesgo Operacional
Riesgo Tecnolégico
Riesgo Ciberseguridad

@ bancownion

DE AHORRO Y CRED|TO

Pag. 5
Pag. 6

Pags. 7-12
Pags. 7-8
Pags. 9-11

Pag. 12

. Pags. 13-20
Pags. 13-14

15-16
Pags. 16-17
Pags. 17-18
~ Pag. 18
Pags. 19-20

Pags.

. Pags. 22-28

Pag. 22

Pags. 23-25
Pags. 26-27
Pag. 28

Pags. 30-32

. Pags. 33-37

_Pag. 33
Pag. 34
. Pag. 35
 Pag. 36
Pag. 37

_Pags. 38-44

Pags. 39-44
Pag. 39
Pag. 40
Pag. 40
Pags. 40-41

. Pag. 42

 Pags. 42-43



Riesgo Reputacional Pag. 43
Riesgo Legal Pags. 43-44
Gestién de Riesgos Potenciales de Lavado de Activos, Pag. 44
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccién Masiva

VII.  Logros 2021 y Perspectivas para el 2022 Pags. 45-55
Planificacién Estratégica 2021 Pags. 45-46
Logros y Perspectivas por Areas Pags. 46-55

Negocios Pag. 46
Mercadeo y Fidelizacién de Clientes Pags. 47-48
Tramitacién de Remesas Pag. 49
Mesa de Cambio Pags. 49-50
Finanzas y Operaciones Pag. 50
Gestion Humana Pags. 50-51
Legal y Administracién de créditos Pag. 51
Auditoria Interna Pag. 52
Tecnologia de la Informacién Pags. 52-53
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Pags. 53-55
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva.

Tesoreria Pag. 55

VIIL. Informe De Los Auditores Independientes

y Estados Financieros Auditados Pags. 57-123
Carta del Comisario de Cuentas Pag. 59
IX. Sucursales . Pags. 124-125

Informe de Gestion Anval 2021




@ bacownion

DE AHORRO Y CREDITO




Me complace informarles que el 2021 fue un afo donde aquilatamos y vimos frutos de los
afos que dedicamos a integrar y entrenar a gente talentosa, invertir en infraestructura, y
labrarnos un nombre y reputacion de servicio entre nuestros clientes.

El crecimiento de nuestra cartera fue espectacular (45.4%) y, sobre todo, sano.

Nuestras capacidades de gestion comercial, anélisis y cobro se lucieron a lo largo de un afio
donde las adversidades causadas por la pandemia comprometian todavia el desempefio
normal de la economiay de sus agentes; y demostramos nuestra determinacioén, compromiso
y entusiasmo para lograr los objetivos que nos propusimaos.

Ver y sentir esa dinamica positiva, nos animo a invertir mas capital para alimentar y apuntalar
ese crecimiento, y con eso seguir dandole forma a un banco que se convierta en un ejemplo
de

empatia con las necesidades de nuestros clientes, y de competitividad a la hora de servirlas.

Tuvimos la honra de contar con la confianza y el apoyo de muchos nuevos clientes, socios
comerciales y allegados, y con el entusiasmo redoblado de los existentes.

Ese sentimiento se ha permeado a todo nuestro personal, y nos motiva a seguir avanzando
y mejorando durante este 2022.

Gracias de corazdn en nombre de todos en Banco Unidn.

Afectuosamente:

-

Presidente
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- Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo

Durante el afio 2021 continuamos trabajando con la situacion de pandemia por Covid-19,
y en adicion tuvimos que comenzar a provisionar la cartera de préstamos que habia tenido
unas flexibilizaciones en el ano 2020, lo cual puso presion en el gasto por provisiones.
Aun asi, podemos decir que fue un buen ano.

Los activos de Banco Unidn crecieron en un 30.3% al pasar de RD$3,355.9MM al cierre
de 2020 a RD$4,372MM al cierre de 2021.

La cartera de crédito neta crecid un 45.2% pasando de RD$1,577.5MM en el 2020 a
RD$2,290.9MM al cierre del 2021, con una mora de 2.42%. Las provisiones para cartera
vencida, capital y rendimientos por cobrar vencidos, tienen una cobertura excedente de
148.8%.

Las captaciones crecieron en un 33.8% para colocarse en RD$3,943MM. El patrimonio de
Banco Union se incrementd en 48.7%, por el incremento del capital pagado al pasar de
RD$200MM a RD$325.9MM al cierre de 2021, para cerrar el afio en RD$344.6 MM. Estos
nuevos aportes de capital van a apoyar el crecimiento proyectado del Banco, ya que nos
van a permitir crecer y mantener nuestro indice de solvencia por encima de un 15%.

Los ingresos totales brutos del Banco fueron de RD$753MM, para un crecimiento absoluto
de 14.8% producto de la intermediacion financiera y cambiara y remesas.

En el dltimo cuatrimestre del afio 2021 trabajamos el Plan Estratégico para los préximos tres
afos, y tomamos la decision de hacer un cambio del Core Bancario, el cual se comenzara
en el 2022, debido a que el crecimiento del Banco lo necesita. Estamos confiados en
que el proximo ano vamos a poder tener mejores resultados, ya que hemos alcanzado un
nivel de cartera que nos permite cubrir bien los gastos inherentes a nuestra estructura, vy
la adecuacion del capital nos permite el crecimiento proyectado.

Quiero agradecer a todo el personal de Banco Unién que con su dedicacién y trabajo han
hecho posible que sigamos creciendo de manera sana y organizada.

4 (o G o s
/(:/(_, Ot & N
Maria Armenteros de Gonzdalez del Rey

Vicepresidente Ejecutivo
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iI. PERFIL DE BANCO UNION

Banco Unién de Ahorro y Crédito, S.A. nacié en Santo Domingo el 17 de febrero del afio 2003. Su
constitucion surgié como una iniciativa de capitalizar la amplia presencia de sus accionistas en el
dinamico y creciente mercado relacionado a la actividad de pequefios y medianos empresarios,
surgidos como consecuencia positiva de las tendencias emigratorias de una parte de la poblacion
dominicana.

Los accionistas del banco decidieron utilizar la experiencia acumulada de mas de 20 afios en el
sector financiero, principalmente en la banca comercial e internacional para apoyar esta nueva
incursion del Grupo. De esta manera, luego de constituida la compafiia, iniciaron el proceso
de registro y aprobacion ante las autoridades monetarias y reguladoras, el cual culminé con la
aprobacion oficial del banco en junio 9 del 2008, cumplidos todos los requerimientos de indole
legal, organizacional y de capital accionario establecidos en las regulaciones locales.

En principio, por sus origenes de ser un banco estrechamente ligado al emigrante dominicano y
a sus necesidades, dado a méas de 20 afios de experiencia en el pago de remesas, Banco Unién
instauré como parte de su Filosoffa el brindar asesoria financiera a los beneficiarios de remesas
para que apoyados por el Banco pudieran ahorrar y obtener créditos para hacer inversiones
productivas y asi tener posibilidades de dar un mejor futuro a sus familias. Esta Filosofia ha ido
arraigandose y orientandose también a otros segmentos de clientes, enfocando parte de sus
esfuerzos a un mercado conocido por sus accionistas, el mercado de las micro, pequenas,
medianas y grandes empresas.
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iI. PERFIL DE BANCO UNION

Banco Unién de Ahorro y Crédito, S.A. nacié en Santo Domingo el 17 de febrero del ano 2003. Su
constitucién surgié como una iniciativa de capitalizar la amplia presencia de sus accionistas en el
dinamico y creciente mercado relacionado a la actividad de pequenos y medianos empresarios,
surgidos como consecuencia positiva de las tendencias emigratorias de una parte de la poblacion
dominicana.

Los accionistas del banco decidieron utilizar la experiencia acumulada de méas de 20 afnos en el
sector financiero, principalmente en la banca comercial e internacional para apoyar esta nueva
incursion del Grupo. De esta manera, luego de constituida la compafiia, iniciaron el proceso
de registro y aprobacion ante las autoridades monetarias y reguladoras, el cual culminé con la
aprobacion oficial del banco en junio 9 del 2008, cumplidos todos los requerimientos de indole
legal, organizacional y de capital accionario establecidos en las regulaciones locales.

En principio, por sus origenes de ser un banco estrechamente ligado al emigrante dominicano y
a sus necesidades, dado a mas de 20 afios de experiencia en el pago de remesas, Banco Unidn
instauré como parte de su Filosofia el brindar asesoria financiera a los beneficiarios de remesas
para que apoyados por el Banco pudieran ahorrar y obtener créditos para hacer inversiones
productivas y asi tener posibilidades de dar un mejor futuro a sus familias. Esta Filosofia ha ido
arraigandose y orientandose también a otros segmentos de clientes, enfocando parte de sus
esfuerzos a un mercado conocido por sus accionistas, el mercado de las micro, pequefias,
medianas y grandes empresas.
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ill. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

AHORRO

O Con Ella*

Disefiada para satisfacer las
necesidades de ahorrar de clientes
individuales  para alcanzar un
objetivo o manejar sus fondos para
hacer frente a cualquier imprevisto
U oportunidad que se les presente.
Los clientes tienen la opcién de afiliar
su Cuenta Con Ella al servicio de
pagos moviles tPago, para consultas,
transferencias, pagos, retiros y demas
transacciones. Adicionalmente, los
clientes de remesas pueden recibir
automaticamente sus remesas en su
Cuenta Con Ella.

OCluvo

Es la cuenta alcancia donde los
clientes pueden ahorrar para lograr
sus metas financieras de corto,
mediano y largo plazo.

Infantil

Disenada para padres y menores de
edad que quieran tener un ahorro
desde temprana edad.

Corporativar

Es una cuenta de ahorros dirigida a
clientes comerciales/empresas que
deseen manejar sus fondos en el
Banco Union
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Il. PORTAFOLIO DE PRODUCTOS - (ONTINUACION

CERTIFICADOS DE DEPOSITO.

Instrumento de inversion que ofrece mayor
rentabilidad y crecimiento de fondos, que
genera un interés anual, dependiendo del
monto y plazo de depdsito seleccionado.

PRESTAMOS PERSONALES.

Es un producto destinado a satisfacer toda la
gama de necesidades de financiamiento para
cualquier propodsito que sea de consumo para
el cliente.

PRESTAMOS COMERCIALES.
Producto destinado asatisfacerlas necesidades
de clientes comerciales.

PRESTAMOS HIPOTECARIOS.

Es un producto destinado para financiar
compras de viviendas de cualquier tipo o
monto.

PRESTAMOS DE VEHICULOS.
Es un producto destinado para la compra de
vehiculos usados o nuevos.

-
10 @ bacownion
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MICROCREDITOS Y CREDITOS PYMES.
Es una facilidad otorgada a propietarios
de medianas, pequefias y microempresas
para capital de trabajo.

LINEAS DE CREDITO. Es una facilidad
que se otorga por un limite determinado y
que permite, durante el periodo de vigencia
de la facilidad, solicitar el financiamiento
de varias operaciones de naturalezas
semejantes e independientes entre si.

AVANCE DE REMESAS. Préstamo dirigido
a los clientes receptores de remesas que
reciben sus remesas directamente en sus
Cuentas Con Ella del Banco Union.

PRESTAMOS POR  DESCUENTOS
DE NOMINA. Préstamos dirigidos a los
empleados de empresas con las cuales
se hace un acuerdo para el descuento
de los pagos de las cuotas a través del
departamento de Recursos Humanos de
dicha empresa.

FACTORING. Instrumento de financiacion
a corto plazo destinado a empresas que
necesitan liquidez. El banco asume la
cobranza de sus facturas a cambio de una
comision.



PORTAFOLIO DE PRODUCTOS - (ONTINUACION

Contamos con un sofisticado sistema
informatico para que, desde cualquier punto de
la red de pagos, salgan cientos de mensajeros
gue entregan las remesas enviadas desde
diferentes paises, con prontitud y eficacia,
directamente a la casa de los beneficiarios.
También contamos con entrega de remesas
en ventanilla, y depdsito directo a cuentas de
ahorro.

tPago. Servicio de pagos mdéviles que asocia
la cuenta de ahorros del cliente (Cuenta Con
Ella) a una amplia red de bancos, telefénicas
y facturadores locales. A través del este
servicio, los clientes pueden realizar pagos,
transferencias, retiros y consultas a través de
sus teléfonos celulares.

Transacciones de Compra y Venta de Divisas.

Servicio a domicilio para recogida de pagos de
cuotas o depésitos a cuentas de ahorro.
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- Marco General

Ill. PENSAMIENTO ESTRATEGICO

En el pleno de la reunién estratégica celebrada en Octubre 2021, la Alta Gerencia discutio
ampliamente la declaracion de vision, mision y valores institucionales. El consenso fue agregar
‘grandes empresarios”, para incluir los clientes corporativos que la entidad ha desarrollado a
través de la mesa de cambio, y que estaria atendiendo de manera integral en el mediano plazo
bajo la figura de banco multiple.

VISION

Ser la institucion bancaria lider en servicios financieros para los emigrantes dominicanos y

sus relacionados, y para los pequefios, medianos y grandes empresarios; modelo del sistema
bancario.

MISION

Ofrecer con agilidad y calidad productos y servicios financieros que permitan mejorar la calidad
de vida de los emigrantes dominicanos y sus relacionados, y de los pequefios, medianos y
grandes empresarios, con un claro compromiso hacia el desarrollo del pafs.

VALORES INSTITUCIONALES
T R R TR e s S 5 T R S

Integridad Aduamos dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales.
Transparenda Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

Respeto por las . ! .
personas Damos un trato digno a las personas y valoramos sus diferendas.
Responsabilidad Somos un factor de desarrollo de las comunidades en donde
Sodal estamos presentes.

Kot dlo Servidio Somos amables, oportunos y eficaces en la presentadon de

nuestros servidos.

foga: : Valoramos y fomentamos el aporte de las personas para el logro
Tiahalo enEduyo de los objetivos comunes.
Alto desempefio Superamos continuamente nuestras metas y optimizamos el uso
de reaursos, para aear valor.

Oiitacitn ol thanta Construimos re!adones de largo plazo con nuestros dientes, que
son nuestra razon de ser.

i . Disfrutamos de lo que hacemos y estamos en una bisgueda
Actiind pociiva permanente de posibilidades.
Conflanz .Generan:ict)s aedibilidad y manejamos responsablemente la
informadon.

12 @bancowion
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- Contexto Econémico Nacional e Infernacional

1. LA ECONOMIA MUNDIAL

En este momento la economia mundial y casi todas las nacionales se encuentran en proceso de
recuperacion, tras la crisis del 2020. La pandemia del COVID-19 ha representado una conmocion
para el mundo, tanto para los paises como para las personas, la cual se ha manifestado
marcadamente en los sistemas de salud y en el funcionamiento econdémico, pero ademas ha
afectado los sistemas educativos, las estructuras sociales, la politica y la sicologia colectiva.

Pero, asi como fue espectacular la calda en el 2020, asi comenzé la recuperacion en el 2021,
aungue bastante atenuada en la segunda mitad del afio por la aparicion de nuevas variantes,
particularmente la Delta, muy agresiva, y la Omicron, menos letal pero extremadamente
contagiosa, la que generd una nueva ola de propagacion, infundiendo temor y nuevos cierres
econdmicos en algunas regiones del mundo o paralizaciones sectoriales o parciales en otros.

A la par con la recuperacion de las actividades productivas, la economia mundial se ha visto
afectada por un recrudecimiento de la inflacion. Al entrar el 2021 e iniciarse con tanto énfasis
la demanda mundial, particularmente de productos manufacturados, en medio de atascos de
puertos y aeropuertos, y en presencia de un exceso de liquidez y crédito bancario, se presentaron
en breve plazo descalces entre la oferta y la demanda, afectando particularmente las materias
primas y muchos bienes industriales y agricolas.

El indice de precios al consumidor alcanzd, tanto en Estados Unidos como en Europa, aumentos
no vistos desde hace hasta cuatro décadas, con 7.1% en el primero y 5% en la Unién Europea.
Bregar con esto impone nuevas trabas al crecimiento, porque en lo adelante tendran que aplicarse
mayores restricciones monetarias y se incrementaran las tasas de interés, afectando incluso el
acceso al financiamiento internacional y encareciendo el servicio de la deuda a paises como la
Republica Dominicana.

Las previsiones de crecimiento en 2022 y 2023 también se mantienen optimistas, aunque a
un menor ritmo que en el 2021, principalmente porque ya desaparece el fenémeno del rebote
estadistico. El FMI proyecta ahora que la economia mundial crezca en 4.4y 3.8% en ambos afios,
los Estados Unidos reducirian su expansién a 4% y 2.6%, China creceria al 4.8 y 5.2% v la zona
euro al 3.9% y 3.5%. América Latina creceria a 2.4% y 2.6% en ambos afios.

Preocupa las tendencias de China, EUA y ALyC. Los dos primeros por su impacto en el escenario
mundial. En adicién a los problemas comunes de la pandemia, la cadena de suministros vy la
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- Contexto Econémico Nacional e Internacional

1. LA ECONOMIA MUNDIAL

inflacién, los Estados Unidos se ven afectados por los recortes que se haran al gasto publico
por desacuerdos; China mantiene una politica de CERO COVID que le impone cierres parciales
cuando aparecen nuevos casos, sin atender mucho al impacto que eso tendra para la economia.

Es bueno advertir que las proyecciones cambian con cierta volatilidad, principalmente por los
problemas confrontados por la cadena de suministros, los conflictos Inter partidarios para la
aprobacion del paquete de estimulos del presidente Biden y la mayor inflacion; a su vez, en
la Unién Europea se teme a la tension geopolitica por el problema de Ucrania. Pero la mayor
amenaza es la inflacion, poque ahora los bancos centrales tendran que subir las tasas de interés
y restringir los estimulos monetarios y crediticios, al tiempo que los gobiernos controlar gastos.

18 &> bancownion
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- Contexto Econémico Nacional e Internacional

Il. EL ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

Desde finales de 2020 se inici¢ la recuperacion, la cual fue tan répida e intensa que el pafs, no
solo fue uno de los pocos de América Latina en recuperarse de lo perdido en 2021, sino que
volvio a colocarse en nivel muy superior al periodo prepandemia con un crecimiento de 12.3%.

15 12,5

10

2021*

10 6,7

Los sectores que mas crecen en 2021 son justamente los que mayor deterioro sufrieron el
ano anterior, y otros que han recibido un impulso por la propia pandemia. Tal es el caso de la
construccion, las zonas francas, el turismo, la industria y el transporte. Posiblemente el repunte
mas espectacular tuvo lugar en el sector turismo, no por haber recuperado sus niveles previos,
para lo cual todavia le falta, sino porque las expectativas eran que la gente tendria temor a viajar
por largo tiempo. En 2021 se recibieron 3.6 millones de visitantes extranjeros, méas del doble que
en el 2020, y recuperandose el 61% de lo recibido el anterior afio normal, el 2018. Si se incluyen
los dominicanos no residentes, cuyas visitas fueron los que mas aumentaron, se recuperé el
73%. Dada la trascendencia del sector para la economia nacional, el Gobierno esta poniendo
mucho empefio en recuperarlo por completo.

Otros sectores de fuerte expansién fueron la construcciéon, con un aumento cercano al 25%,
impulsada gracias a un fuerte repunte de la inversién privada, motivada a su vez por las bajas tasas
de interés y facilidades de crédito; las zonas francas en 21%, la manufactura local, el transporte y
el comercio, con tasas por encima del 10%. El sector servicios, en su conjunto, aumentd en 9.6%
hasta noviembre, a pesar de caidas moderadas de aquellos que fueron sobredimensionados con
la pandemia, como gobierno, salud, educacion y finanzas.
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Contexto Econémico Nacional e Internacional
Ii. EL ENTORNO ECONOMICO NACIONAL
Numero de turistas (visitantes por via aérea) recibidos por el

pais en los primeros once meses del afo, 2019-2021
EN MILES

5,822
4,266

1,859

2019 2020 2021
® Dominicancs 937 544 1147

® Extranjeros 4885 1315 3119

EMPLEO E INFLACION

Como ocurrid en otros paises, el empleo se redujo al caer la actividad econémica en el 2020,
pero se ha ido recuperando, aungque no al mismo ritmo que el producto. La tasa de desocupacion
abierta, que solia rondar el 5% al 6% de la PEA antes de la pandemia, en el 2021 se ubicé en
6.8%, mayor que en igual periodo del 2020, cuando se ubico en 7.1%.

A diciembre 2021, el empleo formal recupero por completo el nivel prepandemia; y si nos
atenemos a los registros de la seguridad social los empleos formales volvieron al nivel de febrero
del 2020. Sin embargo, la mayor parte de los nuevos ocupados son en el sector informal.

El gran problema de la poblacién y de la economia dominicana, fuera del virus, es la inflacion.
Al inicio de la pandemia se produjo un coctel perfecto para un recrudecimiento de la inflacion,
tanto a nivel mundial como en cada pais en particular, debido a la combinacién de las grandes
emisiones monetarias, reduccién de tasas de interés y programas masivos de gastos publicos;
y si no ocurrio de inmediato fue debido a que no habia casi demanda, pues los consumidores
estaban confinados y atemorizados.

Al entrar el 2021, se presentd en breve plazo un recrudecimiento de la inflacion a nivel mundial,
comenzaron a subir los precios de las materias primas, el petréleo en particular, unido a los
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- Contexto Econémico Nacional e Internacional

grandes costos del transporte por los congestionamientos de puertos y paralizacién de lineas
maritimas y aéreas, las alzas de precios se extendieron por el mundo. Como nuestro pais es uno
de los méas dependientes de combustibles y bienes primarios del exterior, fue uno de los mas
impactados.

Ritmo de incremento del indice de precio al consumidor, por meses 2018-2021
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La inflacion superé el 5.6% en el 2020, y siguid subiendo en el 2021, terminando en 8.5%, un
ritmo no visto desde la crisis financiera del 2007-2008. Mucha gente entendié que esto era un
fenémeno pasajero, pero los precios de los productos basicos han seguido altos y la interrupcion
de la cadena de suministros no se resuelve, por lo que el FMI advierte que la tendencia es seguir
conviviendo con alta inflacién en el 2022,

POLITICAS FISCAL Y MONETARIA APLICADAS.

Como sucedio en practicamente todo elmundo, la crisis de salud y el cierre de sectores productivos
obligaron al Gobierno a incrementar el gasto publico, porque habia que elevar el gasto en salud,
para combatir la enfermedad; en seguridad ciudadana, para garantizar la disciplina impuesta
a la poblacién; en educacion, para adaptar el sistema a un nuevo reto: y muy particularmente,
en seguridad y asistencia social, para garantizar que los trabajadores permanecieran en sus
hogares.

Los programas sociales del Gobierno fueron bastante exitosos en atenuar el efecto de la crisis
sobre la pobreza. En el 2021 el Gobierno aplicéd una estricta politica de contencién de gasto,
hasta el punto de haber llegado al mes de noviembre casi sin déficit fiscal, ayudado también por
una fuerte recuperacion de los ingresos, una renegociacién de deudas que le permitid recortar
pagos de intereses y una reduccion draméatica de la inversion publica.
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- Contexio Econémico Nacional e Internacional

El déficit fiscal habia concluido en el 2020 en un 7.5% del producto, lo que ocasiond que el
coeficiente de deuda publica se elevd en torno al 70% del PIB, pero todo ello fue revertido
en el 2021. En este caso, los ingresos se elevaron en un 31.6%, apoyados por los pagos que
habian sido pospuestos el periodo anterior; el gasto corriente se elevo en apenas 2.8% nominal,
y el gasto de capital se mantuvo muy bajo, pues en los primeros 10 meses se habia invertido
apenas el 42% de lo presupuestado, pero terminando el afio con un 86% de ejecucion respecto
a lo previsto. El déficit fiscal subid bastante a final de afo, para concluir en 2.3% del producto,
inferior de todas maneras al 3% presupuestado. El coeficiente de deuda pdblica bajo en 2021
nuevamente, como uno de los extrafnos casos en el mundo en esta época de pandemia.

Enloreferente a la politica monetaria, la autoridad respondid a la crisis en el 2021 con flexibilizacion
del credito y a partir de agosto, aumentos de la tasa de interés. El crédito de los intermediarios
financieros al sector privado aumenté en 11.7% en 2021, principalmente dirigido a la construccion
y adquisicion de viviendas, a microempresas, al sector turismo y a las industrias manufactureras.

SECTOR EXTERNO

Al inicio de la crisis, los ingresos de divisas al pais bajaron notablemente, atenuados por el
financiamiento del gobierno en délares, el incremento en las remesas y la recuperacion de las
zonas francas, con su conversion para abastecer de bienes apropiados a la nueva demanda
asociada al coronavirus. A su vez, en 2020 el pais se beneficid de bajos precios del petréleo.

Todo cambio en el 2021: las exportaciones volvieron a subir en torno al 20% incluyendo zonas
francas, el turismo inicié una fuerte recuperacion; la gran sorpresa fueron las remesas, que
crecieron a tasas extraordinarias en 2020 y siguieron creciendo en el 2021, convirtiéndose en la
fuente mas importante del pais superando los US$10,400 millones. La cuenta corriente, la cual
acumulo un déficit de 2.1% del PIB a septiembre. Pese a ello, la tasa de cambio se estabilizd
y después se revalud significativamente, habiendo cerrado en RD$57.14 por délar en el 2021,
inferior a un afio y medio antes.

Por otro lado, gracias al endeudamiento publico en moneda extranjera, las exportaciones de las
zonas francas y el incremento de las remesas, favorecidas por una asignacion de nuevos derechos
especiales de giro por valor de US$650 millones de parte del FMI, las reservas internacionales
cerraron el 2021 en un nivel muy holgado, de US$13,034 millones.
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- Contexto Econémico Nacional e Internacional

PROYECCIONES MACROECONOMICAS

En términos macroeconémicos, el 2021 resultd para el pais un afio mejor a todas las previsiones,
con excepcion de la alta inflacion. El futuro cercano se ve con un cauteloso optimismo. La
realidad es que nadie se atreve a realizar proyecciones de crecimiento demasiado ambiciosas
para el mediano plazo, sino que existe cierto consenso en que el mundo convivira con periodos
de prosperidad atenuada, por las dificultades que afronta la economia mundial y por las muchas
incertidumbres, no solo porque surgen nuevas variantes del virus, sino también porque el proceso
de inmunizacion de la poblacion se ha revelado més lento y complicado, y sobre todo, porque se
perfilan en todas partes politicas restrictivas para combatir la inflacion.

Del 2022 en adelante se percibe a la economia dominicana creciendo, pero a ritmos lentos,
debido a que el Gobierno estara cada vez menos capacitado para impulsar el crecimiento. La
mayor restriccion seguira proviniendo del lado fiscal, debido a que el tiempo para emprender
agresivas reformas se le estéd pasando.

Los limitados ingresos fiscales dificultaran que se impulse el crecimiento mediante incrementos de
la inversién publica y que se fomente el consumo por medio de programas masivos de proteccion
social, que es lo que recomienda el FMI. Y a medida que los bancos centrales comiencen a subir
las tasas de interés, para contrarrestar la inflacién, el Gobierno encontrara mayores restricciones
para seguir haciendo uso abundante del crédito internacional.

Se perfila que lainflacion ira aminorando, pero no volvera a la meta de largo plazo sino lentamente,
y la Junta Monetaria tendra que continuar subiendo las tasas de interés para evitar salidas de
capitales cuando la suban en los EUA, y mantener la tasa de cambio relativamente estable, con
ligeros aumentos cada afo. Desde el punto de vista del sector externo, las importaciones han
vuelto a subir con los incrementos de actividades, pero sobre todo de los precios de bienes
importados, situacion que puede ser empeorada por el conflicto Ucrania- Rusia.

El déficit externo seguira siendo una gran restricciéon al crecimiento, pero atenuado por las
entradas de capitales, principalmente porque el pais sigue siendo atractivo para la inversion
extranjera directa, y porque el Gobierno no tendra mas remedio que seguirse endeudando.
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- Contexio Economico Nacional e Internacional

PROYECCIONES MACROECONOMICAS

DICADOR 2019 2020 2021* 2022
5.0 6.7 12.0 4.1
88.906 | 78829 | 94263 | 100.464
3.7 5.6 8.5 7.5
52.90 58.32 57.14 60.00
51.30 56.60 57.00 58.50
11219 | 10293 | 12375 | 13339
20268 | 17.046 | 24495 | 26.945
7.468 2.674 5.051 5.651
Ingresos por remesas (millones de délares) 7.087 8.221 10.403 10.607
744.4 927.5 9713 1,046,3
-804 -292 -124 -174.8
10.7 2.6 10.1 9.5
8.4 6.1 12.2 9.1
13.1 11.1 21.01 8.5
10.5 11.5 15.1 8.4
1243 | 995 | 108 | s

*Cifras preliminares
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- Principales Ejecutivos

A continuacion, presentamos una breve resefia de los antecedentes y experiencia de nuestros
principales ejecutivos:

Rosselly Rojas de Roedan, Vicepresidente de Mesa de Cambio. Mas de treinta afos de
experiencia en el area de banca corporativa y negocios internacionales, donde brinda su
capacidad y alto sentido de responsabilidad y confiabilidad. Ha laborado en empresas financieras
relacionadas con el grupo, como el Banco Gerencial y Fiduciario y Quisqueyana Agente de
Cambio.

Raul Martinez Rosario, Vicepresidente de Auditoria. Maestria en auditoria integral y control de
gestion, amplios conocimientos sobre auditoria forense aplicado al delito financiero. Mas de
veinte afos de experiencia en el area de control interno, seguridad y auditoria en instituciones
financieras de renombre en el pals.

Keila Sohar Villar Febrillet, Vicepresidente de Finanzas. Mas de treinta afios de experiencia
laboral en el area de finanzas, operaciones bancarias, tesoreria y contabilidad en instituciones
financieras de renombre en el pais. Graduada en la Universidad Tecnologica de Santiago como
Licenciada en Administracién de empresas, con una amplia experticia en area operaciones,
finanzas, tesoreria y control interno.

Rafael A. Nuiez, Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgo. Licenciado en Administracion de
Empresas, Graduado en la Universidad de la Tercera Edad (UTE) y un diplomado en Supervision
y Regulacién Bancaria de INTEC. Es especialista certificado en Anti-Lavado (FIBA) Florida
International Bankers Association desde el 2012. Ha participado en programas internacionales
como el Programm for Leadership in Financial Market Integrity (The World Bank) Washington
D.C., Ottawa Canada, Atlantic City, NJ.

Gary Burne Mejia, Vicepresidente de Negocios, Licenciado en Economia, Cum Laude de la
Pontificia Universidad Catolica Madre Maestra (PUCMM), también posee un Titulo Asociado de
Ciencias Aplicadas en Administracién de Empresas con Concentracion en Finanzas y Banca,
High Honors, Tompkims Cortland Community College (TC3), Ithaca, NY. Cuenta con experiencia
en las Finanzas y mejores practicas como en el sector de Remesas a nivel nacional e internacional.

Luis Rafael Ledesma Santana, Vicepresidente Legal, de Cumplimiento Regulatorio y de
Administracién de Créditos, Licenciado en Derecho (Cum laude) egresado de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), posee una Maestria en Derecho Tributario de
la misma universidad y es Especialista en Supervision Bancaria formado por la Superintendencia
de Bancos. Mas de 10 afios de experiencia en el sector y en firmas de abogados de renombre
en el pais.
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Principales Ejecutivos

Anny Jazmin Pujols Familia, Gerente de Contabilidad. Licenciada en Contabilidad, graduada
en la Universidad Tecnoldgica de Santiago (Utesa), con mas de trece afios de experiencia en
el sector financiero del pais. Pertenece al Banco Unién de Ahorro y Crédito, S.A desde febrero
2013.

Francia Dionicio de la Rosa, Gerente de Operaciones, Graduada de Licencia de Contabilidad
en la Universidad Central del Este (UCE), con varios cursos talleres realizados sobre Finanzas
impartidos por el Banco Central de la Republica Dominicana, doce afios de experiencias en la
Banca, especificamente en el area de Operaciones. Perteneciendo al Banco de Ahorro y Crédito
Unidn desde junio 2010.

Julia Maritza Arias, Gerente de Tesoreria de Remesas. Veintitrés afios laborando en el 4rea de
contabilidad para las empresas del grupo Armenteros. Es especialista certificada en Auditoria
Forense a los Delitos Financieros, Prevencion de Lavado de Activos y tratado de Libre Comercio
y Dolarizacion.

Armando José Armenteros Garip, Gerente de Inteligencia de Negocios. Su gestién tiene como
proposito principal la tarea de analizar las nuevas estrategias de captacién y colocacion del
Banco. Posee estudios en  Economia en la Universidad de Concordia en Canada.

Lizzie M. Benson Dominguez, Gerente de Negocios Internacionales. Doctora en Derecho, en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), con un practicum internacional en Desarrollo Econédmico en
American University y un Master en Administracion Publica y Gestién de Organizaciones sin fines
de lucro con una especialidad en Desarrollo Internacional y responsabilidad social corporativa en
el Robert F. Wagner School of Public Service de New York University. Tiene experiencia laboral y
comunitaria con la diaspora dominicana en Nueva York. Ha hecho investigaciones y estudios en
el area de microfinanzas y remesas.

Rocio Gonzalez del Rey, Gerente de Negocios Corporativos, Licenciada en Comercio, estudié
en McGill University en Canadd; con especialidad en Mercadeo, Administracién de Empresas y
Estrategia Global. Pertenece al Banco de Ahorro y Crédito Unién desde junio 2011. Méas de diez
anos de investigacion y estudios complementarios en el drea de Microfinanzas.

Elizabeth M. Diaz Pujols, Gerente de Negocios Pymes, Licenciada en Mercadotecnia, egresada
de la Universidad Auténoma de Santo Domingo. Posgrado en Seguridad Industrial, egresada

del Instituto de Formacion Técnico Profesional. Mas de veinte afios de experiencia en la banca
nacional.
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Maria Alejandra Pena, Gerente de Tesoreria, Licenciada en Psicologia, asociado a Comercio
en la universidad Concordia, Montreal, QC, Canada, y posee un Master en Finanzas Global de
Fordham University, Gabelli School Of Business, New York,NY, EEUU.

Leonardo Mora, Gerente de Tecnologia. Ingeniero en Sistemas, con mas de dieciocho afios de
experiencia en el mantenimiento de redes, bases de datos, sistemas operativos y desarrollo de
aplicaciones informaticas para empresas financieras en el pais.

Jennifer P. Rivera Urena, Oficial de Cumplimiento. Posgrado en Gestién Econémica y Financiera
y Master en Business Administration (MBA) Full Time, egresada de la EAE Business School en
Barcelona. Especialista certificada en Anti Lavado de Dinero y Delitos Financieros (CFCS) por la
Asociacion de Especialistas Certificados en Delitos Financieros.

Jacqueline Sanchez Olivares, Gerente Regional Metropolitana. Mas de veintiocho afos de
experiencia en las areas de Administracion y Gestion Humana para entidades financieras en el
pals.

Margarita M. Perozo Sanchez, Gerente Regional Zona Norte, graduada de Licenciada en
Contabilidad en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra con diplomado en Gerencia
Financiera. Treintay dos anos de experienciaen las areas de Operaciones, Tesoreria, Internacional,
Mesa de Cambio, Servicio al Cliente y Negocios en la Banca Comercial Nacional.

Dorangie Martinez Amor, Licenciada en Psicologia General en la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM). Diplomado en gestién humana 3.0 y Diplomado en Gestién Humana
por Competencia, con una formacion complementaria de varios talleres y seminarios enfocadas
en esta misma area. Con mas de cinco (5) afios de experiencia en esta gestion.




- Consejo de Directores

El Consejo de Directores es el principal 6rgano de administracién del banco, y como tal ha sido
conformado para aprovechar la experiencia financiera y comercial de los integrantes de nuestro
grupo empresarial.

El mismo esta integrado por:

Ernesto E. Armenteros Calac - Presidente

Maria Armenteros de Gonzélez del Rey - Vicepresidente
Pablo José Castillo Paulino - Vocal

Sarah Ynés Vinas de Sofié - Vocal

Rosalia Rivas de Armenteros - Vocal

José Manuel Gonzalez del Rey Garcia — Vocal

Carla Gabriela Alsina de Armenteros - Secretaria

A continuacion presentamos una breve resefia de los antecedentes y experiencia de nuestros
directores, quienes se han desempefiado con éxito en diferentes ambitos del sector, en la
Republica Dominicana:

Ernesto E. Armenteros Calac, Administrador de Empresas con un amplio historial en la
direccion de empresas de servicios. Se desempefié como Vicepresidente Ejecutivo de Remesas
Quisqueyana Inc. durante mas de veinte afios, fue Presidente del Consejo de Directores de
la Fundacién Dominicana de Desarrollo, y actualmente es parte de su Consejo de Pasados
Presidentes de dicha institucién, forma parte de la directiva de La Colonial, S.A., ha estado a la
direccion de emprendimientos importantes en el sector de la energia renovable. Forma parte del

Consejo de Directores del banco desde hace ya mas de siete arfios, el cual preside desde el mes
de julio de 2019.

José Manuel Gonzaélez del Rey, Licenciado en Economia, egresado de la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), con una importante trayectoria en el sector de seguros. Ha
formado parte de importantes firmas de corredores de seguros, v en el afio 1993 fundd la firma
de corretaje y asesoria de seguros en general Del Rey & Armenteros, S.A., que actualmente es
una de las principales en el pais, y de la cual es Presidente. Ha sido miembro del Consejo de
Directores de Banco de Ahorro y Crédito Union, S.A. desde su incorporacion.

Maria Armenteros de Gonzalez del Rey, Licenciada en Economia, egresada de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), a partir del cual ha ejercido de manera continua en el
sector financiero dominicano desde hace mas de veinticinco afios. Cuenta con amplia experiencia
en las areas de negocios, incluyendo internacional, por lo que desempend cargos importantes
en el Banco Gerencial & Fiduciario S.A. También fue Socio-Fundador y Vicepresidente Ejecutivo
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de Quisqueyana Agente de Cambio, C. por A., una de las agencias de cambios mas relevantes
de la Republica Dominicana. Actualmente es miembro del Consejo de Directores de Banco de
Ahorro y Crédito Unién, S.A. del cual forma parte desde su incorporacion, y se desempefia como
Vicepresidente Ejecutiva de la entidad.

Carla Gabriela Alsina de Armenteros, Doctora en Derecho, egresada de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), con un Master en Derecho Econémico Empresarial de la Universidad de
Warwick del Reino Unido. Trabajé més de siete afios en la firma de abogados Biaggi & Messina,
enfocada en derecho corporativo y negocios. Formé parte de la alta gerencia de Banco Union
por siete afios como Gerente Legal, formando el departamento legal de la entidad. Actualmente,
es Directora Ejecutiva de su firma de abogados, y forma parte del Consejo de Directores del
banco desde el mes de julio de 2019.

Pablo J. Castillo Paulino, es Licenciado en Economia, con MBA realizado en la Universidad
de Carolina del Sur, EEUU. Tiene amplia experiencia de trabajo en varios sectores incluyendo
el sector bancario, telecomunicaciones, seguros, asi como en el manejo financiero de varias
empresas de produccion de bienes de consumo masivo. Cuenta con experiencia en auditoria,
procesos y analisis de riesgos. Forma parte del Consejo de Directores de la entidad desde hace
cuatro afios.

Sarah Ynés Vinas de Soné, Licenciada en Economia egresada de la Universidad APEC,
con especialidad en banca y gestion, posgrado de la Universidad de Barna. Tiene amplia
experiencia en el sector bancario. Fue Gerente General y fundadora de Inmobiliaria Banreservas,
Directora de Banca Hipotecaria de Banco de Reservas, Vicepresidenta de Banca Corporativa
de Banco Fiduciario, y también trabajé en sus inicios en el Banco Dominicano del Progreso. La
Lic. ViRas también cuenta con experiencia en el sector comercial siendo Directora General de
Comercializacion y Ventas de NovoCentro por diez anos, y actualmente se desempefia como
Gerente General de Laka Group. Forma parte del Consejo de Directores de la entidad desde
julio del 2019

Rosalia Rivas de Armenteros, Licenciada en Contabilidad y Auditoria egresada del Instituto de
Estudios Superiores de la Universidad APEC, con especialidades en la administracion y direccion
empresas y gestion financiera de diferentes centros como Barna, Centro de Estudios Monetarios
y Bancarios (CEMYB) y Centro de Investigacion y Estudios Avanzados (INDOTEC). Tiene
amplia experiencia laboral en diferentes instituciones privadas y publicas como Falconbridge
Dominicana, Banco Central de la Republica Dominicana, y La Colonial, S.A. Actualmente forma
parte del Consejo de Directores de César Iglesias, S.A., y desde el mes de julio de 2019 es vocal
del Consejo de Directores de Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.
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Asambleas Celebradas

Durante el 2021, la Asamblea General se reunié con regularidad a conocer de los temas ordinarios
de su competencia de conformidad con lo previstos en los Estatutos Sociales y la normativa legal
de Gobierno Corporativo.

La Asamblea General ratifico el ejercicio de sus miembros del Consejo, cuyo mandato concluye
en el afno 2022, pudiendo ser ratificado por nuevos periodos.

Durante el transcurso del afio, la Asamblea General aprobd cuatro aumentos del Capital Suscrito
y Pagado, mediante aportes de capital por parte de los accionistas, y el aumento del Capital
Social Autorizado a RD$500,000,000.00, demostrando asi su compromiso con el crecimiento de
la institucion.

Asimismo, la Asamblea General aprobd el Informe Anual de Gestién Integral de Riesgos
correspondiente al afio 2020.

Endiciembre de 2021, la Asamblea General aprobé la formalizacion del Contrato de Financiamiento
de Deuda Subordinada con la empresa Midayi Corp.
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@ Gobierno

El Gobierno Corporativo en Banco Union esta fundamentado en el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Reglamento de Gobierno Corporativo para entidades de
intermediacion financiera emitido por la Junta Monetaria, la adecuacién a las mejores practicas
internacionales, la transparencia e informacion y la adopcion de politicas e instauracion de
organos creados bajo principios de autorregulacion.

El principal érgano de gobierno de Banco Unidn es la Asamblea de Accionistas, la cual se rige
por los Estatutos sociales y la declaracion de Principios, adoptados en conformidad a las mejores
practicas internacionales de Gobierno Corporativo y los principios de Basilea. A este érgano, le
subsigue el Consejo de Administracion, el cual es el 6rgano maximo de direccién que tiene todas
las facultades de administracién y representacion del Banco, responsable de velar por el buen
desempeno de la Alta Gerencia en la gestion, no pudiendo delegar su responsabilidad, el cual,
ademas de esta declaracion, se rige por su reglamento interno, el cédigo de Etica y Conducta y
demas politicas internas del Banco.

Como parte del reforzamiento del Gobierno Corporativo del banco se procedié a la elaboracion
de adecuacioén de sus Estatutos.

Adicionalmente, como parte del Programa de Mejora Continua de Procesos, durante el 2021
fueron aprobados y/o actualizados los siguientes documentos:

Reglamento Interno del Consejo de Directores
Manual de Politicas Gobierno Corporativo y Control de Gestion
Marco de Gestion Integral de Riesgos
Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion de Cuentas Inactivas y/o
Abandonadas
Manual de Estructura Organizacional y Descripciones de Puestos
~ Actualizacion de la Matriz de la Ejecucion del Plan de Carrera y Sucesién
Manual de Control Interno para la Prevencién del Lavado de Activos, el Financiamiento
del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
Plan de Trabajo y Plan de Capacitacion Departamento de Cumplimiento en PLA/FT/
PADM (2021)
Plan de Trabajo Unidad de Riesgo Operacional (RO) (2021)
Plan de Trabajo Gestion Integral de Riesgos 2021.
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Por otro lado, enel 2021 se continu¢ con el fortalecimiento del proceso de capacitacion del personal
y el Consejo, a fin de intensificar los conocimientos regulatorios, gerenciales, administrativos,
técnicos y de servicio al cliente.

En el 2021, el Consejo de Directores se reunié con regularidad, sesionando de manera ordinaria
sobre los temas de su competencia, y analizando los trabajos de los diferentes Comités.

Durante este afio, el Consejo pudo apreciar como el Comité de Cumplimiento para la Prevencién
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (PLA/FT/PADM) evalud muy de cerca los trabajos del Departamento de Cumplimiento,
donde se evaluaron las herramientas disponibles, contrataciéon de nuevas, estructuraron Planes
de Accion para el fortalecimiento del area, evaluacién de los planes de accion y medicion de la
efectividad de controles, todo ello arrojando resultados favorables.

En adicion, el Consejo de Directores analizé, con la periodicidad requerida, los diferentes informes
entregados por la Unidad de gestién Integral de Riesgos y el Departamento de Finanzas, vy el
Comité de Gestion Integral de Riesgos, los cuales han permitido medir y realizar una correcta
administracion de los diferentes riesgos inherentes a las operaciones de la entidad.

De igual manera, el Consejo, a través del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, requirio
implementacion de procesos nuevos para el fortalecimiento del capital humano del banco, y
poder ofrecer un mejor servicio para nuestros clientes. En el cuarto trimestre del afio 2021,
el Consejo analizo los resultados de la implementacion gradual de estas nuevas estrategias v
Procesos.

En el 2021, el Consejo de Directores aprobd la implementacion y dio seguimiento a importantes
proyectos de la entidad tales como: la implementaciéon de la banca en linea, nuevas cuentas
de corresponsalia bancaria, analisis y aprobacion del Contrato de Financiamiento de Deuda
Subordinada con Midayi Corp., Calificacion de Riesgo de la entidad, medicién de las dreas de
negocios a través de nuevas herramientas tecnoldgicas, traslados estratégicos de sucursales del
banco, y la evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico del banco, entre otros.

Para el ano 2022, el Banco continda comprometido con su proceso de fortalecimiento de su
Sistema de Gobierno Corporativo y Control de Gestion, por lo que seran revisados y actualizado
los siguientes manuales y procesos:

Manual de Manejo de Inversiones y Tesoreria.

Manual de Politicas y Procedimientos para la Evaluacién de Riesgos de Productos

Nuevos.
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. Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion y Control de Microcréditos.
., Manual de Operaciones.

Manual de Politicas de Administracion y Ventas de Bienes Adjudicados.
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Con el inicio del levantamiento de las medidas restrictivas por la pandemia, se inicio el camino
hacia el crecimiento general de la economia dominicana. En ese mismo sentido, los activos
productivos de Banco Unidn mostraron en el periodo un robusto crecimiento, representando
98.6% de los activos.

Aciivos ”'lf_qiules

2021 4,371.9
2020

2019

2018

Los activos totales ascendieron a RD$4,371.9 millones, para un importante crecimiento de 30.3%,
partiendo de RD$3,355.9 millones al cierre de 2020.
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El crecimiento fue impulsado por la cartera de crédito, con una impresionante variacion porcentual
de 45.4%, de la cartera bruta para colocarse en RD$2,385.3 millones. El monto correspondiente
a capital y rendimientos por cobrar vigentes representa el 97.63% de la cartera bruta, por lo que
el indicador de morosidad se sitda en 2.42% con una proteccion de cobertura de provisiones de
capital y rendimientos vencidos de 148.76%.

El renglon de inversiones experimento también crecimiento en el periodo, por operaciones de
Tesoreria més agiles para aumentar la rentabilidad de los recursos que no estan invertidos
en cartera de crédito. Al cierre de 2021, ascendian a RD$1,187.9 millones, y se encontraban

invertidas en los diferentes instrumentos de corto y mediano plazo emitidos por el Banco Central
delaR. D.

ounion
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Las captaciones del publico, en depésitos de ahorros y certificados financieros, aumentaron en
términos porcentuales en un auspicioso 33.8%, para colocarse en RD$3,943.6 millones.

En 2021, las transacciones realizadas con partes vinculadas se mantuvieron dentro de los limites
regulatorios y el apetito de riesgo de la entidad.

Como consecuencia del importante crecimiento de los activos de riesgo, y en base a la
programacion existente, el patrimonio se incrementé en 48.7%, ascendiendo a RD$344.6 millones.
El capital pagado se aumentd a RD$325.9 millones, viniendo de RD$200.0 millones al cierre
de 2020, permitiendo mantener niveles de solvencia adecuados y viables para el crecimiento
programado. Al cierre de 2021 la solvencia fue de 13.54%, viniendo de 12.06% el ano anterior,
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En términos de resultados del gjercicio, el Banco genero ingresos totales del orden de RD$753.2
millones, una variacion absoluta de 14.8%, por concepto de las tres lineas de negocios que

desarrolla:

Intermediacion Financiera | 4032 | 53.5%
Intermediacién Cambiaria | 694 | 9.2%
Tramitacion de Remesas | 2369 | 315%
Otros No Operacionales 43.7 . 5.8%
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Eltotal de gastos, intereses pagados, provisiones constituidas y gastos generales y administrativos
aumentaron a una tasa mayor de 16.3%.

Los gastos operativos, afectados, por un lado, por la alta inflacion que se verifico en el segundo
semestre del 2021, asi como acciones salariales e inversiones, sumado al incremento del gasto
por constitucion de provisiones de cartera que fueron pospuestas por las facilidades otorgadas
por la Autoridad Monetaria y Financiera durante la pandemia, provocaron que el resultado antes
de impuesto sobre la renta de RD$13.9 millones, fuera menor que el obtenido en el 2020.

No obstante, la entidad cuenta ya con una estructura de capital humano y de red de sucursales,
que le permite enfrentar el crecimiento proyectado, manteniendo una mejor gestion del gasto.

PERSPECTIVA 2022

El Consejo de Directores en el ultimo trimestre del 2020, convoco a la Alta Gerencia a la realizacion
de la Reunion Estratégica 2022- 2024, donde informo de los lineamientos estratégicos para el
periodo. En base a estos, se establecieron los siguientes Objetivos Institucionales:

1. Aumentar la rentabilidad de 1as tres principales lineas de negocios
exhibiendo indicadores financieros similares al grupo.

2. Garantizar la eficacia y eficiencia en todas las actividades
mediante un manejo integral de Riesgos y un sistema de Control Interno robusto.

3. Dotar al banco de una estructura organizacional idenea, motivada
e identificada con la institucion, fortaleciendo la marca Banco Unién.

4. Contar con plataformas tecnoldgicas robustas, optimas, y agiles
que cuenten con los mecanismos de seguridad y eficienticen procesos, permitiéndonos
generar informacion util para toma de decisiones, y manteniéndonos a la vanguardia con
tecnologias innovadoras.

El Consejo ha declarado su compromiso con la ejecucién de los planes de accién anuales del
Plan Estratégico Institucional, aportando con la eficacia en la toma de decisiones y realizando los
planes de capitalizacién necesarios.
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El Marco de Gestion Integral de Riesgos del Banco esta definido por la estructura organizacional
de las instancias que identifican, gestionan y monitorean los riesgos Inherentes de las actividades
significativas, como son el Riesgo Crediticio, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado (presente en
las operaciones de la Mesa de Cambio), Riesgo Legal, Riesgo Operacional, Riesgo Reputacional,
Riesgo Estratégico, asegurando un adecuado ambiente de control en todas las operaciones.

El marco fue actualizado en el 2021 en temas relacionados al Marco Regulatorio, asi como en las
posiciones correspondientes a la estructura responsable de la Gestién Integral de Riesgos en lo

que respecta a Lineas de Reportes y funciones de las Unidades Especializadas de Gestién de
Riesgos.

El proceso de Administracion de Gestién Integral de Riesgos en Banco Unién, S.A., sigue el
siguiente Patron:

“olliioreo
comlll‘llcllciéh

@ bancouwnion
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Producto de casi dos afios del COVID, y conscientes de las medidas sanitarias implementadas por
las autoridades, la Gestién Bancaria en Banco Unién ha invertido en el compromiso con grandes
esfuerzos para continuar ofreciendo un servicio ininterrumpido e ir superando las situaciones de
interrupcion que pudieron presentarse, sumandole a esto las regulaciones extras que ayudaron
a que se implementaran revisiones criticas de procesos, reformulaciones y actualizaciones de
Modelos de Gestion existentes. Por igual, ha enfatizado una mayor importancia a los canales
digitales, por lo cual se han incorporado iniciativas que estan a tono con la nueva realidad que
vivimos.

Se mantuvo firme el compromiso de la Alta Gerencia de continuar fortaleciendo de manera continua
la Cultura de Riesgo a nivel institucional a través de capacitaciones y capsulas informativas a
todo el personal. En cuanto a Riesgo Operacional, se mantuvo el monitoreo y levantamiento de
Eventos de Riesgos que permitieron el fortalecimiento de los controles establecidos y mejoras a
procesos. El nivel de Riesgo Operacional se mantuvo bajo durante el afo 2021,

En coordinacién con las otras areas especializadas, la Vicepresidencia de Gestion Integral de
Riesgos ha actualizado las politicas y procedimientos del Banco, acordes a las regulaciones y
mejores practicas, que sirven como referencia para una adecuada gestion de Riesgo.

ENFOQUE POR AREA DE RIESGOS
Riesgo Crediticio

La Gestion del Riesgo de Crédito se administra a través del conjunto de politicas, mecanismos,
herramientas, recursos y procedimientos que se encuentran establecidos en el Banco, y que
fueron disefados y aprobados por el Consejo y Alta Gerencia para un efectivo y oportuno
proceso en identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar el Riesgo de Crédito generado
por la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones
por parte de los deudores.

Se realizo el monitoreo mensual de los indicadores de partes relacionadas, indicador de mora,
indicador de cobertura de reserva, de conformidad al cumplimiento en las circulares establecidas
por la Superintendencia de Bancos, y en los que tienen relacion con metas del Plan Estratégico
2019/2021.

En el 2021 se continuaron desarrollando e implementando metodologias para el fortalecimiento
de la Gestién del Riesgo de Crédito, que permitieron la identificacion y evaluacion del desempeio
de las politicas adoptadas para la adecuada administracion de la Cartera de Créditos, y como
parte de un adecuado proceso de seguimiento de las exposiciones que afectan al Riesgo de
Creédito.

Informe de Gestién Anval 2021




- Marco Gestion Integral de Riesgo - Cont.

Riesgo de Mercado

La Gestidn del Riesgo de Mercado en el afio 2021 evalud la exposicion por comportamiento en
las Tasas de Interés y la Tasa de Cambio, considerando el estado actual de la economia y la
activacion de esta. Este Riesgo evidencia la exposicion de las inversiones del Banco frente a
valores de unidad, variaciones de Precios y Tasas de Interés; y el Riesgo de la contraparte, es el
que nos permite medir la salud financiera de las entidades con quienes el Banco tiene negocios
de Intermediacion Financiera.

AL 31/12/2021 el banco muestra un aumento de un 66.97% en sus Activos Sensibles a Tasas
de Interés con relacién al cierre del 2020, producto del crecimiento de la cartera de crédito e
Inversiones.

Riesgo de Liquidez

Para el periodo del 2021 todas las brechas del escenario de estrés se mantuvieron positivas
en todas las bandas de tiempo para todos los meses, superior al limite establecido. Sobre los
resultados del monitoreo de la Liquidez a través del ejercicio de calce de plazos, para el 2021
sé mantuvo estable dentro de los limites establecidos por la Norma de Gestién del Riesgo de
Liguidez.

Las métricas de Liquidez de corto y largo plazo, asi como las relacionadas con activos con cargas
y escenarios de estrés, en el Ultimo mes mostraron una mejoria en sus porcentajes, por lo que
es importante mantener observado estos indicadores de forma que no nos veamos afectados ya
sea por motivos sistémicos o particulares, y no podamos atender los compromisos de pagos.
Sin embargo, aln se mantienen dentro de los niveles de Apetito de Riesgo establecido, y en
cumplimiento a las normativas.

Al 31/12/2021 el Banco mantiene Disponibilidades por un monto de RD$735,500,877, las cuales
representan el 17% de los Activos Totales, lo que le permite mantener la Solvencia y demas
indicadores en niveles por encima de lo regulado. Asimismo, el Banco ha cumplido con los
indicadores regulatorios de encaje y cobertura de liquidez.

Riesgo Operacional

En el 2021 Banco Unién continué fortaleciendo la Gestién del Riesgo Operacional, a través de

la revision continua de los procesos para identificar los Riesgos e implementar medidas de
mitigacion.

& bacowion
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El Banco ha establecido responsabilidades a cada Gerencia Funcional y a los colaboradores
sobre la Gestion del Riesgo Operacional.

Lo anterior citado, le permitié al Banco promover actividades de control y definir oportunidades
de mejora que se integren en un Plan de Accion correctivo y asi disminuir el Riesgo Operacional,
entre ellas destacamos:

Revisién y Actualizacion del Manual de Riesgo Operacional.

Establecimiento de una herramienta para el Reporte de Riesgos Operacionales,
designando a los Responsables de Riesgo Operacional en cada area; quienes facilitan

y transmitan la Cultura de Riesgos de acuerdo con las politicas definidas.

Realizacion de evaluaciones generales de los Macroprocesos existentes en las
diferentes areas y/o departamentos del Banco. La Gerencia de Riesgo Operacional
visito las 14 oficinas del Banco cuyo objetivo principal fue identificar posibles eventos
de Riesgo Operacional para asi poder prevenir futuras pérdidas derivadas e inherentes
a estos eventos, tomando en consideracion los 4 Factores del Riesgo Operacional
(Procesos, Personas, Tecnologia, Eventos Externos).

A través del desarrollo del Programa de Capacitacion de Riesgo Operacional se
continué con la Culturizacion de Riesgos a toda la plantilla del personal del Banco a

través de capacitaciones.

Capsulas Educativas que son remitidas mediante Comunicacion Interna, dirigidas a

todo el Personal (Boletines).

Cumplimiento de envios satisfactorios, en tiempo y forma, del Informe Anual de Gestion
de Riesgo Operacional, y el envio de la base de datos de eventos de perdida a través
del sistema de Interconexién Financiera (BANCANET).
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Riesgo Tecnoldgico

El desarrollo tecnoldgico existente en Banco Unién permitio abordar de forma adecuada los retos
que trajo consigo la reduccion de la presencialidad y facilité la adaptacion a las nuevas condiciones.

La Gestion de Riesgo Tecnoldgico evalub el comportamiento de la disponibilidad de los sistemas
criticos en el Banco y la disponibilidad de estos con el propésito de garantizar la continuidad
de la operacion informatica y del negocio del Banco. La tecnologia del Banco permitié en el
2021 continuar siendo eficientes en los procesos, volver mas digitales varios procesos y con ello
logramos adaptarnos a las necesidades de los clientes y desarrollar nuevos canales y productos.

Entre las mejoras realizadas en el 2021 estan:

Automatizacion Modulo Activos Fijos.
Normalizacion del Sistema de Redes y Seguridad de cada Sucursal.

Automatizacién Externa mediante el seguimiento continuo a nuestros suplidores de

software para nuevos cambios o automatizacién de procesos.

Actualizacion Manuales de Politicas y Procedimientos TI. Plan de Contingencia y Matriz
de Riesgos.

Instalacién de Internet Banking en su Fase Inicial.

Riesgo Ciberseguridad

Durante el afio 2021 se continuaron desarrollando actividades que conlleven a preservar esquemas
de seguridad altamente confiables y que exista una cultura de trabajo en la que todo el personal
del Banco lleve a cabo préacticas efectivas de Seguridad de la Informacion que contribuyan a
generar valor para el Banco.

En el afio 2021 se realizaron las siguientes actividades:

Difusion permanente de camparfias de consciencia en temas relacionados a la Seguridad
de la Informacion.

bancownion
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Conclusion de Web Filtering en ambiente de pruebas en conjunto con la Infraestructura
tecnologica desde los Firewall mediante un agente (Fabric Connectors) para llevar a
cabo el filtrado y bloqueo de las principales paginas web y redes sociales, peliculas,

Armas, etc.
Adiestramiento y capacitacion del area de Seguridad Cibernética.

Revisién de los perfiles de usuarios. Accesos y Status de los usuarios en la Matriz de

Perfiles de Usuarios. Establecimiento de una Nueva Matriz.

Compra de certificado SSL para Servicios Externos para proteger los servicios de FTP

y proteger las conexiones de nuestros suplidores y auditores.

Adecuacion de doble autenticacion Mail mediante la Instalacién a los principales
ejecutivos de la institucion los cuales manejan flujo de informacién sensible la

autenticacién de dos factores en sus respectivos correos.

Riesgo Reputacional

Es la probabilidad de que ocurran impactos negativos, presente y futuros, sobre las utilidades y el
Capital de una Entidad Financiera, debido a la atencion de su imagen. Esta afectacion puede tener
su origen en la mala atencion a los clientes, a fallos en los canales y servicios del banco, a rumores
sobre la situaciéon Patrimonial y/o Liquidez del Banco, o por verse involucrada en transacciones o
relaciones de negocios ilicitos con clientes, proveedores o empleados; asi como por cualquier otro
evento externo o interno que deteriore la imagen del Banco.

Durante el afio 2021 el banco no fue impactado en sus Utilidades o Capital por Factores de
Riesgos derivados de la materializacién de otros Riesgos que afectasen su reputacion, ni de
Riesgos relacionados al LA/FT/PADM.

Riesgo Legal

La Gestion del Riesgo Legal en Banco Union se realiza a través de un efectivo y oportuno proceso
de revision y monitoreo para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar el Riesgo Legal
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con la finalidad de minimizar las probabilidades de pérdida como consecuencia de incumplimiento
de cambios regulatorios, errores u omisiones en la contratacion, inobservancia de las disposiciones
reglamentarias, de Codigos de Conducta o Normas Eticas, para asegurar su implementacion y
cumplimiento. Estos temas se discuten para medir como estos cambios pueden llegar a impactar
el Banco y tomar de manera oportuna las acciones necesarias.

Al 31/12/2021 el Banco no ha sido impactado por ningtn Riesgo Legal generado por su entorno
(sectorial, politico, social, econémico, etc.) ni por Riesgos generados dentro del mismo (Estratégico,
Operativo, Laboral, etc.).

Gestién de Riesgos Potenciales de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de

la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva

En el afio 2021, se formalizo la constitucién la unidad aprobada por el Consejo bajo el area de
Riesgo Operacional para velar por el adecuado funcionamiento del Marco de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/PADM), y como complemento al Marco de Gestion de
Eventos Potenciales de estos Riesgos, se cred en la INTRANET el formulario de Reporte de
Eventos Potenciales de Riesgos de LA/FT/PADM. Este formulario fue creado con la finalidad
de identificar eventos potenciales de Riesgo de LA/FT/PADM y poder establecer un adecuado
monitoreo de los Riesgos emergentes productos de dichos eventos.

En otro orden, se procedié con la modificacién del Marco de Gestién de Eventos Potenciales
de Riesgos de LA/FT/PADM, se actualizo la Matriz de Riesgos de PLA/FT/PADM, y se continué
trabajando en la implementacion de los Planes de Accidn para la adopcion de tratamientos que,
a raiz de aquellos eventos potenciales reportados por la primera linea de defensa del Banco,
queden categorizados como alto y muy alto en su Nivel de Riesgo controlado.

Para el 2022, se programa completar la implementacion del marco de gestion de estos riesgos
mediante el cumplimiento cabal del plan de trabajo de la unidad.

-
@ bancownion
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Planificacion Estratégica 2021

El Plan Estratégico institucional de Banco Unién 2019-2021, resalto la iniciativa de definir los
lineamientos del Plan Financiero, en cuanto a metas de crecimiento de Cartera de Crédito,
aumento en las operaciones de la Mesa de Cambio y de la entrega de Remesas, con el objetivo de
mejorar de manera consistente los indicadores de Rentabilidad del Banco, buscando incrementar
la generacion de ingresos y la eficiencia operativa que aseguren los beneficios netos contenidos
en el Plan.

En el 2021, en el entendimiento del nuevo contexto macroecondmico en el que se desenvolveran
las empresas en los proximos tres afios debido a los efectos de la pandemia del Covid-19, se
definié el programa de Capitalizacion iniciado en el 2021, que cubre los aspectos de:

Capitalizacion de los resultados obtenidos en el 2020.

Aportes de Capital de RD$100 millones para llevar el Capital Pagado a RD$325.9
millones al cierre del 2021.

Aumento de Capital Social Autorizado a RD$500.00 millones.

El Consejo del Banco reformuld sus estrategias y convoco a la Alta Gerencia y a todas las
instancias de la gobernanza corporativa con la finalidad de poder preparar a la entidad a moverse
a un estatuto juridico que le permita atender mas eficientemente las necesidades de productos y
servicios financieros de su cartera de clientes corporativos.

La metodologia aplicada en el marco conceptual del plan, consistio en:

Analisis de Entorno apoyado de un analisis FODA que determina una mejor comprensiéon

del ambiente interno y externo en que el Banco desarrolla sus actividades.
Revision de la Mision, Vision y Valores Institucionales.

Reformulacion del Plan Operativo que conlleve sus resultados a tomas decisiones
y definicion de acciones especificas para los objetivos y sus correspondientes

estrategias.

Elaboraciéon de Matriz de Indicadores e informes de ejecucion.
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Todo el Programa se fundamenta en los cuatro ejes estratégicos definidos por el Consejo:

1. Rentabilizar las Lineas de Negocio.
2. Control Interno y Gestiéon de Riesgos.
3. Gestion Humana.

4. Plataforma Tecnolbgica.

Todas las instancias del Banco se enfocaran en las estrategias disefiadas y su correspondiente
plan de accion para cumplir con el mandato del Consejo.

LOGROS Y PERSPECTIVAS POR AREAS
Negocios
El 2021 ha marcado un récord en la historia de Banco Unidn, siendo el afio con més crecimiento,

con un aumento de un 45% en la cartera de créditos. Ademas, ha sido un crecimiento sano donde
la morosidad de la cartera se ha mantenido por debajo del 2.5 %.

CRECIMIENTO CARTERA DE CREDITO 2021
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Este importante crecimiento se logré a través de un gran trabajo en equipo. En principio, se
trazaron objetivos de crecimiento, con claridad y determinacion. Estuvimos dispuestos a asumir
mayor riesgo, con la conviccion de una recuperacién acelerada del sector comercial y de consumo
después de la pandemia. Redefinimos nuestras lineas de negocios: Mipyme/Persona, Vehiculos,
Corporativos/Némina e hipotecarios/solares. Integramos mas personal con experiencia en
cada linea de negocios, reestructurando procesos y condiciones, para volvernos cada vez mas

competitivos en el mercado. Crecimos y mejoramos nuestro equipo de oficiales de negocios y de
analisis de crédito.

@ bancouwnion
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Cartera de Crédito - Lineas de Negocios
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Para el 2022, tenemos planes de seguir creciendo organicamente, contando con nuestra nueva
plataforma de Internet Banking y Mobile App. Continuar fortaleciendo e impulsando cada linea
de negocios de manera individual para mantener nuestra Cartera de Créditos segmentada y
diversificada.

Estamos trabajando en un plan de fidelizacién de clientes que nos permitira aumentar nuestra
cartera de ahorros y nos permitira realizar ventas cruzadas, tanto para clientes personales como
corporativos; integrando, sobre la marcha, nuevos productos y servicios financieros.

Mercadeo y Fidelizacion de Clientes

En el 2021 realizamos la inversién mas importante hasta la fecha en el area de Mercadeo,
realizando una campafia publicitaria dirigida a los clientes que envian y reciben remesas, en
Estados Unidos y Republica Dominicana. Esta campaiia fue realizada exclusivamente en medios
digitales, incluyendo redes sociales como Instagram, YouTube, Twitter y Facebook, asi como en
periédicos digitales locales (Diario Libre y Listin Diario).

El objetivo principal de la campafa fue el reconocimiento de nuestra marca como empresa pagadora
de remesas en Rep. Dominicana, promoviendo el hecho de que entregamos las remesas en la

moneda de preferencia (pesos o dolares), y a domicilio.

“Manda délares, recibe doblares, en tu casa” fue el lema de la campana.
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Para la creatividad, el disefio y la produccién de esta, contratamos a la empresa publicitaria
Partners Ogilvy. Para la ejecucion en los medios digitales, a la empresa OMD Dominicana.

Se realizé un audiovisual y 6 artes gréaficos que se publicaron en los medios antes mencionados,
durante un periodo de 3 meses (junio, julio y agosto). También se utilizaron “influencers” afines
con nuestro publico objetivo para llegarle a mas personas. En el cuadro a continuacion se puede
visualizar el resultado de la campafia, con un alcance total de unas 3.4 millones de personas.

Servicio de Remesas
Reporte Comparativo Junio - Agosto

PERFORMANCE

Alcance Total: 3,422,010 | JOpE W que te hagan
Alcance USA: 1,760,001 jent, & bulto con
Alcance RD: 1,687,781 i tus délares...
Impresiones Total: 14,343,188  ° Y .

Impresiones USA: 4,102,999

Impresiones RD: 8,492,693

Impresiones Programmatic: 1,747 m

Link Clicks Total: 95,958

Link Clicks USA: 9,370

Link Clicks RD: 81,341

Link Clicks Programmatic: 5,247 -

CTR Total: 0.94% 8} Cuandono '¢_

_quieres estar

Frecuencia Total: 3.68
Reacciones Totales: 4,061
Engagement Total: 706,046

Aparte de esta campafia, se realiz6 una investigacion de mercado basada en encuestas en el
estado de Nueva York en Estados Unidos, para entender nuestro posicionamiento como marca en
el publico que envia remesas desde esa localidad.

;?‘.']%‘-*
¥ (pan
. A

ﬁ @ counion
; DE &HOI\RO Y CREDITO




Logros 2021 y Perspectivas para el 2022 - Cont.

En cuanto a la intermediacion financiera, el boca a boca, el material promocional en puntos de
venta y el volanteo siguen siendo nuestros principales mecanismos para conquistar clientes; a
través de nuestra fuerza de venta (oficiales de negocios y servicio al cliente).

Durante el 2022, estaremos trabajando en la actualizacion y limpieza de nuestra base de datos, para
desarrollar un plan de mercadeo directo y fidelizacion de clientes, que nos permita realizar ventas
cruzadas de los distintos productos que ofrecemos: cuentas de ahorro, certificados financieros,
préstamos, lineas de crédito, remesas, cambio de monedas, servicio de Internet Banking y Mobile
App, etc; a clientes personales y corporativos.

Tramitacion de Remesas

En el 2021 continuamos implementando mejoras en nuestra red de entrega de remesas. Hemos
ampliado nuestra presencia, enfocandonos en el nicho del servicio de entrega a domicilio.
Implementamos mejoras tecnolégicas incluyendo una aplicacion moévil para los mensajeros,
mejorando asi los tiempos de entrega y nuestra capacidad de resolucion de incidencias en las
entregas.

Hicimos una inversiéon en reconocimiento de marca y publicidad con una campana publicitaria en
redes sociales y medios digitales, dirigida a nuestro puablico. En ese mismo orden, invertimos en
encuestas de posicionamiento de mercado y calidad del servicio. En varias ocasiones extendimos
promociones de apoyo a nuestros corresponsales para agilizar la migracion de volumen hacia
nuestra red de pago.

Nuestra participacion en el mercado de remesas en los Ultimos 2 afios ha tenido un crecimiento,
del 2019 al 2020 crecimos un 2.6% y del 2020 al 2021 continuamos ese crecimiento en un 1.6%.
Para el 2022 estamos trabajando en iniciativas para eficientizar nuestro servicio y lograr una
migracién masiva a nuestra red de pagos.

Mesa de Cambio

Las ventas de dolares realizadas por la Mesa de Cambio de Banco Unién fueron de US$310MM
en 2021, reduciéndose en un 8.8% con relacidén al afio 2020, debido a la no disponibilidad en una
parte del afo de las facilidades de bancos corresponsales para realizar los pagos a proveedores
en el exterior de los dolares adquiridos por los clientes.

El beneficio por margen cambiario fue de RD$69.4MM vy otras comisiones por RD$15.6MM, para
un total de RD$85MM durante el afo 2021.

El margen de intermediacion cambiaria fue de 0.22 en 2021, y de 0.194 en 2020, para un incremento
de un 13.4%.
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Mesa de Cambio en coordinacion con el Depto. de Cumplimiento Legal y de Negocios
Internacionales, contin(ia actualizando las documentaciones requeridas por los nuevos bancos
corresponsales.

Se implemento el servicio de la plataforma de Cambridge Mercantil Corp. para las operaciones en
otras monedas (Euros, JPY, etc.) de manera exitosa.

En el 2022, se continuaran las gestiones de contar con las herramientas necesarias para optimizar
el servicio al cliente.

Finanzas y Operaciones

En el 2021 el Area continud gestionando los retos derivados de la pandemia, con dedicacién
y entrega. Nos abocamos a revisiéon de manuales, entrenamientos internos, capacitacion y la
creacion de la nueva estructura de control de gestion. Estos fueron aspectos fundamentales para
seguir enfocados en los procesos operativos, con un plan de revision y certificacion de todas las
actividades, que hicieron posible tomar las medidas oportunas, mitigar riesgos y eficientizar la
operatividad.

Se tomaron acciones idéneas Yy oportuna que permitieron operar sin contratiempos, aun fuera
virtual. Con la estructura operativa y los “backu ps” creados en cada area, el Banco pudo continuar
Su curso operativo sin adversidades y con un buen desempefio.

Para el afio 2022 se perciben grandes oportunidades de mejoras, se continuara el fortalecimiento
de la estructura operativa con personal idéneo y capaz principalmente para personal directivo y
mandos intermedios, cambios en sistema de roles, segmentacién de las operaciones, asi como
revision del flujo de procesos y la adquisicion de herramientas tecnologicas que se adecuen a
las necesidades y los servicios que ofrecemos, con méxima productividad Y que satisfagan los
requerimientos de nuestros clientes, apegados a las normas vigentes.

El area tendra también un rol importante en el cambio del “core” bancario programado, como
responsable de las operaciones, registros contables y reportes regulatorios.

La finalidad es lograr las metas propuestas y alcanzar niveles 6ptimos de rentabilidad a corto,
mediano y largo plazo; con un personal capaz y comprometido.

Gestion Humana

Este departamento centralizo sus esfuerzos y acciones en la ejecucion de las estrategias y planes
de la entidad con miras a la proyeccién econémica postpandemia.
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Como parte del plan anual se pueden resaltar el seguimiento adecuado en la gestion de personal.
La suscripcién al sistema Psicosmart para la sistematizacion y automatizacion de la aplicacion
de pruebas psicométricas preempleo. Esta novedad, la capacitacion del equipo de trabajo vy, la
gestion oportuna de personal para los diferentes departamentos ha producido resultados altamente
positivos en el flujo y distribucion del talento humano.

La implementacion méas notable fue la segmentacion del area de Capacitacion como un
subdepartamento de Gestion Humana con una estructura que permite un enfoque especializado
y personalizado en las areas neuralgicas de la entidad. Durante el Gltimo trimestre se gjecuto el
plan piloto del Programa de Entrenamiento Continuo (PEC) con resultados prometedores de modo
integral.

Para este 2022, tenemos altas expectativas respecto de la calidad de nuestro personal, el desarrollo
de competencias y la gestion efectiva de oportunidades y escenarios de desarrollo. Ademas,
pretendemos implementar herramientas de difusion masiva de informaciones, estrategias eficaces
de gestion de personal en las provincias en que tenemos presencia y continuar el proceso de
sistematizacion y automatizacion de procesos.

Legal y Administracién de créditos

Durante el afio 2021 en consonancia con las transformaciones del banco, esta area que consolida
las operaciones legales de la entidad y la gestion y control de los procesos crediticios logrd ajustar
su estructura para brindar procesos eficientes, controlados y adaptados a cada una de las lineas
de negocios de intermediacion financiera.

Como aspectos importantes a destacar, los procesos litigiosos, de ejecucion y de cumplimiento
regulatorio manejados por nuestro equipo no materializaron pérdidas parala entidad. De igual forma
se mantuvieron los niveles de calidad de la cartera de créditos, evidenciados en los principales
indicadores un crecimiento sano de la misma.

Durante este afio se integraron las areas de administracion de cartera y cobros a los fines de
disefiar estrategias e incorporar tacticas tanto predictivas como reactivas en las gestiones diarias
de normalizacion. De igual forma se logré implementar exitosamente un plan de recuperacion de
créditos castigados y la incorporaciéon de nuevos monitoreos a la cartera que permiten generar
informacion para la gestion de riesgo de crédito y la toma de decisiones.

Para el afio 2022, tenemos el reto de avanzar en la agenda de digitalizacion de nuestros procesos
y la custodia de la documentacion de la entidad.
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Auditoria Interna

Banco Union cuenta con un departamento de Auditoria Interna acorde a la magnitud, complejidad
y perfil de riesgo de sus operaciones. En adicién, la entidad cuenta con un Comité de Auditoria,
quien se encarga de supervisar el desempefio del departamento de Auditoria Interna.

Durante el afo 2021, el departamento de Auditoria Interna, en cumplimiento a lo establecido en
su plan de trabajo, realizo las evaluaciones objetivas de la calidad y efectividad del control interno,
gestion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y monitoreo y
gobierno corporativo de la entidad, con el propésito de mantener a la alta Gerencia y al Consejo
informados de asuntos materiales o tendencias que puedan afectar la entidad, y les permita tomar
decisiones adecuadas y oportunas para corregirlas, reduciendo el riesgo de pérdidas y protegiendo
su reputacion. Contribuyo para agregar valor y mejorar la eficiencia de los procesos de gobierno,
gestion de riesgo, control y gobierno mediante actividades de aseguramiento y consulta.

Los auditores internos actuando también en rol de consultores asistiendo a la entidad en la
identificacion e implementacion de metodologias de gestion de riesgos y de los controles dirigidos
a mitigar estos riesgos. No obstante, absteniéndonos de asumir cualquier responsabilidad propia
de la Alta Gerencia en la gestion de riesgos.

En el 2022 se programa el fortalecimiento del capital humano del area.
Tecnologia de la Informacién

La automatizacion de procesos ha sido uno de nuestros principales enfoques durante el 2021.
Nuestro objetivo ha sido mantener la plataforma tecnologica en software y hardware acorde a
los objetivos del negocio, garantizando la seguridad, integridad y confiabilidad de los datos de
nuestros clientes y relacionados.

Nuestros servidores de comunicacion cuentan con capacidades importantes, dedicados para la
ejecucion de los programas financieros, regulatorios, seguridad, monitoreo, entre otros. Asimismo,
contamos con planes estratégicos que exponen los proyectos planificados para nuestros sistemas
informaticos del presente y del futuro.

Nuestro principal logro durante el 2021 fue el desarrollo de nuestra plataforma de Internet
Banking y Mobile App, en alianza con la empresa Bankingly. Estas facilidades seran mercadeadas
abiertamente a nuestros clientes a partir del 2022.

Visto el importante crecimiento de nuestra cartera durante el 2021 y la necesidad de ofrecer
servicios integrales a la clientela corporativa que se ha desarrollado, se evaluaron rigurosamente
distintos proveedores de Sistema de “Core” Bancario, con el objetivo de hacer una migracion
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exitosa en el ano 2022.

Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva.

Durante el 2021, Banco Union continu6 fortaleciendo el Departamento de Prevencion de Lavado
de Activos/Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, con
niveles de cumplimiento segln la normativa local establecida y de acuerdo con los estandares
internacionales.

Banco Uniéon mantiene activo su compromiso de fortalecer sus medidas y procedimientos para
prevenir y detectar que la entidad sea utilizada por individuos 0 empresas para efectuar operaciones
con fondos que involucren recursos de procedencias ilicitas.

Dentro de los principales logros de este afio 2021, se destacan los siguientes:

Fortalecimiento del Departamento con la contratacion de nuevos recursos, asignando
una Analista de Cumplimiento PLA/FT y Remesas, e incluyendo a una Analista de

Cumplimiento PLA/FT, formando un equipo multidisciplinario.
Implementacién nuevos formularios Conozca su Cliente, cuyo objetivo principal es
estandarizar opciones de respuestas para facilitar el llenado y mejorar la calidad de la

informacion.

Implementacién nuevo formulario Conozca Su Cliente PEP (Persona Expuesta

Politicamente), como soporte para Debida Diligencia Ampliada.

Contratacién firma de Consultoria internacional JA Compliance Global, expertos en
Cumplimiento PLA/FT/PADM.

Elaboracion de Evaluacién de Riesgo PLA/FT/PADM a cargo de la firma de consultoria
JA Compliance Global.

Actualizacion e implementacién Matriz de Riesgo clientes PLA/FT/PADM.
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Seguimiento continuo a la revisién de expedientes y solicitudes de actualizacién de

informacién, accién llevada a cabo a través de los oficiales de negocios y Traders.
Actualizacion del Manual de Procedimientos para la PLA/FT/PADM

Elaboracion y seguimiento a los Planes de Accidn resultado de las auditorias internas

y externas correspondientes a la efectividad del Programa de Cumplimiento PLA/FT.
Definicion Apetito de Riesgo PLA/FT.

Capacitaciones PLA/FT enfocadas en areas de Servicio al Cliente, Plataforma y
Negocios, y Remesas, asi como entrenamientos al personal de Alta Gerencia y
personal de nuevo ingreso en distintas modalidades.

Participaciéon del Departamento de Cumplimiento PLA/FT en el Foro Internacional
de Cumplimiento y Banca Corresponsal, organizado por la firma BDO, IV Congreso
Internacional contra el Lavado de Activos organizado por la Unidad de Analisis

Financiero, entre otros webinars y foros relacionados a temas de alto interés.

Seguimiento continuo del sistema de monitoreo PLA/FT Sherlock, implementacion de
mejoras y nuevas funcionalidades.

Implementacion Buzdn PLA/FT, el cual permite a través de la Intranet recibir
informaciones relacionadas a denuncias de manera confidencial dentro de nuestra
empresa frente a eventos de fraude o lavado de dinero, entre otros.

Colaboracién continua con las autoridades competentes. Durante el afo 2021
se respondieron oportunamente 1,640 solicitudes de Requerimientos de Ia

Superintendencia de Bancos y Unidad de Analisis Financiero (UAF).

Continuacién de Boletines de temas relacionados al Riesgo de LA/FT/PADM.
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En cuanto a perspectivas para el afio 2022:

Continuar reforzando los sistemas y herramientas requeridos para llevar a cabo un
adecuado seguimiento al Programa de Cumplimiento de PLA/FT/PADM.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones establecidas por los 6rganos reguladores.

Continuar fortaleciendo el Programa de Cumplimiento PLA/FT designando los recursos
necesarios para el debido seguimiento a la aplicacién de medidas mitigantes respecto
a los hallazgos resultado de las auditorias externas, internas y regulatorias, y sus
respectivos Planes de Accion.

Tesoreria

El afio 2021 fue muy significativo en el manejo de la tesoreria de Banco Union. A pesar de los
desafios enfrentados por consecuencia de la pandemia, se lograron metas importantes. El
enfoque principal del departamento fue generar fuentes de financiamiento estables y con bajo
costo financiero. Banco Unién por primera vez contraté a una calificadora de riesgo y obtuvo una
calificacion favorable de inversion. Esto permitio la captacion de fondos de volumenes importantes
de otras entidades de intermediacion financiera.

Adicionalmente, Banco Unién duplico las relaciones de negocios con otras entidades financieras,
obteniendo asi nuevas herramientas de inversiéon que ayudaron a que la tesoreria fuera mas
rentable y diversificada, logrando un incremento del orden de 70% con relacion al ano anterior.
Para el 2022 se proyecta continuar incrementando los ingresos por este concepto, entendiendo los
desafios que aun se verifican a nivel global que sin duda se reflejaran en las politicas monetarias
y fluctuaciones del mercado, asi como cambios regulatorios recientes que se aplicaran para la
revalorizacion y registro de la cartera de inversiones.

En ese sentido, Banco Union ha reestructurado sus estrategias de negocios para la tesoreria y
ha puesto sus esfuerzos en obtener recursos tecnologicos y humanos para hacer frente a estos
nuevos retos, y que el area se desarrolle para convertirse en una importante linea de negocios.
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Carta del Comisario de Cuentas

Sres.

Accionistas de:

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
Presentes:

Distinguidos Senores.

Conforme a la designacion que me fuere conferida por esa entidad en calidad de Comisario de
Cuentas, he revisado los libros, documentos justificativos y archivos de contabilidad de esa
institucion y los estados financieros para el ejercicio fiscal que termind en fecha 31 de
diciembre del afno dos mil veintiuno (2021), segun las disposiciones contenidas en la Ley 479-
08, sobre Sociedades Comerciales. Mi trabajo se desarrolld conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria e incluyo la verificacion de cuentas, revision de documentos,
analisis de evidencias. pruebas sustantivas, de cumplimientos, y otros procedimientos que
consideramos adecuados en las circunstancias. Las revisiones fueron realizadas con absoluta
normalidad, contando con el apoyo del personal administrativo de la entidad.

El Consejo de Administracion de la compadia encamino su gestion administrativa a fin de
obtener el mejor funcionamiento de los negocios de la empresa dentro del marco de las
atribuciones que le confieren los Estatutos Sociales y los poderes otorgados por la Asamblea
General de Accionistas. Los registros contables de la institucion fueron llevados de acuerdo
con las disposiciones contenidas en la Ley 479-08 sobre Sociedades Comerciales en la
Republica Dominicana, y a las normativas vigentes establecidas en la Ley Monetarnia y
Financiera y en las disposiciones de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Las operaciones que amparan las cifras de los Estados Financieros se encuentran
validadas vy justificadas, de acuerdo a las pruebas realizadas al efecto.

RECOMENDACION DE DESCARGO

Al concluir la labor, he podido comprobar que las actuaciones del Consejo de Administracion y
de la Administracion en general de la entidad, se mantuvieron dentro del marco de las
facultades otorgadas por los Estatutos Sociales y solicitamos el formal descargo de su gestion
administrativa, asi como la aprobacion de los Estados Financieros, cuentas y balances
presentados a esta Asamblea. por considerar que los mismos muestran razonablemente en
todos sus aspectos. la situacion financiera de la entidad Banco de Ahorro y Credite Union, S.
A.. al 31 de diciembre del afio 2021 vy los resultados de las operaciones por el ejercicio fiscal
concluido en esa fecha

En Santo Domingo, D. N., Capital de la Republica Dominicana, hoy dia veintiseis (26) del mes
de marzo del ano dos mil veintidos (2022).

LIC. EFRAIN OGANDO MORA, CPA. i
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
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RNC - 101-086629
Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Union, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Opinién:

Hemos auditado los estados financieros del Banco Unién de Ahorro y Crédito, S. A. “el
Banco”, que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2021, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al
ano terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompanan presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera del Banco Unién de Ahorro y Crédito, S. A. al 31 de
diciembre del 2021, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, segln se describe en la Nota 2a de los estados financieros
que se acomparnan.

Fundamento de la Opinién:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades
del Auditor en relacién con la Auditoria a los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco, de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Intemnacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etico
del (IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria a los estados
financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A.
Santo Domingo, D. N

Asuntos Claves de Auditoria:

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional fueron de
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinién de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinién por

separado sobre esos asuntos.

Asuntos Clave de la Auditoria

Como fueron enfocados los Asuntos Claves

en la Auditoria

Cartera de créditos

El principal activo del Banco es la cartera de
crédito, la cual representa el 52% de los activos
totales y concentra los principales factores de
administracion de riesgo de crédito referente a:
recuperacion y concentracién de saldos y
diversificacibn de productos, entre otros.
Dichos factores afectan el wvalor de
recuperacion de este activo.

El Banco provisiona la cartera de crédito de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Evaluacién de Activos (REA), emitido por la
Junta Monetaria, circulares complementarias e
instructivos. Al 31 de diciembre, 2021, el monto
de esta provision asciende a RD$94,324,077,
la cual representa el 2% del total de activos,
mientras el gasto del afio asciende a
RD$20,635,892.

La provision esta sujeta a estimaciones y
juicios importantes por parte de la gerencia del
Banco, relacionado con la condicion vy
clasificacion de riesgo de los mayores y
medianos deudores comerciales.

En la Nota 2f, se incluyen las revelaciones del
Banco sobre el tratamiento relacionado con la
provision de la cartera de crédito.

Nuestros procedimientos analiticos de auditoria
incluyeron la revision de operaciones de
créditos, solicitud de confirmaciones, asi como
comparaciones de saldos. Realizamos ademas,
una evaluacion de las provisiones de la cartera,
mediante |la verificacion del cumplimiento de las
areas funcionales, utilizadas para mantener los
controles y procesos operativos, cuyo objetivo
es el cumplimiento de los requerimientos del
REA (Reglamento de Evaluacion de Activos), y
el tratamiento regulatorio especial ordenado por
la Junta Monetaria para mitigar el impacto de la
pandemia COVID -19.

Revisamos expedientes de operaciones
crediticias, con la finalidad de verificar los
procedimientos de control interno establecido
por el Banco, asi como las regulaciones
establecidas por la Superintendencia de
Bancos (SB).

Conversamos con la gerencia del Banco sobre
su consideracién, respecto a la razonabilidad
de las provisiones de créditos para absorber
pérdidas eventuales en que pudiese incurrir el
Banco en la recuperacion de la cartera.
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RNC — 101-086629
Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Opinion:

Hemos auditado los estados financieros del Banco Unién de Ahorro y Crédito, S. A. “el
Banco”, que comprenden el balance general al 31 de diciembre del 2021, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al
afo terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera del Banco Union de Ahorro y Crédito, S. A. al 31 de
diciembre del 2021, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Replblica Dominicana, seglin se describe en la Nota 2a de los estados financieros
gque se acompanan.

Fundamento de la Opinion:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades se describen mas adelante en la seccién “Responsabilidades
del Auditor en relacion con la Auditoria a los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del Banco, de acuerdo con el Cddigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etico
del (IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria a los estados
financieros, y hemos cumplido con las deméas responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Union, S. A.
Santo Domingo, D. N

Asuntos Claves de Auditoria:

Asuntos Claves de la Auditoria

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional fueron de
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de |la auditoria de los estados financieros en su conjunto,
y en la formacion de nuestra opinion de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinion por

separado sobre esos asuntos.

Asuntos Clave de la Auditoria

Como fueron enfocados los Asuntos Claves

en la Auditoria

Cartera de créditos

El principal activo del Banco es la cartera de
crédito, la cual representa el 52% de los activos
totales y concentra los principales factores de
administracién de riesgo de crédito referente a:
recuperaciébn y concentracion de saldos vy
diversificacion de productos, entre otros.
Dichos factores afectan el valor de
recuperacion de este activo.

El Banco provisiona la cartera de crédito de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Evaluacion de Activos (REA), emitido por la
Junta Monetaria, circulares complementarias e
instructivos. Al 31 de diciembre, 2021, el monto
de esta provisién asciende a RD$94,324,077,
la cual representa el 2% del total de activos,
mientras el gasto del afio asciende a
RD$20,635,892.

La provisién estd sujeta a estimaciones y
juicios importantes por parte de la gerencia del
Banco, relacionado con la condicion y
clasificacion de riesgo de los mayores vy
medianos deudores comerciales.

En la Nota 2f, se incluyen las revelaciones del
Banco sobre el tratamiento relacionado con la
provision de la cartera de crédito.

Nuestros procedimientos analiticos de auditoria
incluyeron la revisiébn de operaciones de
créditos, solicitud de confirmaciones, asi como
comparaciones de saldos. Realizamos ademas,
una evaluacion de las provisiones de la cartera,
mediante la verificacion del cumplimiento de las
areas funcionales, utilizadas para mantener los
controles y procesos operativos, cuyo objetivo
es el cumplimiento de los requerimientos del
REA (Reglamento de Evaluacién de Activos), y
el tratamiento regulatorio especial ordenado por
la Junta Monetaria para mitigar el impacto de la
pandemia COVID -19.

Revisamos expedientes de operaciones
crediticias, con la finalidad de verificar los
procedimientos de control interno establecido
por el Banco, asi como las regulaciones
establecidas por la Superintendencia de
Bancos (SB).

Conversamos con la gerencia del Banco sobre
su consideracién, respecto a la razonabilidad
de las provisiones de créditos para absorber
pérdidas eventuales en que pudiese incurrir el
Banco en la recuperacion de la cartera.

Informe de Gestion Anval 2021




Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Union, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Asuntos Claves de Auditoria

Como fueron enfocados los Asuntos
Claves en la Auditoria

Valores en Circulaciéon

Los valores en circulacién constituyen
obligaciones a plazo que son pactadas con los
clientes en funcién de condiciones especificas
en cuanto a su uso, plazo y tasas de interés.

Los valores en circulacién representan el 76%
del total del pasivo.

En la Nota 2n y 15 se incluyen las revelaciones
sobre el tratamiento contable y otros aspectos
relacionados con los certificados.

Cumplimiento de las disposiciones normativas

El Banco cumple con las disposiciones

normativas como parte de sus
procedimientos de control interno vy
normativo.

e Algunos de los procedimientos de
auditoria aplicados son los siguientes:

e Obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada del cumplimiento
de las disposiciones legales vy
reglamentarias que, de forma
generalmente admitida, tienen un efecto
directo en la determinacion de cantidades
e informacién materiales a revelar en los
estados financieros.

Efectuamos revisiones analiticas de los saldos
de esta cuenta, y procedimientos analiticos
para verificar los ciclos y tasas de interés.
Ademas, seleccionamos una muestra de
expedientes de certificados con la finalidad de
verificar los procedimientos de control interno
establecidos por el Banco.

e Aplicamos procedimientos claves de
auditoria en la identificacion de posibles
casos de incumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias
que pudiesen tener un efecto material
sobre los estados financieros.

e Indagamos y obtuvimos respuesta por
parte de la administracion y los
responsables del gobierno del Banco
sobre el cumplimiento de dichas
disposiciones legales y reguladoras de la
Superintendencia de Bancos (SB)
disposiciones producto del COVID-19.

e Inspeccionamos las comunicaciones
escritas emitidas por el regulador, asi
como las respuestas por parte del Banco
Y su respectivo seguimiento.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N

Otros Asuntos:

Los estados financieros del Banco de Ahorro y Crédito Unién S. A. no estan destinados a presentar la
posicion financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con las normas
contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por consiguiente, el balance general y
los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacién, no
estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables del Gobierno del Banco en Relacién
con los Estados Financieros:

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad y del control interno, que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros, libres de errores materiales, fuere por fraude o por error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad
de Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracién tenga la intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de la informacion
financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable, de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que Influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

Informe de Gestion Anval 2021



Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N

Otros Asuntos:

Los estados financieros del Banco de Ahorro y Crédito Unién S. A. no estan destinados a presentar la
posicién financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con las normas
contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por consiguiente, el balance general y
los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacién, no
estan disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Responsabilidades de la Administracién y los Responsables del Gobierno del Banco en Relacién
con los Estados Financieros:

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad y del control interno, que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros, libres de errores materiales, fuere por fraude o por error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la capacidad
de Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracién tenga la intencién de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de la informacion
financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable, de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individuaimente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que Influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman, baséandose en los estados financieros.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros:
(Continuacion)

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Nosotros ademas:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas
elevado, que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la anulacién
del control Interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito
de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos
a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentaciéon general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco, en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de gque hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, ¥ hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aquellos asuntos
que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que, por lo
tanto, son los asuntos claves de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia
ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

/». Crowe

Republica Dominicana

No. de registro en la SB A-008-0101

Sotero A. Peralta, C.P.A.
Registro ICPARD No.402

10 de marzo del 2022

Santo Domingo, Republica Dominicana
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

BALANCE GENERAL
(Valores en RD$)

ACTIVOS

Fondos disponibles (Notas 5 y 27)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades
Rendimientos por cobrar
Sub-total

Inversiones (Notas 6, 12 y 27)
Otras inversiones en instrumento de deuda
Rendimientos por cobrar

Sub-total

Cartera de Créditos (Notas 7, 12, 26 y 28)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos
Sub-total

Cuentas por cobrar (Notas 8 y 26)
Cuentas por cobrar
Sub-total

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
(Notas 9, y 12)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provisidn por bienes recibidos en recuperacion de
créditos

Sub-total

Propiedades, muebles y equipos (Nota 10)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacién acumulada

Sub-total

Otros activos (Nota 11)
Cargos diferidos
Intangibles

Activos diversos
Amortizacion

Sub-total

Total de activos

Cuentas de orden (Nota 21)

Al 31 de Al 31 de
diciembre de diciembre de
2021 2020

304,129,511 613,295,201
204,607,323 139,641,112
208,021,589 219,904,864
6,745,092 5
11,975,157 2,660,455
22,205 :
735,500,877 975,501,632
1,184,552,996 608,333,403
3,366,404 3,122,720

1,187,919,400

611,456,123

2,219,639,576

1,458,023,486

79,641,036 104,239,862
57,743,634 42,758,968
28,252,966 35,782,200
(94,324,077) (63,305,754)

2,290,953,135

1,577,528,762

60,372,171 136,403,120
60,372,171 136,403,120
33,582,701 34,211,410
(28,898,387) (25,327,009)
4,684,314 8,884,401
99,672,568 74,939,306
(27,009,958) (40,525,966)
72,662,610 34,413,340
17,356,576 9,622,727
24,704,811 24,704,811
2,437,737 2,067,116
(24,704,811) (24,704,811)
19,794,313 11,689,343
4,371,886,820 3,355,877,221
594,681,913 916,621,168

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.




BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

BALANCE GENERAL
(Valores en RD$)

PASIVOS YPATRIMONIO

Pasivos:

Obligaciones con el publico (Notas 13, 26 y 27)
De ahorro

Fondos tomados a préstamos (Notas 14, 26 y 27)
Banco Central
Intereses por pagar

. Al 31 de
Al 31 de gg;lfmbre de diciembre de
2020
886,893,574 246,387,221
16,342,052 90,188,713
3,022 452 402,594
19,364,504 90,591,307

Sub-total

Valores en circulaciéon (Notas 15, 26 y 27)
Titulos y valores
Sub-total

Otros pasivos (Nota 16)
Total de pasivos

Patrimonio neto (Notas 18 y 19)
Capital pagado
Reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio
Total patrimonio neto
Total pasivos y patrimonio

Cuentas de orden (Nota 21)

3,056,760,331

2,701,249,911

3,056,760,331

2,701,249,911

64,275,998 86,882,870
4,027,294,407 3,124,111,309
325,868,000 200,000,000
6,322,898 5,682,473
233,440 9,493,260
12,168,075 16,590,179
344,592,413 231,765,912
4,371,886,820 3,355,877,221
594,681,913 916,621,168

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Anny Jazmin Pujols F.
Gerente de Contabilidad

Vicepresidente de Finanzas

Maria Armenteros de Gonzale
Vicepresidente Ejecutivo

@ bancownion
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS
(Valores en RD$)

Ao terminado el 31
de diciembre, 2021

Ano terminado el
31 de diciembre,

2020
Ingresos financieros (Nota 22)
Intereses y comisiones por créditos 385,305,582 311,093,319
Intereses por inversiones 16,848,279 9,912,686
Sub-total 402,153,861 321,006,005

Gastos financieros (Nota 22)
Intereses por captaciones

(253,286,402)

(195,700,435)

Margen financiero bruto 148,867,459 125,305,570
Provisiones para cartera de créditos (20,635,892) (6,044,942)
(20,635,892) (6,044,942)
Margen financiero neto 128,231,567 119,260,628
Ingresos (Gastos) por diferencia en cambio 4,783,831 (66,328,682)
Otros ingresos operacionales (Nota 23)
Comisiones por servicios 236,856,992 184,685,647
Comisiones por cambio 69,401,561 131,796,655
Ingresos diversos 250,827 110,415
Sub-total 306,509,380 316,592,717

Otros gastos operacionales (Nota 23)

Comisiones por servicios

(37,273,964)

(25,899,888)

Comisiones por cambio (184,862) (637)
Sub-total (37,458,826) (25,900,525)

Resultado Operacional Bruto 402,065,952 343,624,138

Gastos operativos

Sueldos y compensaciones al personal (Nota 25) (191,764,056) (152,860,921)

Servicios de terceros (56,865,121) (44,786,035)

Depreciacion y amortizaciones (14,963,390) (17,078,735)

Otras provisiones
Otros gastos
Sub-total

(16,235,895)
(152,068,191)

(23,871,997)
(100,042,159)

(431,896,653)

(338,639,847)

Resultado operacional Neto (29,830,701) 4,984,291
Otros ingresos (gastos) (Nota 24)
Otros ingresos 44 525704 18,735,015
Otros gastos (821,721) (3,054,303)
Sub-total 43,703,983 15,680,712
Resultados antes de impuestos 13,873,282 20,665,003
Impuestos sobre la renta (Nota 17) (1,064,781) (3,201,657)
Resultado del ejercicio 12,808,501 17,463,346

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Keila Sohar Villar F.
Vicepresidente de Finanzas

Maria Armenteros de

Gonzalez del Rey
Vicepresidente Ejecutivo

Anny Jazmin Pujols F.
Gerente de Contabilidad
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BANCO UNION DE AHORRO Y CREDITO, S. A.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

(Valores en RD$)

Resultados
acumulados
- Reservas ejercicios Resultados del

Capital pagado patrimoniales af'lteriores ejercicio Total patrimonio
Balance al 01 de enero, 2020 153,300,000 4,809,306 40,226,402 15,966,858 214,302,566
Transferencia a resultados acumulados - - 15,966,858 (15,966,858) -
Transferencia de resultados acumulados 46,700,000 - (46,700,000) - -
Resultados del ejercicio - - - 17,463,346 17,463,346
Transferencia a otras reservas - 873,167 - (873,167) -
Balance al 31 de diciembre, 2020 200,000,000 5,682,473 9,493,260 16,590,179 231,765,912
Transferencia a resultados acumulados 16,590,180 (16,590,180) -
Transferencia de resultados acumulados 16,590,180 (16,580,180) - -
Transferencia de resultados acumulados 9,259,820 - (9,259,820) - -
Aportes patrimoniales capitalizados 100,018,000 - - - 100,018,000
Resultados del ejercicio - - - 12,808,501 12,808,501
Transferencia a otras reservas - 640,425 - (640,425) -
Balance al 31 de diciembre, 2021 325,868,000 6,322,898 233,440 12,168,075 344,592,413

Anny Jazmin Pujols F.
Gerente de Contabilidad

@ bancowion
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Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Maria Armenteros de Gonzalez del Rey

Vicepresidente Ejecutivo
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Keila Sohar Villar F.
Vicepresidente de Finanzas




BANCO UNION DE AHORRO Y CREDITO, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en RD$)

Ao terminado al 31 Afo terminado al 31
de diciembre, 2021 de diciembre, 2020
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION:
Intereses y comisiones cobrados por créditos 385,305,582 311,093,319
Otros ingresos financieros cobrados 16,848,279 9,912,686
Otros ingresos operacionales cobrados 366,448,150 319,987,013
Intereses pagados por captaciones (167,648,124) (48,088,256)
Gastos generales y administrativos pagados (399,832,518) (195,351,101)
Otros gastos operacionales pagados (48,094,762) (95,625,905)
Cobros (pagos) diversos por actividades de
operacién 32,760,001 (142,279,716)
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion 185,786,608 159,648,040
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
INVERSION:
Aumento (disminucion) en inversiones (576,463,277) 167,227,259
Créditos otorgados (2,218,035,814) (2,349,879,245)
Créditos cobrados 1,477,009,563 2,090,530,924
Adquisicién de propiedad, muebles y equipos (560,156,671) (14,276,285)
Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos 2,689,142 8,295,923
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de inversién (1,364,957,057) (98,101,424)
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:
Captaciones recibidas 32,829,474,586 24,799,281,850
Devolucién de captaciones (31,919,096,088) (24,429,121,070)
Aportes al capital 100,018,000 -
Operaciones de fondos tomados a préstamos (71,226,804) 90,591,307
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de financiamiento 939,169,694 460,752,087
AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN EL
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO (240,000,755) 522,298,703
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL ANO 975,501,632 453,202,929
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL ANO (Nota 5) 735,500,877 975,501,632
a1T=
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BANCO UNION DE AHORRO Y CREDITO, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores en RDS$)

Ano terminado,
31 de diciembre,

Ano terminado
31 de diciembre,

2021 2020

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y
el efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion:

Resultado del ejercicio 12,808,501 17,463,346
Ajustes para conciliar el resultado del
ejercicio con el efectivo neto provisto por
(usado en) las actividades de operacion:
Provisiones:

Cartera de créditos 20,635,895 6,044,942

Bienes recibidos por recuperacién de créditos 809,301 1,500,000

Rendimientos por cobrar 15,426,593 22,371,997
Depreciacion y amortizacién 14,963,390 17,078,735
Impuesto sobre la renta diferido, neto - 927,287
Pérdida (Ganancia) en venta de bienes recibidos 138 394 )
en recuperacion de créditos !
Gastos de impuestos sobre la renta 1,064,781 3,201,657
Intereses capitalizados en certificados financieros 85,638,277 92,266,584
Cambios en activos y pasivos 34,301,476 (1,206,508)
Total de ajustes 172,978,107 142,184,694
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacién 185,786,608 159,648,040

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Anny Jazmin Pujols F.

Keila Sohar Villar F.
Gerente de Contabilidad

Vicepresidente de Finanzas
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Vicepresidente Ejecutivo
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

1. Entidad:

El Banco de Ahorro y Credito Unién, S. A., es una Entidad financiera constituida el 17 de febrero
de 2003, bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el propodsito de ofrecer servicios
bancarios al sector de la micro, pequefia y mediana empresa. Las operaciones del Banco son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, de conformidad con
las disposiciones legales.

El 9 de junio del 2008, la Entidad recibié la autorizacion por parte de la Junta Monetaria, mediante
la autorizacion No. 11-066-1-00-3201, para transformarse en Banco de Ahorro y Crédito acorde
con los lineamientos establecidos por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, sujeta al
cumplimiento por parte de la Entidad de diversos requerimientos.

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria. Ademas se rige por las circulare e instructivos del Banco
Central y la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Las operaciones fueron
iniciadas formalmente el 1ero de septiembre del 2008.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Avenida Sarasota No. 20, Torre Empresarial
AIRD, Piso 9, Suite 9-E, La Julia, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana, ademas posee
una sucursal en la torre empresarial AIRD 9no. Piso, sector la Julia. Al 31 de diciembre del 2021 y
2020, los principales ejecutivos del Banco en las areas de negocios y operaciones, son las

siguientes:

Nombre

Posicion

Ernesto Elias Armenteros Calac
Maria Armenteros de Gonzalez del Rey
Keila Sohar Villar Febrillet.
Rossellys Rojas

Raul Martinez

Luis Ledesma Santana

Gary B. Megjia

Rafael Agustin Nufez

Julia Maritza Arias

Armando José Armenteros Garip
Leonardo Mora

Maria Alejandra Pefia

Rosa Maria Carvajal

Jaqueline Sanchez

Anny Jazmin Pujols F.

Francia Dionicio

Maria Rocio Gonzalez del Rey Armenteros
Lizzie Maria Benscn Dominguez
José Antonio Pifia

Cristina Carolina Contreras
Eduard Garcia Rivas

Jennifer Paola Rivera.

Dorangie Paola Martinez
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Presidente del Consejo de Directores
Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente de Finanzas
Vicepresidente Mesa de Cambio
Vicepresidente de Auditoria
Vicepresidente Legal y Administracion de Credito
Vicepresidente de Negocios
Vicepresidente Gestion Integral de Riesgo
Gerente de Tesoreria de Remesas
Gerente Inteligencia de Negocios

Gerente de Tecnologia de la Informacion
Gerente de Tesoreria

Gerente de Custodia

Gerente Metropolitana de Oficinas

Gerente de Contabilidad

Gerente de Operaciones

Gerente Negocios Corporativos y Mercadeo
Gerente de Negocios Internacionales
Gerente de Administracién de Cartera
Gerente de experiencia del cliente y Fidelizacion
Gerente de Gestion y Control

Oficial de Cumplimiento

Encargada Gestion Humana
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

1) Entidad (continuacion):
El detalle de la cantidad de oficinas del Banco al 31 de diciembre del 2021 y 2020, es el siguiente:

Cajeros
Automaticos
Santo Domingo 3 = 5
Santiago 1
San Pedro de Macoris 1 -
Azua -

Moca
La Romana - -
Nagua - -
San Francisco de Macoris - =
Romana - =
San Cristobal - -
Puerto plata - -
La vega - -
Barahona - -

Ubicacién Oficinas (*) Agencias

P P O (N G G (PR QT S

La Entidad mantiene sus registros, y prepara sus estados financieros en pesos Dominicanos
(RD$). Los estados financieros al 31 de diciembre, 2021 adjuntos, fueron aprobados para su
emision el 11 de marzo del 2022 por la Administracién del Banco.

2. Resumen de las principales politicas de contabilidad:

a) Base contable de los estados financieros, base regulada:

Los estados financieros del Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A, han sido preparados,
asumiendo que el Banco continuara operando como una empresa en marcha, de
conformidad con las practicas contables, requeridas por el Banco Central, Ia
Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana y la Junta Monetaria, segun su
Manual de Contabilidad para Entidades Financieras, sus Circulares e Instructivos y
reglamentos y Resoluciones, asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera,
No.183-02.

Estas practicas difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera aplicables para entidades de intermediacion
financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafian no pretenden
presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujo de efectivo de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera aplicables.

Los estados financieros que se acompafan estan preparados en base al costo histérico.

En fecha 30 de septiembre de 2005, la Superintendencia de Bancos emitio la Circular No.
012/05, en la cual se dispone la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), como base para la contabilizacién de las operaciones de las entidades de
intermediacion financiera, y la elaboracién y presentacion de los estados financieros.

b) Principales estimaciones utilizadas:

Para la presentacion de los estados financieros, la gerencia ha realizado estimados y suposiciones
que afectan los valores reportados de activos y pasivos, asi como las revelaciones de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, de igual manera, se afectan las partidas
de ingresos y gastos. Los resultados finales de estas estimaciones y suposiciones podrian ser
diferentes a los registrados, sin embargo, su impacto es inmaterial para la entidad.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

En fecha 15 de diciembre de 2004, la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, emitio la
Primera Resolucion que aprueba el Reglamento de Evaluacion de Activos, la cual fue ratificada en
fecha 29 de diciembre del mismo afio y la misma entré en vigencia a partir del 01 de enero de
2005.

Las entidades de intermediacion financiera deberan constituir las provisiones para cubrir los riesgos
de sus activos, al final de cada mes, conforme a la evaluacién que se haya realizado. Cada entidad
de intermediacion financiera debera constituir las provisiones genéricas o especificas por cada tipo
de activo de riesgo, mediante la aplicacion de porcentajes generales de riesgos por categoria de
activos.

¢) Instrumentos Financieros:

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que se presente informacion,
acerca del valor en el mercado de los instrumentos financieros, cuando sea practico
determinarlo. Ademas, establece que para los depésitos sin vencimiento definido, tales como
cuentas de depésitos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad
pagadera a presentacion. Los instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de
divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor en
el mercado debe ser estimado, utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valoracién. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente afectadas
por los de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados no pueden ser
verificados por comparaciones con mercados independientes y, en muchos casos, no podrian
ser realizados en la negociacion del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la Entidad, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados en
base a su valor en libros, segln esta reflejado en el estado de situacion financiera de la
Entidad, para estos instrumentos financieros, el valor en libro es similar al valor en el mercado
debido al periodo relativamente corto entre el origen de los instrumentos y de su realizacion.

En esta categoria estan incluidos: efectivo en caja y bancos, depésitos a plazo fijo en otros
bancos, obligaciones en clientes en aceptaciones, rendimientos por cobrar y cargos por pagar.

Inversiones en valores y valores en circulacién

El valor estimado de las inversiones en valores y valores en circulacién es similar a su valor
actual en libros, ya que no existe un mercado de valores en el pais gue provea la informacién
requerida por las NIIF.

d) Inversiones negociables y a vencimiento

El Banco aplica el instructivo para la Clasificacion, Valoracién y Medicién de las inversiones en
instrumentos de deuda provista por la Superintendencia de Bancos. Por ende, El Banco
clasifica sus inversiones en las siguientes categorias: negociables, disponibles para la venta y
mantenidas hasta su vencimiento, y otras inversiones en instrumentos de deuda.

-15-
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

Las inversiones que se pretenden mantener por una porcién de tiempo indefinido, vy que
pueden ser vendidas en respuestas a las necesidades de liquidez o cambios en las tasas de
interés, son clasificadas como disponibles para la venta. Las inversiones disponibles para la
venta y negociables se registran a su valor razonable, el cual se presumiré equivalente a su
costo de adquisicion y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la
vigencia del instrumento empleando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de cada dia.

La Gerencia determina la correcta clasificacion de sus inversiones en el momento de Ia
adquisicion y reevalla su designacion sobre una base regular.

Todas las compras y ventas de las inversiones son reconocidas a la fecha de la ejecucién de la
transaccion. En la determinacion del costo de adquisicion influye el precio de compra, mas
costos adicionales de adquisicion como comisiones de corretaje e impuestos. Las inversiones
negociables disponibles para la venta y negociables son subsecuentemente llevadas a su valor
razonable, el cual esta fundamentado en la cotizacién en el mercado del instrumento a la fecha
del balance general, siempre que este referente de precio esté disponible al publico.

Las ganancias y pérdidas realizadas y no realizadas que surgen de la diferencia en el valor
razonable de las inversiones en valores negociables son incluidas en el estado de resultados
en el periodo en que estas se determinan, y en el estado de patrimonio para las inversiones en
valores disponibles para |a venta.

En cuanto las inversiones mantenidas hasta sus vencimiento corresponde esta categoria a
aquellas inversiones con la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y se
cotizan en un mercado activo u organizado. Estas registran a su costo amortizado usando el
método del interés efectivo, donde el descuento o la prima determinado al momento de la
adquisicion del instrumento de deuda se amortizan con cargo a la cuenta de resultados durante
la vigencia del titulo. Estas inversiones por definicién no pueden exceder sus valores
realizables.

Otras inversiones de deuda, comprenden todas las demas inversiones en valores que no
cotizan en mercados activos u organizados no clasificadas en las tres (3) categorias referidas
anterior mente. Se registran su costo amortizado empleando el método de interés efectivo.

e) Activos y pasivos en moneda extranjera:

Las cifras de los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos. Los activos y
pasivos en moneda extranjera se traducen de acuerdo a la tasa de cambio establecida por el
Banco Central de la Replblica Dominicana a la fecha de los estados financieros. Las
transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se convierten a la tasa vigente a
la fecha de transaccion. La diferencia resultante de la conversién de activos y pasivos en
moneda extranjera se registra como ingresos o gastos en el estado de resultados. Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020, las tasas de cambio promedio establecidas por el Banco Central
eran de RD$57.35 y RD$58.22, respectivamente, en relacién con el délar de los Estados
Unidos de Norteamérica.

f) Cartera de créditos y provision para créditos:
La cartera de créditos esta registrada por los monto de los préstamos otorgados en su capital
pendiente. Los intereses y comisiones se calculan en base al interés simple sobre los montos

diarios del capital pendiente y se reconocen como ingresos a través del método de lo
devengado.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

Las provisiones por incobrabilidad de los créditos contabilizados se determinan, siguiendo las
disposiciones establecidas por la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos. De igual
manera, los rendimientos generados por la cartera de crédito que se han devengado y se
encuentran pendiente de cobro, incluyendo su provisiéon correspondiente, forman parte del
balance de la cartera.

Los préstamos son clasificados segun se detalla a continuacién:

e Cartera vigente: representa préstamos que estan al dia en el pago de sus obligaciones.

¢ Cartera vencida: corresponde a préstamos que presentan atrasos, con respecto al dia
en que debiod ser realizado el pago. A partir del momento en que un préstamo presenta
atrasos sobre 90 dias, se suspende el registro de rendimientos por cobrar, y se utiliza
una cuenta de orden para el control de los intereses. :

e Créditos reestructurados, representan los créditos con cambios en los términos vy
condiciones de pago, resultando en una variacion de tasa de interés y/o el plazo de
vencimiento del contrato original del préstamo, asi como los créditos que se originan
en capitalizacion de intereses, moras y otros cargos de un crédito anterior. Este criterio
fue flexibilizado mediante Circular SB No.003-09 del 24 de marzo de 2009.

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacion inicial no menor
de "C" Independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, la cual
podra ser modificada a una categoria de riesgo menor dependiendo de la evolucién de pago
que registre el cliente.

En el caso de los créditos reestructurados de consumo e hipotecarios, el banco les asigna una
clasificacién de riesgo inicial “D” para fines de la creacion de las provisiones correspondientes,
debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucion de pago, pero en ningun
caso su clasificacion sera menor que “B”.

¢ Créditos en cobranza judicial: representan los saldos del principal de los créditos que
se encuentran en proceso de cobro via judicial.

Los castigos no deberan realizarse de forma directa. Cuando la provisién resulte menor al valor
del préstamo que se castiga, el faltante debera ser provisionado previamente.

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacion de Activos, las evaluaciones de los riesgos se
haran en su totalidad de las obligaciones pendientes del deudor en la Entidad, tomando en
consideracion las condiciones particulares de cada crédito, a fin de estimar una provision
preventiva que cubra las pérdidas esperadas de la cartera de créditos.

La evaluacidn de riesgo consiste en el analisis de las variables esenciales del deudor con el
propésito de establecer su solvencia y morosidad, esto es, determinar su capacidad para
cumplir con sus obligaciones crediticias, considerando los siguientes factores:

¢ La capacidad de pago del deudor, respecto a la totalidad de sus obligaciones.

+ El comportamiento histérico de pago de sus obligaciones con la Entidad y con el
Sistema Financiero.

+ Riesgo Pais.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

La cartera de créditos comerciales se clasifica en cuatros (4) grupos que son: Mayores
Deudores Comerciales, Medianos Deudores, Menores Deudores Comerciales y Créditos a la
Microempresa. La evaluacién de riesgo de los mayores deudores comerciales, se hace basada
en la capacidad de pago del deudor, analizando los factores de flujo de caja, liquidez,
apalancamiento, rentabilidad y eficiencia operacional, asi como, el comportamiento histérico de
los pagos. Los Medianos y Menores Deudores Comerciales y Créditos a la Microempresa son
evaluados igual que los créditos de consumo.

Los créditos de consumo y los créditos hipotecarios para la vivienda y los menores deudores
comerciales, se evalGan, en atencién a la morosidad observada a la fecha de la evaluacion,
asignando las clasificaciones que correspondan.

La evaluacion del riesgo, se basa en un analisis que considera los criterios establecidos en las
Normas Bancarias, asignando la categoria de riesgos que corresponda a cada deudor sobre la
base de su nivel de solvencia e historial de pagos. Esta evaluacién de riesgos debe ser
realizada por el Banco y revisada por la Superintendencia de Bancos.

g) Provisiones cartera de créditos:

Las provisiones a constituir fueron preparadas en funcion de la clasificacion que se le asigne al
deudor y al porcentaje establecido por el REA, segln se presenta a continuacion:

Clasificacion Literal Porcentaje de provisiones a constituir
Riesgo normal A 1% (Genérica)
Riesgo potencial B 3%
Riesgo deficiente C 20%
Dificil cobro D1 40%
D2 60%
Créditos irrecuperables E 100%

El Banco mantiene procedimientos y controles para:
e Mecanismos de arrastre de la cartera vencida.

e Constitucion de las provisiones correspondientes a créditos reestructurados
clasificados en categorias de riesgo D y E.

e Suspension del devengo de la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de créditos son consideradas como
un elemento secundario, se incluyen en el cémputo de las provisiones necesarias. Su
clasificacidn se realiza en funcién de sus mdltiples usos y facilidad de realizacién Y pueden ser
tipificadas como Polivalentes y No Polivalentes.

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino
que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin
costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un

100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la
garantia.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):
No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizaciéon, generalmente no
pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias sélo aplicaran entre un 30% y
50% del valor de la tasacion para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.
Cada tipo de garantia es considerada para el computo de |a cobertura de la deuda y en base a
una tabla (Tabla 8) establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

e Provisidn para rendimientos por cobrar:

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada, usando porcentajes
especificos, conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos comerciales, consumo,
microempresas € hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en
funcion de la antigiedad de saldos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos.

Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencimiento se provisionan al 100%. A
partir de ese plazo, se suspende el reconocimiento, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Medidas de flexibilizacién y estimacién para constituciéon de provisiones.

Para el Plan de Constitucion de Provisiones y cubrir los faltantes arrojados por el deterioro y las
medidas de flexibilizacion aprobadas, el Banco se acogio a lo dispuesto en el numeral 1 de la
Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria del 15 de diciembre 2021, que autoriza un tratamiento
regulatorio gradual para que las entidades de Intermediacion Financieras constituyan las
provisiones en un plazo de veinticuatro (24) meses para constituir de manera gradual las
provisiones que resulten de los deudores, de acuerdo con los criterios del Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA), con vencimiento al 31 de marzo al 2023,

El Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A., frente a la situacion de estado de emergencia
nacional, provocado por la pandemia del Coronavirus COVID-19, decidio otorgar a sus clientes
las siguientes facilidades:

e Se adoptd 0% de intereses moratorios en los meses de abril, mayo y junio para todos
los clientes del Banco.

. Efectivo en el mes de abril, los clientes de préstamos personales, comerciales, de
vehiculos, hipotecarios y de némina, que estaban al dia al cierre del mes de marzo, se
le dio la opcién de no pagar su cuota por los proximos 90 dias. Estas tres cuotas se
prorrogaron por 3 meses, y se agregaron al periodo de pago final del préstamo o
haciendo una extension del plazo

e Los intereses generados en este periodo de gracia fueron distribuidos en las cuotas
restantes de su préstamo. Por esta razon, se reflejo una ligera variacién en el monto de
la cuota a partir de la proxima fecha de pago de los clientes que aceptaron Ia facilidad.

¢ Las tasas de interés acordadas inicialmente se mantuvieron fijas y el historial de
crédito no se afecté por la prorroga de las cuotas.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

h

—

e Las Lineas de credito y Préstamos otorgados con fondos liberados del encaje legal no
aplicaban para esas medidas, mantenian sus planes de pagos pactados
originalmente.

e  Brindar facilidades a los clientes para reestructurar sus créditos de conformidad con la
Segunda Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 17 de marzo del afio 2021.

Provisiones para otros activos:
La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se constituira las provisiones
de conformidad a los criterios siguientes:

* Los bienes inmuebles se provisionaran en un 100% en un plazo de 3 afios, contando a
partir de 120 después de la fecha de la sentencias de adjudicacion del bien o del
contrato de dacién de pago debidamente legalizado, de forma lineal, luego de
transcurrido el primer afio de su entrada a los libros de la entidad de intermediacion
financiera.

e Los demas tipos de bienes recibidos en recuperacion de créditos, la entidad debe
provisionarlos al 100% en plazo de 2 afios, contando a partir de 120 dias después de
la fecha de la sentencia de adjudicacién del bien o del contrato de dacién de pago
debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurridos 6 meses de su entrada
a los libros.

Provisiones para contingencias:

La provision para operaciones contingentes, las cuales se registran en el renglén de otros
pasivos, corresponde a fianzas, avales y cartas de créditos, fondos para lineas y tarjetas de
credito no utilizadas, entre otros; se determinan conjuntamente con el resto de las obligaciones
de los deudores de la cartera de créditos, constituyéndose dicha provision con base en la
clasificacion de riesgo del deudor y en la garantia admisible deducible a los fines del calculo de
la provision. La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la Nota 16, a los
estados financieros — base regulada.

Propiedad, muebles, equipos y depreciacion
Los muebles y equipos adquiridos son registrados al costo, y depreciados en base al método

de linea recta sobre la vida util estimada de los activos. El estimado de afios de vida dtil de los
activos, se distribuye de la siguiente forma:

Categoria Vida atil (anos)
Edificaciones 20
Muebles y equipos 4
Equipos de transporte 5
Mejoras a propiedades arrendadas 5

La depreciacion del mobiliario y equipos para fines fiscales se determina,
utilizando las bases y tasas de conformidad con las establecidas en el Cadigo
Tributario, Ley No.11-92.

El monto de las inversiones en activos fijos no puede exceder el 100% del
patrimonio técnico del Banco. Cualquier excedente debe ser castigado.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

i) Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Los bienes recibides en recuperacién de créditos estan registrados al que sea menor de:

- El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial,
segun corresponda.

- El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

- El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por
cobrar que se cancelan.

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se constituira de
conformidad con los criterios siguientes:

Los bienes inmuebles se provisionaran en un 100% en un plazo de 3 afios, contando a partir
de ciento veinte (120) dias después de la fecha de la sentencias de adjudicacion del bien o del
contrato de dacién de pago debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurrido el
primer afio de su entrada en los libros de registro del Banco.

- Los demas tipos de bienes recibidos en recuperacion de créditos, El Banco debe
provisionarlos al 100% en un plazo de dos (2) afios, contando a partir de ciento veinte
(120) dias después de la fecha de |la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de
dacion de pago debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurridos seis (6)
meses de su entrada en los registro del Banco.

Se deben transferir a la provisién para bienes recibidos en recuperacién de créditos, las
provisiones existentes en el renglén de la cartera de créditos, correspondientes a los deudores,
cuyas garantias han sido adjudicadas a favor de la entidad financiera.

j) Cargos diferidos
Los cargos diferidos se reconocen en el momento en que se obtiene la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos, y su amortizacion se basa en el método de linea recta, conforme
al periodo establecido por dicho organismo. Los cargos diferidos incluyen impuestos sobre la
renta diferida, el anticipo de impuestos sobre la renta y otros pagos adelantados.

k) Intangibles
Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo en gue se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros,
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en
el cual se efectuaron.

Los activos intangibles se valtan al costo neto de su amortizacion acumulada, mediante el
meétodo de linea recta en un plazo de cinco (5) afios.

1) Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, las tasas de cambios establecidas por el Banco Central de
la Replblica Dominicana, eran de RD$57.54 y RD$58.32, respectivamente, en relacion con el
dolar de los Estados Unidos de América. Asi mismo al 31 de diciembre, 2021 y 2020, las tasas
de cambio del euro eran de RD$64.61 y RD3$71.39, respectivamente por cada euro.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):
m) Costo de beneficio de empleados

Entre los beneficios que la Entidad brinda a sus empleados podemos mencionar los siguientes:

e El Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de auxilio de
preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada.

» La Entidad concede bonificaciones en base a las leyes laborales y de acuerdo a las
politicas de incentivo personal

Conforme a la Ley 87-01 sobre el Sistema de Seguridad Social, promulgada el 10 de enero,
2001, se establece que todas las entidades deben estar afiliadas a un plan de jubilaciones y
pensiones a favor de sus empleados. Con el objetivo de cumplir con esta ley, los empleados y
funcionarios del Banco se afiliaron a una administradora de fondos de pensiones de su
preferencia.

n) Valores en circulacion

Los valores en circulacion estan compuestos por las obligaciones derivadas de la capacitacion
de recursos del publico a través de la colocacidn de certificados financieros, certificados de
inversion, contratos de participacion, bonos y otros valores emitidos por del Banco que se
encuentren en el poder del piblico. Se incluyen los cargos devengados por estas obligaciones
que se encuentran pendientes de pago. Los gastos financieros correspondientes a intereses,
comisiones, diferencias de cambio y otros cargos financieros originados en los valores en
circulacion, se registran en el periodo en que se devengan.

0o

S

Reconocimiento de ingresos y gastos segin COVID-19

Los ingresos son reconocidos bajo el método de lo devengado, segtn ha sido previsto por las
Autoridades Monetarias del pais, de igual manera, los gastos de personal y directivos, asi como
también los gastos generales y administrativos y otros gastos operacionales son reconocidos a
medida que éstos son causados o incurridos.

Los ingresos financieros por cartera de créditos se han visto impactados por la incertidumbre
generada por el COVID-19, debido a las medidas adoptadas por la Junta Monetaria, el Banco
procedio a modificar acuerdos contractuales de créditos para que las obligaciones de estos se
adaptarén a la realidad econémica y social de los clientes. En este sentido, el Banco aprobd
una disminucion de hasta dos puntos porcentuales en la tasa de interés de los créditos
reestructurados y extension de hasta doce meses en el término de estos.

Los ingresos y gastos mas significativos del Banco y su método de reconocimiento se detallan
como sigue:

e Ingresos y gastos por intereses financieros

Los y gastos por intereses se registran en el estado de resultados sobre la base de
acumulacién utilizando el método del interés efectivo. La acumulacion de ingresos por
intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o interés de préstamos por
cobrar complete 90 dias de estar en mora, los intereses generados por dichos créditos
se contabilizan en cuentas de orden y solamente se reconocen como ingresos, los
intereses registrados en cuentas de orden, cuando éstos son efectivamente cobrados.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

* Ingresos por comisiones y otros servicios varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios son reconocidos sobre la base de
acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes, de igual forma los
gastos se reconocen cuando se incurren. También se registran gastos de depreciacion,
amortizacidn y provisién conforme a las reglamentaciones establecidas.

p) Provisiones

Las pérdidas probables y cuantificables derivadas de eventos pasados se contabilizan contra
resultados. Anualmente se revisan las estimaciones correspondientes.

¢ El Banco reconoce las provisiones cuando la Entidad tiene una obligacion presente,
como resultado de un suceso pasado, que es probable que tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacién y pueda
hacerse una estimacion fiable de la obligacién.

q) Impuesto sobre la renta corriente y diferido

El impuesto sobre la renta se determina sobre los resultados del afio, incluye el impuesto
corriente y diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el
estado de resultado. El impuesto corriente es el resultado de la renta imponible del afio,
aplicando la tasa impositiva vigente a la fecha del estado de situacién financiera.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido, siguiendo el método de los pasivos. De
acuerdo con este método, el impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y
pasivos por el efecto impositivo futuro atribuirle a las diferencias que surgen entre la base
contable y fiscal. Los activos y pasivos impositivos diferidos son medidos usando las tasas
impositivas en los afios en que esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o
compensadas y se reconoce en la medida en que se tenga la certeza que se generara ganancia
imponible que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Un activo diferido es reconocido siempre que sea probable que haya ganancias impositivas
futuras.

r) Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja, cuando la Entidad pierde el control y todos los
derechos contractuales de estos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

s) Deterioro del valor de los activos

La Entidad revisa sus activos de larga vida y sus intangibles, a fin de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican gue el valor contable de
estos activos sera recuperado en las operaciones.

La recuperacion de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida a través
de la comparacién de valor contable del activo con los flujos netos de efectivo descontados que
se espera segun seran generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta
comparacion, se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el
monto a reconocer como pérdida seria equivalente al exceso contable sobre el valor razonable
de dicho activo.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

t) Contingencias
La Entidad considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios, que dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros. Las contingencias son registradas, en la medida en que
se conoce el compromiso y la provision es realizada de acuerdo a los criterios y porcentajes
exigidos por las Autoridades Monetarias.

u

—

Diferencias significativas con las NIIF:

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes, es como sigue;

i. La provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una
evaluacion de riesgos y niveles de provisiones de conformidad con la clasificacion asignada
a cada crédito, para los mayores deudores de créditos comerciales, y los dias de atraso, en
los casos de los créditos de menores deudores comerciales, consumo e hipotecarios.

Esta evaluacion incluye la documentacién de los expedientes de créditos, y considera la
situacion financiera del prestatario y los niveles de garantia.

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, la reserva para
préstamos incobrables se determina en base a la evaluacién de los riesgos existentes en la
cartera de créditos, basado en un modelo de pérdidas incurridas, en vez de un modelo de
pérdidas esperadas.

ii. Los rendimientos por cobrar con una antigiledad menor de los 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, reservandose el
100% a partir de los 90 dias de vencidos. A partir de ese plazo se suspende su devengo y
se contabilizan en cuentas de orden.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen que las reservas para
rendimientos por cobrar se determinen en base a los riesgos existentes en la cartera, en
base al modelo de pérdidas incurridas en vez del modelo de pérdidas esperadas, si hubiese
deterioro en los rendimientos por cobrar.

iii. A partir del 2005, la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las
entidades de intermediacién financiera a castigar un crédito con o sin garantia, cuando
ingresa a la cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados
cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobros y los funcionarios y/o
directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

iv. La Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo, al momento de ser adjudicada la garantia sean transferidas y
aplicadas a dicho bien.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera sélo requieren de provisién, cuando
el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o existe un deterioro del mismo.

v. La Superintendencia de Bancos de la Repliblica Dominicana requiere gue los valores se

clasifiquen en inversiones e inversiones en acciones y se presenten a su valor de costo neto
de provisiones.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que las inversiones se
clasifiquen en las siguientes categorias:
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

- Activos financieros a su valor razonable a través de ganancias y pérdidas. Se valGan a
su valor razonable. Las ganancias o pérdidas que se originen de los cambios en el
valor razonable de estos activos, son incluidas en el estado de resultados en el periodo
en que resulte.

- Activos disponibles para la venta. Se valian a su valor razonable. Las ganancias o
pérdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de estos activos, son
reconocidas directamente en el patrimonio, hasta que el activo financiero sea vendido,
cobrado o transferido, o hasta que el activo financiero se considere deteriorado, en
cuyo caso las ganancias o perdidas previamente acumuladas en el patrimonio son
reconocidas en los resultados del periodo.

- Activos mantenidos hasta su vencimiento. Se registran al costo amortizado, usando el
método del interés efectivo.

vi. El Banco clasifica como actividades de inversién y de financiamiento el flujo de efectivo de
la cartera de préstamos y depositos de clientes, respectivamente.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que el flujo de efective de
estas transacciones se presente como parte de las actividades de operacion.

vii. La presentacion de algunas revelaciones de los estados financieros, segin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, difiere de las requeridas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

v) Prestaciones sociales:
El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de auxilio de preaviso y
cesantia para aquellos empleados, cuyos contratos de trabajos sean terminados sin causa
justificada. La Entidad tiene como politica, registrar estas erogaciones como gastos al
momento de incurrirse.

w) Cuentas por cobrar:
Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacién, es establecido a través de
un cargo a la cuenta de gastos por perdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por
cobrar son cargadas a resultados, cuando la Gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la
evaluacion de garantias, en los casos que existan.

x) Politicas contables no aplicables:

Las politicas contables descritas a continuaciéon no aplican para las operaciones del Banco de
Ahorro y Credito Unién, S. A.

a) Base de consolidacion.

b) Transacciones con pacto de recompra o reventa (Reportos).

c) Contingencias.

d) Reclasificacion de partidas.

e) Nuevos pronunciamientos contables.

En fecha 23 de noviembre del 2017, la Junta Monetaria emiti6 su segunda Resolucion
mediante la cual emitié el Reglamento sobre programa e instrumento de politica monetaria y

en su articulo 16 establece que el célculo de la posicion de encaje legal se realizaria en forma
diaria.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMERE, 2021 y 2020

3. Cambios en las politicas contables

Mediante la novena Resolucion, de fecha 16, abril de 2020, la Junta Monetaria autoriza
disminuir el porcentaje del coeficiente del Encaje Legal, pasando de un 6.9%, a un 6.4%,
estableciendo que la cobertura del encaje estara compuesta por los depédsitos en cuenta del
Banco Central de la Replblica Dominicana.

En la resolucién mencionada, la Junta Monetaria autorizé la liberacion adicional de un
equivalente del 0.5% del coeficiente de encaje legal de las entidades de intermediacién

financiera, para que dichas entidades canalicen préstamos de cualquier monto a las MIPYMES
y créditos personales hasta 50 salarios minimos.

Al 31 diciembre, 2021 y 2020, el Banco cumple con dicho requerimiento. El uso de este
efectivo esta restringido.

Estos cambios no tuvieron efectos importantes en los estados financieros del Banco.

4. Transacciones en moneda extranjera y exposicién a riesgo cambiario.
Las transacciones en moneda extranjera se detallan como sigue:

31 de diciembre de 2021

uUss € £ RD$
Activos
Fondos disponibles 1,013,047 13,110 5 58,736,493
Paosicion larga de moneda
extranjera 1,013,048 13,110 5 58,736,493

31 de diciembre de 2020

uUss$ € £ RD$
Activos
Fondos disponibles 5,003,753 1,340 5 285,874,552
Posicién larga de moneda
extranjera 5,003,753 1,340 5 285,874,552

Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, las tasas de cambio establecidas por el Banco Central de la
Republica Dominicana eran de RD$57.14 y RD$58.11, respectivamente, en relacion con el délar
de los Estados Unidos de América. Asi mismo, al 31 de diciembre, 2021 y 2020, las tasas de
cambio del euro eran de RD$64.61 y RD$71.40, respectivamente por cada euro,

-
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

5. Fondos Disponibles:

Los Fondos disponibles de la Entidad se detallan, como sigue:

2021 2020
En RD$ En RD$
Caja y béveda 304,129,511 613,295,201
Banco Central de la Republica Dominica (a) 204,607,323 139,641,112
Banco del pais (b) 208,021,589 219,904 864
Bancos del extranjero (c) 6,745,092 -
Otras disponibilidades 11,975,157 2,660,455
Rendimientos por cobrar 22,205 -
Total
735,500,877 975,501,632
2021 2020
En RD$ En RD$
Encaje legal requerido (251,798,409) (188,733,089)
Cobertura mantenida:
Depésitos en cuenta del Banco Central 201,617,114 123,372,504
Productivo Dop MIPYMES (1,311,496) 65,596,506
Fondos especiales para préstamos 61,128,413 (3,430,393)
Exceso (déficit) en Encaje Legal RD$9,635,622 (RD$3,194,472)

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, este saldo esta conformado por los depodsitos que el
Banco mantiene en el Banco Central de la Republica Dominicana para fines de encaje legal, el
cual segun calculo del Banco Central excede el monto minimo requerido por las normas
vigentes en la suma de RD$9,635621 en el 2021 y para el 2020 presenta un monto de
RD$3,194,473 por debajo del monto requerido.

Mediante la novena Resolucién, de fecha 16, abril de 2020, la Junta Monetaria autoriza
disminuir el porcentaje del coeficiente del Encaje Legal, pasando de un 6.9%, a un 6.4%,
estableciendo que la cobertura del encaje estara compuesta por los depodsitos en cuenta del
Banco Central de la Republica Dominicana. En la resolucion mencionada anteriormente, la
Junta monetaria autorizo la liberacion adicional de un equivalente del 0.5% del coeficiente de
encaje legal de las entidades de intermediacién financiera, para que dichas entidades

canalicen prestamos de cualquier monto a las MIPYMES y créditos personales hasta 50
salarios minimos.

(b) Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, esta cuenta incluye US$20,282.56 y US$3,633,792 a una
tasa de RD$57.14 y RD$58.11 por cada délar norteamericano, respectivamente.

(c) Al 31 de diciembre de 2021, esta cuenta incluye US$102,034, a una tasa de RD$57.14 por
cada délar norteamericano.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

6. Inversiones

El detalle de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento al 31 de diciembre del 2021 y

2020, es como sigue:

2021
Tasa de
Tipo de Inversién Emisor Montos en RD$ plr:’:zre?;o Vencimiento
ponderado

Dep. Remunerados a corto plazo Banco Central de la Rep. Dom. 765,000,000 2.5% 3/1/2022
Inversion en Notas Banco Central de la Rep. Dom. 20,000,000 8.0% 5/1/2024
Inversion en Notas Banco Central de la Rep. Dom. 50,000,000 9.5% 5/1/2023
Depésitos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 49,629,227 3% 3/1/2022
Depésitos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 299,923,769 3% 3/1/2022

Rendimientos por cobrar 3,366,404
1,187,919,400
2020
Tasa de
Tipo de Inversion Emisor Montos en RD$ plrrc;ﬁ;edsio Vencimiento
ponderado
Dep. Remunerados a corto plazo Banco Central de la Rep. Dom. 38,500,000 2.5% 5/1/2021
Inversion en Notas Banco Central de la Rep. Dom. 20,000,000 8.5% 21/1/2021
Inversién en Notas Banco Central de la Rep. Dom. 50,000,000 10% 5/1/2023
Depésitos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 399,833,403 3% 5/2/2021
Depésitos en letras mayor de un dia  Banco Central de |a Rep. Dom. 50,000,000 5.75% 5/2/2021
Depésitos en letras mayor de un dia  Banco Central de la Rep. Dom. 50,000,000 5.8% 5/2/2021
Rendimientos por cobrar 3,122,720
611,456,123

@

7. Cartera de créditos:

La cartera de créditos representa los saldos insolutos de los financiamientos otorgados a terceros,
por lo tanto, excluyen los valores por concepto de intereses pendientes de cobros. La tasa de
interés establecida para los préstamos es variable, y se aplica segun las condiciones del mercado.

Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, la informacion més relevante sobre la cartera de créditos

comprende los siguientes aspectos:

a) Por tipo de crédito:

Créditos comerciales:
Préstamos comerciales
Créditos consumo:
Prestamos consumo
Créditos hipotecarios:
Adquisicién de viviendas
Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para crédito
Total cartera de créditos

bancouwnion
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2021
En RD$

1,029,148,016
1,116,369,605
211,506,626

2,357,024,247

28,252,965
(94,324,077)

2,290,953,135

)

2020
En RD$

857,685,534

593,004,832
154,361,950

1,605,052,316

35,782,200
(63,305,754)

1,577,528,762




BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021y 2020

7. Cartera de créditos (continuacion):

b) Condicion de la cartera de créditos:

2021 2020
En RD$ En RD$
Créditos comerciales:
Vigentes 969,576,045 608,670,933
Reestructurados 40,785,655 55,793,451
Vencidos:
De 31 a 90 dias 1,274,009 370,665
Mas de 90 dias 17,261,635 15,861,997
Sub-total 1,028,897,344 680,697,046
Créditos a la microempresa:
Vigentes 102,164 176,820,773
Vencida:
De 31 a 90 dias - 37,894
Por mas de 90 dias 148,508 129,821
Sub-total 250,672 176,988,488
Créditos de consumo:
Vigentes 1,042,399,248 525,189,465
Reestructurados 34,919,774 41,450,518
Vencidos:
De 31 a 90 dias 1,463,073 1,468,763
Méas de 90 dias 37,587,510 24,896,088
Sub-total 1,116,369,605 593,004,834
Créditos hipotecarios:
Vigentes 207,562,119 147,342,314
Reestructurados 3,935,608 -
Vencidos:
De 31 a 90 dias 8,899 23,741
Mas de 90 dias - 6,995,893
Sub-total 211,506,626 154,361,948
Rendimientos por cobrar:
Vigentes 19,963,586 26,414,938
Vencidos:
De 31 a 90 dias 1,687,855 2,427,394
Mas de 90 dias 4,075,188 3,470,220
Reestructurados 2,626,336 3,469,648
Sub-total 28,252,965 35,782,200
Provisiones para créditos (94,324,077) (63,305,754)
Total cartera de créditos 2,290,953,135 1,577,528,762
-29.-
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

7. Cartera de créditos (continuacion):

c) Por tipo de garantia:

2021 2020
En RD$ En RD$

Créditos comerciales:

Con garantias polivalentes (I) 1,411,732,662 703,590,220
Con garantias no polivalentes (I1) 29,426,827 23,468,842
Sin garantias 915,864,758 877,993,254
Sub-total 2,357,024,247 1,605,052,316
Rendimientos por cobrar 28,252,965 35,782,200
Provisiones para crédito (94,324,077) (63,305,754)

Total cartera de créditos 2,290,953,135 1,577,528,762

|- Garantias polivalentes: Son las garantias reales, que por sus multiples usos presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta.

Il- Garantias no polivalentes: Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién dado

su origen especializado.

d) Por origen de fondos:

Propios
Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para crédito
Total cartera de créditos

e) Por plazos:

Corto plazo (Hasta un afio)
Mediano plazo (De 1 hasta 3 afios)
Largo plazo (Mas de 3 afios)
Sub-total

Rendimientos por cobrar
Provisiones para crédito
Total cartera de créditos

-
& bancowion
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2021
En RD$

2,357,024,247

2020
En RD$

2,357,024,247

28,252,965
(94,324,077)

1,605,052,316

2,290,953,135

1,605,052,316

35,782,200
(63,305,754)

2021
En RD$

1,577,528,762

787,215,897
1,213,938,552
355,869,798

2020
En RD$

2,357,024,247

28,252,965
(94,324,077)

768,779,524
648,054,156
188,218,636

2,290,953,135

1,605,052,316

35,782,200
(63,305,754)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

7. Cartera de créditos (continuacion):

f) Por sectores econdmicos:

2021 2020
En RD$ En RD$

Construccion y Adquisicién de vivienda 211,506,626 163,843,044
Comercio al por mayor y menor 816,423,676 602,900,840
Transporte, almacenamientos y comunicacion 91,306,119 4,570,775
Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura 29,325,151 19,922,785
Industria manufacturera 17,686,479 2,736,590
Hoteles y restaurantes 3,734,703 822,377
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 32,429,470 27,515,728
Explotacion de minas y canteras 1,186,262 -
Microcréditos 250,672 176,988,489
Ensefianzas 466,851 1,043,090
Servicios sociales y de salud 3,839,083 5,703,952
Otros actividades de servicios comunitarios, sociales
y personales 1,148,869,155 599,004,646
Sub-total 2,357,024,247 1,605,052,316

Rendimientos por cobrar 28,252,965 35,782,200

Provisiones para crédito (94,324,077) (63,305,754)

Total cartera de créditos

2,290,953,135

1,577,528,762

Durante el afio 2021 y 2020, el Banco no realizé operaciones de compra, venta, sustitucion y/o
canje de cartera de créditos.

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, el Banco mantiene rendimientos en suspenso por vencimiento
a mas de 90 dias, registrados en cuentas de orden por un monto ascendente a RD$13,569,605
y RD$8,256,505, respectivamente. Asimismo, los rendimientos por cobrar a mas de 90 dias
estan totalmente provisionados, como lo establecen las autoridades monterias.

Para la cartera de crédito al 31 de diciembre del 2020, por disposicion de la Circular SB:
No.014/20, de fecha 17 de junio de 2020 al 29 de febrero de 2021 |a cartera de creditos bruta
congelada por la entidad fue de RD$455.416 millones; mientras que, la provision constituida
ascendié a RD$21.12 millones. Al 31 de diciembre de 2021, los préstamos reestructurados
fueron:

a) Comerciales, RD$40,785,655
b) Consumo, RD$34,919,774
c) Hipotecarios, RD$3,935,608

8. Cuentas por cobrar:
Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, las cuentas por cobrar, corresponden a los siguientes conceptos:

2021 2020
En RD$ En RD$
Anticipos a proveedores 7,391,241 3,464,972
Cuentas por cobrar al personal 1,407,868 1,090,764
Gatos por recuperar 31,000 44 400
Depésitos en garantia 1,133,280 987,640
Otras cuentas a recibir (a) 50,408,782 130,815,344
60,372,171 136,403,120

a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 este monto incluye RD$50,395,257 y RD$72,410,121, y
correspondientes a cuentas por cobrar remesadores, respectivamente.

-31-
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

9. Bienes recibidos en recuperacién de créditos:

Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, los bienes recibidos en recuperacion de créditos, consisten en:

2021 2020
En RD$ En RD$
Muebles y enseres 2,943,733 3,106,585
Bienes inmuebles 30,638,968 31,104,825
Provisién por bienes recibidos en recuperacion de créditos (28,898,387) (25,327,009)
Sub-total 4,684,314 8,884,401

La clasificacion por vencimiento de los bienes recibidos en recuperacion de créditos, al 31 de
diciembre, 2021 y 2020, se detalla a continuacion:

2021 2020
Monto Provision Monto Provision
RD$ RD$ RD$ RD$

Hasta 40 meses:
Bienes muebles 2,943,733 1,783,619 3,106,585 1,219,946
Bienes inmuebles 5,873,667 2,438,163 9,421,555 2,423,793

Sub-total 8,817,400 4,221,782 12,528,140 3,643,739
Con mas de 40
meses:
Bienes inmuebles 24,765,301 24,676,605 21,683,270 21,683,270

Total 24,765,301 24,676,605 21,683,270 21,683,270

-
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

10. Propiedades, muebles y equipos:

Las propiedades, muebles y equipos al 31 de diciembre, 2021 y 2020, estén representados por:

2021
o Mobiliario y Mejor_as en Diversos_;_t
Detalle Terreno Edificaciones : propiedad construccion Total
Squipes arrendada en proceso
Saldo bruto al 01 de enero, 2021 RD$1,603,631 RD$7,309,505 RD$52,389,476 RD$8,281,805 RD$5,354,889 RD$74,939,306
Adquisiciones - - 16,238,324 - 36,681,546 52,919,870
Retiros 5 s (22,499,571) (664,116) (5,022,921) (28,186,608)
Balance al 31 de diciembre, 2021 1,603,631 7,309,505 46,128,229 7,617,689 37,013,514 99,672,568
Depreciacién acumulada al 01 de enero, 2021 1,413,270 31,426,263 5,530,973 2,155,460 40,525,966
Gasto de depreciacion - - 9,368,169 2,539,232 - 11,907,401
Retiros - 365,475 ((23,519,692) (664,118) (1,605,074) ((25,423,409))
Degirechoifn assalatiaal of.de dicembrs. - 1,778,745 17,274,741 7,406,086 550,386 27,009,958
Propiedad, muebles y equipo (netos) al 31 de
diciembre, 2021 1,603,631 5,530,760 24,805,123 211,602 40,511,493 72,662,610
2020
o Mobiliario y Mejo(as en Diversos_s’r
Detalle Terreno Edificaciones . propiedad construccion Total
equipos arrendada en proceso
Saldo bruto al 01 de enero, 2020 RD$1,603,631 RD$7,309,505 RD$44,643,341 RD$8,281,805 RD$2,218,999 RD$64,057,281
Adgquisiciones - - 9,314,080 - 3,135,890 12,449,970
Retiros - s (1,567,945) - = (1,567,945)
Balance al 31 de diciembre, 2020 1,603,631 7,309,505 52,389,476 8,281,805 5,354,889 74,939,306
Depreciacion acumulada al 01 de enero, 2020 1,047,795 25,031,138 2,991,743 2,155,460 31,226,136
Gasto de depreciacion - 365,475 6,468,710 2,539,230 - 9,373,415
Retiros - - (73,585) - . (73,585)
Deprecineldn arsnuladaral 51 dedlclembrs 3 1,413,270 31,426,263 5,530,073 2,155,460 40,525,966
Propiedad, muebles y equipo (netos) al 31 de
dici‘;mbm, 2028 quipo ) 1,603,631 5,896,235 20,963,213 2,750,832 3,199,429 34,413,340
-33-
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

11. Otros activos:

Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, los otros

partidas:

(a) Cargos diferidos
Anticipo de impuesto ISR

Impuesto sobre la renta diferido
Otros pagos anticipados
Sub-total

(b) Activos intangibles
Valor de origen del Software

Amortizacién del valor de origen del Software
Sub-total

(c) Activos diversos

Papeleria, utiles y otros materiales
Partidas por imputar

Otros bienes diversos

Sub-total

Total

activos estan representados por las siguientes

2021 2020

En RD$ En RD$
12,263,965 6,732,718
2,840,668 1,913,381
2,251,943 976,629
17,356,576 9,622,728
24,704,811 24,704,811
(24,704,811) (24,704,811)
532,941 215,168
301,400 -
1,603,396 1,851,947
2,437,737 2,067,115
19,794,313 11,689,843

12. Resumen de provisiones para activos riesgosos:

El resumen de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre del 2021 y 2020,
es el siguiente:

2021
Cartera de " Rendimientos Otros
créditos Inversiones por cobrar activos Total

Saldos al 1 de enero, 2021 41,873,808 - 21,431,944 25,327,010 88,632,762
Constitucion de provisiones 20,635,892 - 13,322,033 809,301 34,767,226
Castigo contra provisiones (166,899) - (10,624) - (177,523)
Transferencia de provisiones 25,714,659 - (28,476,736) 2,762,077 -
Saldo al 31 de diciembre,

2021 88,057,460 - 6,266,617 28,898,388 123,222 465
Provisiones minimas exigidas -

S/IREA 68,567,749 2,191,431 28,898,388 99,657,568
Exceso (deficiencia) SIREA 19,489,711 - 4,075,186 - 23,564,897

El Banco no realizé provisiones anticiclicas en el periodo por encontrarse acogida a la
congelacién de provisiones.

Para los créditos presentados con niveles criticos (COVID- C y COVID- D), en el reporte DE-99
Perfiles de clientes COVID-19, Ia entidad ha disefiado un plan de acompafiamiento intensivo
para tratar de viabilizar el pago de las obligaciones, presentando a los clientes en aquellos

casos donde la capacidad de pago Io permita, |a posibilidad de reestructurar las facilidades para
adaptarlas a la realidad del cliente.

-34-
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

12) Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion):

Para los casos donde no sea viable, aun en el largo plazo, la recuperacién por parte del
cliente, procederemos con las herramientas legales disponibles, ejecutando las garantias o
el pagaré notarial dependiendo el tipo de facilidad.

Se continuara constituyendo las provisiones requeridas para proceder a castigar los créeditos
que no resulten viables.

2020
Cartera de . Rendimientos Otros
créditos Inyarsiones por cobrar activos Total

Saldos al 1 de enero, 2020 36,381,794 - 5,654,919 22,879,604 67,375,925
Constitucion de provisiones 6,044,942 - 22,371,997 1,500,000 29,916,939
Castigo contra provisiones (6,671,559) - (1,988,543) - (8,660,102)
Liberacion de provisién

Transferencia de provisiones 6,118,631 - (4,606,429)  (1,512,202) -
S SRR 41,873,808 . 21,431,944 22,867,402 88,632,762
Provisiones minimas exigidas

S/ CoVID 40,580,947 - 7,907,843 22,867,402 71,356,192
Exceso (deficiencia) S/ICOVID 1,292,861 - 13,524,101 - 14,816,962
Provisiones minimas exigidas

S/IREA 77,306,027 - 5,667,462 22867402 105,740,891
Exceso (deficiencia) S/IREA (35,432,219) - 15,864,482 - (19,567,737)

(a) Corresponde a la provisién para bienes recibidos en recuperacion de creditos.

(b) La provisién minima exigida corresponde a los montos determinados en la
autoevaluacion realizada por el Banco y reportada a la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana, correspondiente al 31 de diciembre del 2021 y 2020.

Las provisiones registradas al 31 de diciembre, 2021 y 2020, corresponden a las
autoevaluaciones de la cartera de créditos realizadas a esas fechas, aplicando los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y en la Ley
Monetaria y Financiera No.183-02. De acuerdo a las normativas, los faltantes deben ser
cubiertos en el mismo mes de haberse producido, mientras que los excesos de provisiones
pueden ser reconocidos como ingresos, pero deben ser informados a la Superintendencia de
Bancos, después de su registro contable. En el afio, 2020 la provision tuvo tratamientos
regulatorios especiales ordenados por la Junta Monetaria para mitigar el impacto de la
pandemia COVID-19.

13. Obligaciones con el publico:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, esta cuenta en moneda nacional, se compone de la
forma siguiente:
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

13. Obligaciones con el puiblico (continuacién):

2021 2020
Tasa de Tasa de interés
Moneda Interés Moneda 3
5 4 5 promedio
Nacional RD$ promedio Nacional RD$
ponderada
ponderada
a) Por tipo:
Depositos de ahorro (a) Activas 881,146,293 0.25% 240,935,114 0.53%
Depdsitos de ahorro (a) Inactivas 5,469,771 0.25% 5,316,306 0.53%
Depositos de ahorro (a) 0.53%
Abandonadas 277,510 0.25% 135,800
886,893,574 0.25% 246,387,221 0.53%
b) Por sector:
Sector financiero 57,605,379 - -
Sector privado no financiero 829,288,195 0.25% 246,387,221 0.53%
886,893,574 0.25% 246,387,221 0.53%
c) Por plazo de vencimiento
0 a 15 dias 881,146,293 246,387,221 0.53%
Mas de 1 afio 5,747,281 0.25% - -
886,893,574 0.25% 246,387,221 0.53%

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la Entidad mantenia registradas cuentas inactivas por valor de
RD$5,469,771 y RD$5,452,108, respectivamente. Las cuentas inactivas corresponden a depdsitos
del publico, respecto de los cuales su titular no hubiere realizado acto alguno de retiro o depositos
durante tres (3) afios, contados a partir de la fecha de apertura y/o de la dltima transaccion
efectuada por su titular y tienen un plazo bajo este status hasta cumplir menos de 10 afios.
Ademas, cuyo titular no hubiere realizado acto alguno de administracién o disposicién, de forma
que revele notoriamente inactividad de la cuenta por diez (10) afios.

14. Fondos tomados a préstamos:

Al 31 de diciembre, el 2021, los fondos tomados a préstamos otorgados por el Banco Central
en moneda nacional, se componen de la forma siguiente:

Tasa
Tipo de Inversion Modalidad Garantia promedio Plazo Saldo
ponderada
Mensualya ISIN: DO100220627 G =
A)Banco Central | cimiento  ISIN: DO1002222128 - ey 16,342,052
Total RD$16,342,052
Intereses
por pagar RD$3,022,452

RD$19,364,504

La Cuarta Resolucién dictada en fecha 22 de julio, 2021, por la Junta Monetaria, autorizo al
Banco Central habilitar una ventanilla de facilidad de liquidez rapida (FRL), para el
otorgamiento de financiamientos a los sectores productivos, hogares y MYPIMES, a través
de las Entidades de Intermediacién Financieras.

15. Valores en circulacion:

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, los certificados financieros, corresponden a recursos

captados del publico, que generan a sus propietarios tasas de interés promedio de 6.45% vy

8.9% anual, respectivamente. Estos balances estan sujetos a un Encaje Legal de un 6.4% el

cual es depositado en una cuenta regular en el Banco Central de la Republica Dominicana.
=36
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

15) Valores en circulacién (continuacion):

Las informaciones relacionadas con estos valores en circulacion son las siguientes:

a) Portipo:
Certificados financieros

b) Por sector:
Sector privado no financiero

c) Por plazo de vencimiento:
De 0 a 15 dias
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 1 afio
Mas de 1 afio
Total

16. Otros pasivos:

2021
RD$

2020
RD$

3,056,760,331

2,701,249,911

3,056,760,331

2,701,249,911

3,056,760,331

29,566,186
196,074,893
294,696,977

37,909,033
247,061,933
318,142,673

1,933,308,636

2,701,249,911

89,594,051
438,732,592
250,380,930
133,120,397

40,380,320
667,201,766

1,081,839,855

3,056,760,331

2,701,249,911

Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, los otros pasivos, corresponden a los siguientes conceptos:

Obligaciones financieras a la vista (a)

Acreedores por adquisicién de bienes y servicios

Acreedores diversos
Partidas por imputar
Otros créditos diferidos
Total

2021 2020
En RD$ En RD$

21,983,210 11,068,348
4,731,655 2,994,329
6,785,018 5,439,247

25,252,752 62,709,135
5,523,363 3,671,811

64,275,998 85,882,870

a) Al 31 de diciembre del 2021 y 2020, esta cuenta corresponde a cheques de
administracion, emitidos por el Banco, a ser pagados en la Camara de Compensacion.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

17. Impuesto sobre la renta:

A continuacion presentamos una conciliacién del resultado segln libros,

impositivos:

Resultado antes de impuesto
Mas (menos) partidas que provocan diferencias
permanentes y temporales:
Otros ajustes positivos

Temporales

Otros ajustes negativos

Resultado imponible

Perdidas compensable afios anteriores

Renta neta imponible (pérdida no compensable)

Tasa Impositiva

Impuesto liquidado
Menos:
Anticipos pagados

Compensacion autorizada y otros pagos
Crédito retenciones por interés bancarios
Saldo a favor anterior

Diferencia a pagar (Saldo a favor)

para fines
2021 2020

En RD$ En RD$
13,873,282 20,665,002
2,709,103 218,712
(12,423,291) (8,827,144)
4,159,094 12,056,570
(215,462) (198,583)
3,943,632 11,857,987
27% 27%
1,064,781 3,201,656
9,240,243 6,680,614
117,880 -
- 39,341
(8,293,342) 3,518,299

El impuesto sobre la renta para los afios terminados al 31 de diciembre 2021 y 2020, esta

compuesto de la siguiente manera:

2020
Corriente 1,064,781 3,201,657
Diferido (6,545,180) (927,287)
Total (5,480,399) 2,274,370

(a) Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las diferencias temporales generaron impuestos diferidos
segln se detalla a continuacion:

2021 RD$ 2020 RD$
Saldo Ajuste Saldo Final Saldo Ajuste Saldo final
Inicial Inicial
Propiedad,
"I"_:':i?;iz y 3,653,659 1,064,781 4,718,440 5,430,619 3,201,657 8,632,276
Provisiones de
activos riesgosos 5
g (6,545,180) (6,545,180) ) (927,287) (927,287)
Total
3,653,659 (5,480,399) (1,826,740) 5,430,619 2,274,370 7,704,989
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

17) Impuesto sobre la renta (Continuacion):

Las pérdidas que presente el Banco después de ser ajustadas por inflacién, podran ser
compensadas con los beneficios que obtenga en el futuro. Conforme al articulo | de la Ley
557-05, que modifica el literal K del articulo 287 del Cédigo Tributario a partir del 1ero. De
enero del 2006, las pérdidas que sufrieren las personas juridicas en sus ejercicios econémicos
podran ser compensadas en los periodos fiscales siguientes, sin extenderse mas alla de cinco
(5) anos.

18) Patrimonio neto:
La composicion del capital pagado de la Entidad, es como sigue:

Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto RD$ Cantidad Monto RD$

Saldo al 31 de diciembre de

2021 5,000,000 500,000,000 3,258,680 325,868,000
Saldo al 31 de diciembre de
2020 2,000,000 200,000,000 2,000,000 200,000,000

Conforme a la cuarta resolucién adoptada por la Junta Monetaria en fecha 15 de febrero,
2020, la gerencia del Banco procedid a la capitalizacion de los beneficios acumulados al afio
2019. La gerencia del Banco aumentd el capital suscrito y pagado hasta el monto de
doscientos millones de pesos dominicanos (RD$200,000,000), mediante la capitalizacion de
aportes de capital por la suma de cuarenta y seis millones setecientos mil pesos dominicanos
(RD$46,700,000) mediante la suscripcion de la cantidad de 467,000 acciones cada una con
un valor de RD$100.

Mediante acta de asamblea de fecha 25 de marzo del 2021, fue aprobado el incremento del
capital autorizado de RD$209,260,000 a RD$275,850,000 y aprobado por la Superintendencia
de Bancos de la Reptblica Dominicana mediante la circular No.1780/21 de fecha 21 de junio
del 2021. De igual manera, mediante acta de asamblea de fecha 8 de octubre del 2021, fue
aprobado el incremento del capital autorizado a la suma de RD$325,868,000 y probado por la
Superintendencia de Bancos de la Reptliblica Dominicana mediante la circular No. 3320/21
de fecha 30 de noviembre del 2021.

Mediante acta de asamblea de fecha 8 de octubre del 2021 del 2021, fue aprobado el
incremento del capital autorizado a la suma de RD$500,000,000 y aprobado por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana mediante la circular No.3026/21 de
fecha 28 de octubre del 2021.

Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, el capital autorizado esta representado por 5,000,00 y
3,258,680 acciones ordinarias, respectivamente, con un valor nominal de RD$100 cada una,
de las que se han emitido 3,258,680.

Numero de accionistas y estructura de participacion

2021
Numero de Cantidad :
ri— de Monto RD$ Porcentaje
ccionistas 5
Acciones
Personas fisicas
Vinculadas a la administracion 2 498 49,800 0.02%
No vinculadas a la administracion 3 747 74,700 0.02%
Personas Juridicas
Vinculadas 2 3,257,435 325,743,500 99.96%
Total 7 3,258,680 325,868,000 100.00%
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18) Patrimonio Neto (Continuacion):

2020

Nur!'lerp de Cantl_dad de Monto RD$ Porcentaje

Accionistas Acciones
Personas fisicas
vinculages a g 2 392 39,200 0.02
administracion
No vineuiadas a.la 3 588 58,800 0.03
administracién
Personas Juridicas
Vinculadas 2 1,999,020 199,902,000 0.95
Total 7 2,000,000 RD$200,000,000 100

La estructura de participacion accionaria del Banco al 31 de diciembre de 2021 y 2020, eran

como sigue:
2021 RD$% 2020 RD$
Cantidad de BE o2 Cantidad de oo
Kecionen Participacion Actiones Participacion
Personas Juridicas 3,257,435 99.96 1,999,950 99.90
Personas Fisicas 1,245 0.04 50 0.10
Total 3,258,680 100 2,000,000 100

Otras reservas patrimoniales

El articulo 47 del Cédigo de Comercio de la Ley 479-08 requiere que las empresas transfieran
al menos 5% de sus beneficios liquidos para la constitucion de una reserva sobre beneficios
(reservas patrimoniales) hasta que esta reserva, sea igual al 10% del capital pagado. Esta
reserva no esta disponible para distribucion como dividendos, excepto en caso de disolucion

del Banco.

19) Limites legales y relaciones técnicas:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la informacion relativa a los limites legales y relaciones
técnicas establecidos por las normas legales vigentes, son los siguientes:

2021 RD$ 2020 RD$
Concepto del Limite Segin Segltin Segun Seglin
Normativa Entidad Normativa Entidad
Encaje Legal 251,798,409 204,607,323 188,733,089 185,538,616
Propiedad, muebles y equipos 72,662,610 42,079,864 214,069,342 74,939,306
Solvencia 10% 13.54% 10% 12.06%
Créditos individuales: - - - -
Con garantia 65,173,600 13,188,069 42 813,868 19,799,276
Sin garantia 32,586,800 112,974,883 21,406,934 21,406,934
Préstamos vinculados 165,775,237 126,162,951 107,151,283 82,563,331
-40-
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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19) Limites legales y relaciones técnicas (Continuacién):

Basados en nuestra revision, comprobamos que los calculos de los limites legales y las
relaciones técnicas, relativos a la Liquidez, indice de Solvencia, Patrimonio Técnico, y Limite
de Crédito a Personas Fisicas y Juridicas Vinculadas o no del Banco, fueron determinadas por
el Banco, utilizando las normativas y porcentajes requeridos por la Ley Monetarias y
Financiera No.183-02 en sus articulos 46 literal e), 47 literal a), 48, 49 y 50 y mediante el
Reglamento de Limites y Créditos a Partes Vinculadas y el Reglamento sobre Normas
Prudenciales de Adecuacion Patrimonial y sus Modificaciones.

(a) El patrimonio técnico en la base para la determinacion del indice de solvencia, el cual
al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a RD$332,424,336 y RD$243,018,329,
respectivamente. La base del calculo se muestra como sigue:

2021 2020

RD$ RD$
Patrimonio técnico
Capital Primario
Capital pagado 325,868,000 200,000,000
Otras reservas patrimoniales 6,322,898 4,809,306
Resultado de ejercicios anteriores 233,438 38,209,023

332,424,336 243,018,329

Capital secundario
Patrimonio técnico 332,424,336 243, 018,329

20) Compromisos y contingencias:

o Alquileres

El Banco mantiene arrendamientos de locales donde se ubican sus oficinas operativas.
Estos acuerdos son renovables a vencimiento de forma automatica. Al 31 de diciembre
de 2021 y 2020, el gasto por este concepto ascendié a un monto de RD$24,093,004 y
RD$20,960,450, respectivamente, el cual se encuentra registrado en el reglén de otros
gastos, operativos en el estado de resultados que se acompafia.

¢ Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana establece a las instituciones financieras
una cuota anual equivalente al 1/6 del 1% del total de los activos netos para cubrir los
servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana.
El gasto por el este concepto al 31 de diciembre de 2021 y 2020 asciende a
RD$4,726,333 y RD$4,259,880, respectivamente, y se encuentra registrado en el renglon
de otros operativos en el estado de resultados que se acompana.

« Fondo de consolidacion bancaria

Para la implementacién del Programa excepcional de prevencién del riesgo de las
Entidades de Intermediacién Financiera, segin la Ley 92-04, el Banco Central de la
Republica Dominicana creé en el afio 2004 el Fondo de Consolidacion Bancaria y (FCB),
con el proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico.
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20) Compromisos y contingencias (continuacién):

Los aportes al FCB se calcularan sobre el total de las captaciones del publico a través de
los instrumentos autorizados de cada entidad financiera. La tasa anual minima de los
aportes sera del 0.17%, que sera pagadera en forma trimestral. Durante los afios 2021 y
2020, los aportes del Banco al referido Fondo ascienden a la suma de RD$1,252,746 y
RDS3,684,915, respectivamente, y se encuentra registrado en el renglon de gastos en los
estados de resultados que se acompafian.

e Fondo de contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre del 2002
y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante
la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003,
autoriza al Banco Central de la Repiiblica Dominicana (BCRD) a cobrar a las entidades
de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El
aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta
contribucién no debe exceder el 1% de las captaciones totales del ptblico.

El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de RD$1,034,454 y

RDS 1,867,219, respectivamente y se encuentra registrado en el renglén de otros Gastos
Operativos en el estado de resultados que se acompafia.

e Modificaciones de acuerdos contractuales:

A raiz de las medidas adoptadas por la Junta Monetaria, el Banco procedié a modificar
acuerdos contractuales de créditos para que las obligaciones de estos se adaptaran a la
realidad econémica y social de los clientes. En ese sentido, la entidad aprobé disminucién
de hasta dos puntos porcentuales en la tasa de interés de los créditos a reestructurados y
extension de hasta doce meses en el término de estos.

De igual forma hubo cambios en los contratos de los clientes que se acogieron a la
suspension del pago por 3 meses, ofrecido por la entidad, en estos casos los acuerdos
fueron modificados para ser extendidos 3 meses en su término y las cuotas sufrieron
ligeras modificaciones para cubrir el importe de los intereses generados durante los
meses de gracia. Todo lo anterior con el consentimiento e informacién de los clientes.

21) Cuentas de orden:

El detalle de las cuentas de orden, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se presenta a
continuacion:

2021 2020
En RD$ En RD$
Garantias recibidas 230,247,875 230,250,876
Cuentas castigadas 19,007,203.58 38,922,972
Rendimientos en suspensos 13,569,605 8,256,505
Capital Autorizado 325,868,000 200,000,000
Rendimiento por créditos castigados 954,210.76 5,396,630
Cuentas de registros varias 5,035,019 433,794,185
Cuentas de orden 594,681,913 916,621,168
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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22) Ingresos y gastos financieros:

Para los afios terminados al 31 de diciembre, 2021 y 2020, los ingresos y gastos financieros

correspondieron a los siguientes conceptos:

a) Ingresos financieros:

Por cartera de crédito:
Créditos comerciales
Créditos de consumo

Por créditos reestructurados
Créditos hipotecarios

Por créditos vencidos
Sub-total

Por inversiones:

Ingresos por inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Rendimientos por inversiones en BCRD
Sub-total

Total ingresos financieros

b) Gastos financieros:

Por captaciones:
Por depésitos del publico

Por valores en poder del publico
Por financiamiento

Total gastos financieros

23) Otros ingresos (gastos) operacionales:

2021 2020
En RD$ En RD$

191,940,245 186,558,925
151,813,888 91,838,157
24,765,997 19,186,359
16,785,452 10,557,273
- 2,952,605
385,305,582 311,093,319
15,158,328 854,438
1,689,951 9,058,248
16,848,279 9,912,686
402,153,861 321,006,005
3,048,063 4,429,959
248,544,950 190,439,366
1,693,389 831,110
253,286,402 195,700,435

Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020, los ingresos y gastos financieros

correspondieron a los siguientes conceptos:

a) Otros ingresos operacionales:

Comisiones por servicios:
Por servicios de remesas
Otros (a)
Sub- total

Ingresos diversos:
Por cambios de divisas
Otros (a)

Total otros ingresos operacionales

(b) Otros gastos Operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias
Por cobranzas
Por otros servicios
Sub-total
Gastos diversos:
Por cambios de divisas

Total otros gastos operacionales

2021 2020

En RD$ En RD$
236,856,992 93,200,000
- 91,485,647
236,856,992 184,685,647
69,401,561 131,796,655
250,827 110,415
321,929,147 316,592,717
169,755 72,000
1,857,856 307,200
35,246,353 25,520,688
37,273,964 25,899,888
184,862 637
37,458,826 25,900,525
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24) Otros ingresos (gastos):

Un detalle los otros ingresos (gastos) no operacionales es como sigue:

2021 2020
En RD$ En RD$
a) Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados 27,680,717 13,975,624
Ganancia por venta de activos fijos 3,985 -
Ganancia por venta de bienes adjudicados - 2,562,537
Otros ingresos no operacionales 16,841,002 2,196,854
Total otros ingresos 44,525,704 18,735,015
b) Otros gastos
Sanciones por incumplimiento (7,671) (631,316)
Gastos de bienes recibidos en recuperacién de crédito (598,913) (265,364)
Otros gastos {215,137) (2,157,623)
Total otros gastos (821,721) (3,054,303)
Total de otros ingresos (gastos) 43,703,983 15,680,712

25) Remuneraciones y beneficios sociales:

Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los sueldos y compensaciones

al personal de la Institucion consistieron en:

2021 2020
En RD$ En RD$
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 136,818,974 110,914,722
Seguros Sociales 12,333,521 9,622,845
Contribuciones a planes de pensiones 11,519,013 8,880,831
Otros gastos de personal 31,092,548 23,442 523
Total 191,764,056 152,860,921

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, del total de remuneraciones y beneficios sociales,

corresponde a retribucidn del personal directivo.

El nimero promedio de empleados, al 31 de diciembre de 2021 y 2020, fue de 323 y 248,

respectivamente.

26) Evaluacion de riesgos:

o Riesgo de tasa de interés:

Los activos y pasivos sensibles a tasa de interés y la posicidn neta, se presentan a

continuacion:

2021 RD$ 2020 RD$
En moneda En moneda
nacional nacional
Activos sensibles a tasa 3,749,354,599 2,222,119,663
Pasivos sensibles a tasa 3,959,718,447 3,037,690,043
Posicion neta (210,363,848) (815,570,380)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

26) Evaluacion de riesgos (continuacion):

oRiesgo de liquidez:

Al 31 de diciembre, 2021 y 2020, el vencimiento de los activos y pasivos se presenta a
continuacion:

2021
Vencimiento de activos y Hasla De 31 dias ﬁ::’t; zlas Be-l@fio Mas de 5 Total
pasivos: 30 dias hasta 90 dias afio na a5 afios afnos
Activos:
Fondos disponibles 735,500,877 - - - - 735,500,877
ImeaPREREDSIUMSRS 38 g meina0n 7osenione : 5 - 1,187,919,4-00
Cartera de créditos 113,195,112 312,863,429 521,935,304 1,022,897,526 386,132,878  2,357,024,249
Rendimiento por cobrar 28,252,966 - - - 28,252,966
Cuentas por cobrar 50,395,257 558,323 7,725,033 559,300 1,133,258 60,372,171
Total de activos 2,045,263,612 383,422,752 529,660,337 1,023,456,826 387,266,136  4,369,069,663
Pasivos:
Obligaciones con el publico 886,893,574 - - - - 886,893,574
Valores en circulacion 224,428,258 330,818,254  1,109,233,208 1,392,280611 - 3,056,760,331
Fondos tomados en prestamos 19,364,504 - - - - 19,364,504
Otros pasivos 64,275,998 & - = - 54,275,998
Total de pasivos 1,194,962,334 330,818,254  1,109,233,208 1,392,280,611 - 4,027,294,407
Posicion Neta 851,426,558 52,604,498 (579,572,871) (368,823,785) 387,266,136 341,775,256
Razén de liguidez En moneida
Nacional
A 15 dias ajustada 326
A 30 dias ajustada 281
A B0 dias ajustada 207
A 90 dias ajustada 206
Riesgo de liguidez:
Posicion:
A 15 dias ajustada 688
A 30 dias ajustada 287
A 60 dias ajustada 170
A 90 dias ajustada 146
Global (meses) 2,311
2020
Vencimiento de activos y Hasta De 31 dias De 91 dias De 1 afio Mas de 5 Total
pasivos: 30 dias hasta 90 dias hasta unaafio a5 afios afos
Activos:
Fondos disponibles 975,501,632 - - - - 975,501,632
Inversiones en instrumentos de. 461,456,123 100,000,000 - 50,000,000 - 611,456,123
Cartera de créditos 42,500,189 96,913,766 678,709,097 526,838,042 260,091,223 1,605,052,317
Rendimiento por cobrar 26,414,938 2,427,394 3,470,220 3,469,648 35,782,200
Cuentas por cobrar 126,046,405 8,903,575 465,500 987,640 136,403,120
Total de activos 1,631,919,287 208,244,735 682,644,817 580,307,690 261,078,863 3,364,195,392
Pasivos:
Obligaciones con el publico 246,387,221 - - - - 246,387,221
Valores en circulacion 528,326,643 383,501,327 707,582,086 1,081,839,855 - 2,701,249.911
Fondos tomados en prestamos 90,591,307 - - - - 90,591,307
Otros pasivos 85,882,870 - - - - 85,882,870
Total de pasivos 951,188,041 383,501,327 670,316,963 1,081,839,855 - 3,124,111,309
Posicion Neta 680,731,246 (175,256,592) 12,237,854 (501,532,165) 261,078,863 240,084,083
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26) Evaluacidn de riesgos (continuacién):

5 . En moneda
Razén de liguidez Nacional
A 15 dias ajustada 213
A 30 dias ajustada 188
A 60 dias ajustada 139
A 90 dias ajustada 123
Riesgo de liquidez:

Posicion:

A 15 dias ajustada 722
A 30 dias ajustada 202
A 60 dias ajustada 142
A 90 dias ajustada 123
Global (meses) 1,852

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion financiera
deberan presentar una razén de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no inferiores a un 80%, es
decir, 80 centavos de activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos. Esta evaluacién es
monitoreada diariamente por la VP. De finanzas y al final de cada mes se realizan las
conciliaciones de lugar, los excesos que resulten son invertidos en el Banco Central de la
Republica Dominicana, puestos de bolsa y otras instituciones financieras del pais, para la
generacion de intereses y la colocacion de nuevos préstamos.

Riesgos Financieros.

Para los afos 2021 y 2020, la pandemia COVID-19 fue un evento que puso de manifiesto una
conectividad de Riesgos de distintas tipologias, tales como cambios en la forma de trabajo, los
problemas de proteccion de la salud y la seguridad de los empleados, etc., sin embargo, Banco
Unién continué desarrollando su sistema de Gestion Integral de los Riesgos con una visidn
holistica de los Riesgos mas criticos que afectarian nuestros objetivos estratégicos,
basandonos principalmente en los Indicadores Claves de Riesgos, y que nos permitieron
evaluar su potencial impacto conjunto en todo el Banco.

Riesgo Crediticio:

Banco Union establecié acciones para gestionar su Cartera de Crédito en sus distintos
segmentos, riesgos v clasificaciones, puntualizando en los criterios utilizados para la calificacién
de los deudores, con especial atencién en aquellos que pudieran alcanzar algtn indice de
deterioro importante, con el objetivo de gestionar el Riesgo de Crédito de manera adecuada y
disminuir los niveles de incertidumbre, procediendo a estimar las provisiones y elaborar un plan
para gestion y control de las mismas.

Se realizaron prueba de estrés, y tanto en el escenario base, como el adverso, se consideraron
el comportamiento esperado de la Cartera, los gastos de constitucion de Provisiones
pendientes, y el impacto de estas en el desempefio financiero del Banco. Se analizé el Riesgo
Potencial a que esta expuesto el Banco, por deterioros, incumplimiento de pagos, provisiones a
constituir y disminucion en los flujos de efectivo.

Se realizé la segmentacion de los deudores en base a los criterios establecidos en la Circular
No.026/20 de la Superintendencia de Bancos, diferenciando dentro de la categoria Riesgo Alto
aquellos clientes sin operaciones o sin fuentes de ingresos y sin perspectivas de salida
oportuna, los cuales fueron clasificados como COVID-D.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBERE, 2021 y 2020

26) Evaluacion de riesgos (continuacion):

Para los créditos de clientes que recibieron periodos de gracia o refinanciamiento con pagos
diferidos, la entidad ha brindado un acompafiamiento oportuno presentando a los clientes la
facilidad de adaptar sus obligaciones de pago a su realidad econémica. De igual forma se ha
mantenido un monitoreo constante de estos clientes a los fines de poder ir evaluando los
deterioros que puedan irse presentando para actuar oportunamente.

Riesgo de Liquidez

Al 31 de diciembre, 2021, el Banco mantuvo disponibilidades que le permitieron mantener la
Solvencia y demas indicadores de liquidez en niveles por encima de lo regulado.

Para el periodo del 2021, todas las brechas del escenario de estrés se mantuvieron positivas en
todas las bandas de tiempo para todos los meses, superior al limite establecido. Sobre los
resultados del monitoreo de la Liquidez a través del ejercicio, que para el 2021 se mantuvo
estable, dentro de los limites establecidos por la Norma de Gestion del Riesgo de Liquidez.

Las métricas de Liguidez de corto y largo plazo, asi como las relacionadas con activos con
cargas y escenarios de estrés, no sufrieron cambios significativos ni fueron afectadas por la
pandemia del COVID-19, ni por motivos particulares, lo que conllevo a que el Banco pudo
atender todos sus compromisos de pagos. Riesgos de Mercado

Al 31 de diciembre, 2021, el Banco mostré un aumento en sus Activos sensibles a Tasas
Interés (Cartera de Créditos e Inversiones), con relacion al cierre del 31 de diciembre, 2020, el
mismo se debid principalmente al aumento producido en su Cartera de Crédito, no obstante, las
Inversiones presentaron una ligera disminucién con relacion al mismo periodo en el afio 2020.

Con relacién a los Pasivos sensibles a tasa de interés (Ahorros y Certificados) los mismos
presentaron disminuciones en los Depositos del Publico comparado con el cierre al 31 de
diciembre, 2020.

El comportamiento del indicador de exposicion al Riesgo de Mercado en el 2021 se mantuvo
por debajo del Apetito de Riesgo establecido.

Riesgo Reputacional

Durante el afio 2021 el Banco, entre otros elementos, mantuvo alto sus estandares en
prevencién de Riesgos, lo que tuvo como resultado que no fuera impactado en sus Utilidades
Capital, por Factores de Riesgos derivados de la materializacion de otros Riesgos que
afectasen su reputacion, ni de Riesgos relacionados al LA/FT/PADM.

Riesgo Legal

Banco Unidn, a través de su proceso de revisién y monitoreo de cambios regulatorios, realiza
con los designados de &reas, una revisién constante de las normativas nuevas y reformas
publicadas que apliquen al banco, para asegurar su implementacién y cumplimiento. Estos
temas se discuten para medir como estos cambios pueden llegar a impactar el banco y tomar
de manera oportuna las acciones necesarias.

Al 31 de diciembre, 2021, el Banco no ha sido impactado por ninglin Riesgo Legal generado

por su entorno (sectorial, politico, social, econémico, etc.) ni por Riesgos generados dentro del
mismo (estratégico, operativo, laboral, etc.).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

26) Evaluacion de riesgos (continuacion):

Riesgo Operacional

En el 2021 Banco Unidn continué fortaleciendo la Gestién del Riesgo Operacional, a través de
la revision continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de

mitigacion.

Se procedi¢ a realizar las evaluaciones generales de los Macro procesos existentes en las
diferentes areas y/o departamentos del banco, cuyo informe fue finalizado y remitido a la Alta
Gerencia y miembros del Consejo para fines de conocimiento.

Se reviso y modifico el Apetito de Riesgo y el limite de Tolerancia para el Riesgo Operacional.
También, en cooperaciéon con las distintas areas del Banco, en lo que respecta a mejoras de
procesos e implementacion de nuevos procesos, se procedid a automatizar procesos

operativos.

27) Valor razonable de los instrumentos financieros:

La informacion relativa a los valores en libros y de mercado de los activos y pasivos

financieros, al 31 de diciembre, 2021 y 2020, es la siguiente:

2021 RD$
Valor en Valor en
Libros mercado
Activos financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo 735,500,877 735,500,877

Inversiones en instrumentos de deuda
Cartera de Créditos
Total

Pasivos financieros:
Depositos de ahorros
Valores en circulacién

1,187,919,400
2,290,953,135

1,187,919,400
2,290,953,135

4,214,373,412

4,214,373,412

886,893,574
3,056,760,331

886,893,574
3,056,760,331

Total 3,943,653,905 3,943,653,905
2020 RDS
Valor en Valor en
Libros mercado
Activos financieros:
Efectivo y equivalentes de efectivo 975,501,632 975,501,632
Inversiones en instrumentos de deuda 611,456,122 611,456,122

Cartera de Créditos
Total

Pasivos financieros:
Depésitos de ahorros
Fondos tomados a préstamos
Valores en circulacion

Total

=48

1,577,528,762

1,577,528,762

3,164,486,516

3,164,486,516

246,387,221
90,591,307
2,701,249,911

246,387,221

2,701,249,911

3,038,228,439

2,947,637,132
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2021 y 2020

27) Valor razonable de los instrumentos financieros (continuacion):

A la fecha del cierre al 31 de diciembre, 2021, el Banco no ha presentado reducciones en los
ingresos ni cambios en activos y resultados, ya que, reviso los instrumentos financieros en base
al portafolio de inversiones, flujos de efectivo y los valores puestos en inversion, y reflejan las
condiciones presentes del balance general. Todas las inversiones colocadas en Banco Central
de la Republica Dominicana en MN, con inversiones de Remunerados a corto plazo, letras de
un dia y mayor de un dia, igualmente para las inversiones a mediano plazo. Ningunas
presentan variaciones en la medicion del valor razonable y el balance general se mantiene sin
variacion.

Para los activos no financieros, estos se contabilizan su valor recuperable, revisando que no
hubo deterioro a la fecha que se presentan las informaciones.

28) Operaciones con partes vinculadas:

La Junta Monetaria mediante su primera resolucion de fecha 18 de marzo, 2004, aprobé el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, que establece los criterios para la
determinacion de las partes vinculadas de las Entidades de Intermediacion Financiera.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas, incluyen:

Al 31 de diciembre del

Balances: 2021 2020

Cartera de crédito 144 324 885 82,563,331
Cuentas de ahorro 187,845,977 51,192,106
Certificados de inversion 1,202,837,556 1,530,276,289
Sub-total RD$1,535,008,418 RD$1,664,031,726

Transacciones:
2021

Efecto en
Tipo de transaccion Monto RD$ Ingresos RD$ Gastos RD$
Aportes de capital 100,018,000 - -

Ingresos
Intereses y comisiones por créditos - 15,886,018 -

Gastos
Intereses por captaciones - - 7,936,934

Sueldos y compensaciones al personal - - 136,818,974
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28) Operaciones con partes vinculadas (continuacién):

2020

Efecto en
Tipo de transaccién Monto RD$ Ingresos RD$ Gastos RD$
Aportes de capital 46,700,000 -

Ingresos
Intereses y comisiones por créditos - 13,027,113 -

Gastos
Intereses por captaciones - - 12,789,739
Sueldos y compensaciones al personal - - 110,914,722

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias. Al 31 de diciembre 2021 y 2020, la entidad
mantiene un 6.30 % y 4% de créditos a partes vinculadas del total de la cartera de crédito
bruta.

Los créditos vinculados a la administracién al 31 de diciembre del 2021 y 2020, han sido
concedidos a tasas de interés mas favorables que aquellas con partes no vinculadas, de
conformidad con la politica de incentivo al personal.

Al 31 de diciembre 2021 y 2020, las transacciones de pagos de remesas realizadas a partes
vinculadas ascendieron a RD$1,935,979 y RD$16,231,444, respectivamente, las cuales se
encuentran registradas en el renglén de gastos operativos en el estado de resultados que se

acompana.
G gl o Mesio e
N ks Ros Gastos
Periodo 2021
Compra de divisas
Carioca, SRL - 38,056,425 2,174,544,142 N/D N/D
Viajarte, SRL. _ 4.478 255 892 o N/D
Songl s, . por A - 3733204 213315277  N/D N/D
iR oo EnmyiREfatie - 22920189 1309,659617  N/D N/D
Ventas de divisas
Carioca, SRL - 1,500,000 85,710,000 N/D N/D
Const. Armenteros, C por A. = 1,352,470 77,280,111 N/D N/D
Const. Poseidén Energia Reno. = 21,769,774 1,243,924, 883 N/D N/D
-50-

bancouwnion

DE AHORRO Y CREDITO

" @



BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADQOS FINANCIEROS
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28) Operaciones con partes vinculadas (continuacion):

Monto Montos Monto Efecto en
€ uss$ RD$ Ingresos Gastos

Periodo 2020
Compra de divisas
Carioca, SRL - 19,155,059 1,113,100,467 N/D N/D
Const. Armenteros, C. por A. - 2,501,420 145,357,528 N/D N/D
Ventas de divisas
Viajarte, SRL - 3,000 174,330 N/D N/D
Const. Armenteros, C por A. - 23,666 1,375,231 N/D N/D

29) Fondos de pensiones y jubilaciones:

Conforme a la Ley No. 87-01, sobre Sistema de Seguridad Social, promulgada el 10 de mayo
del 2001, todas las entidades financieras deberan estar afiliadas a un plan de jubilaciones y
pensiones a favor de sus empleados, a partir del 1ro. de mayo del 2003

La Entidad acogiéndose a la Ley No.87-01, tiene inscritos a sus empleados en la
Administradora de Fondo de Pensiones Scotia Crecer.

El desglose del total de aportes realizados durante el periodo es como sigue:

Afo Aportes de Total de
empleados Aparesedl Bawch aportes

2021 RD$4,485,651 RD$11,096,907 RD$15,582,558

2020 RD$3,553,225 RD$8,790,210 RD$12,343,435

30) Transacciones no monetarias:

El detalle de las transacciones u operaciones no monetarias de las actividades de
financiamiento e inversion realizadas por el Banco es como sigue:

2021 2020
En RD$ En RD$

Intereses reinvertidos 85,638,277 92,266,584
Constitucién de provision de cartera de crédito 20,635,892 6,044,942
Constitucion de provision de rendimientos por cobrar 15,426,593 22,371,997
Constituciéon de bienes adjudicados 809,301 1,500,000
Castigo provisiones de cartera de crédito (166,899) -
Castigo provisiones rendimiento por cobrar (10,624) -
Castigo de provisiones de rendimientos por cobrar - (1,988,543)
Castigo de provisiones de cartera de créditos - (6,671,559)
Transferencia de provisiones de cartera 25,714,659 6,118,631
Transferencia de provision de rendimientos por cobrar a

cartera de crédito (28,476,735) (4,606,429)
Transferencia de provision de otros activos a cartera de

créditos 2,762,076 (1,512,202)
Transferencia a reserva obligatoria 640,425 873,167
Impuesto sobre la renta 1,064,781 3,201,657
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31) Hechos posteriores al cierre:

En fecha 16 de febrero del afio 2022 el gobierno dominicano suspendid las medidas
restrictivas relacionadas con la pandemia de COVID-19 en todo el territorio nacional. El Banco
se encuentra en proceso del retorno de la reincorporacion de todos sus colaboradores que se
mantienen en trabajo remoto a la fecha de emisiéon de nuestro informe de auditoria de los
Estados Financieros al 31 de diciembre, 2021.

Mediante circular No. 145/22 de fecha 26 de enero del 2022, la Superintendencia de Banco de
la Replblica Dominicana aprobd la emisién de obligaciones subordinadas pro la suma de
RD$150,000,000 con un plazo de vencimiento de diez (10) afios condados a partir de la fecha
de los desembolsos a una tasa de interés del 4% anual, pagadero anualmente. Los fondos
seran utilizados para integrados como parte del capital secundario del Banco. La entidad
acreedora es MIDAY/CORP.

Como resultado de esta operacion, el Banco mantienes registrado dicho monto en la cuenta
de patrimonio No. 311.02 en los estados financieros al 28 de febrero del 2022.

32) Otras revelaciones:

a) Durante los periodos 2021 y 2020 y hasta la fecha de la emision de los estados financieros,
los Organismos Reguladores han emitido algunas regulaciones y circulares gue deben ser
consideradas por las Entidades de Intermediacion Financiera. A continuacion sefialamos
las de mayor incidencia en las operaciones del Banco:

= CIRCULAR SB No. 003-21 “Extensién del Plazo para la Remisién de las Informaciones
Requeridas en los Estados Financieros Auditados sobre el Impacto del COVID-19,
contenidas en la Circular No. SB: 002/21, del 10 de Febrero de 2021”, con fecha de
publicacién el 23 de febrero del 2021, la Superintendencia de Bancos informa a las
Entidades de Intermediacion Financiera la extension del plazo para la remisién de las
informaciones requeridas sobre el impacto financiero del COVID-19 en los Estados
Financieros Auditados correspondientes al cierre del afio, 2020 y si es aplicable, a periodos
subsiguientes.

e CIRCULAR SB No.006-21 “Lineamientos operativos para la aplicacion del tratamiento
regulatorio gradual establecido mediante resoluciones emitidas por la Junta Monetaria para
mitigar el impacto econémico del COVID-19", con fecha de publicacién el 31 de marzo del
2021. Las EIF deberan determinar el monto de las provisiones correspondientes a los
créditos y sus rendimientos por cobrar, que no han constituido por las medidas de
flexibilizacién autorizadas por la Junta Monetaria.

e CIRCULAR SB No. 007/21 “Modificar el Manual de Requerimientos de Informacién de la
Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervisién Basada en Riesgos (MRI) y el
Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras para tener un mayor grado de
automatizaciéon para la determinacién del Coeficiente de Solvencia”, con fecha de
publicacién el 1 de junio del 2021.

¢ CIRCULAR SB No. 008/21 Modificaciones al “Manual de Requerimientos de Informacion
de la Superintendencia de Bancos Orientado a la Supervision Basada en Riesgos (MRI)",
con fecha de publicacion el 1 de junio del 2021.

e CIRCULAR SB No. 009-21 “Implementacion del nuevo procedimiento de remision de
circulares, instructivos, cartas circulares, actos administrativos, comunicaciones, informes y
certificaciones emitidas por la Superintendencia de Bancos”, fecha de publicacién 10 de
Junio de 2021, Establecer el formato de documento digital con firma electrénica cualificada
como uno de los medios de notificacion y difusidn de las disposiciones e informaciones
emitidas por la Superintendencia de Bancos.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
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32) Otras revelaciones (Continuacién):

s CIRCULAR SB No. 010-21 “Implementacion del sello de identificacion de las entidades de
intermediacién  financiera y los intermediarios cambiarios registrados en la
Superintendencia de Bancos’, fecha de publicacion 18 Junio de 2021. Las entidades de
intermediacion financiera y los intermediarios cambiarios deberan mostrar su sello de
registro en forma visible en las oficinas y sucursales abiertas al publico y podran utilizar el
sello en sus materiales impresos.

e CIRCULAR SB No. 011-21, fecha de publicacién 18 Junio de 2021. Establecer los tipos de
servicios de asesoramiento fiscal y tributario que puede prestar una firma de auditores a un
mismo cliente de auditoria, sin que constituya una amenaza a la independencia profesional
del auditor.

e CIRCULAR SIB No. 002-21 "Informaciones Requeridas en los Estados Financieros
Auditados sobre el Impacto del COVID-19". con fecha de publicacién el 15 de febrero del
2021, en la cual la Superintendencia de Bancos informa a las Entidades de Intermediacién
Financiera que en los Estados Financieros Auditados se deben revelar todas las
informaciones sobre el impacto del COVID-19.

e CIRCULAR SB No. 011-21, fecha de publicacién 29 Octubre de 2021. Publicacién del
Balance de Comprobacién Analitico a utilizar a partir del 1er dia de enero de 2022 y la
Tabla de Equivalencia de Cuentas.

e CIRCULAR SB No. 014-21 “Tratamiento de los requerimientos de informacion de los
usuarios sobre productos bancarios inmovilizados realizados por el Ministerio Publico,
tribunales jurisdiccionales y otras autoridades competentes”, fecha de publicacién 9
Septiembre de 2021.

¢ CIRCULAR SB No. 014/21 “Aclaraciones para reportar los eventos de riesgo operacional
en el Reporte “RO02 — Eventos de Pérdida”, fecha de publicacién 18 de noviembre del
2021. La Superintendencia de Bancos ha realizado revisiones al reporte “RO02- Eventos
de pérdida” de riesgo operacional, detectando deficiencias en la calidad de las
informaciones remitidas por las EIF

¢ CIRCULAR SB No. 018-21, fecha de publicacién 1 Diciembre de 2021. Con el interes de
facilitar la implementacion del Catalogo de Cuentas (Capitulo II) de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la Circular SB: Num. 013/21 del 1er dia de septiembre de
2021, que pone en vigencia la version actualizada del “Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas

e CIRCULAR SB No. 020-21, fecha de publicacion 15 Diciembre de 2021. Como resultado
de las pruebas realizadas por las entidades de intermediacion financiera en la generacion
del Balance de Comprobacién Analitico version “02”, en el ambiente “paralelo” en el Portal
de la Administracién Monetaria y Financiera (PAMF), se ha identificado la necesidad de
corregir el detalle de determinadas subcuentas y algunos errores en digitos que no alteran
las validaciones a nivel de las cuentas control.

¢« CIRCULAR SB No. 017-21, fecha de publicacion 28 Diciembre de 2021. Lineamientos para
el registro del efecto del cambio en politica contable referente a la valoracion de las
inversiones y aclaraciones adicionales para la implementacion del Manual de contabilidad
al 1ero de enero de 2022.
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32) Otras revelaciones (Continuacién):

CIRCULAR SB No. 001/20 “Medidas a seguir por las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria para mitigar el riesgo de expansion del coronavirus (COVID19)™,
donde se establece las medidas que deben tomar las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria con el objetivo de mitigar la propagacion de coronavirus (COVID-19),
siguiendo las recomendaciones y el protocolo establecido por las autoridades sanitarias
nacionales e internacionales.

CIRCULAR SB No. 007/20 “"Aprobar y poner en vigencia la modificacion al “‘Manual de
Requerimientos de Informacion de la Superintendencia de Bancos Orientados a la
Supervision Basada en Riesgos™".

CIRCULAR SB No. 014/20 “Disposiciones sobre las provisiones flexibilizadas ¥
publicacion de los “Lineamientos para el llenado del Formulario ~Provisiones/COVID’"
para ser consideradas en el Calculo del indice de Solvencia. La cual incluye entre otros
aspectos, que las entidades de intermediacion financiera, durante la vigencia de la
flexibilidad, deberan mantener congeladas las provisiones determinadas con la clasificacion
de riesgo al corte 29 de febrero, 2021.

CIRCULAR SB No. 021/20 ““Aprobar y poner en vigencia el “’Instructivo sobre Evaluacion
de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave %
General de los Intermediarios Cambiarios™. La cual aprueba y pone el vigencia el formato
de “"Declaracién Jurada sobre Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta
Gerencia, Personal Clave y General de los Intermediarios Cambiarios y otorgar un plazo de
tres meses, a partir de la publicacién de la presente circular, para sea remitido por las
entidades de intermediacion cambiaria lo remitan a la SIB.

CIRCULAR SB. No. 023/20 “Lineamientos que deben observar las EIF que adoptaron
medidas de flexibilizacion para los clientes, en funcion de sus politicas internas™".

CIRCULAR SB No. 025/20 “"Requerimiento de informacién adicional sobre los créditos
flexibilizados por las medidas adoptadas por la Junta Monetaria y por las EIF en funcién a
sus politicas internas.”” La cual incluye entre otros aspectos, el requerimiento de remision
de informacion adicional sobre los créditos en el archivo “DE98-Detalle de Créditos
Flexibilizados COVID-19"". El primer envié de dicho archivo corresponde al corte 31 de
agosto de 2021 con la fecha de remision 21 de septiembre, 2021.

CIRCULAR SB No. 026/20 “"Requerir un plan de gestion de la cartera de créditos de cada
entidad a partir del impacto del COVID-19, tomando en cuenta el perfil de riesgo de los
distintos segmentos.”” La cual incluye entre otros aspectos, el requerimiento a las
entidades de intermediacion financiera de segmentar a sus deudores considerando sus
niveles de riesgo y las probabilidades de impago o incumplimiento a partir de la pandemia
COVID-18. Para esto, se solicitdé la remisién trimestral de archivo “"DE99-Perfiles de
Clientes COVID-19"". Cuyo primer envio corresponde al corte 30 de septiembre de 2021.

CIRCULAR SB No. 030/20 “‘Tratamiento para las provisiones que las EIF constituyan
sobre la cartera de créditos conforme con el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA)
ante el tratamiento regulatorio especial ordenado por la Junta Monetaria para mitigar el
impacto de la pandemia COVID-19"".
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32) Otras revelaciones (Continuacion):

s Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 24 de enero del 2020 que aprueba la
version definitiva de la modificacion integral al Reglamento de Auditores Externos,
aprobado por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucién de fecha 5 de agosto del
2004, el cual en lo adelante se denominara Reglamento para Auditorias Externas, que
tendrd por objeto establecer las normas que deberan cumplir las firmas de auditores
externos para realizar auditorias a las entidades de intermediacion financiera o
intermediarios cambiarios, en cumplimiento a lo establecido en el literal c) del articulo 54 de
la Ley No.183-02 Monetaria y Financiera, de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus
modificaciones.

e La Novena Resolucion, de fecha 30, mayo de 2020, mediante la cual, la Junta Monetaria
autorizé disminuir en un 1.0% el porcentaje del coeficiente del Encaje Legal, pasando de
un 7.9%, a un 6.9%, calculado sobre el pasivo sujeto a encaje legal del dia 23 de mayo,
2020.

e Circular Nim. 013/21 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, de
fecha 1 de septiembre del afio 2021. Mediante dicha Circular, la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana dispuso lo siguiente:

1. Aprobar y poner en vigencia la versién actualizada del "Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas" adjuntado a dicha Circular, la cual estara disponible en la
pagina weh de la Superintendencia de Bancos <www.sb.gob.do>.

2. Establecer que las modificaciones dispuestas en el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas que se aprueba mediante la presente Circular, entraran en
vigor el primero (1ero) de enero de 2022.

3. La Superintendencia de Bancos pondra a la disposicion de las entidades a partir del
mes de octubre de 2021, los validadores del Balance de Comprobacién Analitico
“BCA" en ambiente de prueba, para aquellas entidades que requieran realizar las
validaciones previo al envio del primer BCA.

4. Durante el mes de septiembre la Superintendencia de Bancos publicara en su pagina
web <www.sb.gob.do>, la Tabla de Equivalencia de Cuentas entre el manual de
contabilidad (Version noviembre 2015) y la nueva version 2021, a fin de viabilizar la
implementacion del Catalogo de Cuentas (Capitulo II) del nuevo manual de
contabilidad.

5. La Superintendencia de Bancos realizara las adecuaciones a los reportes que
resultan afectados con las nuevas cuentas contables, los cuales estaran listos para
el primero (1ero) de enero de 2022, y posteriormente, se realizara la actualizacion de
los reportes conforme a las modificaciones del manual que entran en vigor el primero
(1ero) de julio de 2022, de acuerdo con el parrafo | del numeral 2 de esta circular.

6. Dispone que el primer envio del Balance de Comprobacion Analitico Diario
correspondiente al 1ero de enero de 2022, debera ser remitido a mas tardar el
martes cuatro (4) de enero de 2022. El Balance de Comprobacién Analitico Mensual
correspondiente al 31 de enero de 2022, debera ser remitido a mas tardar el siete (7)
de febrero de 2022.
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32) Otras revelaciones (Continuacion):

b)

c)

7. Los estados financieros auditados correspondientes al 31 de diciembre de 2022
deberan presentarse de forma comparativa, debiendo la entidad efectuar los ajustes
necesarios para reflejar los efectos de la primera aplicacién modificando las cifras
afectadas de la informacion comparativa en los estados financieros auditados del
ejercicio anterior (2021), revelando en notas el importe y la naturaleza de la
reclasificacion de las partidas.

8. La Superintendencia de Bancos, con el interés de que las entidades cuenten con un
proceso agil de atencion y retroalimentacion en las consultas que realicen a este
ente supervisor, asi como para presentar las dificultades e inquietudes que pudieran
surgir durante el proceso de implementacién y prueba, pone a la disposicion de las
entidades un canal de comunicacién a través del Portal SB Interactivo (Sistema de
Informacién Bancaria) / "Consultas de Servicios” / “Departamento” / “Implementacion
Manual de Contabilidad 2022".

9. Las entidades deberan remitir a mas tardar el 30 de septiembre de 2021, la
actualizacion del plan de implementacion del Proyecto de Adecuacion de los
Sistemas, al corte del 31 de agosto de 2021, indicando como minimo, lo siguiente:

Nivel de Avance del Proyecto. Indicar el estatus de cada actividad planificada,
mostrando el porcentaje de avance de las actividades realizadas a la fecha y el
porcentaje de avance del proyecto a nivel general.

Actividades Pendientes del Proyecto. Indicar por cada actividad, el tiempo, los
recursos y la fecha estimada para realizar las actividades pendientes del proyecto,
tomando en consideracion el nuevo plazo otorgado.

Impacto de la Pandemia COVID-19:

Debido al surgimiento de la pandemia el coronavirus COVID-19, en el mes marzo del afio
2020 el gobierno dominicano declaro un Estado de Emergencia a través de una serie de
disposiciones para contener su avance, tales como, medidas restrictivas excepcionales de
circulacion, la reduccién drasticas de las actividades de desplazamientos y reuniones, asi
como la emisién de normas de caracter economico, las cuales fueron flexibilizadas
conjuntamente con el proceso de vacunacion durante el afio 2021, con el propésito de
reactivar la actividad econémica del pais.

El 14, de octubre 2021, la Superintendencia de Bancos emitié la Circular No. 016/21, la
cual establecio medidas preventivas a seguir por parte de las Entidades de Intermediacién
Financiera y demas usuarios para evitar la propagacién del COVID-19. En fecha 16 de
febrero del afio 2022, el gobiemo dominicano suspendié las medidas restrictivas
relacionadas con la referida pandemia en todo el territorio nacional. A la fecha de emisién
de nuestro informe de auditoria de los Estados Financieros al 31 de diciembre, 2021, se
desconoce el resurgimiento de posibles brotes de variantes de COVID-19, asi como el
posible efecto sobre la economia dominicana, especificamente en el sector financiero.

Otros cambios Legislativos.

En cumplimiento a las medidas de distanciamiento social y prevencion de contagios del
COVID-19 adoptadas por el gobierno, la entidad disefié protocolos de higiene y salubridad
para todo el personal, las sucursales, agencias, servicios a domicilio y los clientes,
siguiendo las indicaciones de la Organizacidn Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud
Plblica de nuestro pais, dentro de las medidas estuvo la implementacién por areas de
grupos intercalados de trabajo remoto.
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32) Otras revelaciones (Continuacion):

En ese mismo sentido, el Banco canalizé recursos de los dispuestos por la Junta Monetaria
en sus distintas modalidades a sectores productivos, Micro, Pequefias y Medianas
empresas, asi como también a hogares impactados por la pandemia. Este estimulo
econdémico junto a las flexibilizaciones regulatorias adoptadas por el gobierno, nos permitié
mitigar la situacién economica de muchos dominicanos en los dificiles momentos
presentados.

d) Aplicacion de Normas a Futuro.

Mediante las Circulares num. 014/18 y 015/18 de fecha 15 de agosto de 2018, emitidas
por la Superintendencia de Bancos, se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos
para el uso de valor razonable de instrumentos financieros y la valoracion y contabilizacién
de operaciones de derivados en las entidades de intermediacién financiera,
respectivamente. La Superintendencia de Bancos, mediante la Circular num. 017/20, de
fecha 17 de julio de 2021, concedié una prérroga hasta el 1ro. de enero de 2022 para la
entrada en vigencia de estos instructivos.

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucién, de fecha 15 de diciembre de 2021,
autorizo la implementacion de un tratamiento regulatorio para que las entidades de
intermediacién financiera puedan constituir mensualmente, de manera gradual en un plazo
maéaximo de 24 meses, el cual vence 31 de marzo de 2023, las provisiones no constituidas
por disposicién regulatoria correspondientes al capital y rendimientos por cobrar de los
créditos.

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucion, de fecha 15 de diciembre de 2021,
extendié de tres a cinco afios, transitoriamente, hasta el 31 de diciembre de 2022, el plazo
establecido en el REA para la constitucion de las provisiones remanentes de los bienes
recibidos en recuperacion de créditos, cuyo ingreso en los libros de las entidades de
intermediacion financiera haya sido en una fecha previa al 31 de diciembre de 2021
inclusive, manteniéndose las mismas condiciones y metodologia de calculo.

De conformidad con las circulares No. 014/18 y 015/18, fechadas el 15 de agosto del
2018, emitidas por la Superintendencia de Bancos (SB), se aprobaron y pusieron en
vigencia los instructivos para el uso del valor razonable de instrumentos financieros, la
valoracion y contabilizacion en operaciones de derivados en las Entidades de
Intermediacién Financiera (EIF), respectivamente.

La SB, conforme a la circular No. 017/20, de fecha 17 de julio del 2020, concedio una
prorroga hasta el primero de enero del 2022, para la entrada en vigencia de estos
instructivos.

e) Manual de contabilidad para entidades supervisadas por la SIB

De conformidad a la circular No. 001/19, fechada el 16 de mayo del 2019, se aprobo la
modificacién integra del Manual de Contabilidad par Instituciones Financieras.
Posteriormente, la SB, mediante la circular No. 017/20 del 17 de julio del 2020, concedid
una prorroga hasta el 1 de enero del 2022, para la entrada en vigencia de dicho manual, y
en fecha 1 de septiembre del 2021, este organismo regulador emitio la circular No. 013/21,
la cual establece las siguientes extensiones de plazo:

o Seis (6) meses adicionales, para la entrada en vigencia de las modificaciones

realizas a los rubros de inversiones, depositos del publico restringidos y valores en
poder del publico restringidos.
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e Doce (12) meses adicionales, para el cumplimiento del tratamiento contable
dispuesto en las partidas correspondientes a comisiones diferidas por operaciones
de créditos y tarjetas de créditos.

En adicion, mediante la circular No. 017/21, de fecha 28 de 2021, la SB emitié los
lineamientos para el registro del efecto del cambio en politica contable, referente a la
valoracion de las inversiones y aclaraciones adicionales para la implementacion del
referido manual al 1 de enero del 2022,

33) Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana:

El Manual de Contabilidad para instituciones financieras, emitido por la Superintendencia de
Bancos, establece notas minimas, a ser reveladas en los estados financieros de las entidades
del sector financiero. Las siguientes notas no son reveladas por la Entidad, debido a que las
mismas no aplican a sus estados financieros:

Fondos interbancarios

Aceptaciones bancarias

Inversiones en acciones

Depésitos en instituciones financieras del pais y del exterior
Obligaciones subordinadas

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accion

Informacién financiera por segmento

e e @ o @ @ e o © o
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Sucursal Santo Domingo Este
Autopista San Isidro Km 8, Plaza Aventura, Local 1y 2, Urbanizacion La Esperanza. Santo Domingo Este, Republica Dominicana.

Sucursal Santo Domingo - Torre Empresarial
Avenida Sarasota No. 20, Torre Empresarial AIRD, Piso 9 Santo Domingo, DN, Republica Dominicana.

Sucursal Santo Domingo - Diamond Mall
Av. Los Préoceres, Diamond Mall, Primer Nivel. Santo Domingo, DN, Replblica Dominicana.

Sucursal Santiago de los Caballeros
Av. Bartolomé Caolén, Primer Nivel Plaza Jorge Il, Médulo 101-102. Santiago, Replblica Dominicana.

Sucursal San Pedro de Macoris
Calle Anacaona Moscoso Puello Na. 29. Sector Centro, San Pedro de Macoris, Republica Dominicana

Agencia Moca
Calle Salcedo No. 123, Primer Nivel. Moca, Espaillat, Republica Dominicana

Agencia San Francisco de Macoris
Calle 27 de febrero esg. Salome Urefa, Plaza Meridien, Local 20, Segundo Nivel. San Francisco de Macoris, Republica Dominicana

Agencia Azua
Calle 27 de febrero, esqg. Doctor Bartolomé Olegario Perez, Plaza Ali 1er Nivel. Azua, Republica Dominicana

Agencia La Romana
Av. Libertad esqg. Doctor Gonzalvo, Jumbo, Segundo Nivel. La Romana, Replblica Dominicana

Agencia Nagua
Av. Maria Trinidad Sanchez 63, Plaza Quirino, Segundo Nivel. Nagua, Republica Dominicana

Agencia San Cristébal
Calle Mella esqg. General Leger, Plaza Amer, local 9, Segundo Nivel. San Cristébal, Republica Dominicana

Agencia Puerto Plata
Calle Separacion #68, Plaza LB, Primer Nivel. Puerto Plata, Republica Dominicana

Agencia La Vega
Ave, Garcia Godoy #81, Plaza Estela, Local 108, frente al Parque del Estudiante. Puerto Plata, Republica Dominicana

Agencia Barahona
Calle Maria Montes #12. Barahona, Republica Dominicana

Horario: lunes a sabado de 8:30am a 5:00pm | Domingo: 8:30am a 12:00pm

809-565-6191
Oficinas Diamond Mall / Torre Empresarial AIRD / Zona Oriental

1-809-200-0210
Desde el interior sin cargos
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