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sobre patrimonio casi 18 %; resultado 
que estuvo por encima del sistema 
financiero el cual se ubicó en un 16.4 
%, de acuerdo con las informaciones 
provistas por el sistema SIMBAD de 
la Superintendencia de Bancos. De 
igual modo, el Retorno sobre Activos 
de Optima, alcanzó el 4.62 % cifra 
que sobrepasa el ROA del sector 
financiero nacional, el cual, según las 
cifras preliminares publicadas por la 
Superintendencia de Bancos a través 
de SIMBAD, se ubicó en 2.68 %.

No podemos dejar de destacar el 
crecimiento de nuestra cartera de 
crédito, la cual aumentó en casi un 
23 % con relación al cierre de 2021, 
porcentaje que se encuentra por 
encima del crecimiento de cartera 
del sistema financiero, el cual, se 
ubicó en un 14.3 %. De igual modo, 
la entidad mantuvo una buena 
gestión de riesgos, la cual buscó 
mantener durante el 2022 la calidad 
de sus activos, situando su índice de 
morosidad de cartera de crédito, de 
acuerdo a SIMBAD, en 1.5 % al cierre 
de 2022, ubicando ese indicador en 
un nivel mejor que el del subgrupo 
de bancos de ahorro y crédito y 
corporaciones de crédito el cual se 
colocó en un 1.8 %.

En cuanto a las perspectivas para 
el año 2023, la entidad seguirá 
enfocada en fortalecer su base 

Estimados Clientes, Accionistas y 
Relacionados:

Nos complace dirigirnos a ustedes 
para presentarles nuestro Informe 
de Gestión Anual, Memoria y los 
Estados Financieros Auditados al 
cierre del 31 de diciembre de 2022. 
Al igual que en el año 2021, el año 
que culmina estuvo lleno de retos y 
desafíos causados por el aumento 
de las tasas de interés en el mercado 
y los niveles de inflación producto 
de las secuelas de la pandemia del 
Covid-19. Independientemente de 
los retos que enfrentamos en 2022, 
los resultados de Banco Optima 
fueron extremadamente positivos 
alcanzando los mejores niveles en 
cuanto a resultados financieros, 
desde su fundación. De igual modo, 
la entidad culminó satisfactoriamente 
su conversión a Banco de Ahorro y 
Crédito, obteniendo su aprobación 
final por parte de la Junta Monetaria 
el 27 de octubre de 2022, mediante la 
Tercera Resolución de ese organismo. 

La utilidad neta alcanzada por 
Banco Optima de Ahorro y Crédito 
en 2022 sobrepasó los $22.7 millones 
de pesos, lo que representa un 
aumento con relación al año anterior 
de casi 17 % y un hito para nuestra 
entidad, que presenta su nivel más 
alto de utilidades desde su inicio de 
operaciones y sitúa su retorno neto 

patrimonial, continuar con el 
crecimiento sostenido de su cartera 
de crédito con los máximos niveles 
de calidad y seguir desarrollando de 
manera sostenida su Plan Estratégico 
para el período 2023 a 2025. 
Igualmente, Optima tiene en sus 
planes para el año 2023 trabajar en su 
transformación digital a través de la 
implementación de varios proyectos 
orientados a esa meta. Asimismo, 
con la conversión a Banco de Ahorro 
y Crédito ya completada, la entidad 
estará en capacidad de ofrecer más 
productos y servicios a su clientela 
teniendo como principal objetivo el 
desarrollo de las cuentas de ahorro y 
las líneas de crédito comerciales. 

Finalmente, quisiéramos agradecer 
a nuestros clientes, accionistas y 
relacionados, la confianza que 
depositan en nosotros. Sin este voto 
de confianza y sin el compromiso 
y esfuerzo de nuestro equipo de 
colaboradores, Banco Optima de 
Ahorro y Crédito no hubiese podido 
alcanzar los extraordinarios resultados 
financieros y calidad de activos que 
logró en 2022. 

Atentamente,

Víctor García Fadul
Presidente
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VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Estimados Clientes y Relacionados: 

En nombre de nuestro equipo de colaboradores, queremos agradecer a nuestros clientes y relacionados la confianza 
depositada en Banco Optima de Ahorro y Crédito, S.A. durante el año 2022. Este año es sumamente especial para los 
accionistas y colaboradores de Optima ya que logramos completar de manera satisfactoria la conversión a Banco 
de Ahorro y Crédito, proceso que habíamos iniciado a principios de 2021, mediante la aprobación final otorgada 
mediante la Tercera Resolución de la Junta Monetaria emitida el 27 de octubre de 2022. 

El año 2022 fue un año importante en el crecimiento de la cartera de crédito de Optima logrando crecer por 
encima del sector financiero nacional, el cual presentó un incremento de 14.3 % con relación a 2021, versus el casi 
23 % presentado por Optima. Fruto de esta gestión proactiva, nuestra entidad logró resultados financieros máximos 
históricos y niveles de rentabilidad sobre patrimonio y retorno sobre activos por encima del promedio del sector 
financiero nacional. 

Durante el 2023, ya operando como Banco de Ahorro y Crédito, pretendemos desarrollar una iniciativa con una 
mayor oferta de productos y servicios financieros buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes de una 
manera óptima.  

Atentamente,

Juan Arturo Tapia
Vicepresidente Ejecutivo



Informe de Gestión y Memoria Anual 2022 6

CONVERSIÓN A

Mediante la Tercera Resolución adoptada por la 
honorable Junta Monetaria en fecha 24 de febrero de 
2022 se autorizó a Optima Corporación de Crédito a 
convertirse en banco de ahorro y crédito bajo la razón 
social Banco Optima de Ahorro &Crédito, S.A. en virtud de 
las disposiciones establecidas en el literal a) del artículo 35 
de la Ley número 183-02, Monetaria y Financiera de fecha 
21 de noviembre de 2022 y sus modificaciones; y, de los 
artículos 31, 37, 38 y 39 del Reglamento para la Apertura 
y Funcionamiento de Entidades de Intermediación 
Financiera y Oficinas de Representación, aprobado por 
la Junta Monetaria mediante la Primera resolución de 
fecha 11 de mayo de 2004.

Dicha resolución estableció un período de seis meses en el 
cual la entidad debía cumplir con una serie de requisitos 
para completar satisfactoriamente la conversión a 
banco de ahorro y crédito. Los requisitos exigidos fueron 
completados dentro del plazo establecido y, mediante 
la Tercera Resolución de la honorable Junta Monetaria 
de fecha 27 de octubre de 2022, se autorizó a la 
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana 
a emitir el Certificado de Registro que acreditaba que 
Optima Corporación de Crédito podía operar como 
banco de ahorro y crédito bajo la razón social Banco 
Optima de Ahorro y Crédito, S.A.

 BANCO DE AHORRO Y CREDITO, S.A.
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podemos destacar el crecimiento en la cartera de crédito 
de un 23.26% con relación al año 2021, es importante 
resaltar también que  la provisión para cubrir las cartera 
de dudoso cobros es de un 165.10% al cierre de 2022.

Conclusión:
Hemos verificado los estados financieros auditados 
y presentados por el Consejo de Administración a la 
Asamblea General de Accionistas, sobre los cuales 
no tenemos ninguna observación relacionada con el 
contenido de los mismos.
Atentamente,

Francisco Soriano Guzman
Comisario de Cuentas

Señores Accionistas:
En cumplimiento a lo establecido en los artículos 241, 
251, 252, y 253 de la Ley No. 479-08 sobre Sociedades 
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad 
Limitada, modificada por la Ley No. 31-11 en fecha 
8 de febrero del 2011, así como en virtud de la quinta 
resolución emitida en la Asamblea General Extraordinaria 
de Accionistas de BANCO OPTIMA DE AHORRO CREDITO, 
S.A., de fecha 14 de marzo del año 2022, mediante la 
cual fuimos designado Comisario de Cuentas de dicha 
empresa por el período que terminó al 31 de diciembre del 
2022, nos complace informarles que, hemos realizado los 
procedimientos que consideramos  necesarios sobre los 
informes financieros para concluir de la manera siguiente:     
Los estados financieros fueron auditados por la firma de 
contadores independientes Campusano & Asociados, 
SRL y su opinión esta emitida de acuerdo con normas 
internacionales de auditoria (NIA), así como el código de 
Ética para profesionales de la contabilidad del Consejo 
de Normas Internacionales de Ética para Contadores 
(Código de Ética del IESBA).

Al 31 de diciembre del año 2022 los activos totales de la 
entidad alcanzaron un notable crecimiento de un 18.33% 
con relación al año 2021, este incremento representa un 
crecimiento porcentual de un 6.16% mayor al crecimiento 
alcanzado en el año 2021, al situar el monto total de sus 
activos en setecientos cincuenta y tres millones cincuenta 
y seis mil seiscientos cincuenta y ocho  pesos con 00/100 
(RD$753,056,658), dentro del crecimiento en los activos 

A LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA 
SOCIEDAD COMERCIAL “BANCO OPTIMA DE AHORRO & CREDITO, S.A.”.

INFORME DEL
COMISARIO DE CUENTAS (RESUMEN)
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MARCO ECONÓMICO GENERAL
& CONTEXTO INTERNACIONAL
De acuerdo con el informe sobre la economía del Banco 
Central, el Producto Interno Bruto (PIB) real registró un 
crecimiento interanual de 4.9 % en el año 2022 respecto al 
2021, conforme las cifras preliminares para cierre del año.
 
La economía mundial durante 2022 se vio afectada por el 

impacto significativo de dos eventos importantes 
de índole internacional. El 

primero causado por los efectos 
rezagados de la pandemia 
del COVID-19 y el segundo 
fue la invasión de Rusia a 
Ucrania. Las secuelas de estos 
se reflejaron en restricciones en 
la oferta agregada y presiones 
inflacionarias a nivel global 
debido principalmente a las 
disrupciones en las cadenas 
de suministros, los elevados 
precios de las materias primas 
(commodities) en los mercados 

internacionales, incluyendo el 
petróleo y el incremento en los costos de 

transporte de los contenedores. Igualmente, 
las restricciones en las importaciones de 

acero, siendo Ucrania uno de los principales 
exportadores de acero a República Dominicana, 
tuvieron importantes efectos en los costos del 
sector de la construcción. Como consecuencia, 
la mayoría de los países adoptaron una postura 
monetaria restrictiva para controlar las presiones al 

alza de los precios.

Según el Banco Central: “la expansión del PIB en el 
año 2022 es un reflejo de los fuertes fundamentos 
macroeconómicos de la República Dominicana, así como 
de su resiliencia para hacer frente a los choques externos. 
Esta fortaleza, unida a la implementación oportuna y 
prudente, conforme lo demandaban los acontecimientos 
y circunstancias, de las decisiones de políticas económicas 
tanto monetarias como fiscales, así como al clima de 
paz social, transparencia y seguridad jurídica, han sido 
determinantes para mantener la estabilidad económica 
y el flujo de inversiones en la economía dominicana, local 
y extranjera, además de incentivar el ahorro en moneda 
nacional”.

El análisis en detalle del resultado del PIB durante el 
año 2022 refleja una importante incidencia del sector 
servicios en su crecimiento, el cual representa alrededor 
del 60.0 % del tamaño total de la economía, mostrando 
una variación interanual de 6.5 % en términos reales con 
relación al año 2021. Entre las actividades que componen 
el sector servicios podemos destacar las expansiones 
interanuales de hoteles, bares y restaurantes (24.0 %), 
sector que fue fuertemente impactado por la pandemia 
del Covid-19 en el año 2021, salud (11.3 %), administración 
pública (8.5 %), otras actividades de servicios (8.2 %), 
transporte y almacenamiento (6.4 %), servicios financieros 
(5.8 %), comercio (5.4 %), entre otros. De igual manera, 
se evidenciaron aumentos interanuales en la actividad 
industrial, tales como: manufactura de zonas francas 
(5.4 %), manufactura local (2.2 %) y construcción (0.6 
%). En sentido contrario, la actividad de explotación de 
minas y canteras registró una contracción de 7.2 % en 
su valor agregado; mientras que, el sector agropecuario 
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creció 5.0 % en 2022. En cuanto a la 
evolución de la cartera de crédito 
al mes de diciembre de 2022, los 
préstamos del sistema financiero 
armonizado aumentaron en 16.4 %, 
destacándose el crecimiento del 
financiamiento al sector privado de 
16.8 %, equivalente a un incremento 
de RD$241,824.4 millones. De este 
incremento podemos destacar 
el crecimiento de los recursos 
concedidos a las actividades de 
microempresas (49.5 %), actividades 
extractivas (47.7 %), la agropecuaria 
(25.1 %), el comercio (17.5 %), 
electricidad, gas y agua (16.1 %), 
transporte y comunicaciones (11.0 
%), manufactureras (9.4 %), hoteles 
y restaurantes (6.4 %) y construcción 
(5.4 %), así como de los préstamos 
destinados al consumo (23.4 %) y a 
la adquisición de viviendas (17.4 %).

Por otro lado, la variación interanual 
del Índice de Precios al Consumidor 
(IPC) al cierre del año 2022 se situó 
en 7.83 %. Este comportamiento 
representa una reducción de 1.81 
% con respecto a su pico de 9.64 % 
registrado en abril del año 2022. En 
cuanto a la inflación subyacente, la 
misma mantuvo una tendencia a la 
baja desde el mes de mayo del año 
2022. Este indicador excluye artículos 
de gran variabilidad en sus precios 
como algunos alimentos, así como los 

combustibles, servicios con precios 
regulados como la tarifa eléctrica, el 
transporte, las bebidas alcohólicas 
y el tabaco. Esto quiere decir que 
la inflación subyacente interanual 
pasó de un máximo de 7.29 % en 
mayo a 6.56 % en diciembre 2022, 
implicando un resultando menor al 
cierre de 2021 que fue de 6.87 %. 
Este comportamiento es consistente 
con el objetivo monetario del Banco 
Central de la República Dominicana, 
que buscaba mitigar las presiones de 
demanda interna.
 
Siguiendo por esa misma línea, 
el grupo de mayor impacto en 
la inflación interanual durante el 
2022 fue el de alimentos y bebidas 
no alcohólicas al subir un 11.19 
%, debido principalmente a los 
aumentos de precios de los plátanos 
verdes (70.44 %), la yuca (62.63 %), el 
pollo fresco (5.71 %), las papas (52.93 
%), los guineos verdes (30.56 %), los 
plátanos maduros (74.01 %), el aceite 
de soya (11.95 %), el arroz (4.38 %), el 
agua purificada (9.38 %), la carne de 
cerdo (15.47 %), las cebollas (21.02 
%), la carne de res (9.49 %), el salami 
(6.56 %), la leche líquida (9.90 %), 
el caldo de pollo (9.73 %), el queso 
blanco (11.22 %), los refrescos (5.21 
%), la leche reforzada (19.22 %), la 
yautía (58.36 %), los ajíes (15.30 %), 
la pasta de tomate (9.26 %) y leche 

evaporada (9.94 %; mientras que 
artículos como el ajo (-16.27 %), 
los huevos (-3.55 %), las zanahorias 
(-11.26 %), los limones agrios (-6.15 
%), el repollo (-6.03 %) las uvas (-5.01 
%) y manzanas (-1.53 %) presentaron 
disminución en sus precios.

En cuanto a los resultados preliminares 
de la balanza de pagos durante el 
año 2022, según el Banco Central, 
presentaron un déficit en la cuenta 
corriente de US$6,326.5 millones, 
asociado al aumento de US$2,241.8 
millones de la factura petrolera 
y de 21.3 % de las importaciones 
no petroleras, consistentes con el 
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dinamismo de la demanda agregada observado durante el período. No obstante, se evidenció un notable incremento 
de 47.8 % y 10.5 % en los ingresos generados por el turismo y las exportaciones totales de bienes, respectivamente, lo 
que ayudó a contrarrestar el crecimiento del déficit. De igual modo, cabe resaltar que la inversión extranjera directa 
(IED) alcanzó los US$3,957.7 millones durante el año.

Las importaciones totales aumentaron en 27.3 % durante el año 2022 respecto al año 2021, valor impactado en gran 
medida por el crecimiento interanual de las importaciones petroleras en 59.8 %. Este comportamiento va en línea con 
al alza del precio del petróleo y sus derivados en un 45.8 %, causado por la guerra de Rusia y Ucrania, acompañado 
de un incremento en el volumen importado de 8.9 %. En cuanto a las importaciones no petroleras, se observó una 
variación relativa de 21.3 % (US$4,352.0 millones adicionales), alcanzando los US$24,746.2 millones al cierre de 2022.

En cuanto al sector monetario, durante el año 2022, el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) llevó a cabo 
una política de restricción monetaria, ante un panorama de choques inflacionarios de origen externo y presiones de 
demanda interna. En consecuencia, la autoridad monetaria aumentó su tasa de política monetaria llevándola de 4 % 
a 8.5 % en el año, un aumento de 550 puntos básicos. Está política llevó a que la tasa pasiva promedio ponderada a 
diciembre llegara a niveles de 9.93 %, un aumento de 762 puntos con relación al cierre de 2.31 % en 2021. Por su lado, 
la tasa activa promedio ponderada se ubicó en 13.49 % a diciembre 2022, un aumento de 427 puntos con relación al 
año 2021, que fue de 9.22 %.
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ESTRUCTURA
ORGÁNICA
Nuestra entidad manutuvo una estructura 
orgánica adecuada para su tamaño y segmento 
de negocios, la cual venía adecuando para su 
conversión a Banco de Ahorro y Crédito desde 
hace varios años. Organizada en dos posiciones 
de alto perfil, la Presidencia y la Vicepresidencia 
Ejecutiva, que mantienen el control de las 
operaciones de día a día de la entidad. El Consejo 
de Directores es el organismo más importante 
dentro de la entidad, regulando las políticas 
principales para el buen desenvolvimiento del 
Banco.  Dicho Consejo se reúne de manera 
mensual y sus comités de apoyo también. De los 
comités de apoyo del Consejo, los principales son:

a) Comité de Auditoría
- Francis Jacqueline Dhimes – Presidente

- Carlos A. Marranzini – Miembro
- Franklin Báez H. – Miembro

b) Comité de Riesgo 
- Francis Jacqueline Dhimes – Presidente
- Carlos A. Marranzini – Miembro
- Franklin Báez H. - Miembro

c) Comité de Nombramiento y Remuneraciones
- Francis Jacqueline Dhimes – Presidente
- Carlos A. Marranzini – Miembro
- Franklin Báez H. - Miembro

Además de las posiciones mencionadas 
anteriormente, la entidad cuenta con los siguientes 
ejecutivos que conforman el equipo gerencial:



Informe de Gestión y Memoria Anual 2022 12

GERENTE DE CUMPLIMIENTO
JOELY SÁNCHEZ FUNG

para la prevención del lavado de activos y FT y otros 
delitos, así como una estructura organizacional con un 
alto grado de colaboración y responsabilidad por parte 
de la alta gerencia, miembros del consejo de directores, 
comité de cumplimiento, funcionarios y colaboradores, 
orientados al cumplimiento de las normas y reglamentos 
establecidos por las leyes y reglamentos que velan por 
la prevención del lavado de activos en le República 
Dominicana.

Tiene más de 25 años de experiencia en el sector financiero, 
con amplia experiencia en el Banco Popular Dominicano, 
S.A. donde estuvo ocupando posiciones en las áreas de 
acciones, negocios corporativos e Inversiones Popular, 
S.A.-Puesto de Bolsa, durante los años 1991 a 2016. Es 
miembro del comité de cumplimiento de ABANCORD.

Gerente de Cumplimiento PLAFT de Banco Optima 
de Ahorro y Crédito, S.A, egresada de la Universidad 
del Caribe (UNICARIBE) con una licenciatura en 
Administración de Empresas, certificada en Anti-Money 
Laudering   Associate (AMLCA) por Florida Internacional 
Bankers Association en 2017, además de haber realizado 
múltiples seminarios y talleres con relación a la prevención 
del lavado de activos, de los cuales se destacan, V 
Congreso Internacional contra el lavado de activos (2022), 
Gestión de Riesgos en PLA contra el FT y la proliferación 
(UAF-2022). Adicionalmente cuenta con un diplomado 
en Introducción al Mercado de Valores de UNIBE (2014). 

Como encargada del área de cumplimiento de Banco 
Optima de Ahorro y Crédito, S.A. se asegura de contar 
con una base adecuada de políticas y procedimientos 
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GERENTE DE CRÉDITO
YOMAYRA RAMOS 

Nació el 4 de julio de 1987, es Ingeniera en Informática 
con un Post Grado en Gestión Bancaria y Financiera 
de la Pontificia Universidad Católica Madre & Maestra 
(2020). Cuenta con más de 17 años de experiencia 
bancaria iniciándose como Asistente de Operaciones de 
Administración de Cuentas en el año 2006 en Banco BHD, 
donde en el año 2008 pasa a ser Analista de Crédito Medio 
puesto que ocupó hasta el año 2014.

Ha realizado diversos cursos en el área bancaria como 
son: Riesgo Crediticio en ABANCORD (2014),  Análisis de 
estados financieros comerciales en ADOPEM ONG (2015), 
Preparación y Presentación del Estado de Flujo de Efectivo, 
Gestión Integral de Riesgos para el Personal de Finanzas en 
CAES (2019),  Gestión Integral de Riesgos para el Personal 
de Finanzas, Riesgos, Auditoría y Operaciones en ABA 
(2020),  Evaluación de Riesgos de Créditos y Calificación 
de la Cartera de Préstamos en BDO Escuela de Negocios 
(2021),  Levantamiento y Análisis Cualitativo y Cuantitativo 
para Créditos PYME en REDOMIF (2022).

En 2022 obtuvo la certificación ISO 31000 Risk Manager. De 
igual modo, cuenta con un Diplomado en Mandos Medios 
en Instituto de Formación Técnico Profesional -Infotep 
(2007) y Diplomado en Finanzas Bancarias en Universidad 
Nacional Pedro Henríquez Ureña UNPHU (2007).

CISO
FRANCISCO SOSA

Ingeniero en sistemas con más de 12 años de experiencia 
en el sector financiero dominicano, capacitado para 
dar soluciones a múltiples necesidades del área de 
tecnología de la información y Ciberseguridad, con 
asesoría adicional en dirección y organización de 
proyectos de todo tipo. Capacidad crítica-analítica, 
compromiso e integridad para asegurar el cumplimiento 
de los objetivos de su departamento, en la actualidad 
desempeña la posición de CISO en Banco Optima de 
Ahorro y Crédito.

Cuenta con una maestría en Auditoria y Ciberseguridad 
Informática, Certificado en Cobit 5, Cyber Security 
y Scrum Foundation, varios diplomados entre ellos: 
Administración Linux, Auditoria en Ciberseguridad y 
Ciber Riesgo, Diplomado en Seguridad Informática, 
Base de Datos Oracle, adicional a estos ha realizado 
múltiples cursos en el área, entre ellos: ISO/IEC 22301 
Fundamentos, ITIL V3 Foundations, Fortigate Security 6.2, 
CCNA Security, CCNA (Cisco Certified Network Associate), 
administración en Windows Server 2016, Etical Hacker, 
SQL Server en diferentes versiones, introducción ISO/IEC 
27001 Seguridad de la Información y Linux básico.
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Gerente de Operaciones de Banco Optima de Ahorro 
y Crédito, S.A, egresada de la Universidad Dominicana 
O&M, con una licenciatura en Administración de 
Empresas, adicionalmente ha participado en múltiples 
capacitaciones sobre la prevención de lavado de 
activos, supervisión basada en riesgos, crédito bancario, 
calidad, mejora de procesos, equipos ágiles, manejo 
de conflictos, coaching e inteligencia emocional, entre 
otros.

Con una experiencia de 15 años en el sector bancario, 
durante su trayectoria ha desempeñado las funciones 
de oficial de servicios, supervisión de las áreas de servicio 
al cliente, cobros, seguros, procesos de desembolsos, 
formalización de clientes, cartera de certificados 
financieros, reclamaciones de los usuarios y miembro 
activo de los comités de Crédito y Riesgo Operacional 
internos, así como miembro del Comité de Prousuario de 
ABANCORD.

Nació el 05 de noviembre de 1981, es Licenciado en 
Contabilidad, egresado de la Facultad de Ciencias 
Económicas y Sociales de la Universidad Autónoma de 
Santo Domingo (UASD), cuenta con una Maestría en Gestión 
de Riesgo y Tesorería (MGRT) de la Pontificia Universidad 
Católica Madre & Maestra (PUCMM), doble Titulación de 
la Universidad de Bordeaux, Francia. Es Contador Público 
Autorizado (CPA) Registrado en el Instituto de Contadores 
Públicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD).

Ha realizado diversos estudios en las áreas bancarias, 
contables e impositivas, como son: Contabilidad Tributaria 
Corporativa en la Escuela Nacional de Tributación, Auditoría 
y Finanzas Socorro Morales (ENTRAF), Contabilidad para 
Inst. Financieras, Riesgo de Liquidez en el Centro de Estudios 
Monetarios y Bancarios (CEMYB), Riesgo de Mercado, Riesgo 
Operacional, Función de Auditoría Interna y Cumplimiento 
Regulatorio en la Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito 
y Corporaciones de Crédito, Inc. (ABANCORD).

Inicia su experiencia laboral en el sector bancario en el 
año 2006, en Optima, donde en el año 2008 es promovido 
a Oficial de Contabilidad de Optima de Corporación de 
Crédito. Desde 2014 Ocupa la Posición de Gerente de 
Contabilidad e Información Regulatoria en Banco Optima 
de Ahorro y Crédito, S.A.

GERENTE DE OPERACIONES
MARIELIS PEÑA

GERENTE DE CONTABILIDAD E
INFORMACIÓN REGULATORIA

JUAN BAUTISTA CALDERÓN
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ADMINISTRACIÓN
Nuestro Consejo de Administración está compuesto 

por cinco (5) Miembros, de los cuales, dos (2) son 
Miembros Ejecutivos:

CONSEJO DE
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PRESIDENTE
Nació el 24 de febrero de 1972, es Licenciado en 
Administración de Empresas con un Post Grado en 
Finanzas Corporativas de la Pontificia Universidad Católica 
Madre & Maestra (PUCMM), también realizó estudios de 
Maestría en Administración de Empresas (MBA) con una 
concentración en Entrepreneurship de la Universidad 
Bentley University en Waltham, Massachussets.

Ha realizado diversos cursos en el área bancaria como 
son: Finanzas Corporativas y Valoración de Euromoney 
(2000); Banking Traning Seminar del Internacional Finance 
Corporation (IFC) en San Salvador, El Salvador (2001); 
Internacional Banking Seminar del Firts Union Bank en 
Miami, Florida (2001); Environmental Management in the 
Financial Sector del IFC y el IIC en Miami, Florida (2001); 
Accessing The Capital Markets: Funding & Investments 
Alternatives de Euromoney (2002); Treasury Skills Bourse 
Game del Citibank (2002) y Dirección de Riesgos en 
la Banca de Euromoney (2003). En el 2008 obtuvo la 
certificación de Certified Anti Money Laundering Specialist 
(CAMS) emitido por la prestigiosa organización ACAMS y 

VÍCTOR GARCÍA FADUL

en 2017 obtuvo la certificación ISO 31000 Risk Manager. 
De igual modo, cuenta con un Diplomado en Formación 
Fiduciaria Internacional realizado en el año 2017 en la 
PUCMM con el auspicio de COLAFI-FELABAN-ABA. 

Laboró de 1998 a 2005 en el Banco Popular Dominicano 
en donde participó en el Programa Avanzado de 
Entrenamiento Gerencial que le dio una visión completa 
de todas las áreas de la institución. Posteriormente 
se desempeñó como Gerente del Área de Negocios 
Internacional en donde se desarrolló como Trader de 
esa área. Más adelante, como Gerente en el Área 
Internacional, fue responsable de la estructuración 
de financiamientos en moneda extranjera con fondos 
especializados de organismos internacionales como el 
IIC, PROPARCO, FMO, entre otros.

Fue responsable del mantenimiento de esta cartera y 
Liaison Officer entre estos organismos internacionales y 
el BPD. Posteriormente participó con la firma consultora 
internacional McKinsey & Co en el desarrollo del plan 
estratégico del Banco Popular Dominicano para el periodo 
2002-2005 y en la reestructuración del Departamento de 
Tesorería con estos consultores. A raíz de esta participación 
es designado Gerente de División de la Tesorería de la 
institución, encargado de la Mesa de Cambio.

En 2005 se convierte en socio co fundador de Optima 
Corporación de Crédito, S.A., entidad financiera 
regulada y en funcionamiento bajo la Ley 183-02, de la 
cual es Presidente. De igual modo, en 2013, se convierte 
en socio co fundador de Vertex Valores Puesto de Bolsa, 
intermediario de valores regulado y en funcionamiento 
bajo la ley 249-17, entidad de la cual es Gerente General.

Actualmente participa como Miembro del Consejo 
de la Asociación de Puestos de Bolsa de la RD (APB) 
y de la Asociación de Bancos de Ahorro y Crédito y 
Corporaciones de Crédito de la RD (ABANCORD). 
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VICEPRESIDENTE
Nació el 9 de Octubre de 1961, es Ingeniero Industrial 
egresado Cum Laude del Instituto Tecnológico de Santo 
Domingo (INTEC) con una Maestría en Administración de 
Empresas (MBA) de The George Washington University en 
Washington DC, con una concentración en Negocios 
Internacionales, Finanzas y Banca. Ha realizado diversos 
cursos en el área bancaria como el Treasury Skills and 
Bourse Game y el Market Risk Workshop de Citibank. 

Ha sido profesor universitario de varias instituciones 
educativas dominicanas como APEC, del Instituto 
Tecnológico de Santo Domingo (INTEC) y de la Pontificia 
Universidad Católica Madre y Maestra (PUCMM). Tiene una 

CARLOS MARRANZINI

diversa experiencia laboral habiéndose desempeñado 
como Gerente de Producción de la Zona Franca Industrial 
National Components (84-85), Gerente de Planeamiento 
de la Industria Comercial Papelera (85-86), Investigador 
Asociado de Intrados Group en Washington DC (88-89).

Luego de completar sus estudios superiores en Estados 
Unidos entra a laborar a la DOLE Dominicana en donde 
desempeñó las posiciones de Analista Financiero, Gerente 
de Materiales y Gerente de Tesorería. Su experiencia 
bancaria inicia en LAFISE Valores Santo Domingo – Puesto 
de Bolsa – en donde ocupó la posición de Gerente 
General de 1992 a 1997. 

Posteriormente pasa a ser Director de Tesorería del Banco 
Global en 1997 y en el 2000 entra a ser Vicepresidente 
de Tesorería del Banco Popular Dominicano, posición que 
ocupó hasta el 2004. A su salida del Banco Popular pasa 
a ser socio fundador de Inverlat, S.A. empresa dedicada 
a los servicios financieros hasta el año 2009 fecha en 
que esta empresa se alía estratégicamente a Optima 
Corporación de Crédito, S.A. A raíz de esta alianza con 
Optima, pasa a desempeñar la posición de Tesorero en 
el Banco León, posición que ocupó hasta el año 2014, 
fecha en que esa entidad bancaria se fusiona con el 
Banco BHD.

En el año 2014 se desempeñó como Gerente General de 
Primma Valores Puesto de Bolsa, hasta su salida en 2015. 
En ese año ingresa a Titularizadora Dominicana (TIDOM) 
como su Gerente General, primera entidad del país 
especializada en la titularización de cartera hipotecaria.
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SECRETARIO
Nació el 24 de junio de 1972, es Licenciado en Administración de Empresas de la Universidad de Loyola en Nueva 
Orleans, Louisiana con una concentración de Negocios Internacionales. Tiene un Post Grado en Finanzas de Barna Alta 
Escuela de Dirección co titulado por la Universidad Les Heures de Barcelona.

Ha realizado diversos cursos en el área bancaria como Core Risk, Relationship Selling Workshop y Treasury Skills Bourse 
Game del Citibank, Value Based Management de Deloitte & Touche, Finanzas Corporativas de Euromoney y Taller de 
Negociación de la Universidad de Harvard con el Centro de Estudios Meta.

Tiene una amplia experiencia bancaria iniciándose como Analista de Crédito de la Banca Corporativa en 1996 en 
Citibank donde posteriormente pasó a ser Gerente de Banca Corporativa hasta el año 1998. En este año pasa al Banco 
Popular Dominicano como Gerente del Área de Negocios Corporativos puesto que ocupó hasta el año 2005.

Durante este período tuvo a su cargo el manejo de las principales relaciones bancarias de la institución con el segmento 
corporativo alto del país. En esta institución recibió varios reconocimientos siendo nominado en dos oportunidades al 
premio a la Excelencia en Negocios “Don Alejandro E. Grullón E.”, la primera vez en su primer año de elegibilidad. En la 
actualidad es socio fundador de Optima, S.A. empresa dedicada a los servicios financieros.

JUAN ARTURO TAPIA
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TESORERO
El Sr. Báez posee más de 25 años de experiencia 
profesional en el sector financiero. Fue socio fundador de 
ADFIN Administración y Asesoría Financiera, S.A., empresa 
dedicada a la asesoría financiera. Antes de fundar ADFIN, 
ocupó diferentes posiciones ligadas a la administración 
financiera y al cumplimiento regulatorio durante su 
carrera como ejecutivo bancario en el Banco Popular 
Dominicano, C. por A. (1996-2002), que incluyó la posición 
de Vicepresidente del Área de Finanzas (2002-05).

Como Vicepresidente de Finanzas del Banco Popular 
Dominicano sus funciones incluyeron: velar por el adecuado 
cumplimiento de la normativa local e internacional para las 
entidades financieras reguladas pertenecientes al Grupo 
Popular, S.A., la supervisión de las unidades de contraloría, 
presupuesto, análisis financiero, relaciones con entidades 
supervisoras, analistas y auditoría externos, entre otras. Fue 
miembro del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) del Banco 
Popular, y participó en la implementación de proyectos 
de importancia institucional.

FRANKLIN BÁEZ HENRÍQUEZ

El Sr. Báez es licenciado en Economía de la Universidad de 
Virginia (1993) y posee una Maestría en Administración de 
Empresas con concentración en Finanzas de la Universidad 
de Illinois (1995).

A través de la firma ADFIN Administración y Asesoría 
Financiera, S.A. ha apoyado a un importante número de 
clientes en proyectos que incluyen:

a) Adecuación a la normativa de gestión 
de riesgos de mercado y liquidez requerida 
a las instituciones financieras mediante la 
implementación de una solución integral enfocada 
en lograr el cumplimiento de los reglamentos e 
instructivos, desarrollo de reportes requeridos e 
implementación de los procesos de seguimiento y 
gestión de riesgos.

b) Apoyo en la implementación de estrategias de 
optimización de la estructura de activos y pasivos, 
incluyendo la estructuración de instrumentos de 
inversión de oferta pública en el Mercado de 
Valores de la República Dominicana.

c) Valoración de patrimonio y plusvalías 
registradas.

d) Desarrollo e implementación de herramientas 
para la medición y gestión de rentabilidad de 
clientes, productos y unidades organizacionales.

e) Desarrollo de la función de administración y 
planificación financiera.

f) Informes de Análisis de Factibilidad y de Impacto 
de transacciones particulares.

En la actualidad el Sr. Báez es Vicepresidente de Finanzas 
y Administración de Casa Brugal, una de las empresas 
licoreras más importantes de República Dominicana y el 
Caribe.
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MIEMBRO
Abogada Corporativa con más de 30 años de experiencia y especialidad en empresas de la República Dominicana, 
El Caribe, Estados Unidos, Latinoamérica y Europa. Es egresada de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, en 
donde se graduó Magna Cum Laude en el año 1987. Realizó estudios de especialidad en Derecho de Empresa en la 
Universidad de Navarra en Pamplona, Navarra, España. (1990-1991).
 
Cuenta con amplia experiencia en transacciones corporativas, asesoría general a entidades del sector financiero, 
empresas del sector comercial, hoteleras, zonas francas y, en general. Complejos Due-Diligences, Fusiones, joint 
ventures y alianzas comerciales, derecho de defensa de la competencia, contratos, franquicias y acuerdos de licencias, 
impuestos, inmobiliario, auditorías de cumplimiento y de gobierno corporativo, asesora en procesos de elaboración de 
leyes y reglamentos de la República Dominicana, incluyendo Ley de Mercado de Valores y Reglamentos del Sector 
Salud.

Ha sido Profesora de Legislación Económica y Empresarial en la Universidad Iberoamericana (UNIBE) y de Derecho 
Bursátil en la Pontificia Universidad Madre y Maestra (PUCAMAIMA). Pasada Secretaria de la Bolsa de Valores de la 
República Dominicana y de diversos Consejos Directivos de entidades del sector financiero nacional.

FRANCIS JAQUELINE DHIMES
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Dichos miembros gozan de una amplia trayectoria en el sector 
financiero dominicano, con más de 100 años de experiencia 
bancaria conjunta, lo que se ha traducido en importantes aportes 

a nuestra entidad en base a la experiencia de los mismos.
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BREVE RESEÑA DE LAS
ASAMBLES CELEBRADAS EN 2022
Durante el año 2022 se celebraron asambleas en las que se conocieron, entre otras cosas, los 
siguientes puntos:

a. Asamblea General Ordinaria Anual, de fecha 14 de 
marzo de 2022 para los siguientes puntos:

i. Conocer el Informe del Consejo de Directores 
acerca del ejercicio social cerrado el 31 de 
diciembre de 2021;

ii. Descargar a los Miembros del Consejo;

iii. Disponer lo relativo a los beneficios al 31 de 
diciembre de 2021;

iv. Tomar Acta de las nuevas acciones;

v. Conocer la renuncia del Tesorero y designar a 
los miembros del consejo;

vi. Ratificar al Comisario de Cuentas;

vii. Nombrar a los Auditores Internos;

viii. Otorgar poder de firma a funcionarios de la 
entidad;

ix. Conocer el Informe de Gestión Integral de 
Riesgos;

x. Conocer el Informe de PLAFT.

b. Asamblea General Extraordinaria del 14 de marzo 
de 2022 en la cual se conocieron los siguientes puntos:

i. Conocer la modificación al articulo 6 de los 
Estatutos Sociales para el aumento del capital 
social autorizado de la sociedad;

ii. Ratificar los Estatutos Sociales de la empresa, y;

iii. Conocer de cualquier otro asunto considerado 
de interés por los accionistas.



Informe de Gestión y Memoria Anual 202223

NICHO DE MERCADO MÁS PREPONDERANTE
Durante el año 2022 la entidad siguió trabajando mayormente el segmento de consumo y el segmento comercial, presentando 
un crecimiento neto de cartera de RD$115.22 MM lo que equivale a un crecimiento de casi 23 % el cual se encuentra por 
encima del crecimiento del sistema financiero nacional el cual se ubicó en un 14 % aproximadamente, de acuerdo con las 
informaciones preliminares de la Superintendencia de Bancos al momento de emisión de este informe. 
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Los activos de la entidad han venido en franco crecimiento, pasando de RD$424.7 MM 
en el año 2016 a RD$753.1 MM en el año 2022, un crecimiento de 18.3 % de 2021 a 2022 
y una mejor distribución en cuanto al “mix” de los activos productivos de la entidad.
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Asimismo, el patrimonio de la entidad ha experimentado un aumento importante desde el año 
2016, pasando de $48.4MM a $150.4 MM en 2022. Este aumento se ha visto reflejado en el índice 

de solvencia de la entidad el cual se situó por encima del 18 % y mayor a la solvencia del sistema 

financiero nacional la cual se ubicó en 16.72%, de acuerdo con los datos provistos por SIMBAD. 

Importante destacar, que los accionistas de la entidad han optado por capitalizar el 100% de las 

utilidades de la entidad, demostrando así el compromiso con la consolidación del patrimonio y la 

capacidad de la entidad de absorber perdidas. 
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** Datos de 2022 provistos por SIMBAD
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COMPORTAMIENTO
OPERACIONAL

el mismo período terminado en 2022. Independientemente 
de que el aumento de las tasas tuvo un impacto en el 
margen financiero, la buena gestión de activos y pasivos 
de la entidad y el buen manejo del riesgo de mercado - 
manteniendo más del 98% de sus activos con capacidad 
de repreciar - hicieron que este impacto fuera muy 
manejable para Optima.

De igual modo, el aumento de las tasas de interés no 
impactó negativamente la calidad de la cartera de la 
entidad que cerró con un nivel de morosidad de 1.5 % 
por debajo del 1.8 % del sub sector de Bancos de Ahorro 
y Crédito y Corporaciones de Crédito. De igual modo, 
la morosidad estresada de la entidad la ubica entre las 
carteras mas saludables del sector financiero nacional. 
Asimismo, su índice de cobertura de cartera vencida 
alcanzó el 190.71 %. De igual modo, los créditos de la 
entidad calificados A y B representaron más del 97 % de la 
cartera o mas de $607 millones de pesos. 

Nuestra organización logró cerrar con una cartera de crédito 
de $620.4 millones de pesos con casi 800 desembolsos 
durante el año 2022, lo que representó un crecimiento de 
unos $117.1 millones de pesos en cartera y un incremento 
de más de 30 % en el número de desembolsos. En el mismo 
orden, para el año finalizado en 2022 Optima cerró con 
1,160 financiamientos de consumo, 115 financiamientos 
comerciales y 25 créditos hipotecarios para la vivienda; 
representando un 11 % más de casos activos que en 2021.

Al cierre de este año, la cartera de crédito de 
consumo de la entidad alcanzó un balance de unos 
$378 millones aproximadamente y una tasa activa 
promedio simple de 19.85 %. Por su parte, la cartera 
comercial cerró con un balance de unos $197 
millones y una tasa promedio de 18 %. En cuanto 
a las garantías, la entidad mantuvo el 75 % de sus 
facilidades cubiertas con algún tipo de garantía. 
Asimismo, el monto de las garantías mantenidas por 
la entidad alcanzó casi los $1,000 millones de pesos.

     
Sin lugar a dudas que la secuela del Covid 19 tuvo un 
impacto en la economía durante el 2022, especialmente 
en lo que respecta a la inflación, lo que influyó en el diseño 
de una política monetaria más restrictiva por parte de la 
Junta Monetaria. Esta política llevó a un aumento en las 
tasas de interés del sistema que llevaron la tasa pasiva de 
la entidad a pasar de 8.15% al cierre de 2021 a 10.42% para  



Informe de Gestión y Memoria Anual 2022 28

Asimismo, el índice de solvencia al cierre del 31 de diciembre de 2022 alcanzó el 18.37 %, porcentaje que se encuentra por 
encima del mínimo requerido por regulación de 10 % y por encima del mínimo establecido por el Consejo de Directores 
de la entidad en base a su declaración de apetito de riesgo. Asimismo, la asamblea anual ha decidido capitalizar el 100 
% de las utilidades generadas en 2022 lo que llevará el patrimonio de la entidad a estar por encima de los $150 millones 
de pesos y elevará su índice de solvencia por encima del 20 %, más del doble requerido por normativa. De igual modo, 
como en años anteriores, nuestra entidad cierra el año con amplios niveles de liquidez los cuales se encuentran muy por 
encima de los límites exigidos por regulación y por los límites internos que tiene la entidad. 
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PERSPECTIVAS PARA EL
AÑO 2023
Aunque las condiciones externas y la economía mundial presentan un panorama retador para 2023, las perspectivas 
para la República Dominicana son alentadoras. Igualmente, ya habiendo completado su conversión a Banco de 
Ahorro y Crédito, Optima podrá concentrar sus esfuerzos en el lanzamiento de nuevos productos y servicios permitidos 
por la Ley Monetaria y Financiera como entidad bancaria de ahorro y crédito. 

Entre los productos que tiene la entidad listos para poner en funcionamiento se encuentran las cuentas de ahorro, 
con las cuales la entidad podrá abaratar su costo de fondos, y las líneas de crédito con las cuales podrá dar un mejor 
servicio a los clientes comerciales los cuales representan un importante rubro de la cartera de crédito de Optima.
 
Igualmente, la entidad pasó gran parte del año 2022 en el proceso de implementación de su plataforma de internet 
banking la cual proveerá a nuestros clientes de una herramienta con la cual podrán consultar y operar los productos y 
servicios que mantienen con Optima. Al momento de preparación de esta memoria solo se esperaba por la aprobación 
del contrato de afiliación para este servicio el cual se encontraba depositado ante la Superintendencia de Bancos 
para su revisión y aprobación. 
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LOGROS DE LA
ENTIDAD EN EL 2022
Entre los acontecimientos mas destacados en el año 2022 podemos destacar:

a) Completó su conversión a Banco de Ahorro y Crédito

b) Crecimiento de un 18.33 % de los activos versus un 8.85 % de crecimiento de los activos del 
sistema financiero nacional

c) Crecimiento de la Cartera de Crédito de un 23.26 % versus 16.4 % del sistema financiero 
nacional

d) Índice de Morosidad de 1.5 % versus 1.8 % del subsector de Bancos de Ahorro y Crédito y 
Corporaciones de Crédito

e) Retorno sobre Activos (ROA) de 4.62 % versus 2.68 % del sistema financiero nacional 

f) Índice de Solvencia de 18.37 % versus 16.72 % del sistema financiero nacional

g) Cartera Vigente de 98.5 %

h) Completó la implementación de su plataforma de internet banking y solo espera la aprobación 
final de la SB para su lanzamiento.
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ESTRATEGIA PARA EL
AÑO 2023
Para el año 2023 nuestra entidad tiene como meta seguir desarrollando el segmento 
de créditos de consumo y ampliar su posicionamiento en el segmento comercial 
orientado a la pequeña y mediana empresa. Asimismo, tenemos previsto cerrar el 
año 2023 con beneficios netos por encima de los RD$27.3MM y un amplio crecimiento 
en su cartera de crédito llevándola por encima de los RD$700 millones de pesos, lo 
que representa un crecimiento de más de RD$80 millones o un 13 %. 

Aunque hemos anticipado una mayor ponderación de nuestra Cartera de Préstamos 
en el área de consumo, nuestra entidad prevé continuar sirviendo el segmento de la 
pequeña y mediana empresa organizada en sus necesidades de capital de trabajo. 
Las condiciones de mercado que prevemos para el año 2023 deben contribuir a que 
Optima pueda crecer de manera relevante en este segmento acompañado con 
una gama de productos y servicios adicionales al haber completado su conversión a 
Banco de Ahorro y Crédito.
  
En adición a los productos y servicios nuevos la entidad tiene previsto tener en pleno 
funcionamiento su plataforma de internet banking la cual se encuentra lista para 
ser ofrecida al publico lo que irá a mejorar de manera significativa la calidad del 
servicio para nuestros clientes. 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL
Durante el año 2022, la entidad 
apoyó causas con impacto social 
en nuestra comunidad. Entre las 
entidades apoyadas se encuentra 
la Fundación St. Jude entidad que, 
desde el año 1999, ayuda a la 
lucha contra el cáncer infantil en 
la República Dominicana. Banco 
Optima realizó una donación para 
colaborar con la loable gestión de 
esta fundación en su lucha contra el 
cáncer en niños.

De igual modo, Banco Optima 
tuvo la oportunidad de contribuir 

con la donación de fondos a la “Asociación Pro-Desarrollo de Chirino” para 
la construcción de la casa curial de esa comunidad. Chirino es un distrito 
municipal mayormente agrícola que forma parte de la provincia de Monte 
Plata.

En el año 2011, bajo la dirección de esta asociación sin fines de lucro y el apoyo 
de la comunidad y otras empresas, se construyó el edificio que alberga la 
iglesia de la comunidad. La construcción de la casa curial venía a completar 
la obra iniciada en 2011. 
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REPORTE FINANCIERO
A continuidad encontrará los estados financieros 
auditados de Banco Optima de Ahorro y Crédito, con sus 

notas explicativas, al 31 de diciembre de 2022. 
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