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C E R T I F I C A C I Ó N  

 
Quien suscribe, Erick Alejandro Salcedo Matos, de nacionalidad dominicana, mayor 
de edad, casado, médico, provisto de la cédula de identidad No. 047-0157370-3, 
domiciliado y residente en la ciudad de la Concepción de La Vega, municipio y 
provincia La Vega, en mi calidad de secretario de la Junta de Directores de la 
Asociación La Vega Real de Ahorros y Préstamos Para la Vivienda (ALAVER), 
Certifico y Doy Fe  que, en el libro de Actas a mi cargo, existe una resolución vo- 
tada en sesión extraordinaria No. 1,007 de la Junta de Directores, celebrada el día 12/ 04/ 2024, relativo al 
MA1-Informe del Gestión anual (Memoria Anual), la cual se transcribe como sigue: 
 

III.  CONOCIMIENTO DEL MA1-INFORME DE GESTIÓN ANUAL (MEMORIA ANUAL). 
… 

La Junta de Directores de la Asociación La Vega Real de Ahorros y Préstamos Para la Vivienda (ALAVER), 
decide: 
  

a. Tomar conocimiento y aprobar el Informe de Gestión Anual  (MEMORIA ANUAL) del recién 
pasado año fiscal dos mil veintitrés (2023). 

 
b. Comunicar la presente resolución a la Superintendencia de Bancos y al Banco Central de la 

República Dominicana, conforme a lo dispuesto en el Manual de requerimiento de información 
de la SIB.   

 
La presente resolución ha sido aprobada a unanimidad de votos. 

 

 
En la ciudad de la Concepción de La Vega, municipio y provincia de La Vega, a los quince (15) días del mes de 
abril del año dos mil veinticuatro (2024). 
 
 
        Visto Bueno: 
Dr. Erick Alejandro Salcedo Matos 
Secretario 
 
        Rubén Fco. Álvarez Martínez 
        Presidente 
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Estimados asociados, colaboradores y 
comunidad de ALAVER,

Al reflexionar sobre el año 2023, me 
llena de orgullo y gratitud observar los 
logros alcanzados por ALAVER. A pesar 
de los desafíos globales, este año ha 
sido una ventana de oportunidades y  
crecimiento para la República Dominicana 
y, por ende, para la organización. 

El  país ha superado las expectativas 
económicas, con un crecimiento que 
sobrepasa el promedio de América 
Latina, y en ALAVER hemos sido un 
reflejo vivo de este dinamismo, 
marcando una expansión significativa 
que acompaña el progreso nacional.

Este año, la planificación estratégica, 
el compromiso con la eficiencia y la 
adaptabilidad han sido los pilares del 
éxito logrado. Hemos optimizado la 
estructura organizacional y reforzado 
áreas clave para mejorar la productividad 
y eficiencia. Los esfuerzos han 
permitido una adaptación fluida a las 
necesidades cambiantes del mercado 
y han reforzado el compromiso con el 
bienestar económico y financiero de los 
asociados y la comunidad en general.

En 2023, ALAVER ha implementado 
programas importantes y ha expandido 
su responsabilidad social corporativa, 
reafirmando el compromiso con la salud 
financiera y el bienestar integral de los 
colaboradores y de la sociedad 
dominicana. Hemos contribuido 
activamente al desarrollo y bienestar 
de La Vega y sus alrededores, un reflejo 
de la dedicación al progreso y al apoyo 
constante de la educación y la cultura.

El desempeño financiero de ALAVER 
en 2023 ha sido notable. Hemos 
experimentado un crecimiento 
significativo en varios indicadores 
clave, lo cual refleja la fortaleza y la 
estabilidad de la institución.

Estos resultados evidencian no solo el 
crecimiento financiero sino también la  
robustez frente a los retos del entorno. 
Estamos significativamente por encima 
de los requisitos regulatorios con un 
indicador de solvencia ponderado del 
24.30%, evidenciando la eficacia de la  
gestión y la confianza en nuestra 
estabilidad financiera.

Concluimos el 2023 no sólo con logros 
financieros sino también manteniendo 
la calificación de riesgo A- con 
perspectiva estable, un testimonio de la 
confianza y la estabilidad que ALAVER 
proyecta en el mercado. Mirando hacia 
el futuro, nos preparamos para un 2024 
lleno de crecimiento y oportunidades. 
Con planes sólidos y un enfoque claro, 
estamos listos para seguir avanzando, 
aprovechando las oportunidades para 
mejorar y expandir los  servicios. 
Agradezco profundamente su apoyo 
continuo y compromiso, que son 
fundamentales para el éxito.

Gracias por ser parte de esta
importante trayectoria. Juntos, 
seguiremos construyendo un futuro 
próspero, adaptándonos e innovando 
para responder a las necesidades de los  
asociados y contribuir al progreso de la 
República Dominicana.

MENSAJE DEL PRESIDENTE 
DE LA JUNTA DE DIRECTORES
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Con profundo agradecimiento,

Rubén Álvarez Martínez
Presidente 



8

INFORME DE
LA JUNTA 
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PANORAMA
ECONÓMICO

En el transcurso de 2023, la 
economía dominicana mostró un 
desempeño robusto, superando las 
expectativas regionales y 
consolidándose como líder en 
América Latina. Según datos del 
Banco Central de la República 
Dominicana (BCRD), el crecimiento 
económico del país se situó por 
encima del promedio latinoamericano 
del 2.2% estimado por el Banco 
Mundial, marcando un hito 
significativo en el panorama 
económico de la región.

El Indicador Mensual 
de Actividad Económica 
(IMAE) destacó con una 
notable expansión 
interanual del 4.7% en 
diciembre de 2023, 
registrando la tasa 
mensual más alta del año.

Este resultado culmina 
un año de crecimiento 
sostenido, con un promedio 
anual del 2.4%, alineado 
con las proyecciones del 
Banco Central y superando
las tendencias observadas 
en América Latina.

La inflación, un factor crítico en la 
estabilidad económica, evidenció 
una tendencia positiva al cerrar el 
año con una tasa anual del 3.57%, 
la más baja de los últimos cinco 
años. Esta cifra refleja una gestión 
monetaria efectiva, situándose por 
debajo del objetivo del programa 
monetario del BCRD.

En el sector externo, la República 
Dominicana experimentó un
incremento significativo en los 
ingresos de divisas, impulsado 
principalmente por el turismo y 
las remesas.
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Los ingresos por turismo alcanzaron 
los US$9,751.0 millones, con un 
crecimiento interanual del 16.9%, 
mientras que las remesas totalizaron 
US$10,157.2 millones, evidenciando 
un aumento del 3.1% con respecto 
al año anterior. Además, la inversión 
extranjera directa (IED) ascendió a 
US$4,381 millones, registrando un 
aumento del 9.2%, reflejando la 
confianza y el atractivo del país 
para los inversores internacionales.

En el contexto internacional, es 
relevante destacar que Estados 
Unidos, principal socio comercial 
de la República Dominicana, 
experimentó un crecimiento del 2.5% 
en 2023, un dato que refuerza la  
resiliencia y la fortaleza de las relaciones 
económicas entre ambos países.

Desde Alaver, observamos con 
optimismo estos resultados, que no 
sólo reflejan la solidez de la 
economía, sino que también  
destacan la fortaleza y resiliencia 
del sistema financiero dominicano. 
El compromiso como institución  
es continuar contribuyendo al  
crecimiento económico y al
bienestar de los asociados y de la 
comunidad dominicana en general.
Mirando hacia el futuro, el estímulo 
monetario y la mayor inversión 
pública se perfilan como factores 
clave que impulsarán aún más la 
actividad económica en 2024. 
En Alaver, nos mantenemos 
alineados con estos desarrollos, 
asegurando que las estrategias y 
servicios fortalezcan aún más el
tejido económico y financiero de 
la República Dominicana.
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Luis Sabater
Miembro Externo

Independiente Junta

de Directores

José Francisco
Deschamps

Vicepresidente Ejecutivo

Junta de Directores

Milagros de 
Jesús de Féliz
Miembro Externo

Junta de Directores
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Rubén Francisco 
Álvarez

Presidente de la

Junta de Directores

Luis Marte
Vicepresidente de la Junta

de Directores

Erick Alejandro 
Salcedo

Secretario de la 

Junta de Directores
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INDICADORES 
(VALORES EN RD$)

Activos Totales Cartera de Crédito

Depósitos Patrimonio

Incrementa 
de 6%

Aumenta 
en 11%

Aumento 
de 9%

Crece 
en 5%
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Índice de Solvencia

Alza de 
0.26 puntos
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DESEMPEÑO
DE ALAVER 

Los indicadores más destacados de ALAVER en 2023 incluyen:

Un incremento en los 
activos de la organización de 
RD$808 millones, equivalente 
a un 6%, pasando de 
RD$12,877 millones en 2022 a 

RD$13,685 
millones 
en 2023.

La cartera de crédito
neta mostró un 
crecimiento de 
RD$871 millones, 
un 11%, ascendiendo 
de RD$7,688 millones 
en 2022 a 

RD$8,559 
millones 
en 2023.

Los depósitos de 
ahorros y otros valores 
experimentaron un
aumento de RD$529 millones, 
o un 5%, evolucionando de 
RD$10,154 millones en 
2022 a 

RD$10,683 
millones 
al finalizar 2023.

16
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Los gastos en 
provisiones 
ascendieron a 

RD$73
millones 
en 2023, logrando 
que el indicador de 
cobertura de provisión 
concluyera en 

131.69%. 

Por cada 100 pesos 
de cartera vencida, 
ALAVER dispuso 
de más de 130 pesos 
como reserva.

Como resultado de estos desempeños,
el beneficio neto de ALAVER alcanzó los 

RD$205 millones
en 2023, reflejando un aumento del 6% 
en comparación con el año anterior. 
Esto nos permite reportar un indicador de solvencia 
ponderado por riesgo de crédito y de mercado del 

24.30%,
sustancialmente superior al mínimo del 10% 
exigido por las autoridades monetarias y financieras del país.

Con gran satisfacción, 
concluimos el
periodo de 2023
manteniendo la 
calificación de riesgo 

A- 
con perspectiva 
estable, otorgada 
por la agencia 
internacional
Fitch Ratings. 

El indicador de 
morosidad se 
escaló en 0.45 
puntos porcentuales, 
pasando de 
1.06% en 2022 a 

1.51% 
en 2023,  un nivel 
aceptable que 
resalta la calidad 
de la cartera.

17



18

GESTIÓN
FINANCIERA
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Planificación Estratégica,
Presupuesto y Proyectos
Estratégicos

En el año 2023, el departamento de
planificación estratégica actualizó el 
plan estratégico de la organización, 
extendiendo su horizonte de 
2022-2024 a 2023-2025. Este 
cambio se alineó con las directrices 
de la Superintendencia de Bancos, 
según la circular 020-22, asegurando 
la conformidad con los nuevos
requerimientos para la planificación 
estratégica. Estas modificaciones 
se realizaron con éxito, manteniendo
la entidad alineada con las 
expectativas regulatorias.

El Comité de Activos y Pasivos 
(ALCO) trabajó diligentemente para 
asegurar que ALAVER permaneciera 
sincronizada con las tendencias del 
mercado financiero, contribuyendo 
a la sostenibilidad de un margen 
financiero robusto. Adicionalmente, 
se realizó un seguimiento exhaustivo 
del presupuesto, enfocándose en las 
partidas de mayor impacto y 
permitiendo a la administración 
realizar ajustes oportunos para 
alcanzar los objetivos financieros 
establecidos.

Contabilidad y Unidad de 
Administración de Pagos y 
Gestión Impositiva (UAPGI)

A lo largo del año, estas áreas 
incorporaron nuevos sistemas y 
procesos para adherirse a las 
regulaciones vigentes, garantizando 
el cumplimiento de las obligaciones 
fiscales y la eficiente comunicación 

de información a los interesados, 
tanto dentro como fuera de ALAVER, 
sin comprometer la calidad y 
eficiencia acostumbradas.

Tesorería

El año 2023 se destacó por ser 
excepcionalmente productivo para  
la tesorería de ALAVER, caracterizado  
por adquisiciones estratégicas de 
instrumentos financieros que 
contribuyeron significativamente al 
beneficio neto de la entidad. 
Aunque la tesorería gestionó solo 
el 20% de los activos productivos, 
un porcentaje relativamente bajo 
comparado con el sistema de 
asociaciones de ahorros y préstamos, 
el retorno implícito de estas 
inversiones alcanzó aproximadamente 
el 12%, situándose entre los más altos 
del sector. Este resultado subraya 
la efectividad y rentabilidad de las 
estrategias de inversión implementadas 
durante el período. Además, se 
llevaron a cabo adaptaciones 
operativas en la reportaría financiera 
para asegurar la conformidad con 
los estándares y controles recién 
establecidos por el organismo 
regulador.

Servicios Generales

El área de Servicios Generales
continuó con la ejecución de 
proyectos de construcción y 
renovación de oficinas, manteniendo 
un enfoque en los mantenimientos 
necesarios para asegurar que todas 
las infraestructuras brinden un 
entorno adecuado y seguro, 
facilitando así la operatividad y 
continuidad del negocio.



2020

NEGOCIOS
Y DESARROLLO
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El año 2023 representó para 
ALAVER un periodo marcado por 
significativos avances, consolidación 
en el mercado y motivo para 
celebrar. Al concluir el período, 
la entidad registró un crecimiento 
del 5.2% en la captación de
recursos del público y un alentador 
incremento del 11.4% en la 
colocación de créditos, en 
comparación con el año anterior.

A lo largo del año, ALAVER 
aprobó y desembolsó 
créditos por un total de 
RD$3,398 millones en 
4,444 casos, orientados 
principalmente a la 
adquisición de viviendas
familiares, al impulso
de sectores como el 
comercio y la agricultura, 
así como a la construcción 
de apartamentos y
viviendas destinadas a la 
venta. Asimismo, se 
destacó en créditos 
minoristas orientados
al consumo.

Al finalizar el período, la cartera de 
créditos de ALAVER alcanzó los 
RD$8,559 millones, mientras que 
los depósitos del público
ascendieron a RD$10,682 millones. 
La entidad también reportó un total 
de 24,290 tarjetahabientes, con una 
cartera que supera los 600 millones 
de pesos en productos de tarjetas.

En marzo, ALAVER consolidó su 
presencia en Santiago con la 
inauguración de su sucursal 
corporativa en la Avenida 27 de
Febrero. Este nuevo espacio, que 
ofrece servicios con horarios
extendidos, autocajas, amplios 
espacios y estacionamiento, 
simboliza el compromiso de 
ALAVER con la expansión de sus 
operaciones y la fortaleza de su 
presencia en el mercado.

Durante el año, ALAVER continuó  
fortaleciendo su dinámica de 
negocios a través de diversas alianzas 
comerciales, destacándose  
especialmente en el sector de las 
tarjetas, lo cual contribuyó a un 
notable crecimiento en este 
segmento.

El sexagésimo aniversario de ALAVER 
fue motivo de grandes celebraciones, 
incluyendo campañas promocionales 
dirigidas a los clientes y asociados. 
El evento culminante reunió a 
clientes corporativos, depositantes, 
colaboradores de la entidad y 
autoridades del sector financiero, 
así como destacadas figuras de la 
región del Cibao, reafirmando el 
vínculo de ALAVER con su 
comunidad y su compromiso con 
el desarrollo económico.
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ADMINISTRACIÓN DE 
CRÉDITO Y COBRANZA
Durante el año 2023, la gestión de 
la cartera de crédito de ALAVER 
experimentó un periodo marcado 
por la diversidad, influenciado 
significativamente por fluctuaciones 
macroeconómicas que impactaron 
a la población de deudores, así 
como por las políticas monetarias 
establecidas para reforzar el 
sistema financiero por parte de 
las autoridades competentes.

En el marco de los esfuerzos por 
alcanzar los objetivos propuestos, 
se logró un cumplimiento del 90% 
en el plan de acción a través de 
las cuatro áreas funcionales 
relacionadas con la cartera de crédito. 
Este logro comprende la 
implementación de nuevas estrategias 
y la mejora de procesos existentes. 

Como resultado, se actualizaron 
las políticas de otorgamiento de 
préstamos, teniendo en cuenta 
tanto las necesidades de los 
asociados como las mejores prácticas 
del sector.

En términos de cumplimiento 
regulatorio, destacamos igualmente 
resultados positivos: se llevó a cabo 
con éxito la implementación del 
90% de los planes de auditoría 
recomendados y se actualizó el 
88% de las normas de calidad, 
políticas y procedimientos, siempre 
con un enfoque en la mejora 
continua y el fortalecimiento de 
nuestra estructura organizativa.
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GESTIÓN DE
LA CARTERA
Para el año 2023, nos propusimos 
alcanzar altos estándares de calidad 
mediante la optimización de los 
procesos. Esto se logró a través 
de la implementación de la 
automatización en los productos 
del área y el fomento de una cultura 
de calidad centrada en las 
actividades y funciones diarias de 
cada miembro del equipo.

Logramos cumplir con los 
proyectos, planes de acción e 
indicadores principales delineados 
en la ficha de gestión de la VPA 
ACC. Entre estos se incluyen la 
Revisión Trimestral de la Cartera 
para Deudores Mayores y Medianos,  
la Gestión de Vencimientos de 
Líneas de Crédito, la Actualización 
de Tasaciones, la Gestión de 
Matrículas con Oposición, las 
Actualizaciones de Políticas y los 
Puntos de Auditoría.

Implementamos una gestión 
detallada de los casos observados y 
rechazados por el Registro de 
Títulos, además de incrementar 
significativamente el número de 
matrículas de vehículos procesadas 
ante la DGII. Se desarrolló un plan
estratégico para la colocación 
masiva de oposiciones, agilizando 
este proceso y asegurando las 
facilidades crediticias respaldadas 
por este tipo de garantías.

Establecimos seguimientos 
específicos para el retorno de las 
garantías a la entidad, asegurando 
su formalización y custodia para 
disponer de ellas en caso de 
incumplimiento de pago por parte 
de los deudores. 
Un avance notable fue la creación 
de un flujo operativo para la 
administración de garantías, 
empleando la herramienta Tailor 
diseñada para la gestión de 
procesos relacionados con 
productos de préstamos.

Con la entrada en vigor de la Ley 
No. 45-20 de Garantías Mobiliarias y 
la implementación del Sistema de
Garantía Mobiliaria (SEGM), la
Gerencia de Administración de 
Crédito, específicamente en el área 
de Formalización de Garantías, jugó 
un rol crucial en la implementación 
de este sistema. Esto incluyó la 
capacitación y gestión de los
procesos y lineamientos establecidos 
por el Ministerio de Industria y 
Comercio, facilitando así el inicio de 
las operaciones legales sobre
garantías mobiliarias.
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El año 2023 marcó un período de 
avances significativos en la mejora 
de la experiencia del cliente en el 
proceso de otorgamiento de crédito.
Destacamos la implementación de 
una unidad de análisis de crédito en 
la oficina corporativa en Santiago 
de los Caballeros, facilitando 
un proceso de análisis y toma de 
decisiones más ágil y eficiente para 
los clientes de esta región.

Logramos actualizar el 78% de 
los procesos y políticas, y con 
orgullo cerramos este ciclo de 
auditorías alcanzando el 100% de 
los puntos de acción implementados. 
Además, el porcentaje de excepciones 
pendientes para el cierre del año 
fue de solo el 1.98%.

Durante este ciclo, 
recibimos 8,076 
solicitudes de crédito, 
lo que representa un total 
de DOP$6,773.4 millones, 
marcando un incremento 
del 21% en comparación 
con el año anterior. 

El 71% de estas solicitudes fueron 
aprobadas. 

Se llevó a cabo una evaluación 
detallada de la cartera con el objetivo 
de fortalecer las políticas para el 
otorgamiento de nuevos préstamos y, 
de igual manera, logramos colocar 
de manera exitosa los recursos  
liberados por el Banco Central de la 
República Dominicana, contribuyendo 
así al aumento de la liquidez en el 
sector y al acceso de los 
asociados a mejores condiciones 
de tasas.

Mirando hacia adelante, en 2024,
la prioridad seguirá siendo 
mejorar la experiencia de asociados. 
Implementaremos el crédito scoring 
automático para préstamos PYME e 
hipotecarios, lo que nos permitirá, 
a través de la tecnología, 
incrementar la eficiencia y tener
un impacto más significativo y 
transparente en un número mayor 
de personas.

AGILIZACIÓN EN
PROCESOS DE CRÉDITO
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La Gerencia de Cobranza ha 
participado en diversas 
capacitaciones, formando parte 
del nuestro compromiso con el 
fortalecimiento institucional en 
técnicas de recuperación. Las 
principales iniciativas se han enfocado 
en ofrecer alivio a los deudores, 
proporcionando descuentos por 
pago anticipado, alternativas en las 
tasas de interés y mejoras en las 
condiciones de pago. Este enfoque 
subraya el compromiso con la 
asesoría continua a los acosiados a 
lo largo de su trayectoria financiera.

Como resultado de estas estrategias, 
logramos un indicador de morosidad 
final de 1.50%. La cartera vencida 
cerró con una cobertura del 148%, 
garantizando así que la cartera de 
créditos esté adecuadamente 
respaldada por sus provisiones. 

A lo largo del 2023, también 
expandimos el alcance de la 
cobranza domiciliaria, lo que nos 
permitió interactuar cara a cara 
con los deudores más significativos. 
Incrementamos el número de 
visitas, pasando de 80 mensuales a  
comienzos de año a 270 al mes
hacia el final.

El proceso de cobranza y
recuperación tuvo un impacto 
positivo igualmente en los bienes 

recibidos en recuperación de créditos, 
permitiéndonos concluir la venta de 
solares disponibles de manera  
exitosa. Además, durante este  
periodo no se registraron nuevas  
adjudicaciones, reflejando la solidez 
de nuestra cartera hipotecaria, que 
al cierre del 2023 presentaba un 
66% con garantía real.

Con estos enfoques, los equipos de 
cobranza se dedican a fortalecer la 
comunicación y transparencia 
con los deudores, asegurando un 
seguimiento oportuno y efectivo de 
las estrategias implementadas.

COBRANZA 
Y RECUPERACIÓN
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RESPALDO LEGAL A
OPERACIONES DE CRÉDITO
Durante el año 2023, la Gerencia
Legal, en coordinación con los 
agentes de la fábrica de créditos, 
mantuvo su compromiso con el 
procesamiento eficiente de las 
solicitudes de préstamos de
los asociados. Nos enfocamos en 
proporcionar orientaciones, 
acompañamiento y seguimiento 
oportuno a cada solicitante, ya sea 
persona física o empresa, 
garantizando la seguridad jurídica y 
fiscal en todas las solicitudes.

Gracias a las gestiones de esta
gerencia, se redactaron y aprobaron 
los formatos del Contrato Único 
para Productos de Captación, su 
Reglamento y el Formulario de 
Solicitud por la Superintendencia 
de Bancos. Estos documentos son 
esenciales para nuestro proyecto de 
unificación contractual, que
simplifica las solicitudes de servicios 
mediante un único contrato,  
facilitando a nuestros asociados un  
acceso más rápido y a soluciones 
financieras efectivas.

En lo concerniente a las operaciones 
legales, continuamos con la gestión 
y tramitación efectiva de embargos, 
oposiciones, comunicaciones, 
reclamaciones y demandas, así 
como con la asesoría legal, redacción 
y revisión de contratos de 
tercerización de servicios. 

Este año, hemos mantenido 
una comunicación y un 
envío de información 
óptimos a través de vías 
digitales, logrando una
reducción del 92% en
expedientes retenidos.

Nos colocamos a la vanguardia en
la implementación y adecuación de 
contratos de préstamos con garantía 
mobiliaria, acorde con la Ley No. 
45-20, sus modificaciones y 
reglamentos. Los formatos de 
contratos de préstamos de consumo 
y comercial con garantía mobiliaria, 
tanto con posesión como sin ella, y 
sus respectivos pagarés accesorios, 
fueron aprobados por la 
Superintendencia de Bancos y la 
unidad de Prousuario. Esto nos ha 
permitido ofrecer estos tipos de 
préstamos de manera segura y 
efectiva, alineados con las recientes 
modificaciones legales en materia 
de garantías mobiliarias.

Para el año 2024, continuaremos 
enfocándonos en la eficiencia de 
las operaciones legales, mejorando 
la calidad de los servicios y
mitigando riesgos legales.
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GESTIÓN
INTEGRAL
DE RIESGOS
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La gestión integral de riesgos es fundamental para la estabilidad y 
seguridad de ALAVER, enfocándose en proteger activos y depósitos a 
través de un manejo eficaz de los riesgos de crédito, liquidez, mercado, 
operativos y asociados al lavado de activos y financiamiento del terrorismo. 
Este enfoque permite a la entidad no sólo enfrentar amenazas potenciales, 
sino también fomentar un entorno de toma de decisiones informadas y 
estratégicas.

Gestión de Riesgo de Crédito: 
Durante el año, el área se centró en reforzar la
cartera de créditos y cumplir con las nuevas 
metodologías establecidas en el Manual de 
Requerimientos de Información. Destacan la mejora 
en la toma de decisiones estratégicas a través de 
una base de datos centralizada, la optimización de 
los procesos de reporte regulatorio y el aumento 
de la eficiencia operativa. Además, se han 
implementado análisis específicos y monitoreo 
constante de indicadores de riesgo de crédito, 
lo que ha permitido mantenerlos dentro de los  
márgenes seguros.

Riesgo de Mercado y Liquidez: 
Se han adaptado las operaciones y reportes a los 
cambios normativos recientes, mejorando la 
precisión en el seguimiento de la liquidez y los 
riesgos de mercado. Esto incluye la automatización 
de los reportes según el nuevo Manual de
Contabilidad y la ejecución de reportes críticos 
como el Ratio de Cobertura de Liquidez, 
fortaleciendo la posición financiera de ALAVER 
frente a fluctuaciones del mercado.
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Riesgo Operacional:
La gestión de riesgos operacionales se ha
reforzado mediante la identificación y evaluación 
constante de riesgos potenciales, acompañada de 
una cultura organizacional enfocada en la
prevención y la capacitación. Los esfuerzos se 
han traducido en una mayor eficiencia operativa y 
una reducción de las vulnerabilidades internas, 
estableciendo una base sólida para la mitigación 
de riesgos futuros.

Continuidad de Negocios:
La implementación de estrategias de continuidad
asegura la operatividad de ALAVER ante eventos 
inesperados, minimizando las pérdidas y
manteniendo la confianza de los clientes. La 
entidad ha avanzado en el desarrollo y 
fortalecimiento de planes de contingencia y ha 
puesto especial énfasis en la preparación y 
respuesta ante diversas situaciones adversas.

Gestión de Eventos Potenciales de
Riesgos LAFT y PADM: 
Se han llevado a cabo acciones destinadas a
reforzar el marco de gestión, con énfasis en la 
formación, monitoreo y reporte, para asegurar una 
comprensión y manejo adecuados de los riesgos 
relacionados con el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo. La evaluación 
continua y la actualización de estrategias permiten 
a ALAVER mantenerse alineada con las mejores 
prácticas y requisitos regulatorios.
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Para 2024, ALAVER se enfocará en la estandarización de procedimientos y 
la ampliación de simulaciones en riesgo de crédito, junto con la
consolidación de la gestión de riesgos operacionales y la continua mejora 
de la planificación y ejecución de la continuidad de negocios. Además, se 
profundizará en la identificación y evaluación de los riesgos de LAFT y 
PADM, reforzando las capacitaciones y comunicaciones internas para  
asegurar una gestión integral y eficiente de todos los riesgos asociados a 
la entidad.
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OPERACIONES
E INNOVACIÓN
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ALAVER ofrece diversos canales 
de servicio para satisfacer las 
necesidades de los asociados, 
permitiéndoles elegir según sus 
preferencias. Estos incluyen Internet 
Banking Alaweb, la App Móvil 
ALAVER, Cajeros Automáticos, 
Subagentes Bancarios Alagente, 
Tpago y los Teleservicios de ALAVER.
Adicionalmente, disponemos de 
un área de Prevención de Fraudes 
activa las 24 horas del día, todos 
los días de la semana, para atender 
reportes de tarjetas de débito y 
crédito, y proporcionar asistencia a 
los usuarios del servicio de Internet 
Banking Alaweb.

CANALES 
ALTERNOS
DE ALAVER
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Nos comprometemos a impulsar el uso 
de los canales digitales, satisfaciendo 
así las necesidades de los asociados 
que prefieren estamodalidad. 

En 2023, incrementamos los límites 
transaccionales para usuarios 
personales y empresariales, lo que 
resultó en un aumento del uso 
transaccional del 90% en la Banca en 
Línea y del 40% en la App móvil, 
alcanzando un volumen total de 
transacciones de RD$4,785 millones. 

Los usuarios empresariales muestran 
preferencia por la Banca en Línea,
mientras que los usuarios personales 
optan mayormente por la App 
Móvil ALAVER.

INTERNET BANKING ALAWEB

Montos transados Alaweb por tipo de Canal 2022 vs. 
2023

404.05
768.32

2,859.97

4,017.07

3,264.02

4,785.39

2022 2023 Variación del canal

Total de Transacciones 
Alaweb por tipo de Canal 
2022 vs. 2023

Montos transados via 
Alaweb 2022 vs. 2023

275,824
353,101

Incremento en 28%

Aumento de 47%

3,264.02

4,787.39

90%

40% 47%
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alaweb
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SUBAGENTES
ALAGENTE

Al finalizar 2023, 
contábamos 
con un total de 
100 subagentes 
bancarios activos 
a nivel nacional, 
a través 
de los cuales 
se realizaron 
12,841 transacciones,
sumando un 
total de 
RD$108.45 millones. 

Esto representa un incremento 
transaccional del 11% en cantidad y 
del 33% en montos. Nuestros 
asociados pueden realizar a través 
de los subagentes bancarios 
operaciones como depósitos en 
cuentas de ahorro y pagos de 
préstamos y tarjetas de crédito
sin costo alguno.

alagente
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SERVICIO DE PAGOS 
DE NÓMINA

En 2023, 
incorporamos 
12 nuevas empresas 
al servicio de pago 
de nóminas. 

Esto resultó 
en un incremento 
del 10% en la 
cantidad y del 15% 
en los montos de los 
créditos aplicados 
por este concepto, 
totalizando 
RD$938.6 millones 
en pagos de nóminas 
empresariales.
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BANCO 
PAGADOR PORTAL

Los clientes empresariales pueden 
recibir fondos en sus cuentas de 
ALAVER provenientes de ventas 
realizadas a través de los puntos 
de venta del Portal. 

En 2023, 
registramos un total 
de 6,765 créditos 
por un valor de 
RD$98.7 millones, 
lo que representa un 
aumento del 77% en 
cantidad y del 78% en 
fondos recibidos a través 
del Banco Pagador Portal.
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A través de los 
Teleservicios 
de ALAVER, atendimos 
el 97% de las 
llamadas entrantes, 
recibiendo un total de 
100,067 llamadas 
durante el año.

TELESERVICIOS DE ALAVER

Cumplimiento
de 97%
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El Departamento de Tecnología de ALAVER enfrentó en 2023 un entorno 
desafiante, influenciado por las condiciones económicas y sociales 
globales. 

A pesar de estos retos, la fortaleza de los procesos y la capacidad de 
adaptación de del equipo nos permitieron transformar los desafíos en 
oportunidades para el crecimiento y la mejora continua. 

RESUMEN DE GESTIONES DEL AÑO:

BASE TECNOLÓGICA

Adaptación a 
la Nueva Realidad:

Optimizamos la infraestructura 
tecnológica para soportar un 
incremento en la demanda de 
servicios digitales.

Implementamos nuevas 
herramientas de colaboración 
y comunicación para asegurar 
un flujo de trabajo eficiente.

Fortalecimiento de la  
Infraestructura Tecnológica:

Migramos nuestra infraestructura 
a la nube, mejorando la  
escalabilidad, seguridad y  
eficiencia de costos.

Actualizamos el parque 
informático con equipos de  
última generación para aumentar 
la productividad, mejorando la 
escalabilidad, seguridad y  
eficiencia de costos.
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Mejora
Continua:

Implementamos un sistema 
de gestión de calidad para 
asegurar la mejora continua 
de los procesos del 
departamento.

Evaluamos y medimos el 
desempeño del departamento 
para identificar áreas de
mejora.

Resultados y 
Logros:

Incrementamos la satisfacción 
de los usuarios con los 
servicios del departamento.

Redujimos el tiempo de 
respuesta a las solicitudes 
de soporte técnico.

Optimizamos los recursos 
tecnológicos y redujimos los 
costos.

Mejoramos la eficiencia
en los procesos y la toma 
de decisiones. 
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PRINCIPALES 
INDICADORES DE 
GESTIÓN

Satisfacción de
los usuarios

Tiempo de respuesta 
a solicitudes

Adopción de
nuevas tecnologías

Proyectos de 
innovación

90% 96%

8 horas

6 horas

90% 95%

5

10

Incrementa 
de 6%

Decrece 
en 25%

Aumenta 
un 100%

Crece 
en 5%
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Eficiencia de los 
sistemas Core

90% 94%

Alza 
de 4%
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OPERACIONES
CON TARJETAS
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En un mundo donde la seguridad 
de la información es más crucial 
que nunca, las instituciones 
financieras desempeñan un papel 
fundamental en la protección de los 
datos sensibles de sus clientes. 
La constante evolución de las 
amenazas cibernéticas requiere que 
estas instituciones no solo se 
adapten rápidamente, sino que 
también aseguren el cumplimiento 
de estándares internacionales 
rigurosos para garantizar la  

confianza y la integridad en el sector.

En este contexto, 
ALAVER se complace 
en anunciar un logro 
significativo en materia 
de ciberseguridad: la 
recertificación bajo el 
estándar PCI-DSS como 
procesadores y 
proveedores de servicios. 

Este logro no es sólo un reflejo de 
nuestro compromiso con la  
seguridad, sino también una prueba 
de la dedicación y el esfuerzo  
continuo de todo nuestro equipo.

La certificación PCI-DSS, reconocida 
globalmente, valida que ALAVER 
cumple con las mejores prácticas 
para la protección de datos de 
tarjetas de crédito. 

Este estándar no solo es un 
requisito esencial para cualquier 
entidad que maneje datos 
financieros, sino que también 
fortalece nuestra posición como 
líderes en el sector, capaces de 
brindar servicios a otras entidades 
financieras.

Este paso adelante refuerza nuestra 
promesa a los clientes de mantener 
y proteger sus datos con la máxima 
seguridad, cumpliendo y superando 
los estándares de la industria. La 
confianza depositada en nosotros 
por nuestros clientes y colaboradores 
es el pilar de nuestro éxito, y 
continuaremos esforzándonos 
para estar a la vanguardia de la 
seguridad financiera. 

ALAVER seguirá implementando 
buenas prácticas y tecnologías 
avanzadas para garantizar que 
nuestros estándares de seguridad 
evolucionen junto con el panorama 
de amenazas digitales. 

AVANCES EN CIBERSEGURIDAD
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VISA TOKEN SERVICE: 

Ante el crecimiento sin precedentes 
del comercio digital, ALAVER, en 
colaboración con Visa Internacional, 
ha implementado el programa 
global Digital Performance Drive 
Framework. Este esfuerzo busca 
fortalecer la integridad de los pagos 
en el ecosistema de tarjetas a través 
de dos marcos principales: el Marco 
de Credenciales Seguras (SCF) y el 
Marco de Autenticación Digital 
(DAF). El servicio de Visa Token 
Service (VTS) mejora la seguridad, 
reemplazando los números de 
cuenta tradicionales con tokens de 
pago en transacciones móviles y en 
línea, lo que contribuye a prevenir 
el fraude y asegurar las operaciones 
de los tarjetahabientes.

AUTOPROCESAMIENTO: 

En 2023, ALAVER completó uno de 
sus proyectos más importantes y 
significativos en relación a los 
medios de pago y canales alternos: 
el Autoprocesamiento de 
transacciones. Este logro permitió 
a ALAVER establecer una conexión 
directa con la franquicia Visa para 
procesar todas las transacciones de 
tarjetas de crédito y débito sin la 
necesidad de agentes procesadores 
intermediarios, mejorando
significativamente la experiencia 
de servicio para nuestros 
tarjetahabientes. Además, este 
proyecto abre la posibilidad de 
ofrecer servicios de patrocinio a 
otras entidades financieras, 
posicionando a ALAVER a la vanguar-
dia 
del sector como una de las 
Asociaciones de Ahorros y 
Préstamos autoprocesadas.
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TARJETAS DE DÉBITO:

• Cantidad de transacciones:  
Se registró un aumento del 3%  
en transacciones de retiro y  
un 13% en transacciones de  
consumo en comparación  
con 2022.

• Monto de transacciones:  
Se observó un aumento del  
3% en el monto de los retiros y 
un 14% en el monto de los  
consumos respecto al año  
anterior.

TARJETAS DE CRÉDITO:

• Cantidad de transacciones en 
moneda local: Se experimentó  
un aumento del 10% en  
transacciones de consumo y  
un 5% en transacciones de  
avance en comparación  
con 2022.

• Monto de transacciones en  
moneda local: Se vio un aumen-
to del 10% en el monto de los  
consumos y un 18% en el monto  
de los avances en comparación 
con el año anterior.

• Cantidad de transacciones en 
moneda internacional: Se 
registró un aumento del 8% en 
transacciones de consumo y 
 una disminución del 8% en 
transacciones de avance  
respecto a 2022.

TARJETAS DE DÉBITO Y 
CRÉDITO:

• En 2023, las tarjetas de débito 
registraron un total de 440,927 
transacciones, equivalentes a  
DOP 1,239,041,396.92. Las  
tarjetas de crédito registraron 
669,715 transacciones locales, 
 correspondientes a DOP 
1,575,584,132.95, y 79,147  
transacciones internacionales, 
equivalentes a USD 6,291,414.08.

• En términos de transacciones  
internacionales, hubo un  
aumento del 1% en el monto de 
los consumos y una disminución 
del 11% en el monto de los avances 
en comparación con 2022.

• Las nuevas emisiones de tarjetas 
de crédito aumentaron un 49% 
en comparación con 2022.

• Se procesaron un total de 317  
reclamaciones con la franquicia 
Visa, con el 80% de los casos  
resueltos a favor de los  
tarjetahabientes.
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EXPANSIÓN Y 
NUEVAS 
SUCURSALES
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SUCURSAL 
DE SANTIAGO: 

Inaugurada en el primer 
trimestre de 2023, la nueva sede 
corporativa en Santiago se 
encuentra en la Avenida 27 de 
Febrero casi esquina Erik Ekman, 
en Cerros de Gurabo. Esta tercera 
ubicación en Santiago dispone 
de áreas corporativas y de 
servicios, 32 parqueos, 2 auto 
cajas, 2 cajeros automáticos y 
servicios de valija nocturna, 
operando de lunes a viernes 
de 8:00 a.m. a 7:00 p.m., y los 
sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.

PUNTO DE SERVICIOS 
SIRENA-LA VEGA: 

Ampliado en mayo de 2023 para 
mejorar la atención diaria, 
ofreciendo espacios cómodos y 
seguros para empleados y clientes. 
Esta oficina opera en horario 
extendido y fines de semana.

SUCURSAL DE BÁVARO, 
PUNTA CANA:

Iniciamos operaciones en
diciembre de 2023 en la Plaza 
Comercial City Center, Local 
No.113, en Bávaro, Verón, Higüey, 
Provincia La Altagracia. Esta
oficina de negocios y de servicio 
al cliente opera de lunes a viernes 
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., y los 
sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
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INNOVACIONES
BANCARIAS
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NUEVO FORMATO DE 
CUENTA ESTÁNDAR

Implementado por disposición del 
Banco Central mediante la circular 
3589, introduce el número de 
cuenta estándar de 28 dígitos para 
agilizar procesos y reducir tiempos 
de acreditación de pagos. 

Los asociados pueden continuar 
utilizando su número de cuenta
tradicional para transacciones en 
caja y transferencias a través de
Internet Banking Alaweb y la App 
ALAVER Móvil.
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TRANSFERENCIAS
INTERBANCARIAS VÍA 
PAGOS AL INSTANTE BCRD
ALAVER facilita las transferencias
interbancarias a través de los Pagos 
al Instante BCRD, accesibles tanto 
mediante el Internet Banking 
Alaweb como de manera presencial 
en las sucursales, con la 
asistencia de un representante de 
negocios.

A lo largo de 2023, incentivamos 
a los asociados a utilizar nuestro 
canal de Internet Banking Alaweb, 
logrando un incremento del 33%
en el volumen de transacciones
interbancarias, mientras que las 
solicitudes de transferencias 
realizadas a través de sucursales 
experimentaron una disminución 
del 28%.
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CAJEROS DE VENTANILLA

Los cajeros de ventanilla de ALAVER 
han contribuido al crecimiento 
operacional eficiente, mediante la 
revisión y mejora de sus procesos, 
facilitando la implementación de 
nuevas ideas y mejoras para 
beneficio de los clientes y la  
diversidad de servicios ofrecidos.

En 2023, los cajeros de ventanilla 
procesaron un total de 1,316,653 
transacciones, registrando una 
reducción del 2% en comparación 
con 2022. Estos cajeros son un 
canal directo para recibir envíos de 
dinero de la diáspora por parte de 

empresas remesadoras, permitiendo 
realizar una variedad de 
transacciones como depósitos, 
pagos de tarjetas y préstamos. 
Se recibieron RD$102.3 millones 
en 2023, lo que representa un 
incremento del 13% respecto al año 
anterior.

Un servicio altamente valorado por 
los asociados y clientes es la venta 
de marbetes. De octubre de 2023 
a enero de 2024, se vendieron un 
total de 30,088 marbetes a través 
de los cajeros de ventanilla.
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ALAVER brinda a sus asociados la 
comodidad de efectuar pagos de 
servicios domésticos a través de 
todas sus oficinas y canales digitales, 
incluyendo servicios de 
comunicaciones, acueductos, 
universidades, electricidad,
infracciones, impuestos y otros. 
Además, ofrecemos el servicio 
Multipagox, que permite la 
domiciliación de pagos de facturas, 
facilitando la vida de nuestros 
asociados al automatizar estas 
operaciones sin incurrir en costos 
adicionales.

Durante el año 2023, se incorporaron 
120 nuevas facturas al servicio
Multipagox, y el monto total cobrado 
a estos clientes ascendió
a RD$12.3 millones.

En 2023, a través de 
los diversos 
canales de servicio, 
se procesaron un total 
de 191,033 pagos
de servicios, lo que 
representa un 
aumento del 8% en 
comparación con 
el año 2022.

ESTAFETAS DE SERVICIOS
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PAGOS DE 
SERVICIOS POR 
CANAL 2023

Total de pagos

191,033

Internet Banking

92,401
Transacciones

Cajeros de Ventanilla

75,244
Transacciones

Domiciliados

8,636
Transacciones

Tpago

14,752
Transacciones
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BANCA
SEGUROS

56
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En 2023, ALAVER se enfocó en 
ofrecer mejores coberturas de 
seguros y respuestas más oportunas 
para asociados con créditos. 

Realizamos una licitación para la
Póliza Colectiva de Vida y de 
Incendio y Líneas Aliadas, invitando 
a las principales aseguradoras de la 
República Dominicana, según el 
Ranking Nacional de Aseguradoras. 
Como resultado, obtuvimos
condiciones más favorables para la 
aprobación del Seguro de Vida y
establecimos un sistema de envío 
digital para la documentación de
reclamaciones por fallecimiento,
simplificando este proceso para los 
familiares del asegurado.

Logramos también que el límite 
para la aprobación del Seguro de 
Vida se base en el monto total 
adeudado por cada asociado a 
nuestra entidad. Esto les permite 
solicitar o renovar sus préstamos 
por montos mayores, con la 
seguridad de estar cubiertos por 
su Seguro de Vida.

Los ejecutivos del Área de Seguros
implementaron un plan de
reforzamiento para la colocación 
del Seguro de Protección de 
Crédito de Préstamos, ofreciendo 
tranquilidad financiera a los
asociados en caso de desempleo o 
incapacidad, cubriendo hasta seis 
cuotas de sus préstamos. Al final 
del año, el 92% de los deudores 
de préstamos elegibles para este 
seguro estaban protegidos ante la 
pérdida de empleo o incapacidad.

Durante 2023, 
el Área de Seguros 
gestionó indemnizaciones 
para los asociados y
sus familiares asegurados 
bajo las respectivas pólizas, 
incluyendo Seguro de Vida, 
Seguro de Incendio y
Terremoto, Seguro
de Últimos Gastos, 
Seguro de Vehículos, 
Protección de Crédito de 
Préstamo y Tarjetas,
Asistencia Exequial y 
Telemed, tramitando
pagos por un total de 
RD$20.9 millones.

Además, adaptamos varios procesos 
internos para un flujo de trabajo 
sin papel y sin necesidad de firmas 
físicas, resultando en procesos más 
sostenibles, ágiles y de menor costo.
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ADMINISTRACIÓN
DOCUMENTAL Y 
DESEMBOLSOS 2023
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El año 2023 se centró en la mejora 
continua, el fortalecimiento de 
controles y la eficiencia en ALAVER.

El esfuerzo, la proactividad y el
trabajo eficiente de todos los miembros 
del equipo, así como el apoyo de las 
diversas áreas, fueron fundamentales 
para alcanzar exitosamente las 
metas propuestas. Entre los logros 
destacados:

Digitalizamos más
de 490 mil documentos,
lo que representa un
incremento del 2% en 
comparación con el año 
anterior. Esta digitalización 
nos permitió responder de 
manera eficiente a los 
requerimientos de áreas 
internas, reguladores y 
auditores externos.

En 2023, llevamos a cabo con éxito 
la incineración de documentaciones 
que habían cumplido su tiempo de 
vigencia, tras una exhaustiva 
depuración y confirmación de su 
cancelación. Optimizamos los 
espacios en el Archivo Central y 
realizamos traslados al Archivo 
Fantino para mejorar la eficiencia 
de los espacios disponibles en el 
Archivo Central de La Vega. 
Respondimos en tiempo récord a 
las solicitudes del personal de la 
Superintendencia de Bancos, 

auditores externos e internos, sin 
descuidar las necesidades de los 
asociados internos.

En el Área de Desembolsos, 
durante 2023, 
se desembolsaron 4,875 
créditos por un total de 
RD$3,398,878,443.35, 
lo que significa un aumento 
del 28% en comparación 
con el año 2022.

En el área de Control 
de Calidad, emitimos un 
total de 5,057 nuevos
plásticos de tarjetas 
de crédito, marcando un 
aumento en la emisión 
del 35% con respecto 
al año anterior.

El plan de trabajo para este año se 
enfoca en la implementación del 
Expediente Digital, la digitalización 
documental, la integridad de los 
datos de los asociados y 
documentos, la calidad desde la 
fuente, el fortalecimiento de 
controles, la mejora de la 
satisfacción de los asociados internos, 
la adecuación y optimización de 
los espacios en los archivos, y la 
reducción de costos.

Estamos tomando medidas para 
garantizar el cumplimiento de las 
metas de este año, las cuales 
detallaremos en las Memorias 2024. 
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AUDITORÍA
INTERNA
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La función de auditoría en ALAVER 
se centró en proporcionar un 
aseguramiento razonable sobre la 
integridad de la información financiera, 
el cumplimiento regulatorio y la 
mejora continua de las operaciones. 
Implementamos enfoques sistemáticos 
y disciplinados para asegurar la 
eficacia de la gestión de riesgo y 
del gobierno corporativo.

En 2023, ejecutamos un 
plan anual de auditoría 
basado en el análisis de
riesgos, el cual se completó 
en más del 95%. Además, 
dedicamos 1,307 horas 
hombre a proyectos 
contingentes solicitados 
por la gerencia y 
proporcionamos 850 horas 
de asistencia en trabajos 
especiales y validaciones 
conjuntas con auditores 
externos, incluyendo la 
Superintendencia de Bancos 
y PriceWaterhouseCoopers.

Brindamos servicios de consulta y
asesoría en áreas clave como
evaluación de riesgos, creación de
matrices de riesgo, uso eficiente de 
la herramienta TeamMate, prevención 
de fraudes, autoevaluación de  
controles, riesgo operacional y 
cuadros de mando integral.

Para elevar la competencia de 
los auditores, logramos su 
certificación en la norma ISO 31000 
y en FIBA AML. Además, optimizamos 
el uso de la herramienta TeamMate, 
esencial para la administración de la 
función de auditoría, mejorando 
aspectos como la evaluación de 
riesgos, planificación y programación 
de auditorías, revisión y aprobación 
de los papeles de trabajo, 
administración del tiempo de 
los auditores y monitoreo del 
cumplimiento de los hallazgos. 
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PROYECTOS
INICIADOS
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Matrices 
de Riesgos:
En cada proyecto de auditoría,
implementamos matrices de 
riesgo para guiar las
inspecciones con base en un 
apetito de riesgo tolerable. 
Estas matrices nos ayudan a 
enfocar las revisiones en 
áreas críticas y a priorizar los
riesgos significativos.

Monitoreo Continuo 
y Seguimiento:
Realizamos un seguimiento 
continuo a los planes de acción 
derivados de observaciones
identificadas tanto internas 
como externamente. Esto nos 
ha permitido establecer un 
indicador de más del 70% en
la implementación efectiva 
de los planes de acción 
recomendados.

Listas de
Chequeo:
Cada proyecto de inspección
incluye listas de chequeo que
aseguran el cumplimiento de
los estándares para la práctica
profesional de auditoría 
interna, proporcionando una 
seguridad razonable sobre 
la integridad y eficacia de los 
controles internos.
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OBJETIVOS DE 
MAYOR IMPACTO 
ALCANZADOS

64



65

Satisfacción de
los Clientes: 
Logramos un 95% de satisfacción 
entre los clientes respecto al 
personal de auditoría, reflejando la 
profesionalidad, eficacia y valor 
agregado que nuestro equipo 
aporta a la institución.

Alineación con
Estándares Internacionales: 
Nos alineamos completamente con 
los estándares internacionales para 
la práctica profesional de la 
auditoría interna, asegurando que 
las operaciones sean de clase 
mundial y cumplan con las mejores 
prácticas del sector.

Cumplimiento del 
Plan Anual: 
Logramos un cumplimiento del 95% 
del plan anual de auditoría interna 
basado en riesgos, lo que demuestra 
una gestión eficaz y enfocada de la 
función de auditoría.

Índice de Satisfacción
de Recomendaciones:
Alcanzamos un índice de satisfacción 
del 98% con las recomendaciones 
propuestas, lo que indica la relevancia 
y aceptación de las sugerencias 
para la mejora continua.
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ENFOQUE 
HACIA 2024



67

Cumplimiento con el Plan para 2024:
Se busca alcanzar un cumplimiento de más del 
90% del plan anual de auditoría para 2024, lo que 
refleja la eficacia y compromiso del departamento 
de auditoría en seguir las directrices establecidas 
y cumplir con los objetivos propuestos.

Implementación de Planes de Acción: 
El objetivo es lograr más de un 80% en la
implementación de los planes de acción  
recomendados por las auditorías internas y externas, 
garantizando que las áreas de mejora identificadas 
sean efectivamente atendidas y resueltas.

Satisfacción de Clientes de Auditoría Interna:
Se pretende alcanzar un nivel de satisfacción de
los clientes directos de la auditoría interna de más 
de un 95%, demostrando la calidad y la relevancia 
del servicio proporcionado por el departamento.

Obtención de Certificaciones Internacionales:
Se planifica la obtención de certificaciones 
internacionales relevantes para el equipo de auditoría, 
como la Autoevaluación del Control Interno, CiA 
(Certified Internal Auditor), y otras certificaciones 
de calidad de Auditoría Interna, para asegurar las 
mejores prácticas y reconocimiento global.

Tecnificación de la Función de Auditoría:
El enfoque estará en tecnificar la función de auditoría 
mediante la adopción de nuevas herramientas 
tecnológicas que permitan eficientizar los procesos 
de auditoría continua y remota, optimizando así la 
eficiencia y efectividad de las revisiones auditoras.
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CUMPLIMIENTO
Y GOBIERNO
CORPORATIVO
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En el transcurso del último año,  
nuestra asociación ha reafirmado  
su compromiso con el estricto  
cumplimiento normativo, 
especialmente en materia de  
prevención de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo (LA/FT), 
así como en el fortalecimiento  
del gobierno corporativo y la  protección 
al usuario. Este compromiso es un 
pilar fundamental para todos los 
que formamos parte de ALAVER.

Como parte de nuestras iniciativas, 
hemos implementado un programa
de cumplimiento basado en 
riesgos, que se encuentra alineado 
con los requisitos de la Ley No. 
155-17 y demás normativas aplicables. 
Este programa está diseñado para 
orientar las acciones de todos los 
miembros de la organización, 
incluyendo la Junta  de Directores 
y los empleados, garantizando una 
gestión de riesgo de cumplimiento 
eficaz.
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Durante el año, se ha dado especial 
énfasis al fortalecimiento del
programa de cumplimiento. 
Se contrató asesoría externa para 
asegurar que las acciones y 
medidas implementadas estén en 
total correspondencia con las 
disposiciones regulatorias. Este 
proceso involucró una revisión 
exhaustiva de las políticas y 
procedimientos, la evaluación del 
desempeño de la Junta de 
Directores y del personal clave, así 
como la realización de sesiones de 
capacitación dirigidas a fortalecer 
el entendimiento y la aplicación de 
las normativas.

En cuanto a los proyectos
iniciados, hemos marcado 
un progreso significativo 
en áreas críticas como la 
implementación del módulo 
Upgrade de Monitor Plus, 
que ha alcanzado un 
70% de avance, y el 
desarrollo de un módulo 
para la segmentación de 
la cartera de clientes, 
lo que nos permite realizar 
análisis más precisos y 
detectar transacciones 
inusuales de manera eficiente. 

Estos esfuerzos son parte de la 
adaptación continua a las 
directrices de la Circular SB No. 
005/22.

Mirando hacia el futuro, 
el año 2024 se presenta con 
desafíos significativos pero 
también con grandes oportunidades 
para ALAVER. Los planes incluyen 
la finalización e implementación de 
importantes proyectos 
tecnológicos y de monitoreo, la 
mejora continua de los procesos de 
cumplimiento y la actualización de 
la matriz de cumplimiento.

Estas iniciativas, junto con un 
programa de capacitación robusto 
y adaptado a las necesidades 
actuales, forman la base del 
compromiso inquebrantable con la 
excelencia y la integridad en todas 
nuestras operaciones.

En resumen, ALAVER continúa su 
camino hacia la mejora continua, 
enfocándose en la prevención de 
LA/FT, el cumplimiento normativo y 
la protección de los usuarios, 
reforzando así el gobierno 
corporativo y manteniendo el 
compromiso con los más altos 
estándares éticos y profesionales.
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CAPITAL
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Esta diversidad subraya el 
compromiso con la igualdad de 
género y el empoderamiento 
femenino dentro de la organización.

COMPOSICIÓN
DE EMPLEADOS

Mujeres 
55%

Hombres 
45%
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En el amanecer de 2023, ALAVER celebró la lealtad y la dedicación de
sus empleados con un evento de reconocimiento para aquellos que han
alcanzado hitos significativos de 10, 15, 20, 25 y 30 años de servicio. 

Este acto no solo reconoció su compromiso y esfuerzo continuo, sino que 
también reafirmó el valor de la experiencia y la continuidad en el éxito de la 
empresa.

RECONOCIMIENTO A 
AÑOS DE TRAYECTORIA
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ALAVER dedicó el mes de mayo a celebrar y honrar el papel crucial que
desempeñan las madres en nuestra organización. A través de una actividad
especial, destacamos su contribución única como líderes, colaboradoras y 
profesionales, reforzando el reconocimiento de su papel vital tanto en la 
familia como en el trabajo.

MES DE LAS MADRES
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Durante 2023, ALAVER invirtió 4.2 millones de pesos en el desarrollo 
profesional de su personal, ofreciendo 143 capacitaciones que sumaron 727 
horas de formación. 

Un total de 420 empleados se beneficiaron, destacando especialmente el 
taller “El Poder de la Comunicación para Líderes”, que fortaleció las habilidades 
comunicativas de más de 100 líderes de diversas áreas de la entidad.

CAPACITACIÓN



80

El 60 aniversario de ALAVER fue 
celebrado con una eucaristía en la 
Catedral Inmaculada Concepción 
de La Vega, una ocasión que reunió 
a todo el personal para reflexionar 
sobre los hitos y logros de la 
institución. La actuación del coro, 
formado por ejecutivos de distintos 
niveles jerárquicos, proporcionó un 
toque emotivo y especial a la 
ceremonia. Durante la Plenaria de 
Empleados, se realizó un homenaje 
especial a cuatro ejecutivos 
destacados por su larga y fructífera 
trayectoria en ALAVER: El Sr. José Francisco Deschamps 

Cabral, con 39 años de servicio
dedicados a la entidad, ejemplificando 
la lealtad y el compromiso.

La Sra. Fanny Alexandra Espaillat 
Molina, quien ha contribuido con 35 
años de profesionalismo y excelencia.

El Sr. José Oscar Galan Reinoso, 
con 34 años de trabajo incansable y 
dedicación a la mejora continua.

La Sra. Jesulina Inmaculada de La 
Cruz, quien ha dedicado 32 años de 
servicio, demostrando su compromiso 
y contribución al éxito de ALAVER.

Estos homenajes reflejan no solo 
la duración de su servicio, sino la 
profundidad de su impacto y la 
importancia de su legado en nuestro 
crecimiento y desarrollo continuo.

CELEBRACIÓN DEL 60 
ANIVERSARIO DE ALAVER
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“Esta institución ha calado 

profundamente en el tejido social de 

La Vega, estableciéndose como un

pilar esencial en el desarrollo de nuestra 

ciudad a través de sus diversas fases

históricas desde su fundación. 

Personalmente, considero un privilegio 

haber sido parte de este equipo desde

el 31 de enero de 1984, viviendo mi evolución 

profesional y personal junto a mi familia. 

ALAVER ha jugado un papel crucial en mi 

desarrollo como individuo.

He tenido el privilegio de ser testigo y

participante en la transformación y 

modernización de ALAVER, destacando 

especialmente en su avance digital, 

lo que representa un motivo de 

orgullo personal. Crecer al lado 

de un ejemplo a seguir como la 

Asociación La Vega Real es 

una experiencia verdaderamente 

enriquecedora.
-José Fransico Deschamps,

 Vicepresidente Ejecutivo

41 años en ALAVER
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“Celebrar el 60 aniversario de ALAVER 

me llena de orgullo. Mi viaje comenzó 

el 15 de junio de 1991, marcando el inicio

de una era de satisfacciones personales y

colectivas. Integrarme a este “Banquito”, 

un baluarte comunitario, fue un 

privilegio que trascendió lo profesional, 

involucrándome en logros como la 

adquisición de primeros hogares y 

ofreciendo oportunidades de empleo,

incluyendo la mía.

En estas décadas, hemos navegado 

por transformaciones significativas, 

redefiniendo nuestra estructura organizacional, 

fortaleciendo el gobierno corporativo, 

y alcanzando hitos como la autonomía

en el procesamiento de tarjetas. 

Estos avances reflejan el empeño y

la calidad humana de los 

equipos con los que he tenido 

el honor de colaborar.
-Jesulina de la Cruz,

Vicepresidente de Operaciones
33 años en ALAVER
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“
“

ALAVER, en su 60 aniversario, representa 

para mí un hito más que transcendental. 

Su evolución a través de las décadas refleja 

no sólo el orgullo de La Vega, sino también

un modelo vanguardista de compromiso 

e innovación. Este aniversario refuerza 

mi deber de contribuir a su legado, 

aspirando a ser un ejemplo a seguir 

por muchos años más.
-José Óscar Galán,

Vicepresidente de Finanzas
34 años en ALAVER

Observar a ALAVER celebrar 60 años de servicio 

ininterrumpido, y ser parte de ello por 28 años,

me llena de admiración y satisfacción. 

Desde su arraigo en La Vega hasta su expansión 

nacional, ALAVER ha demostrado ser una 

institución robusta y transcendente. 

Mi orgullo radica en ser parte de su 

evolución y su firme compromiso con 

la innovación y el impacto social, 

marcando un legado de confianza y 

respeto en todo el Cibao Central.

-Irlonca Tavárez,
Vicepresidente de Negocios

28 años en ALAVER
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ALAVER reforzó la cobertura de la póliza de seguro de salud para sus
colaboradores y sus dependientes, organizando jornadas de afiliación que 
permitieron una mayor cobertura y protección. Además, en colaboración 
con el Ministerio de Salud, ALAVER llevó a cabo una Jornada de Vacunación 
contra la Influenza para sus empleados, reforzando el compromiso con la 
salud y el bienestar de todo el equipo.

JORNADA DE SALUD
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Durante el año 2023, lanzamos el programa Alafit, una iniciativa integral de
bienestar diseñada para nuestros valiosos empleados. El objetivo de este 
programa es promover un estilo de vida saludable y facilitar la gestión 
efectiva del estrés entre nuestro personal. Alafit ofrece una variedad de 
actividades y ejercicios orientados a mejorar tanto la salud física como la 
mental de los colaboradores.

Nos complace reportar que hasta la fecha, los empleados continúan 
participando activamente en el programa Alafit, demostrando un
compromiso constante con su bienestar personal y su desarrollo integral. 
La aceptación y participación en este programa reflejan el valor que 
ALAVER pone en la salud y la felicidad de sus empleados, fundamentales 
para el éxito continuo y la armonía dentro de la organización.

PROGRAMA DE
BIENESTAR ALAFIT
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ESTRUCTURAS
FORTALECIDAS
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En el año 2023, ALAVER llevó a 
cabo varias modificaciones en su 
estructura organizacional con el 
objetivo de fortalecer las áreas, 
optimizar los recursos y aumentar 
la eficiencia y productividad:

Gerencia Senior de Riesgo

Dentro de la estructura de Riesgo 
Operacional, se modificó la posición 
de Analista de Riesgo Operacional 
a Analista de Riesgo Operacional y 
Eventos Potenciales.

Gerencia Senior de TI y 
Gerencia de Calidad y 
Procesos

Se implementaron dos nuevas 
posiciones:  

Encargado de Ingeniería de 
Software División Visual y  
Encargado de Ingeniería de  
Software División AS400.

Se cambió la denominación de 
Analista Programador por 
Desarrollador.

Las funciones de Tesorería fueron 
reasignadas fuera del área de 
Finanzas para reportar directamente 
a la Vicepresidencia Ejecutiva.

Se agregó la posición de Gerencia 
Senior de Capital Humano y se 
eliminó la posición de Gerente de 
Capital Humano.

Vicepresidencia de Finanzas

Se crearon las posiciones:  
Mensajero y Conserje, asignados 
específicamente para la sede en 
Punta Cana.

Se agregó la posición de Gerente 
de la Unidad de Administración de 
Pagos y Gestión Impositiva y 
posteriormente se eliminó esta 
misma posición.

Gerencia Senior de 
Prevención LA/FT, 
Cumplimiento Regulatorio y 
Gobierno Corporativo.

Se añadió la posición de Analista 
de Reportería Regulatoria y Control 
de Calidad, respondiendo a las 
necesidades regulatorias y de la 
entidad.

Estas modificaciones están
alineadas con los objetivos 
estratégicos y reflejan nuestro 
compromiso con la mejora continua 
y la adaptación a las dinámicas 
cambiantes del mercado y la 
regulación.
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VPA de Negocios

Se trasladó la posición de Analista 
de Inteligencia de Negocios a la 
VPA de Operaciones, renombrándola 
como Analista de Tarjeta de Crédito 
de Operaciones, debido a que las 
funciones eran más pertinentes a 
esta área.

Se eliminó la posición de Encargado 
de Inteligencia de Negocios, 
reemplazándola por una posición 
de menor jerarquía: Analista de 
Segmentación de Cartera.

Bajo la Gerencia de Punta Cana, se 
añadió la nueva posición de Oficial 
de Negocios.

Se establecieron posiciones para 
la Gerencia Senior Corporativa en 
Santiago y Santo Domingo, 
enfocadas en la gestión de créditos 
corporativos y la supervisión de los 
líderes en esas zonas. 

Gerencia Senior de 
Crédito y Cobranza

Se agregó la posición de Encargado
de Cobranza de la Cartera General.
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Gerencia Senior de 
Ciberseguridad y de 
la Información

Se ha establecido la nueva posición 
de Gerente de Prevención de 
Fraude y Monitoreo, enfocada en
reforzar las estrategias y operaciones 
contra el fraude dentro de la 
organización.

Se ha eliminado la posición anterior 
de Encargado de Prevención de 
Fraude y Monitoreo, en un esfuerzo 
por optimizar la estructura del 
equipo y mejorar la eficacia en la 
lucha contra el fraude.

VPA de Operaciones

Se añadieron nuevas posiciones 
en Punta Cana: 1 Oficial de Caja y 1 
Auxiliar de Caja, además de 1 Oficial 
de Contact Center (Televentas) para 
apoyar específicamente en la 
activación, actualización y 
seguimiento de Tarjetas de Crédito, 
así como en la promoción de 
campañas puntuales.

Se incorporó la posición, 
previamente en Negocios, de 
Analista de Tarjeta de Crédito de 
Operaciones.

Se estableció la nueva posición de 
Encargado de Seguros, eliminando 
la anterior posición de Analista de 
Seguros.

Se creó la posición de Encargado 
de Parámetros y Perfiles, 
eliminando la anterior posición de 
Analista de Parámetros y Perfiles.

Se introdujo la posición de Analista 
de Gestión Documental para 
mejorar la eficiencia de los procesos 
en el área de Gestión Documental.
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SALÓN GIOVANNI BLOISE
Como manifestación de nuestro compromiso de responsabilidad social 
corporativa, es un honor informar que desde octubre del año 2022 hasta 
diciembre del año 2023, el Salón Giovanni Bloise ha sido escenario de 110 
eventos, acumulando un total de más de 350 horas en actividades sin costo 
alguno para el público, representando un monto de RD$5,750,000.00 
como aporte a la comunidad, dentro de los planes de responsabilidad 
social de Alaver. 

Estos eventos incluyen orientación financiera, capacitaciones para sectores 
públicos y privados, charlas empresariales y culturales, eventos sociales y 
convenciones médicas, todas apoyadas con modernas instalaciones 
tecnológicas y de alto confort.
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PREMIO A LA EXCELENCIA 
AL MÉRITO ESTUDIANTIL
Comprometidos con la mejora de
la educación en nuestro país, hemos 
sostenido el Premio a la Excelencia 
al Mérito Estudiantil durante casi 
tres décadas, beneficiando a más de 
3,000 estudiantes de niveles básico 
y medio. Desde 2016, hemos 
ampliado la visión para incluir el 
apoyo a la formación de futuros 
profesionales, concediendo becas 
universitarias a jóvenes de La Vega, 
Jarabacoa, Constanza, Moca, San 
Francisco de Macorís, Jima y Cotuí. 
Hasta 2023, hemos contribuido a la 
formación de 24 profesionales en 
campos clave como Medicina, 
Contabilidad, Ingeniería y Mercadeo.

A diciembre de 2023, 
la inversión 
en la excelencia
educativa ha superado 
los 33 millones de 
pesos, reflejando
el compromiso 
inquebrantable con 
la educación.

Reconociendo la necesidad de 
alinear la educación con las 
demandas del mercado laboral 
actual, anunciamos la reorientación 
de nuestro programa de becas hacia 
carreras técnicas y vocacionales, 
comenzando en enero de 2024 con 
la asignación de 30 nuevas becas 
técnico-vocacionales.
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BECAS 2023
En 2023, destinamos más de RD$800,000.00 en becas para estudiantes
universitarios de regiones clave. Este año, mantuvimos 3 becas activas a 
través de la universidad UCATECI en La Vega, contribuyendo a la formación 
de un total de 24 graduados en áreas fundamentales para el desarrollo y el 
bienestar de la sociedad.
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Katherine María De La Cruz Morel
Origen: Cotuí
Universidad: UCNE
Carrera: Medicina

Mariandy María Bautista Javier
Origen: San Francisco de Macorís
Universidad: UCNE
Carrera: Medicina

Fernanda María García Cubilete
Origen: Barranca, La Vega
Universidad: UCATECI
Carrera: Medicina

Wilmara Irrizari Ulloa
Origen: Fantino, Jima
Universidad: UCATECI
Carrera: Medicina

Sheccid Gabriela Arnaud Hernández
Origen: La Vega
Universidad: UCATECI
Carrera: Medicina
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ESTADOS
FINANCIEROS 
AUDITADOS
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NUESTRAS
SUCURSALES

Oficina Principal
C/ Juan Bosch Esq. Presidente Antonio
Guzmán Fernández
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Autocaja Oficina Principal
C/ Juan Bosch Esq. Presidente Antonio
Guzmán Fernández
Lunes a viernes de 8:00 am a 7:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Avenida Rivas
Av. Gregorio Rivas
No. 105
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Padre Adolfo
C/ Padre Adolfo
No. 41
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Chefito Batista
C/ Chefito Batista,
El Campito
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Villa Rosa
C/ Carlos María Sánchez Esq. 
Concepción Taveras, Farmacia Real
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629
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La Sirena
Av. Gregorio Riva No. 183
Lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm.
Sábados de 8:00 am. a 4:00 pm.
Domingos de 8:00 am a12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Cutupú
Carretera Duarte 
No. 117 Km.11,
Tramo La Vega – Moca
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Jima
C/ Duarte
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Jarabacoa
C/ Independencia
No. 64
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Constanza
C/ Matilde Viñas
Esq. Miguel A. Abreu
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Rafael Vidal, Santiago
C/ Rafael Vidal No. 30,
Plaza Century No. 101
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629
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27 de Febrero, Santiago
Ave. 27 de Febrero casi
Esq. Erik Hekman, Santiago
Lunes a viernes 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados de 8:00 a.m a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Plaza Paseo, Santiago
Ave. Juan Pablo Duarte, Plaza Paseo
(CCN)Villa Olga, Santiago
Lunes a viernes de 9:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados, domingos y feriados de
9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

San Francisco Macorís
C/ Presidente Antonio Guzmán
Fernández No. 84
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Moca
C/ Córdova esq. Morillo
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Sábados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Cotuí
C/ María Trinidad Sánchez 
No. 19
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Fantino
C/ Duarte No. 23 Fantino,
Provincia Sánchez 
Ramírez
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629

Winston Churchill
Av. Winston Churchill Esq. Carias
Lavandier, Plaza Orleans, Urb. Fernández
Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm.
Sábados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7: 809.824.2629
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