ALAVER, RNC 4-03-00063-1
Certificacion. Sesién 1,007— abril 12/ 2024

CERTIFICACION

Quien suscribe, Erick Alejandro Salcedo Matos, de nacionalidad dominicana, mayor
de edad, casado, médico, provisto de la cédula de identidad No. 047-0157370-3,
domiciliado y residente en la ciudad de la Concepciéon de La Vega, municipio y
provincia La Vega, en mi calidad de secretario de la Junta de Directores de la
Asociacidon La Vega Real de Ahorros y Préstamos Para la Vivienda (ALAVER),
Certifico y Doy Fe que, en el libro de Actas a mi cargo, existe una resolucién vo-
tada en sesidn extraordinaria No. 1,007 de la Junta de Directores, celebrada el dia 12/ 04/ 2024, relativo al
MA1-Informe del Gestidn anual (Memoria Anual), la cual se transcribe como sigue:

. CONOCIMIENTO DEL MA1-INFORME DE GESTION ANUAL (MEMORIA ANUAL).

La Junta de Directores de la Asociacidn La Vega Real de Ahorros y Préstamos Para la Vivienda (ALAVER),
decide:

a. Tomar conocimiento y aprobar el Informe de Gestién Anual (MEMORIA ANUAL) del recién
pasado afio fiscal dos mil veintitrés (2023).

b. Comunicar la presente resolucidon a la Superintendencia de Bancos y al Banco Central de la
Republica Dominicana, conforme a lo dispuesto en el Manual de requerimiento de informacion
de la SIB.

La presente resolucion ha sido aprobada a unanimidad de votos.

En la ciudad de la Concepcidon de La Vega, municipio y provincia de La Vega, a los quince (15) dias del mes de
abril del afio dos mil veinticuatro (2024).

F1AO10D2E185488FB21...
{ @% J Visto Bueno:

Erick Alejandro Salcedo Matos

Dr. Erick Alejandro Salcedo Matos
Secretario { NP J
Rub‘s’rv Francisco Alvarez Martinez
Rubén Fco. Alvarez Martinez
Presidente
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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Estimados asociados, colaboradores y
comunidad de ALAVER,

Al reflexionar sobre el afio 2023, me
llena de orgullo y gratitud observar los
logros alcanzados por ALAVER. A pesar
de los desafios globales, este afio ha
sido una ventana de oportunidades y
crecimiento para la Republica Dominicana
y, por ende, para la organizacion.

El pais ha superado las expectativas
econdmicas, con un crecimiento que
sobrepasa el promedio de América
Latina, y en ALAVER hemos sido un
reflejo vivo de este dinamismo,
marcando una expansion significativa
gue acompafa el progreso nacional.

Este afo, la planificacion estratégica,

el compromiso con la eficiencia y la
adaptabilidad han sido los pilares del
éxito logrado. Hemos optimizado la
estructura organizacional y reforzado
areas clave para mejorar la productividad
y eficiencia. Los esfuerzos han
permitido una adaptacion fluida a las
necesidades cambiantes del mercado

y han reforzado el compromiso con el
bienestar econdmico vy financiero de los
asociados y la comunidad en general.

En 2023, ALAVER ha implementado
programas importantes y ha expandido
su responsabilidad social corporativa,
reafirmando el compromiso con la salud
financiera y el bienestar integral de los
colaboradores y de la sociedad
dominicana. Hemos contribuido
activamente al desarrollo y bienestar
de La Vega y sus alrededores, un reflejo
de la dedicacidn al progreso y al apoyo
constante de la educacion y la cultura.

El desempefo financiero de ALAVER
en 2023 ha sido notable. Hemos
experimentado un crecimiento
significativo en varios indicadores
clave, lo cual refleja la fortaleza y la
estabilidad de la institucion.

Estos resultados evidencian no solo el
crecimiento financiero sino también la
robustez frente a los retos del entorno.
Estamos significativamente por encima
de los requisitos regulatorios con un
indicador de solvencia ponderado del
24.30%, evidenciando la eficacia de la
gestion y la confianza en nuestra
estabilidad financiera.

Concluimos el 2023 no sdélo con logros
financieros sino también manteniendo
la calificacion de riesgo A- con
perspectiva estable, un testimonio de la
confianza vy la estabilidad que ALAVER
proyecta en el mercado. Mirando hacia
el futuro, nos preparamos para un 2024
lleno de crecimiento y oportunidades.
Con planes sélidos y un enfoque claro,
estamos listos para seguir avanzando,
aprovechando las oportunidades para
mejorar y expandir los servicios.
Agradezco profundamente su apoyo
continuo y compromiso, que son
fundamentales para el éxito.

Gracias por ser parte de esta
importante trayectoria. Juntos,
seguiremos construyendo un futuro
prospero, adaptandonos e innovando
para responder a las necesidades de los
asociados y contribuir al progreso de la
Republica Dominicana.



Con profundo agradecim_- "_nto,
Rubén Alvarez Martinez
Presidente :
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PANORAMA

ECONOMICO

En el transcurso de 2023, la
economia dominicana mostrd un
desempeno robusto, superando las
expectativas regionales y
consolidandose como lider en
Ameérica Latina. Segun datos del
Banco Central de la Republica
Dominicana (BCRD), el crecimiento
econdmico del pais se situd por

encima del promedio latinoamericano

del 2.2% estimado por el Banco
Mundial, marcando un hito
significativo en el panorama
econdmico de la region.

A

El Indicador Mensual

de Actividad Econdmica
(IMAE) destacd con una
notable expansion
interanual del 4.7% en
diciembre de 2023,
registrando la tasa
mensual mas alta del ano.
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Este resultado culmina

un ano de crecimiento
sostenido, con un promedio
anual del 2.4%, alineado
con las proyecciones del
Banco Central y superando
las tendencias observadas
en Ameérica Latina.

La inflacion, un factor critico en la
estabilidad econdmica, evidencio
una tendencia positiva al cerrar el
afo con una tasa anual del 3.57%,
la mas baja de los ultimos cinco
anos. Esta cifra refleja una gestion
monetaria efectiva, situandose por
debajo del objetivo del programa
monetario del BCRD.

En el sector externo, la Republica
Dominicana experimentd un
incremento significativo en los
ingresos de divisas, impulsado
principalmente por el turismo y
las remesas.



Los ingresos por turismo alcanzaron
los US$9,751.0 millones, con un
crecimiento interanual del 16.9%,
mientras que las remesas totalizaron
US$10,157.2 millones, evidenciando
un aumento del 3.1% con respecto
al ano anterior. Ademas, la inversion
extranjera directa (IED) ascendid a
US$4,381 millones, registrando un
aumento del 9.2%, reflejando la
confianza y el atractivo del pais
para los inversores internacionales.

En el contexto internacional, es
relevante destacar que Estados
Unidos, principal socio comercial

de la Republica Dominicana,
experimentd un crecimiento del 2.5%
en 2023, un dato que refuerza la
resiliencia y la fortaleza de las relaciones
econdmicas entre ambos paises.

Desde Alaver, observamos con
optimismo estos resultados, que no
sdlo reflejan la solidez de la
economia, sino que también
destacan la fortaleza y resiliencia
del sistema financiero dominicano.
El compromiso como institucion
es continuar contribuyendo al
crecimiento econémico vy al
bienestar de los asociados y de la
comunidad dominicana en general.
Mirando hacia el futuro, el estimulo
monetario y la mayor inversion
publica se perfilan como factores
clave que impulsaran aun mas la
actividad econdmica en 2024.

En Alaver, nos mantenemos
alineados con estos desarrollos,
asegurando que las estrategias y
servicios fortalezcan aun mas el
tejido econdmico y financiero de
la Republica Dominicana.
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INDICADORES
(VALORES EN RDS$)

Activos Totales Cartera de Crédito
Incrementa Aumenta
de 6% N en1'l%/)
13,700 8,600
8,559
10,775 6,450 7,688
7,850 4,300
4,925 2150
2,000 0
2022 2023 2022 2023
Depdsitos Patrimonio
Crece Aumento
en 5% S de 9%
4
9275 2,325
7.850 2,050
6,425 1,775
5,000 1,500
2022 2023 2022 2023
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Los indicadores mas destacados de ALAVER en 2023 incluyen:

Un incremento en los

activos de la organizacion de
RD$808 millones, equivalente
a un 6%, pasando de
RD%$12,877 millones en 2022 a

RD$13,685
millones

en 2023.

La cartera de crédito Los depdsitos de

neta mostrd un ahorros y otros valores
crecimiento de experimentaron un

RD$871 millones, aumento de RD$529 millones,
un 11%, ascendiendo o un 5%, evolucionando de
de RD%$7,688 millones RD%$10,154 millones en

en 2022 a 2022 a

RD$8,559 RD$10,683
millones millones

en 2023. al finalizar 2023.
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Los gastos en El indicador de
provisiones morosidad se
ascendieron a escald en 0.45

puntos porcentuales,
RD$73 pasando de

mi"OI‘IeS 1.06% en 2022 a

en 2023, logrando 1.51%

gue el indicador de en 2023, un nivel
cobertura de provision aceptable que

concluyera en resalta la calidad

131_69% de la cartera.

Por cada 100 pesos _ 3
de cartera vencida Con gran satisfaccion,
ALAVER dispuso concluimos el

de mas de 130 pesos periodo de 2023
cCOmMo reserva. manteniendo la

calificacion de riesgo

A-

con perspectiva
estable, otorgada
por la agencia
internacional
Fitch Ratings.

Como resultado de estos desempenos,
el beneficio neto de ALAVER alcanzd los

RD$205 millones

en 2023, reflejando un aumento del 6%

en comparacion con el afo anterior.

Esto nos permite reportar un indicador de solvencia
ponderado por riesgo de crédito y de mercado del

24.30%,

sustancialmente superior al minimo del 10%
exigido por las autoridades monetarias y financieras del pais.
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Planificacion Estratégica,
Presupuesto y Proyectos
Estratégicos

En el ano 2023, el departamento de
planificacion estratégica actualizo el
plan estratégico de la organizacion,
extendiendo su horizonte de
2022-2024 a 2023-2025. Este
cambio se alined con las directrices
de la Superintendencia de Bancos,
segun la circular 020-22, asegurando
la conformidad con los nuevos
requerimientos para la planificacion
estratégica. Estas modificaciones

se realizaron con éxito, manteniendo
la entidad alineada con las
expectativas regulatorias.

El Comité de Activos y Pasivos
(ALCO) trabajo diligentemente para
asegurar que ALAVER permaneciera
sincronizada con las tendencias del
mercado financiero, contribuyendo
a la sostenibilidad de un margen
financiero robusto. Adicionalmente,
se realizd un seguimiento exhaustivo
del presupuesto, enfocandose en las
partidas de mayor impacto y
permitiendo a la administracion
realizar ajustes oportunos para
alcanzar los objetivos financieros
establecidos.

Contabilidad y Unidad de
Administracion de Pagos y
Gestion Impositiva (UAPGI)

A lo largo del afno, estas areas
incorporaron nuevos sistemas y
procesos para adherirse a las
regulaciones vigentes, garantizando
el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y la eficiente comunicacion
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de informacion a los interesados,
tanto dentro como fuera de ALAVER,
sin comprometer la calidad y
eficiencia acostumbradas.

Tesoreria

El ano 2023 se destaco por ser
excepcionalmente productivo para
la tesoreria de ALAVER, caracterizado
por adquisiciones estratégicas de
instrumentos financieros que
contribuyeron significativamente al
beneficio neto de la entidad.
Aunqgue la tesoreria gestiond solo

el 20% de los activos productivos,
un porcentaje relativamente bajo
comparado con el sistema de
asociaciones de ahorros y préstamos,
el retorno implicito de estas
inversiones alcanzd aproximadamente
el 12%, situdandose entre los mas altos
del sector. Este resultado subraya

la efectividad y rentabilidad de las
estrategias de inversion implementadas
durante el periodo. Ademas, se
llevaron a cabo adaptaciones
operativas en la reportaria financiera
para asegurar la conformidad con
los estandares y controles recién
establecidos por el organismo
regulador.

Servicios Generales

El drea de Servicios Generales
continud con la ejecucion de
proyectos de construcciony
renovacion de oficinas, manteniendo
un enfoque en los mantenimientos
necesarios para asegurar que todas
las infraestructuras brinden un
entorno adecuado y seguro,
facilitando asi la operatividad y
continuidad del negocio.






El ano 2023 representd para
ALAVER un periodo marcado por
significativos avances, consolidacion
en el mercado y motivo para
celebrar. Al concluir el periodo,

la entidad registrd un crecimiento
del 5.2% en la captacion de
recursos del publico y un alentador
incremento del 11.4% en la
colocacion de créditos, en
comparacion con el afo anterior.

A

A lo largo del ano, ALAVER
aprobo y desembolso
créditos por un total de
RD$3,398 millones en
4,444 casos, orientados
principalmente a la
adquisicion de viviendas
familiares, al impulso

de sectores como el
comercio vy la agricultura,
asi como a la construccion
de apartamentos y
viviendas destinadas a la
venta. Asimismo, se
destaco en créditos
minoristas orientados

al consumo.
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Al finalizar el periodo, la cartera de
créditos de ALAVER alcanzd los
RD$8,559 millones, mientras que
los depdsitos del publico
ascendieron a RD$10,682 millones.
La entidad también reportd un total
de 24,290 tarjetahabientes, con una
cartera que supera los 600 millones
de pesos en productos de tarjetas.

En marzo, ALAVER consolido su
presencia en Santiago con la
inauguracion de su sucursal
corporativa en la Avenida 27 de
Febrero. Este nuevo espacio, que
ofrece servicios con horarios
extendidos, autocajas, amplios
espacios y estacionamiento,
simboliza el compromiso de
ALAVER con la expansion de sus
operaciones vy la fortaleza de su
presencia en el mercado.

Durante el afo, ALAVER continud
fortaleciendo su dinamica de
negocios a través de diversas alianzas
comerciales, destacandose
especialmente en el sector de las
tarjetas, lo cual contribuyd a un
notable crecimiento en este
segmento.

El sexagésimo aniversario de ALAVER
fue motivo de grandes celebraciones,
incluyendo campafnas promocionales
dirigidas a los clientes y asociados.
El evento culminante reunio a
clientes corporativos, depositantes,
colaboradores de la entidad y
autoridades del sector financiero,
asi como destacadas figuras de la
region del Cibao, reafirmando el
vinculo de ALAVER con su
comunidad y su compromiso con

el desarrollo econdmico.



ADMINISTRACION DE
CREDITO Y COBRANZA

Durante el aino 2023, la gestion de
la cartera de crédito de ALAVER
experimentd un periodo marcado
por la diversidad, influenciado
significativamente por fluctuaciones
macroecondmicas que impactaron
a la poblacion de deudores, asi
como por las politicas monetarias
establecidas para reforzar el
sistema financiero por parte de

las autoridades competentes.

En el marco de los esfuerzos por
alcanzar los objetivos propuestos,

se logro un cumplimiento del 90%
en el plan de accidén a través de

las cuatro areas funcionales
relacionadas con la cartera de crédito.
Este logro comprende la
implementacion de nuevas estrategias
y la mejora de procesos existentes.

Como resultado, se actualizaron

las politicas de otorgamiento de
préstamos, teniendo en cuenta
tanto las necesidades de los
asociados como las mejores practicas
del sector.

En términos de cumplimiento
regulatorio, destacamos igualmente
resultados positivos: se llevd a cabo
con éxito la implementacion del
90% de los planes de auditoria
recomendados y se actualizd el
88% de las normas de calidad,
politicas y procedimientos, siempre
con un enfoque en la mejora
continua y el fortalecimiento de
nuestra estructura organizativa.




GESTION DE

LA CARTERA

Para el ano 2023, nos propusimos
alcanzar altos estandares de calidad
mediante la optimizacion de los
procesos. Esto se logro a través

de la implementacion de la
automatizacion en los productos
del area y el fomento de una cultura
de calidad centrada en las
actividades y funciones diarias de
cada miembro del equipo.

Logramos cumplir con los
proyectos, planes de accion e
indicadores principales delineados
en la ficha de gestion de la VPA
ACC. Entre estos se incluyen la
Revision Trimestral de la Cartera
para Deudores Mayores y Medianos,
la Gestion de Vencimientos de
Lineas de Crédito, la Actualizacion
de Tasaciones, la Gestion de
Matriculas con Oposicion, las
Actualizaciones de Politicas y los
Puntos de Auditoria.

Implementamos una gestion
detallada de los casos observados y
rechazados por el Registro de
Titulos, ademas de incrementar
significativamente el numero de
matriculas de vehiculos procesadas
ante la DGII. Se desarrollé un plan
estratégico para la colocacion
masiva de oposiciones, agilizando
este proceso y asegurando las
facilidades crediticias respaldadas
por este tipo de garantias.
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Establecimos seguimientos
especificos para el retorno de las
garantias a la entidad, asegurando
su formalizacion y custodia para
disponer de ellas en caso de
incumplimiento de pago por parte
de los deudores.

Un avance notable fue la creacion
de un flujo operativo para la
administracion de garantias,
empleando la herramienta Tailor
disefada para la gestion de
procesos relacionados con
productos de préstamos.

7.

Con la entrada en vigor de la Ley
No. 45-20 de Garantias Mobiliarias y
la implementacion del Sistema de
Garantia Mobiliaria (SEGM), la
Gerencia de Administracion de
Crédito, especificamente en el area
de Formalizacion de Garantias, jugo
un rol crucial en la implementacion
de este sistema. Esto incluyd la
capacitacion y gestion de los
procesos y lineamientos establecidos
por el Ministerio de Industria y
Comercio, facilitando asi el inicio de
las operaciones legales sobre
garantias mobiliarias.



AGILIZACION EN '
PROCESOS DE CREDITO

El afo 2023 marcd un periodo de
avances significativos en la mejora
de la experiencia del cliente en el
proceso de otorgamiento de crédito.
Destacamos la implementacion de
una unidad de analisis de crédito en
la oficina corporativa en Santiago
de los Caballeros, facilitando

un proceso de analisis y toma de
decisiones mas agil y eficiente para
los clientes de esta region.

Logramos actualizar el 78% de

los procesos y politicas, y con
orgullo cerramos este ciclo de
auditorias alcanzando el 100% de
los puntos de accion implementados.
Ademas, el porcentaje de excepciones
pendientes para el cierre del ano
fue de solo el 1.98%.

®.
o

Durante este ciclo,
recibimos 8,076
solicitudes de crédito,

lo que representa un total
de DOP$6,773.4 millones,
marcando un incremento
del 21% en comparacion
con el aino anterior.
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El 71% de estas solicitudes fueron
aprobadas.

Se llevd a cabo una evaluacion
detallada de la cartera con el objetivo
de fortalecer las politicas para el
otorgamiento de nuevos préstamos vy,
de igual manera, logramos colocar
de manera exitosa los recursos
liberados por el Banco Central de la
Republica Dominicana, contribuyendo
asi al aumento de la liquidez en el
sector y al acceso de los

asociados a mejores condiciones

de tasas.

Mirando hacia adelante, en 2024,

la prioridad seguira siendo

mejorar la experiencia de asociados.
Implementaremos el crédito scoring
automatico para préstamos PYME e
hipotecarios, lo que nos permitira,

a través de la tecnologia,
incrementar la eficiencia y tener

un impacto mas significativo y
transparente en un numero mayor
de personas.



COBRANZA

Y RECUPERACION

La Gerencia de Cobranza ha
participado en diversas
capacitaciones, formando parte
del nuestro compromiso con el
fortalecimiento institucional en
técnicas de recuperacion. Las
principales iniciativas se han enfocado
en ofrecer alivio a los deudores,
proporcionando descuentos por
pago anticipado, alternativas en las
tasas de interés y mejoras en las
condiciones de pago. Este enfoque
subraya el compromiso con la
asesoria continua a los acosiados a
lo largo de su trayectoria financiera.

Como resultado de estas estrategias,
logramos un indicador de morosidad
final de 1.50%. La cartera vencida
cerrd con una cobertura del 148%,
garantizando asi que la cartera de
créditos esté adecuadamente
respaldada por sus provisiones.

A lo largo del 2023, también
expandimos el alcance de la
cobranza domiciliaria, lo que nos
permitiod interactuar cara a cara

con los deudores mas significativos.
Incrementamos el numero de
visitas, pasando de 80 mensuales a
comienzos de afo a 270 al mes
hacia el final.

El proceso de cobranzay
recuperacion tuvo un impacto
positivo igualmente en los bienes

25

recibidos en recuperacion de créditos,
permitiéndonos concluir la venta de
solares disponibles de manera
exitosa. Ademas, durante este
periodo no se registraron nuevas
adjudicaciones, reflejando la solidez
de nuestra cartera hipotecaria, que
al cierre del 2023 presentaba un
66% con garantia real.

Con estos enfoques, los equipos de
cobranza se dedican a fortalecer la
comunicacion y transparencia

con los deudores, asegurando un
seguimiento oportuno y efectivo de
las estrategias implementadas.

ESTADO DE CUENTA
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RESPALDO LEGALA
OPERACIONES DE CREDITO

Durante el afio 2023, la Gerencia
Legal, en coordinacion con los
agentes de la fabrica de créditos,
mantuvo su compromiso con el
procesamiento eficiente de las
solicitudes de préstamos de

los asociados. Nos enfocamos en
proporcionar orientaciones,
acompafamiento y seguimiento
oportuno a cada solicitante, ya sea
persona fisica o empresa,
garantizando la seguridad juridica y
fiscal en todas las solicitudes.

Gracias a las gestiones de esta
gerencia, se redactaron y aprobaron
los formatos del Contrato Unico
para Productos de Captacion, su
Reglamento y el Formulario de
Solicitud por la Superintendencia
de Bancos. Estos documentos son
esenciales para nuestro proyecto de
unificacion contractual, que
simplifica las solicitudes de servicios
mediante un Unico contrato,
facilitando a nuestros asociados un
acceso mas rapido y a soluciones
financieras efectivas.

En lo concerniente a las operaciones
legales, continuamos con la gestion
y tramitacion efectiva de embargos,
oposiciones, comunicaciones,
reclamaciones y demandas, asi
como con la asesoria legal, redaccion
y revision de contratos de
tercerizacion de servicios.
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Este ano, hemos mantenido
una comunicacion y un

envio de informacion
optimos a través de vias
digitales, logrando una
reduccion del 92% en
expedientes retenidos.

Nos colocamos a la vanguardia en

la implementaciéon y adecuacion de
contratos de préstamos con garantia
mobiliaria, acorde con la Ley No.
45-20, sus modificaciones y
reglamentos. Los formatos de
contratos de préstamos de consumo
y comercial con garantia mobiliaria,
tanto con posesiéon como sin ella, y
sus respectivos pagarés accesorios,
fueron aprobados por la
Superintendencia de Bancos y la
unidad de Prousuario. Esto nos ha
permitido ofrecer estos tipos de
préstamos de manera segura y
efectiva, alineados con las recientes
modificaciones legales en materia
de garantias mobiliarias.

Para el aino 2024, continuaremos
enfocandonos en la eficiencia de
las operaciones legales, mejorando
la calidad de los servicios y
mitigando riesgos legales.



GESTION
INTEGRAL
DE RIESGOS




La gestion integral de riesgos es fundamental para la estabilidad y
seguridad de ALAVER, enfocandose en proteger activos y depdsitos a
través de un manejo eficaz de los riesgos de crédito, liquidez, mercado,
operativos y asociados al lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
Este enfoque permite a la entidad no solo enfrentar amenazas potenciales,
sino también fomentar un entorno de toma de decisiones informadas y
estratégicas.

Gestion de Riesgo de Crédito:

Durante el afo, el area se centrd en reforzar la

cartera de créditos y cumplir con las nuevas
metodologias establecidas en el Manual de
Requerimientos de Informacioén. Destacan la mejora
en la toma de decisiones estratégicas a través de
una base de datos centralizada, la optimizacion de
los procesos de reporte regulatorio y el aumento
de la eficiencia operativa. Ademas, se han
implementado analisis especificos y monitoreo
constante de indicadores de riesgo de crédito,
lo que ha permitido mantenerlos dentro de los
margenes seguros.

Riesgo de Mercado y Liquidez:

Se han adaptado las operaciones y reportes a los
cambios normativos recientes, mejorando la
precision en el seguimiento de la liquidez y los
riesgos de mercado. Esto incluye la automatizacion
de los reportes segun el nuevo Manual de
Contabilidad y la ejecucion de reportes criticos
como el Ratio de Cobertura de Liquidez,
fortaleciendo la posicion financiera de ALAVER
frente a fluctuaciones del mercado.
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Riesgo Operacional:

La gestion de riesgos operacionales se ha
reforzado mediante la identificacion y evaluacion
constante de riesgos potenciales, acompafiada de
una cultura organizacional enfocada en la
prevencion y la capacitacion. Los esfuerzos se
han traducido en una mayor eficiencia operativa y
una reduccion de las vulnerabilidades internas,
estableciendo una base sodlida para la mitigacion
de riesgos futuros.

Continuidad de Negocios:

La implementacion de estrategias de continuidad
asegura la operatividad de ALAVER ante eventos
inesperados, minimizando las pérdidas y
manteniendo la confianza de los clientes. La
entidad ha avanzado en el desarrollo y
fortalecimiento de planes de contingencia y ha
puesto especial énfasis en la preparacion y
respuesta ante diversas situaciones adversas.

Gestion de Eventos Potenciales de
Riesgos LAFT y PADM:

Se han llevado a cabo acciones destinadas a
reforzar el marco de gestion, con énfasis en la
formacion, monitoreo y reporte, para asegurar una
comprension y manejo adecuados de los riesgos
relacionados con el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo. La evaluacion
continua y la actualizacidon de estrategias permiten
a ALAVER mantenerse alineada con las mejores
practicas y requisitos regulatorios.
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Para 2024, ALAVER se enfocara en la estandarizacion de procedimientos y
la ampliacion de simulaciones en riesgo de crédito, junto con la
consolidacion de la gestidon de riesgos operacionales y la continua mejora
de la planificacion y ejecucion de la continuidad de negocios. Ademas, se
profundizara en la identificacion y evaluacion de los riesgos de LAFT y
PADM, reforzando las capacitaciones y comunicaciones internas para
asegurar una gestion integral y eficiente de todos los riesgos asociados a
la entidad.
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E INNOVACION




CANALES
ALTERNOS
DE ALAVER

ALAVER ofrece diversos canales

de servicio para satisfacer las
necesidades de los asociados,
permitiéndoles elegir segun sus
preferencias. Estos incluyen Internet
Banking Alaweb, la App Movil
ALAVER, Cajeros Automaticos,
Subagentes Bancarios Alagente,
Tpago vy los Teleservicios de ALAVER. «
Adicionalmente, disponemos de

un area de Prevencion de Fraudes
activa las 24 horas del dia, todos
los dias de la semana, para atender
reportes de tarjetas de débito y
crédito, y proporcionar asistencia a
los usuarios del servicio de Internet
Banking Alaweb.
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INTERNET BANKING ALAWEB

Montos transados Alaweb por tipo de Canal 2022 vs.

2023
5000

4000

3000
2000

768.32
1000 40405

o 1IN

2,859.97

4,785.39

4,017.07

3,264.02

Banca en linea

Banca Movil

Total General

2022 . 2023 . Variacion del canal

Nos comprometemos a impulsar el uso
de los canales digitales, satisfaciendo
asi las necesidades de los asociados
gue prefieren estamodalidad.

En 2023, incrementamos los limites
transaccionales para usuarios
personales y empresariales, lo que
resultd en un aumento del uso
transaccional del 90% en la Banca en
Linea y del 40% en la App movil,
alcanzando un volumen total de
transacciones de RD%$4,785 millones.

Los usuarios empresariales muestran
preferencia por la Banca en Linea,
mientras que los usuarios personales
optan mayormente por la App

Movil ALAVER.

Total de Transacciones
Alaweb por tipo de Canal
2022 vs. 2023

Incremento en 28%

300000
200000
100000

6]

275,824

2022

2023

Montos transados via
Alaweb 2022 vs. 2023

Aumento de 47%

5000
4000
3000
2000
1000

4,787.39

3,264.02

2022 2023
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SUBAGENTES
ALAGENTE

Al finalizar 2023,
contabamos

con un total de
100 subagentes

bancarios activos

a nivel nacional,

a través

de los cuales

se realizaron

12,841 transacciones,
sumando un

total de

RD$108.45 millones.

Esto representa un incremento
transaccional del 11% en cantidad y
del 33% en montos. Nuestros
asociados pueden realizar a través
de los subagentes bancarios
operaciones como depdsitos en
cuentas de ahorro y pagos de
préstamos y tarjetas de crédito

sin costo alguno.

ala&ente
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SERVICIO DE PAGOS
DE NOMINA

En 2023,
incorporamos

12 nuevas empresas
al servicio de pago
de ndminas.

Esto resultd

en un incremento
del 10% en la
cantidad y del 15%
en los montos de los
créditos aplicados
por este concepto,
totalizando
RD$938.6 millones
en pagos de ndminas
empresariales.
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BANCO
PAGADOR PORTAL

En 2023,
registramos un total
de 6,765 créditos

por un valor de
RD$98.7 millones,
_ _ lo que representa un
Los_ c_Ilentes empresariales pueden aumento del 77% en
recibir fondos en sus cuentas de tidad v del 78%
ALAVER provenientes de ventas cantida y_ e o éen ’
realizadas a través de los puntos fondos recibidos a través

de venta del Portal. del Banco Pagador Portal.

38



TELESERVICIOS DE ALAVER

Cumplimiento
de 97%
120000

100000

A través de los

. . 80000
Teleservicios
de ALAVER, atendimos BoBoE
el 97% de las
llamadas entrantes, 40000
recibiendo un total de
100,067 llamadas 20000

durante el ano.

0

2022 2023
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BASE TECNOLOGICA

El Departamento de Tecnologia de ALAVER enfrentd en 2023 un entorno
desafiante, influenciado por las condiciones econdmicas y sociales

globales.

A pesar de estos retos, la fortaleza de los procesos y la capacidad de
adaptacion de del equipo nos permitieron transformar los desafios en
oportunidades para el crecimiento y la mejora continua.

RESUMEN DE GESTIONES DEL ANO:

Adaptacion a
la Nueva Realidad:

Optimizamos la infraestructura
tecnoldgica para soportar un
incremento en la demanda de
servicios digitales.

Implementamos nuevas
herramientas de colaboracion
y comunicacion para asegurar
un flujo de trabajo eficiente.
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Fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica:

Migramos nuestra infraestructura
a la nube, mejorando la
escalabilidad, seguridad y
eficiencia de costos.

Actualizamos el parque
informatico con equipos de
ultima generacion para aumentar
la productividad, mejorando la
escalabilidad, seguridad y
eficiencia de costos.




Mejora
Continua:

Implementamos un sistema
de gestion de calidad para
asegurar la mejora continua
de los procesos del
departamento.

Evaluamos y medimos el
desempeno del departamento
para identificar areas de
mejora.
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Resultados y
Logros:

Incrementamos la satisfaccion
de los usuarios con los
servicios del departamento.

Redujimos el tiempo de
respuesta a las solicitudes
de soporte técnico.

Optimizamos los recursos
tecnologicos y redujimos los
costos.

Mejoramos la eficiencia
en los procesos y la toma
de decisiones.




PRINCIPALES
INDICADORES DE

GESTION

Satisfaccion de
los usuarios

Incrementa

100
% %

2022 2023

Adopcion de

nuevas tecnologias

Crece
en 5%

—_—
(4
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40
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2023
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Tiempo de respuesta
a solicitudes

Decrece
en 25%

6 horas

2022 2023
Proyectos de
innovacion

Aumenta
un 100%
10
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2022

2023



Eficiencia de los
sistemas Core

Alza
de 4%

100
80
60
40
20

2022 2023
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OPERACIONES
CON TARIJETAS




AVANCES EN CIBERSEGURIDAD

En un mundo donde la seguridad
de la informacion es mas crucial
gue nunca, las instituciones
financieras desempefian un papel
fundamental en la proteccion de los
datos sensibles de sus clientes.

La constante evolucion de las
amenazas cibernéticas requiere que
estas instituciones no solo se
adapten rapidamente, sino que
también aseguren el cumplimiento
de estandares internacionales
rigurosos para garantizar la

confianza y la integridad en el sector.

En este contexto,
ALAVER se complace
en anunciar un logro
significativo en materia

de ciberseguridad: la
recertificacion bajo el
estandar PCI-DSS como
procesadores y
proveedores de servicios.

Este logro no es solo un reflejo de
nuestro compromiso con la
seguridad, sino también una prueba
de la dedicacion y el esfuerzo
continuo de todo nuestro equipo.

La certificacion PCI-DSS, reconocida
globalmente, valida que ALAVER
cumple con las mejores practicas
para la proteccion de datos de
tarjetas de crédito.
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Este estandar no solo es un
requisito esencial para cualquier
entidad que maneje datos
financieros, sino que también
fortalece nuestra posicion como
lideres en el sector, capaces de
brindar servicios a otras entidades
financieras.

Este paso adelante refuerza nuestra
promesa a los clientes de mantener
y proteger sus datos con la maxima
seguridad, cumpliendo y superando
los estandares de la industria. La
confianza depositada en nosotros
por nuestros clientes y colaboradores
es el pilar de nuestro éxito, y
continuaremos esforzandonos

para estar a la vanguardia de la
seguridad financiera.

ALAVER seguira implementando
buenas practicas y tecnologias
avanzadas para garantizar que
nuestros estandares de seguridad
evolucionen junto con el panorama
de amenazas digitales.




VISA TOKEN SERVICE:

Ante el crecimiento sin precedentes
del comercio digital, ALAVER, en
colaboracion con Visa Internacional,
ha implementado el programa
global Digital Performance Drive
Framework. Este esfuerzo busca
fortalecer la integridad de los pagos
en el ecosistema de tarjetas a través
de dos marcos principales: el Marco
de Credenciales Seguras (S5CF) y el
Marco de Autenticacion Digital
(DAF). El servicio de Visa Token
Service (VTS) mejora la seguridad,
reemplazando los numeros de
cuenta tradicionales con tokens de
pago en transacciones moviles y en
linea, lo que contribuye a prevenir

el fraude y asegurar las operaciones
de los tarjetahabientes.
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AUTOPROCESAMIENTO:

En 2023, ALAVER completd uno de
sus proyectos mas importantes y
significativos en relacion a los
medios de pago y canales alternos:
el Autoprocesamiento de
transacciones. Este logro permitio
a ALAVER establecer una conexion
directa con la franquicia Visa para
procesar todas las transacciones de
tarjetas de crédito y débito sin la
necesidad de agentes procesadores
intermediarios, mejorando
significativamente la experiencia
de servicio para nuestros
tarjetahabientes. Ademas, este
proyecto abre la posibilidad de
ofrecer servicios de patrocinio a
otras entidades financieras,
posicionando a ALAVER a la vanguar-
dia

del sector como una de las
Asociaciones de Ahorros y

s
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TARJETAS DE DEBITO:

TARJETAS DE CREDITO:

Cantidad de transacciones:
Se registré un aumento del 3%
en transacciones de retiro y
un 13% en transacciones de
consumo en comparacion

con 2022.

Monto de transacciones:

Se observd un aumento del
3% en el monto de los retiros y
un 14% en el monto de los
consumos respecto al ano
anterior.

Cantidad de transacciones en
moneda local: Se experimentd
un aumento del 10% en
transacciones de consumo y
un 5% en transacciones de
avance en comparacion

con 2022.

Monto de transacciones en
moneda local: Se vio un aumen-
to del 10% en el monto de los
consumos y un 18% en el monto
de los avances en comparacion
con el ano anterior.

Cantidad de transacciones en
moneda internacional: Se
registro un aumento del 8% en
transacciones de consumo y
una disminucion del 8% en
transacciones de avance
respecto a 2022.
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TARJETAS DE DEBITO Y
CREDITO:

En 2023, las tarjetas de débito
registraron un total de 440,927
transacciones, equivalentes a
DOP 1,239,041,396.92. Las
tarjetas de crédito registraron
669,715 transacciones locales,
correspondientes a DOP
1,575,584,132.95, y 79,147
transacciones internacionales,
equivalentes a USD 6,291,414.08.

En términos de transacciones
internacionales, hubo un
aumento del 1% en el monto de
los consumos y una disminucion
del 11% en el monto de los avances
en comparacion con 2022.

Las nuevas emisiones de tarjetas
de crédito aumentaron un 49%
en comparacion con 2022.

Se procesaron un total de 317
reclamaciones con la franquicia
Visa, con el 80% de los casos
resueltos a favor de los
tarjetahabientes.
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SUCURSAL
DE SANTIAGO:

Inaugurada en el primer
trimestre de 2023, la nueva sede
corporativa en Santiago se
encuentra en la Avenida 27 de
Febrero casi esquina Erik Ekman,
en Cerros de Gurabo. Esta tercera
ubicacion en Santiago dispone
de areas corporativas y de
servicios, 32 parqueos, 2 auto
cajas, 2 cajeros automaticos y
servicios de valija nocturna,
operando de lunes a viernes

de 8:00 am. a 7:00 p.m, vy los
sdbados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.

//
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SUCURSAL DE BAVARO, PUNTO DE SERVICIOS

PUNTA CANA: SIRENA-LA VEGA:
Iniciamos operaciones en Ampliado en mayo de 2023 para
diciembre de 2023 en la Plaza mejorar la atencion diaria,
Comercial City Center, Local ofreciendo espacios comodos y
No.113, en Bavaro, Verdn, Higley, seguros para empleados y clientes.
Provincia La Altagracia. Esta Esta oficina opera en horario
oficina de negocios y de servicio extendido y fines de semana.

al cliente opera de lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., y los
sabados de 8:00 a.m. a 12:30 p.m.
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INNOVACIONES
BANCARIAS




NUEVO FORMATO DE
CUENTA ESTANDAR

Implementado por disposicion del
Banco Central mediante la circular
3589, introduce el numero de
cuenta estandar de 28 digitos para
agilizar procesos y reducir tiempos
de acreditacion de pagos.
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Los asociados pueden continuar
utilizando su numero de cuenta
tradicional para transacciones en
caja y transferencias a través de
Internet Banking Alaweb y la App
ALAVER Movil.



TRANSFERENCIAS
INTERBANCARIAS VIA
PAGOS AL INSTANTE BCRD

ALAVER facilita las transferencias '
interbancarias a través de los Pagos
al Instante BCRD, accesibles tanto
mediante el Internet Banking
Alaweb como de manera presencial
en las sucursales, con la

asistencia de un representante de
negocios.

A lo largo de 2023, incentivamos
a los asociados a utilizar nuestro
canal de Internet Banking Alaweb,
logrando un incremento del 33%
en el volumen de transacciones
interbancarias, mientras que las
solicitudes de transferencias
realizadas a través de sucursales
experimentaron una disminucion
del 28%.
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CAJEROS DE VENTANILLA

Los cajeros de ventanilla de ALAVER
han contribuido al crecimiento
operacional eficiente, mediante la
revision y mejora de sus procesos,
facilitando la implementacion de
nuevas ideas y mejoras para
beneficio de los clientes y la
diversidad de servicios ofrecidos.

En 2023, los cajeros de ventanilla
procesaron un total de 1,316,653
transacciones, registrando una
reduccion del 2% en comparacion
con 2022. Estos cajeros son un
canal directo para recibir envios de
dinero de la diaspora por parte de
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empresas remesadoras, permitiendo
realizar una variedad de
transacciones como depdsitos,
pagos de tarjetas y préstamos.

Se recibieron RD$102.3 millones

en 2023, lo que representa un
incremento del 13% respecto al afo
anterior.

Un servicio altamente valorado por
los asociados y clientes es la venta
de marbetes. De octubre de 2023
a enero de 2024, se vendieron un
total de 30,088 marbetes a través
de los cajeros de ventanilla.



ESTAFETAS DE SERVICIOS

ALAVER brinda a sus asociados la
comodidad de efectuar pagos de
servicios domeésticos a través de
todas sus oficinas y canales digitales,
incluyendo servicios de
comunicaciones, acueductos,
universidades, electricidad,
infracciones, impuestos y otros. X
Ademas, ofrecemos el servicio En 2023, a través de
Multipagox, que permite la los diversos
dom_iciliacién c_Ie pagos de facturas, canales de servicio,
facilitando la vida de nuestros

asociados al automatizar estas S€ procesaron un total
operaciones sin incurrir en costos de 191,033 pagos
adicionales. de servicios, lo que
Durante el afio 2023, se incorporaron  BAGSGESIERCY

120 nuevas facturas al servicio aumento del 8% en

Multlpago_x, y el monto _tgtal cobrado comparacién con
a estos clientes ascendid

a RD$12.3 millones. el ano 2022.
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PAGOS DE
SERVICIOS POR
CANAL 2025

Internet Banking Cajeros de Ventanilla

92,401 | 75,244

Transacciones Transacciones

Domiciliados Tpago

8,636 14,752

Transacciones Transacciones

Total de pagos

191,033
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En 2023, ALAVER se enfocd en
ofrecer mejores coberturas de
seguros y respuestas mas oportunas
para asociados con créditos.

Realizamos una licitacion para la
Podliza Colectiva de Vida y de
Incendio y Lineas Aliadas, invitando
a las principales aseguradoras de la
Republica Dominicana, segun el
Ranking Nacional de Aseguradoras.
Como resultado, obtuvimos
condiciones mas favorables para la
aprobacion del Seguro de Vida y
establecimos un sistema de envio
digital para la documentacion de
reclamaciones por fallecimiento,
simplificando este proceso para los
familiares del asegurado.

Logramos también que el limite
para la aprobacion del Seguro de
Vida se base en el monto total
adeudado por cada asociado a
nuestra entidad. Esto les permite
solicitar o renovar sus préstamos
por montos mayores, con la
seguridad de estar cubiertos por
su Seguro de Vida.
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Los ejecutivos del Area de Seguros
implementaron un plan de
reforzamiento para la colocacion
del Seguro de Proteccion de
Crédito de Préstamos, ofreciendo
tranquilidad financiera a los
asociados en caso de desempleo o
incapacidad, cubriendo hasta seis
cuotas de sus préstamos. Al final
del afno, el 92% de los deudores

de préstamos elegibles para este
seguro estaban protegidos ante la
pérdida de empleo o incapacidad.

Durante 2023,

el Area de Seguros
gestionod indemnizaciones
para los asociados vy

sus familiares asegurados
bajo las respectivas polizas,
incluyendo Seguro de Vida,
Seguro de Incendio y
Terremoto, Seguro

de Ultimos Gastos,

Seguro de Vehiculos,
Proteccion de Crédito de
Préstamo y Tarjetas,
Asistencia Exequial y
Telemed, tramitando
pagos por un total de
RD$20.9 millones.

Ademas, adaptamos varios procesos
internos para un flujo de trabajo

sin papel y sin necesidad de firmas

fisicas, resultando en procesos mas
sostenibles, dgiles y de menor costo.
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El ano 2023 se centrd en la mejora
continua, el fortalecimiento de
controles y la eficiencia en ALAVER.

El esfuerzo, la proactividad y el
trabajo eficiente de todos los miembros
del equipo, asi como el apoyo de las
diversas areas, fueron fundamentales
para alcanzar exitosamente las
metas propuestas. Entre los logros
destacados:

~

Digitalizamos mas

de 490 mil documentos,
lo que representa un
incremento del 2% en

comparacion con el afo
anterior. Esta digitalizacion
nos permitio responder de
manera eficiente a los
requerimientos de areas
internas, reguladores y
auditores externos.

En 2023, llevamos a cabo con éxito
la incineracion de documentaciones
gue habian cumplido su tiempo de
vigencia, tras una exhaustiva
depuracion y confirmacion de su
cancelacion. Optimizamos los
espacios en el Archivo Central y
realizamos traslados al Archivo
Fantino para mejorar la eficiencia
de los espacios disponibles en el
Archivo Central de La Vega.
Respondimos en tiempo récord a
las solicitudes del personal de la
Superintendencia de Bancos,
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auditores externos e internos, sin
descuidar las necesidades de los
asociados internos.

En el Area de Desembolsos,
durante 2023,

se desembolsaron 4,875
créditos por un total de
RD$3,398,878,443.35,

lo que significa un aumento
del 28% en comparacion
con el ano 2022.

En el area de Control

de Calidad, emitimos un
total de 5,057 nuevos
plasticos de tarjetas

de crédito, marcando un
aumento en la emision
del 35% con respecto

al ano anterior.

El plan de trabajo para este afio se
enfoca en la implementacion del
Expediente Digital, la digitalizacion
documental, la integridad de los
datos de los asociados y
documentos, la calidad desde la
fuente, el fortalecimiento de
controles, la mejora de la
satisfaccion de los asociados internos,
la adecuacion y optimizacion de
los espacios en los archivos, vy la
reduccion de costos.

Estamos tomando medidas para
garantizar el cumplimiento de las
metas de este ano, las cuales
detallaremos en las Memorias 2024.



AUDITORIA
INTERNA




La funcion de auditoria en ALAVER
se centrd en proporcionar un
aseguramiento razonable sobre la
integridad de la informacion financiera,
el cumplimiento regulatorio y la
mejora continua de las operaciones.
Implementamos enfoques sistematicos
y disciplinados para asegurar la
eficacia de la gestion de riesgo y
del gobierno corporativo.

O

Brindamos servicios de consulta y
asesoria en areas clave como

En 2023, ejecutamos un evaluacion de riesgos, creacion de

. , matrices de riesgo, uso eficiente de
plan anual de auditoria la herramienta TeamMate, prevencion

basado en el analisis de de fraudes, autoevaluacion de
A e[ I NV B - e 11 ]+ 1 1L I controles, riesgo operacional y

en mas del 95%. Ademas, cuadros de mando integral.
dedicamos 1,307 horas Para elevar la competencia de
hombre a proyectos los auditores, logramos su
contingentes solicitados certificacién en la norma ISO 31000
por la gerencia y y en FIBA AML. Ademas, optimizamos

) el uso de la herramienta TeamMate,
proporcionamos 850 horas esencial para la administracion de la

de asistencia en trabajos funcidon de auditoria, mejorando
especiales y validaciones aspectos como la evaluacién de
conjuntas con auditores riesgos, planificacion y programacion

. de auditorias, revision y aprobacion
externos, incluyendo la de 1os papeles de trabajo,

Superintendencia de Bancos e el e Rl st Rer

y PriceWaterhouseCoopers. los auditores y monitoreo del
cumplimiento de los hallazgos.
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PROYECTOS
INICIADOS




Monitoreo Continuo

y Seguimiento:
Realizamos un seguimiento
continuo a los planes de accion
derivados de observaciones
identificadas tanto internas
como externamente. Esto nos
ha permitido establecer un
indicador de mas del 70% en
la implementacion efectiva
de los planes de accion
recomendados.

Matrices

de Riesgos:

En cada proyecto de auditoria,
implementamos matrices de
riesgo para guiar las
inspecciones con base en un
apetito de riesgo tolerable.
Estas matrices nos ayudan a
enfocar las revisiones en

areas criticas y a priorizar los
riesgos significativos.
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Listas de

Chequeo:

Cada proyecto de inspeccion
incluye listas de chegueo que
aseguran el cumplimiento de
los estandares para la practica
profesional de auditoria
interna, proporcionando una
seguridad razonable sobre

la integridad y eficacia de los
controles internos.







Cumplimiento del

Plan Anual:

Logramos un cumplimiento del 95%
del plan anual de auditoria interna
basado en riesgos, lo que demuestra
una gestion eficaz y enfocada de la
funcién de auditoria.

indice de Satisfaccién

de Recomendaciones:

Alcanzamos un indice de satisfaccion
del 98% con las recomendaciones
propuestas, lo que indica la relevancia
y aceptacion de las sugerencias

para la mejora continua.

(o)
oo

\"J

Satisfaccion de

los Clientes:

Logramos un 95% de satisfaccion
entre los clientes respecto al
personal de auditoria, reflejando la
profesionalidad, eficacia y valor
agregado que nuestro equipo
aporta a la institucion.
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Alineacidén con

Estandares Internacionales:

Nos alineamos completamente con
los estandares internacionales para
la practica profesional de la
auditoria interna, asegurando que
las operaciones sean de clase
mundial y cumplan con las mejores
practicas del sector.



ENFOQUE
HACIA 2024




Cumplimiento con el Plan para 2024:

Se busca alcanzar un cumplimiento de mas del
90% del plan anual de auditoria para 2024, lo que
refleja la eficacia y compromiso del departamento
de auditoria en seguir las directrices establecidas
y cumplir con los objetivos propuestos.

Implementacion de Planes de Accidn:

El objetivo es lograr mas de un 80% en la
implementacion de los planes de accidn
recomendados por las auditorias internas y externas,
garantizando que las areas de mejora identificadas
sean efectivamente atendidas y resueltas.

Satisfaccion de Clientes de Auditoria Interna:
Se pretende alcanzar un nivel de satisfaccion de

los clientes directos de la auditoria interna de mas
de un 95%, demostrando la calidad y la relevancia
del servicio proporcionado por el departamento.

Obtencion de Certificaciones Internacionales:
Se planifica la obtencidn de certificaciones
internacionales relevantes para el equipo de auditoria,
como la Autoevaluacion del Control Interno, CiA
(Certified Internal Auditor), y otras certificaciones
de calidad de Auditoria Interna, para asegurar las
mejores practicas y reconocimiento global.

Tecnificacion de la Funcién de Auditoria:
El enfoque estara en tecnificar la funcion de auditoria
mediante la adopcion de nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan eficientizar los procesos
de auditoria continua y remota, optimizando asi la
eficiencia y efectividad de las revisiones auditoras.
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CUMPLIMIENT/ -

Y GOBIERNO
ORPORATIVO




En el transcurso del ultimo afo,
nuestra asociacion ha reafirmado
su compromiso con el estricto
cumplimiento normativo,
especialmente en materia de
prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (LA/FT),
asi como en el fortalecimiento

del gobierno corporativo y la proteccion
al usuario. Este compromiso es un
pilar fundamental para todos los
gue formamos parte de ALAVER.

69

it

—

Como parte de nuestras iniciativas,
hemos implementado un programa
de cumplimiento basado en
riesgos, que se encuentra alineado
con los requisitos de la Ley No.
155-17 y demas normativas aplicables.
Este programa esta disefiado para
orientar las acciones de todos los
miembros de la organizacion,
incluyendo la Junta de Directores
y los empleados, garantizando una
gestion de riesgo de cumplimiento
eficaz.



Durante el afio, se ha dado especial
énfasis al fortalecimiento del
programa de cumplimiento.

Se contratd asesoria externa para
asegurar que las acciones y
medidas implementadas estén en
total correspondencia con las
disposiciones regulatorias. Este
proceso involucrd una revision
exhaustiva de las politicas y
procedimientos, la evaluacion del
desempeno de la Junta de
Directores y del personal clave, asi
como la realizacion de sesiones de
capacitacion dirigidas a fortalecer
el entendimiento y la aplicacidn de
las normativas.

En cuanto a los proyectos
iniciados, hemos marcado
un progreso significativo

en areas criticas como la
implementacién del mdédulo

Upgrade de Monitor Plus,
qgue ha alcanzado un

70% de avance, y el
desarrollo de un modulo
para la segmentacion de

la cartera de clientes,

lo que nos permite realizar
analisis mas precisos y
detectar transacciones
inusuales de manera eficiente.
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Estos esfuerzos son parte de la
adaptacion continua a las
directrices de la Circular SB No.
005/22.

Mirando hacia el futuro,

el ano 2024 se presenta con
desafios significativos pero
también con grandes oportunidades
para ALAVER. Los planes incluyen
la finalizacidon e implementacion de
importantes proyectos
tecnologicos y de monitoreo, la
mejora continua de los procesos de
cumplimiento y la actualizacién de
la matriz de cumplimiento.

Estas iniciativas, junto con un
programa de capacitacion robusto
y adaptado a las necesidades
actuales, forman la base del
compromiso inquebrantable con la
excelencia y la integridad en todas
nuestras operaciones.

En resumen, ALAVER continua su
camino hacia la mejora continua,
enfocandose en la prevencion de
LA/FT, el cumplimiento normativo y
la proteccion de los usuarios,
reforzando asi el gobierno
corporativo y manteniendo el
compromiso con los mas altos
estandares éticos y profesionales.
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GESTION _







CAPITAL
HUMANO




COMPOSICION
DE EMPLEADOS

Mujeres
55%

Esta diversidad subraya el
compromiso con la igualdad de
Hombres género y el empoderamiento

45% femenino dentro de la organizacion.
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RECONOCIMIENTO A
ANOS DE TRAYECTORIA

En el amanecer de 2023, ALAVER celebrd la lealtad y la dedicaciéon de
sus empleados con un evento de reconocimiento para aquellos que han
alcanzado hitos significativos de 10, 15, 20, 25 y 30 afiios de servicio.

Este acto no solo reconocid su compromiso y esfuerzo continuo, sino que

también reafirmo el valor de la experiencia y la continuidad en el éxito de la
empresa.
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MES DE LAS MADRES

ALAVER dedicd el mes de mayo a celebrar y honrar el papel crucial que
desempefan las madres en nuestra organizacion. A través de una actividad
especial, destacamos su contribucion unica como lideres, colaboradoras y
profesionales, reforzando el reconocimiento de su papel vital tanto en la

familia como en el trabajo.
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CAPACITACION

Durante 2023, ALAVER invirtid 4.2 millones de pesos en el desarrollo
profesional de su personal, ofreciendo 143 capacitaciones que sumaron 727

horas de formacion.

Un total de 420 empleados se beneficiaron, destacando especialmente el
taller “El Poder de la Comunicacion para Lideres”, que fortalecio las habilidades
comunicativas de mas de 100 lideres de diversas areas de la entidad.
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CELEBRACION DEL 60
ANIVERSARIO DE ALAVER

El 60 aniversario de ALAVER fue
celebrado con una eucaristia en la
Catedral Inmaculada Concepcion
de La Vega, una ocasion que reunio
a todo el personal para reflexionar
sobre los hitos y logros de la
institucion. La actuacion del coro,
formado por ejecutivos de distintos
niveles jerarquicos, proporciond un
togue emotivo y especial a la
ceremonia. Durante la Plenaria de
Empleados, se realizd un homenaje
especial a cuatro ejecutivos
destacados por su larga y fructifera
trayectoria en ALAVER:

NIV
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El Sr. José Francisco Deschamps
Cabral, con 39 anos de servicio
dedicados a la entidad, ejemplificando
la lealtad y el compromiso.

La Sra. Fanny Alexandra Espaillat
Molina, quien ha contribuido con 35
anos de profesionalismo y excelencia.

El Sr. José Oscar Galan Reinoso,
con 34 anos de trabajo incansable y
dedicacion a la mejora continua.

La Sra. Jesulina Inmaculada de La
Cruz, quien ha dedicado 32 afos de
servicio, demostrando su compromiso
y contribucion al éxito de ALAVER.

Estos homenajes reflejan no solo

la duracion de su servicio, sino la
profundidad de su impacto y la
importancia de su legado en nuestro
crecimiento y desarrollo continuo.
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Esta institucion ha calado
profundamente en el tejido social de

La Vega, estableciéndose como un

pilar esencial en el desarrolio de nuestra
ciudad a través de sus diversas fases
histoéricas desde su fundacion.
Personalmente, considero un privilegio
haber sido parte de este equipo desde

el 31 de enero de 1984, viviendo mi evolucion
profesional y personal junto a mi familia.
ALAVER ha jugado un papel crucial en mi
desarrollo como individuo.

He tenido el privilegio de ser testigo y
participante en la transformacion y
modernizacion de ALAVER, destacando
especialmente en su avance digital,

lo que representa un motivo de
orgullo personal. Crecer al lado
de un ejemplo a seguir como la
Asociacion La Vega Real es

una experiencia verdaderamente

enriquecedora.
-José Fransico Deschamps,
Vicepresidente Ejecutivo

41 anos en ALAVER
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Celebrar el 60 aniversario de ALAVER
me llena de orgullo. Mi viaje comenzé

el 15 de junio de 1991, marcando el inicio
de una era de satisfacciones personales y
colectivas. Integrarme a este “Banquito”,
un baluarte comunitario, fue un
privilegio que trascendié lo profesional,
involucrandome en logros como la
adquisicion de primeros hogares y
ofreciendo oportunidades de empleo,
incluyendo la mia.

En estas décadas, hemos navegado
por transformaciones significativas,
redefiniendo nuestra estructura organizacional,
fortaleciendo el gobierno corporativo,
y alcanzando hitos como Ia autonomia
en el procesamiento de tarjetas.

Estos avances reflejan el empeiio y

la calidad humana de los

equipos con los que he tenido

el honor de colaborar.
-Jesulina de la Cruz,
Vicepresidente de Operaciones

33 anos en ALAVER
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ALAVER, en su 60 aniversario, representa
para mi un hito mas que transcendental.

Su evolucion a través de las décadas refleja
no sélo el orgulio de La Vega, sino también

un modelo vanguardista de compromiso
e innovacion. Este aniversario refuerza
mi deber de contribuir a su legado,
aspirando a ser un ejemplo a seguir

por muchos afos mas.
-José Oscar Galan,
Vicepresidente de Finanzas

34 anos en ALAVER

Observar a ALAVER celebrar 60 aiios de servicio
ininterrumpido, y ser parte de ello por 28 aios,
me llena de admiracion y satisfaccion.

Desde su arraigo en La Vega hasta su expansion
nacional, ALAVER ha demostrado ser una
institucion robusta y transcendente.

Mi orgullo radica en ser parte de su
evolucion y su firme compromiso con

Ia innovacion y el impacto social,
marcando un legado de confianza y
respeto en todo el Cibao Central.

-Irlonca Tavarez,
Vicepresidente de Negocios

28 anos en ALAVER
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JORNADA DE SALUD

+ " SeNaSa

ALAVER reforzo la cobertura de la pdliza de seguro de salud para sus
colaboradores y sus dependientes, organizando jornadas de afiliacion que
permitieron una mayor cobertura y proteccién. Ademas, en colaboracion
con el Ministerio de Salud, ALAVER llevd a cabo una Jornada de Vacunacion
contra la Influenza para sus empleados, reforzando el compromiso con la
salud y el bienestar de todo el equipo.
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PROGRAMA DE
BIENESTAR ALAFIT

Durante el afo 2023, lanzamos el programa Alafit, una iniciativa integral de
bienestar disefada para nuestros valiosos empleados. El objetivo de este
programa es promover un estilo de vida saludable y facilitar la gestion
efectiva del estrés entre nuestro personal. Alafit ofrece una variedad de
actividades y ejercicios orientados a mejorar tanto la salud fisica como la
mental de los colaboradores.

Nos complace reportar que hasta la fecha, los empleados contindan
participando activamente en el programa Alafit, demostrando un
compromiso constante con su bienestar personal y su desarrollo integral.
La aceptacion y participacion en este programa reflejan el valor que
ALAVER pone en la salud y la felicidad de sus empleados, fundamentales
para el éxito continuo y la armonia dentro de la organizacion.
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ESTRUCTURAS
FORTALECIDAS

(A




En el ano 2023, ALAVER llevo a
cabo varias modificaciones en su
estructura organizacional con el
objetivo de fortalecer las areas,
optimizar los recursos y aumentar
la eficiencia y productividad:

XX

Gerencia Senior de Riesgo

Dentro de la estructura de Riesgo
Operacional, se modifico la posicion
de Analista de Riesgo Operacional
a Analista de Riesgo Operacional y
Eventos Potenciales.

Gerencia Seniorde Tl y
Gerencia de Calidad y
Procesos

Se implementaron dos nuevas
posiciones:

Encargado de Ingenieria de
Software Division Visual y
Encargado de Ingenieria de
Software Division AS400.

Se cambid la denominacion de
Analista Programador por
Desarrollador.

Las funciones de Tesoreria fueron
reasignadas fuera del area de
Finanzas para reportar directamente
a la Vicepresidencia Ejecutiva.

Se agrego la posicion de Gerencia
Senior de Capital Humano y se
elimind la posicion de Gerente de
Capital Humano.
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Vicepresidencia de Finanzas

Se crearon las posiciones:
Mensajero y Conserje, asignados
especificamente para la sede en
Punta Cana.

Se agregod la posicion de Gerente
de la Unidad de Administracion de
Pagos y Gestion Impositiva y
posteriormente se elimind esta
misma posicion.

Gerencia Senior de
Prevencién LA/FT,
Cumplimiento Regulatorio y
Gobierno Corporativo.

Se anadiod la posicidon de Analista
de Reporteria Regulatoria y Control
de Calidad, respondiendo a las
necesidades regulatorias y de la
entidad.

Estas modificaciones estan
alineadas con los objetivos
estratégicos y reflejan nuestro
compromiso con la mejora continua
y la adaptacion a las dindmicas
cambiantes del mercado y la
regulacion.



VPA de Negocios

Se trasladd la posicion de Analista
de Inteligencia de Negocios a la
VPA de Operaciones, renombrandola
como Analista de Tarjeta de Crédito
de Operaciones, debido a que las
funciones eran mas pertinentes a
esta area.

Se elimind la posicion de Encargado
de Inteligencia de Negocios,
reemplazandola por una posicion
de menor jerarquia: Analista de
Segmentacion de Cartera.

Bajo la Gerencia de Punta Cana, se
anadiod la nueva posicion de Oficial
de Negocios.

94

Se establecieron posiciones para

la Gerencia Senior Corporativa en
Santiago y Santo Domingo,
enfocadas en la gestion de créditos
corporativos y la supervision de los
lideres en esas zonas.

Gerencia Senior de
Crédito y Cobranza

Se agregod la posicion de Encargado
de Cobranza de la Cartera General.



Gerencia Senior de
Ciberseguridad y de
la Informacion

Se ha establecido la nueva posicion
de Gerente de Prevencion de
Fraude y Monitoreo, enfocada en
reforzar las estrategias y operaciones
contra el fraude dentro de la
organizacion.

Se ha eliminado la posicidon anterior
de Encargado de Prevencion de
Fraude y Monitoreo, en un esfuerzo
por optimizar la estructura del
equipo y mejorar la eficacia en la
lucha contra el fraude.

VPA de Operaciones

Se afadieron nuevas posiciones

en Punta Cana: 1 Oficial de Caja y 1
Auxiliar de Caja, ademas de 1 Oficial
de Contact Center (Televentas) para
apoyar especificamente en la
activacion, actualizacion y
seguimiento de Tarjetas de Crédito,
asi como en la promocidon de
campafas puntuales.

Se incorpord la posicion,
previamente en Negocios, de
Analista de Tarjeta de Crédito de
Operaciones.

Se establecid la nueva posicion de
Encargado de Seguros, eliminando
la anterior posicion de Analista de
Seguros.

Se cred la posicion de Encargado
de Parametros y Perfiles,

eliminando la anterior posicidon de
Analista de Parametros y Perfiles.

Se introdujo la posicion de Analista
de Gestion Documental para
mejorar la eficiencia de los procesos
en el area de Gestion Documental.



RESPONSABIL
SOCIAL
CORPORATI

s




SALON GIOVANNI BLOISE

Como manifestacion de nuestro compromiso de responsabilidad social
corporativa, es un honor informar que desde octubre del ano 2022 hasta
diciembre del ano 2023, el Salén Giovanni Bloise ha sido escenario de 110
eventos, acumulando un total de mas de 350 horas en actividades sin costo
alguno para el publico, representando un monto de RD$5,750,000.00
como aporte a la comunidad, dentro de los planes de responsabilidad
social de Alaver.

Estos eventos incluyen orientacion financiera, capacitaciones para sectores
publicos y privados, charlas empresariales y culturales, eventos sociales y
convenciones médicas, todas apoyadas con modernas instalaciones
tecnologicas y de alto confort.
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PREMIO A LA EXCELENCIA
AL MERITO ESTUDIANTIL

Comprometidos con la mejora de

la educacion en nuestro pais, hemos
sostenido el Premio a la Excelencia
al Mérito Estudiantil durante casi
tres décadas, beneficiando a mas de
3,000 estudiantes de niveles basico
y medio. Desde 2016, hemos
ampliado la visiéon para incluir el
apoyo a la formacioén de futuros
profesionales, concediendo becas
universitarias a jovenes de La Vega,
Jarabacoa, Constanza, Moca, San
Francisco de Macoris, Jima y Cotui.
Hasta 2023, hemos contribuido a la
formacion de 24 profesionales en
campos clave como Medicina,
Contabilidad, Ingenieria y Mercadeo.

A diciembre de 2023,
la inversién
en la excelencia

educativa ha superado
los 33 millones de
pesos, reflejando

el compromiso
inguebrantable con

la educacion.
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Reconociendo la necesidad de
alinear la educacion con las
demandas del mercado laboral
actual, anunciamos la reorientacion
de nuestro programa de becas hacia
carreras técnicas y vocacionales,
comenzando en enero de 2024 con
la asighacion de 30 nuevas becas
técnico-vocacionales.



BECAS 2023

En 2023, destinamos mas de RD$800,000.00 en becas para estudiantes
universitarios de regiones clave. Este afo, mantuvimos 3 becas activas a
través de la universidad UCATECI en La Vega, contribuyendo a la formacion
de un total de 24 graduados en areas fundamentales para el desarrollo y el

bienestar de la sociedad.
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Katherine Maria De La Cruz Morel Fernanda Maria Garcia Cubilete

Origen: Cotui Origen: Barranca, La Vega
Universidad: UCNE Universidad: UCATECI
Carrera: Medicina Carrera: Medicina

Mariandy Maria Bautista Javier Wilmara Irrizari Ulloa
Origen: San Francisco de Macoris Origen: Fantino, Jima
Universidad: UCNE Universidad: UCATECI
Carrera: Medicina Carrera: Medicina

Sheccid Gabriela Arnaud Herndndez
Origen: La Vega

Universidad: UCATECI

Carrera: Medicina
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Informe de los Auditores Independientes

A los Depositantes y
Miembros de la Junta de Directores de
Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos (en adelante
“la Asociacién”), que comprenden el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2023, y los
estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera de la Asociacion al 31 de diciembre de 2023, su desempefio financieroy
sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiuiblica Dominicana, segiin se describe en la Nota
2 alos estados financieros que se acompafian.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes
de la Asociacién de acuerdo con el Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad
(incluidas las Normas Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de
ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana, que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Repiblica Dominicana, y hemos cumplido
con las demas responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opiniéon.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de mayor
importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos asuntos han sido
tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de
nuestra opinion de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos.

PricewaterhouseCoopers Republica Dominicana, S. R. L., Ave. Lope de Vega No. 29, Edificio Novo-Centro, Piso PwC,
Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
Teléfono (809) 567-7741, Telefax (809) 541-1210, RNC 132-09535-9
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Alos Depositantes y

Miembros de la Junta de Directores de
Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos
Pagina 2

Asunto clave de auditoria

Forma en la cual nuestra
auditoria abordé el asunto

Provisién para créditos

La provision para créditos es considerada como
clave en nuestra auditoria, debido a su importancia
relativa y estd sujeta a estimaciones y juicios
importantes por parte de la administracion de la
Asociacion, de acuerdo con el Reglamento de
Evaluacion de Activos (en adelante “REA”).

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de créditos
asciende a RD$8,559 millones, neta de provision
por RD$188 millones. Para propdsitos de
determinar la provisiéon para créditos, el REA
clasifica los créditos como sigue:

e Créditos comerciales denominados mayores
deudores, cuya provision se determina de
conformidad a la clasificacién de riesgo
asignada a cada crédito, de acuerdo con el
analisis de la capacidad y comportamiento de
pago y del riesgo pais;

¢ Créditos comerciales denominados medianos
deudores, cuya provision se determina de
conformidad al comportamiento de pago y una
evaluacion simplificada considerando las
pérdidas operativas con relacion al patrimonio
ajustado del deudor;

¢ Créditos denominados menores deudores
comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios, cuya provision se determina de
conformidad a los dias de atraso.

Las garantias que respaldan los créditos son
consideradas como un elemento secundario para el
computo de la cobertura de las provisiones en base
al porcentaje del monto admisible.

En Notas 2.7y 11 a los estados financieros la
Asociacion divulga las politicas contables utilizadas
para estimar la provision para créditos.
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Nuestros procedimientos de auditoria aplicados a la
provision para créditos se resumen a continuacion:

e Entendimos la evaluacién realizada por la
Asociacion para determinar la calificacién de
riesgo del deudor.

e Para una muestra de mayores deudores

comerciales, verificamos la clasificacion de
riesgo mediante el analisis de: a) la
autoevaluacion realizada por la Asociacién sobre
la capacidad de pago basada en los principales
indicadores de la informacion financiera de los
deudores, b) el comportamiento de pago, y ¢)
riesgo pais.

¢ Sobre bases selectivas, verificamos que la

clasificacion de riesgo otorgada por la
Asociacién a los mayores deudores no difiera en
mas de una categoria de riesgo de la
clasificacion que resulta en el sistema financiero
del pais.

e Para una muestra de deudores, verificamos que

los valores de las garantias fueron determinados
por tasadores independientes que cumplen con
los requisitos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana y que estas tasaciones estén
vigentes. Para las garantias basadas en montos
asegurados, observamos las pélizas de seguros
emitidas por companias de seguros autorizadas
por la Superintendencia de Seguros de la
Reptiblica Dominicana. Ademas, verificamos la
aplicacion de los criterios de admisibilidad y
porcentajes de descuentos requeridos.

e  Para una muestra de medianos deudores

comerciales, verificamos su clasificacion de
riesgo en base a su comportamiento de pago y la
relacién pérdidas operativas con su patrimonio
ajustado. En adicion, para la verificacion del
comportamiento de pago, comparamos con la
informacion indicada en el sistema financiero
relacionada a los dias de atraso.
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A los Depositantes y
Miembros de la Junta de Directores de
Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Péagina 2
Forma en la cual nuestra
Asunto clave de auditoria auditoria abordé el asunto
Provisién para créditos
La provision para créditos es considerada como Nuestros procedimientos de auditoria aplicados a la

clave en nuestra auditoria, debido a su importancia provisién para créditos se resumen a continuacion:
relativa y esté sujeta a estimaciones y juicios
importantes por parte de la administracion de la
Asociacion, de acuerdo con el Reglamento de
Evaluacion de Activos (en adelante “REA”).

e Entendimos la evaluacion realizada por la
Asociacion para determinar la calificacion de
riesgo del deudor.

e Para una muestra de mayores deudores
comerciales, verificamos la clasificacion de
riesgo mediante el analisis de: a) la
autoevaluacion realizada por la Asociaciéon sobre
la capacidad de pago basada en los principales
indicadores de la informacion financiera de los

e Créditos comerciales denominados mayores deudores, b) el comportamiento de pago, y c)
deudores, cuya provision se determina de riesgo pais.
conformidad a la clasificacion de riesgo
asignada a cada crédito, de acuerdo con el
analisis de la capacidad y comportamiento de

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de créditos
asciende a RD$8,559 millones, neta de provision
por RD$188 millones. Para propositos de
determinar la provision para créditos, el REA
clasifica los créditos como sigue:

¢ Sobre bases selectivas, verificamos que la
clasificacion de riesgo otorgada por la
Asociacion a los mayores deudores no difiera en

ago v del riesgo pais; . F .
pagoy 80 pais; mas de una categoria de riesgo de la
e (Créditos comerciales denominados medianos clasificacion que resulta en el sistema financiero
deudores, cuya provision se determina de del pais.

conformidad al comportamiento de pago y una
evaluacion simplificada considerando las
pérdidas operativas con relacion al patrimonio

e Para una muestra de deudores, verificamos que
los valores de las garantias fueron determinados
por tasadores independientes que cumplen con

ajustado del deudor; los requisitos establecidos por la
¢ Créditos denominados menores deudores Superintendencia de Bancos de la Republica
comerciales, créditos de consumo e Dominicana y que estas tasaciones estén
hipotecarios, cuya provisién se determina de vigentes. Para las garantias ba,.s_adas en montos
conformidad a los dias de atraso. ase_ggrados, observamos las pélizas de seguros
emitidas por companias de seguros autorizadas
Las garantias que respaldan los créditos son por la Superintendencia de Seguros de la
consideradas como un elemento secundario para el Republica Dominicana. Ademés, verificamos la
computo de la cobertura de las provisiones en base aplicacion de los criterios de admisibilidad y
al porcentaje del monto admisible. porcentajes de descuentos requeridos.
En Notas 2.7y 11 a los estados financieros la e Para una muestra de medianos deudores
Asociacidén divulga las politicas contables utilizadas comerciales, verificamos su clasificacién de
para estimar la provisiéon para créditos. riesgo en base a su comportamiento de pago y la

relacién pérdidas operativas con su patrimonio
ajustado. En adicidn, para la verificacion del
comportamiento de pago, comparamos con la
informacion indicada en el sistema financiero
relacionada a los dias de atraso.
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Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023

Ano
terminado Ano
al 2022 terminado al
previamente 2022
informados Reclasificaciones reexpresados
RD$ RD$ RD$
miles miles miles

Efectivo neto usado en las actividades
de inversion (a) (68,383) (436,568) (504,951)

AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN
EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO 1,102,212 (436,568) 665,644

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL INICIO DEL
EJERCICIO (a) 1,530,217 (109,002) 1,421,215

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL FINAL DEL
EJERCICIO 2,632,429 (545,570) 2,086,859

(a) Reclasificacion de instrumentos financieros a inversiones mantenidas hasta su vencimiento
por tener un plazo de vencimiento original mayor a 90 dias como se define en la
Comunicacién COM-REG-202300048.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

2023 2022
RD$ RD$
(Nota 3)
Efectivo
Caja, incluye US$85,980 y EUR$102,145
(2022: US$126,340 y EUR$21,630) 338,264,477 311,988,644
Banco Central 745,318,852 1,404,148,099
Bancos del pais, incluye US$143,231 (2022: US$10,382) 663,774,659 147,390,846
Bancos del extranjero, incluye US$675,429
(2022: US$213,321) 39,057,716 11,942,129
Equivalentes de efectivo (a) 251,534,484 210,674,909
Rendimientos por cobrar 820,271 714,791

2,038,770,459 2,086,859,418

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Asociacién excede la cantidad minima requerida de Encaje
Legal (Nota 17).

(a) Incluye aquellas inversiones que son convertibles facilmente en efectivo y con vencimiento
menor a tres meses contados desde la fecha de adquisicion.
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Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023

5. Inversiones
Las inversiones en otros instrumentos de deuda consisten en:
31 de diciembre de 2023

Monto Tasa
Tipo de Inversion Emisor RD$ Interés Vencimiento
Disponibles para la venta
Bonos Ministerio de Hacienda 710,021,792 10.44%  2026-2029
Notas de renta Fija Banco Central 355,942,831 10.08%  2024-2025
Certificado inversion ~ Banco Central 11,681,915 10.50%  2024-2025
Acciones Sociedad de Servicios de Soporte A.y P. 244,700 - Indefinido

1,077,891,238
Mantenidas hasta su vencimiento

Bonos Ministerio de Hacienda 307,130,172 11.18%  2024-2032

Notas de Renta Fija Banco Central 744,326,008 11.94%  2024-2025

Certificado Financiero Banco Dominicano Hispano, S. A. 703,213 - Vencido
1,052,159,393

Total inversiones 2,130,050,631

Provisiones para inversiones (3,111,798)

2,126,938,833

31 de diciembre de 2022

Monto Tasa
Tipo de Inversion Emisor RD$ Interés Vencimiento
Disponibles para la venta
Bonos Ministerio de Hacienda 991,235,351 11.59%  2023-2034
Notas de renta Fija Banco Central 46,185,186 8.55% 2027
Acciones Sociedad de Servicios de Soporte A.y P. 244,700 - Indefinido
1,037,665,237
Mantenidas hasta su vencimiento
Bonos Ministerio Hacienda 310,127,679 11.18%  2024-2032
Notas de Renta Fija Banco Central 752,451,938 8.55% 2023-2024
Certificado Financiero Banco Santa Cruz, S. A. 33,098,926 0.07% 2023
Certificado Financiero Banco Dominicano Hispano, S. A. 703,213 - Vencido
1,096,381,756
Total inversiones 2,134,046,993
Provisiones para inversiones (3,040,053)

2,131,006,940

Al 31 de diciembre de 2023 la Asociacién mantiene inversiones con valores restringidos por
RD$447,189,721 (2022: RD$170,732,428) en el sector publico no financiero y RD$506,180,582
(2022: RD$626,956,922) en el sector financiero que estan garantizando la Ventanilla de Facilidad
de Liquidez Rapida que habilitd el Banco Central para otorgar financiamientos a los sectores
productivos, hogares y Mipymes a través de las entidades de intermediacion financiera, conforme
a la cuarta resolucién de la Junta Monetaria del 22 de julio de 2020 (Nota 14). Adicionalmente, al
31 de diciembre de 2022 mantiene inversiones con valores restringidos por garantia contrato de
intermediacion de operaciones de tarjetas de crédito y de débito por US$591,243 equivalentes a
RD$33,098,92.
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Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023

6.

Cartera de Créditos

a) Eldesglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste de:

Créditos comerciales
Préstamos

Tarjetas de crédito, incluye US$17,380 (2022: US$20,697)

Créditos de consumo
Tarjetas de crédito, incluye US$719,432
(2022: US$679,813)
Préstamos de consumo

Créditos hipotecarios
Adgquisicién de viviendas
Construccion, reparacion, ampliacion y otros

Rendimientos por cobrar, incluye US$18,046
(2022: US$10,052)

Provision para créditos y rendimientos por cabrar, incluye

US$31,627 (2022: US$13,842)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales
Vigente, incluye US$17,380 (2022: US$19,583)
En mora (de 31 a 90 dfas) incluye US$1,114 en 2022
Vencidos (mas de 90 dias)
Restructurada:
Vigente
En cobranza judicial:
Vencidos (méas de 90 dias)

Créditos de consumo

Vigente, incluye US$679,255 (2022: US$662,264)

En mora (de 31 a 90 dias), incluye US$8,799
(2022:US$6,947)

Vencidos (mé&s de 90 dias), incluye US$31,378
(2022: US$10,602)
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2023
RD$

3,392,956,087
6,195,077

2022
RD$

2,977,071,894
4,868,510

3,399,151,164

2,981,940,404

260,622,815
2,291,877,780

218,237,229
2,143,302,585

2,552,500,595

2,361,539,814

2,157,125,171

1,878,816,807

551,149,864 557,052,215
2,708,275,035 2,435,869,022
8,659,926,794 7,779,349,240

87,213,011 68,997,124

(187,809,187)

(160,255,026)

8,559,330,618

7,688,091,338

2023
RD$

3,360,443,992
2,197,550
14,072,683
237,456

22,199,483

2022
RD$

2,943,866,417
963,306
2,840,574
293,091

33,977,016

3,399,151,164

2,981,940,404

2,464,154,645
7,734,602

75,343,264

2,323,914,023
3,530,554

24,454,931
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Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023

2023 2022
RD$ RD$
Restructurada:
Vigente 4,776,283 533,566
En mora (de 31 a 90 dias) 6,751 -
Vencidos (mas de 90 dias)
En cobranza judicial: 74,574 -
Vencidos (méas de 90 dias) 410,476 9,106,740

Créditos hipotecarios

2,552,500,595

2,361,539,814

Vigentes 2,700,774,288 2,428,968,959
En mora (de 31 a 90 dias) 526,625 402,037
Vencidos (mas de 90 dias) 4,206,420 3,730,325
En cobranza judicial:

Vencidos (mas de 90 dias) 2,767,702 2,767,701
2,708,275,035 2,435,869,022
8,659,926,794 7,779,349,240

Rendimientos por cobrar
Vigentes, incluye US$10,263 (2022: US$7,332) 73,485,215 61,156,014
Vencida:
En mora (de 31 a 90 dias), incluye US$1,254 (2022:
US$1,213) 5,488,485 2,394,129
Vencidos (mas de 90 dias), incluye US$6,529
(2022: US$1,507) 6,700,935 3,092,533
Restructurada:

Vencidos (méas de 90 dias) 78,513 2,123

En cobranza judicial

Vencidos (més de 90 dias) 1,459,863 2,352,325

87,213,011 68,997,124

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$31,627 (2022: US$13,842)

¢) Por tipo de garantias:

(187,809,187)

(160,255,026)

8,559,330,618

7,688,091,338

2023 2022

RD$ RD$
Con garantias polivalentes (i) 4,869,540,528 4,461,219,993
Con garantias no polivalentes (ii) 19,184,100 1,511,778
Sin garantias, incluye US$736,812 (2022: US$700,510) 3,771,202,166 3,316,617,469
8,659,926,794 7,779,349,240

Rendimientos por cobrar, incluye US$18,046

(2022: US$10,052) 87,213,011 68,997,124

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$31,627 (2022: US$13,842)

(187,809,187)

(160,255,026)

8,559,330,618

7,688,091,338

i. Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
multiples usos, de facil realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o |a posibilidad de venta.
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ii. Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso Unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion

dado su origen especializado.

ii. Los créditos sin garantia incluyen los saldos de tarjetas de crédito, asi como préstamos con
garantias solidarias y otros titulos que no son considerados como garantias admisibles por

las normas vigentes.

d) Por origen de los fondos:

2023 2022
RD$ RD$
Propios, incluye US$736,812 (2022: US$700,510) 8,533,891,694 7,676,276,952
Préstamos y descuentos negociados con el Banco Central 126,035,100 103,072,288
8,659,926,794 7,779,349,240
Rendimientos por cobrar, incluye US$ 18,046
(2022: US$10,052) 87,213,011 68,997,124

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$31,627 (2022: US$13,842)

(187,809,187)

(160,255,026)

8,559,330,618 7,688,091,338
e) Porplazos:
2023 2022
RD$ RD$
Corto plazo incluye US$736,812 (2022: US$700,510) 2,033,770,876 1,341,758,294
Mediano plazo (mas de un afo y hasta tres anos) 626,892,677 699,220,765
Largo plazo (més de tres afos) 5,999,263,241 5,738,370,181
8,659,926,794 7,779,349,240
Rendimientos por cobrar, incluye US$18,046
(2022: US$10,052) 87,213,011 68,997,124
Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$31,627 (2022: US$13,842) (187,809,187) (160,255,026)

8,559,330,618 7,688,091,338
f)  Por sectores econémicos del destino del crédito:
2023 2022
RD$ RD$
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, incluye
US$42,720 (2022: US$34,368) 764,394,091 754,056,496
Pesca 220,974 111,606
Explotacién de minas y canteras, incluye US$224
(2022:US$2086) 131,934,294 130,790,229
Industrias manufactureras, incluye US$20,969
(2022: US$19,218) 242,931,928 266,487,999
Suministro de electricidad, agua, gas, incluye US$247
(2022: US$648) 37,990,521 41,622,202
Construccion, incluye US$12,598 (2022: US$31,770) 679,478,343 625,256,950
Comercio al por mayor y menor, reparaciéon de vehiculos,
efectos personales y enseres, incluye US$138,419
(2022: US$167,603) 970,520,150 937,361,096
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2023 2022
RD$ RD$
Hoteles y restaurantes, incluye US$15,165
(2022: US$13,019) 153,316,672 137,581,641
Transporte, almacenamiento y comunicacion, incluye
US$51,236 (2022: US$55,542) 316,457,857 282,585,173
Actividades financieras y de seguro, incluye US$54,971
(2022: US$62,049) 553,051,706 578,499,916
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler,
incluye US$86,871 (2022: US$81,205) 879,361,819 730,692,100
Administracion plblica y defensa, planes de seguridad
social, incluye US$5,790 (2022: US$2,171) 86,824,812 89,671,577
Ensefanza, incluye US$17,524 (2022: US$10,627) 183,397,975 196,024,886
Servicios sociales y de salud, incluye US$25,212
(2022: US$30.,425) 544,291,484 421,230,415

Otras actividades de servicios comunitarios, incluye
US$132,159 (2022: US$101,254)

Hogares privados con servicios domésticos, incluye
US$128,122 (2022: US$85,065)

Organizaciones y 6rganos extraterritoriales, incluye

1,320,710,659

1,731,201,270

1,109,924,585

1,411,390,341

US$4,585 (2022: US$5,342) 63,842,239 66,062,028
8,659,926,794 7,779,349,240

Rendimientos por cobrar, incluye US$18,046
(2022: US$10,052) 87,213,011 68,997,124

Provisién para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$31,627 (2022: US$13,842)

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

(187,809,187)

(160,255,026)

8,559,330,618

7,688,091,338

2023 2022

RD$ RD$
Comisiones por cobrar, incluye US$9,887 (2022: US$4,588) 4,674,306 2,590,421

Cuentas por cobrar diversas

Depbsitos en garantia 2,235,219 1,474,317
Gastos por recuperar 7,605,761 6,986,010
Indemnizaciones reclamadas 1,098,960 -
Cargos por cobrar tarjetas de crédito 3,765,314 3,433,554
Cuentas por recuperar eventos de riesgo, incluye US$1,882 157,329 -
Otras cuentas por cobrar diversas 17,122,155 8,721,510
36,659,044 23,205,812

Las cuentas por cobrar asociadas a cartera de créditos, incluyendo las primas de seguros por
cobrar, ascienden a RD$16 millones (2022: RD$13 millones) y tienen una antigliedad entre 1y
180 dias. La Asociacion realizd un analisis de posibles estimados de pérdida y al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 contabilizé la provision correspondiente que se presenta en el rubro de

otros pasivas (Nota 15).
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8. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos consisten en:

2023 2022
RD$ RD$
Bienes inmuebles recibidos en recuperacién de créditos
Hasta 40 meses de adjudicacion 28,207,062 45,761,536
Con mas de 40 meses de adjudicacién 54,784,900 54,784,887
82,991,962 100,546,423

Provision para bienes inmuebles recibidos en recuperacién de
créditos (Nota 11)

Hasta 40 meses de adjudicacion (17,

604,641) (14,435,193)

Con mas de 40 meses de adjudicacion (54,784,900) (54,784,887)
(72,389,541) (69,220,080)
10,602,421 31,326,343
9. Propiedades, Muebles y Equipos
La propiedad, muebles y equipos consisten en:
Diversos y
Mobiliarioy  Construcciones
Terrenos Edificaciones Equipos en Proceso (a) Total
31 de diciembre 2023 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Costo
Balance al 1 de enero de 2023 185,992,928 371,311,276 147,996,144 116,609,479 821,909,827
Adiciones - - 14,332,263 23,888,994 38,221,257
Retiros - - (25,799,649) - (25,799,649)
Transferencias - 81,942,328 33,022,775 (114,965,103) -
Balance al 31 de diciembre de 2023 185,992,928 453,253,604 169,551,533 25,533,370 834,331,435
Depreciacion acumulada
Balance 1 de enero de 2023 - (39,028,005)  (43,722,541) (3,054,982) (85,805,528)
Gasto de depreciacion - (8,760,716)  (42,551,881) (293,264) (51,605,861)
Retiros - - 25,799,649 25,799,649
Balance al 31 de diciembre de 2023 - (47,788,721) _ (60,474,773) (3,348,246) (111,611,740)
Balance neto al 31 de diciembre de
2023 185,992,928 405,464,883 109,076,760 22,185,124 722,719,695
Diversos y
Mobiliarioy  Construcciones
Terrenos Edificaciones Equipos en Proceso (a) Total
31 de diciembre 2022 RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Costo
Balance al 1 de enero de 2022 185,992,928 137,106,019 77,359,652 262,827,847 663,286,446
Adiciones - - 12,381,996 169,607,862 181,989,858
Retiros - - (23,366,477) - (23,366,477)
Transferencias - 234,205,257 81,620,973 (315,826,230) -
Balance al 31 de diciembre de 2022 185,992,928 371,311,276 147,996,144 116,609,479 821,909,827
Depreciacion acumulada
Balance 1 de enero de 2022 - (36,180,530)  (43,962,584) (2,761,394) (82,904,508)
Gasto de depreciacion - (2,847,475)  (23,048,604) (293,588) (26,189,667)
Retiros - - 23,288,647 - 23,288,647
Balance al 31 de diciembre de 2022 - (39,028,005)  (43,722,541) (3,054,982) (85,805,528)
Balance neto al 31 de diciembre de
2022 185,992,928 332,283,271 104,273,603 113,554,497 736,104,299
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(a) La construccién en proceso incluye RD$8 millones (2022: RD$101.9 millones)
correspondiente a la construccion de la sucursal de Bavaro (2022: correspondientes a la
construccién y equipamiento de un local para una nueva sucursal en Santiago de los
caballeros y de la construccién y equipamiento de un edificio corporativo en la ciudad de La

Vega).
10. Otros Activos
Los otros activos consisten en:
2023 2022
RD$ RD$
Impuesto sobre la renta diferido 54,587,123 32,716,435
Pagos anticipados
Anticipo de impuesto sobre la renta (a) 94,317,999 102,038,972
148,905,122 134,755,407
Intangibles
Software 47,782,947 32,636,214
Menos: Amortizacion acumulada (27,311,873) (20,338,971)
20,471,074 12,297,243
Bienes diversos
Papeleria, Utiles y otros materiales 8,093,383 6,584,194
Otros bienes diversos 12,572,588 26,483,338
20,665,971 33,067,532
190,042,167 180,120,182
(a) Incluye un pago Unico voluntario de anticipo anual adicional del impuesto sobre la renta con
saldo de RD$6,547,831 (2022: RD$7,857,398), que se esta compensando en partes iguales
en un plazo de 15 afios a partir de la declaracion jurada de impuesto sobre la renta del 2014.
Ademas, incluye RD$81,201,392 (2022:RD$ 85,712,581) por un acuerdo suscrito con el
Gobierno Dominicano en el ano 2021 en el cual el sector financiero se comprometia a aportar
al gobierno una cantidad de dinero calculado de acuerdo a la cantidad de los activos
financieros productivos netos del sector financiero donde el monto aportado por la Asociaciéon
fue acorde al porcentaje de participacion de la Asociacion en el sector financiero, el cual
ascendié a RD$90,223,769 de los cuales tendra derecho a deducir en cada una de sus
declaraciones anuales prorrateando dicha deduccion a un periodo obligatorio de 10 afios
iniciando en el periodo fiscal 2022 con montos equivalentes al 5% para los afios 2022 y 2023
y 11.25% para los afos comprendidos desde el 2024 hasta el 2031.
11. Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos
El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:
Bienes
Recibidos en Operaciones
Carterade Rendimientos Recuperacién Contingentes
31 de diciembre de 2023 Créditos por Cobrar  Inversiones de Créditos (a) Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Saldos al 1 de enero de 2023 154,475,780 5,779,246 3,040,053 69,220,080 1,999,788 234,514,947
Constitucion de provisiones 71,247,814 2,000,000 - 73,247,814
Castigos contra provisiones (38,359,727) (3,673,688) - - (42,033,415)
Transferencias (9,008,557) 7,348,319 (1,928,255) 3,169,461 419,032 -
Saldos al 31 de diciembre de
2023 178,355,310 9,453,877 3,111,798 72,389,541 2,418,820 265,729,346
Provisiones minimas requeridas
al 31 de diciembre de 2023 (b) 176,542,660 9,453,877 _ 3,111,798 72,389,541 2,418,820 263,916,696

Exceso de provisiones 1,812,650

1,812,650
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31 de diciembre de 2022

Saldos al 1 de enero de 2022
Constitucion de provisiones
Castigos contra provisiones
Transferencias

Saldos al 31 de diciembre de
2022
Provisiones minimas requeridas

al 31 de diciembre de 2022 (b) 137,640,520

Exceso de provisiones

Bienes
Recibidos en  Operaciones
Carterade Rendimientos Recuperacion Contingentes
Créditos por Cobrar  Inversiones de Créditos (a) Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
158,418,763 7,306,331 3,244,549 56,470,094 1,959,770 227,399,507
40,057,612 - - - 40,057,612
(29,962,254) (2,979,918) - - (32,942,172)
(14,038,341) 1,452,833 (204,496) 12,749,986 40,018 -
154,475,780 5,779,246 3,040,053 69,220,080 1,999,788 234,514,947
5,779,246 3,040,053 69,220,080 1,999,788 217,679,687
16,835,260 16,835,260

(a) Esta provision se incluye en el rubro de otros pasivos (Nota 15).

(b) Basado en las autoevaluaciones remitidas a la Superintendencia de Bancos a esas fechas.

Depositos del Publico

Los depdsitos del publico consisten en:

a) Portipo
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

b) Por sector

Privado no financiero

Intereses por pagar

c) Por plazo de vencimiento

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Mas de 1 afio
Intereses por pagar

31 de diciembre de
2023 2022
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Nacional Anual Nacional Anual
RD$ RD$
4,489,476,626 0.54% 4,496,029,612 0.50%
5,585,304,625 8.52% 4,661,409,895 8.11%
1,044,786 1,220,318
10,075,826,037 4.96% 9,158,659,825 4.38%
10,074,781,251 4.96% 9,157,439,507 4.38%
1,044,786 1,220,318
10,075,826,037 4.96% 9,158,659,825 4.38%
5,088,409,311 1.30% 4,915,482,609 0.99%
449,187,818 6.73% 598,788,043 7.44%
761,919,638 8.84% 736,244,302 7.82%
790,420,729 9.59% 444,298,257 8.49%
1,437,136,874 8.95% 835,893,112 7.97%
1,396,002,001 8.59% 1,462,595,489 8.99%
151,704,880 7.79% 164,137,695 8.56%
1,044,786 1,220,318
10,075,826,037 4.96% 9,158,659,825 4.38%
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13.

14.

La Asociacion mantiene obligaciones con el plblico por RD$245,379,486 (2022: RD$88,871,560)
que estan restringidos por embargos de terceros, cuentas inactivas, abandonadas y/o de clientes

fallecidos.
El estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas de las obligaciones con el pablico es el
siguiente:
2023 2022
Inactivas Inactivas
De 3 aios Abandonadas De 3 afos Abandonadas
hasta 10 De 10 anos o hasta 10 De 10 anos o
afos mas afnos mas
Por tipo
De ahorros 60,490,712 1,764,505 55,741,189 50,636
Depositos de Entidades Financieras del Pais
Los depésitos de entidades financieras del pais consisten en:
2023 2022
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$ Anual RD$ Anual
a) Por tipo
De ahorros 358,738,287 2.65% 430,362,660 12.63%
A plazo 248,280,725 8.61% 564,649,198 9.83%
Intereses por pagar - 468,591
607,019,012 5.09% 995,480,449 11.04%
b) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias 373,228,287 2.83% 445,524 860 12.44%
De 16 a 30 dias 34,401,800 9.43% 236,878,566 13.72%
De 31 a 60 dias 77,400,000 7.74% 78,489,800 8.85%
De 61 a 90 dias 75,409,491 9.52% 102,989,798 8.62%
De 91 a 180 dias 26,309,434 9.06% 110,858,834 3.89%
De 181 a 360 dias 16,933,000 7.34% 16,933,000 8.80%
Mas de 1 afo 3,337,000 8.80% 3,337,000 8.80%
Intereses por pagar - 468,591
607,019,012 5.09% 995,480,449 11.04%

La Asociacién mantiene depésitos de instituciones financieras del pais restringidos por
RD$5,964,218 (2022: RD$4,732,493) e inactivos y abandonadas por RD$2,595 (2022:

RD$2,631).
Fondos Tomados a Préstamos
Los fondos tomados a préstamo consisten en:

Saldos
2023 2022
Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo RD$ RD$
Valores emitidos por el
Facilidad de Banco Central y el
Liquidez Ministerio de Hasta 2
Banco Central  Répida Hacienda (Nota 5) 3% afos 126,035,100 103,072,288
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15.

16.

Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten en:

2023 2022
RD$ RD$
Otras obligaciones financieras
Obligaciones financieras a la vista (a) 81,516,706 48,023,394
Partidas no reclamadas por terceros 1,225,257 1,322,521
82,741,963 49,345,915
Cuentas por pagar y provisiones
Acreedores diversos 37,386,121 34,954,118
Provisiones para contingencias, incluye
US$15,683 (2022: US$14,794) 2,418,820 1,999,788
Otras provisiones, incluye US$119,176 (2022: US$104,139) 40,442,179 26,828,109
Bonificacion por pagar 41,809,858 38,995,493
Provisiones para compensacion al retiro (b) 78,231,987 77,195,483
Otros créditos diferidos 1,568,480 3,669,225

201,857,445 183,642,216

284,599,408 232,988,131

(a) Incluye cheques en administracion pendientes de cobro por RD$5,250,118 (2022:
RD$5,323,983).

(b) La Asociacidon concede, un bono especial por retiro (“Bono Compensatorio por Antigliedad”)
por afios de servicio a través de un plan cerrado para los empleados que al 31 de diciembre
de 2010 cumplen con la condicién de 20 aios de servicio y 50 afos de edad, y otro plan de
retiro para los miembros de la Junta de Directores. Adicionalmente, los empleados sujetos al
Bono Compensatorio por Antigliedad también poseen el beneficio de la cesantia que le
corresponden de acuerdo con el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

El movimiento de las provisiones es como sigue:

Concepto Pasivo Constituido Pagos Realizados Gasto Contabilizado
2023 2022 2023 2022 2023 2022
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$

Provisiones para
compensacion al retiro (b) 78,231,987 77,195,483 15,000,000 32,441,196 16,036,504 25,157,995

Al 31 de diciembre de 2023 la tasa de descuento utilizada fue de 9% (2022: 10%) y la tabla de
mortalidad fue GAM-83 para ambos periodos.

Patrimonio Neto

Reservas Patrimoniales

Las reservas patrimoniales consisten en los importes no distribuidos de las utilidades, y que han
sido destinados a la constitucién e incremento de reservas establecidas voluntariamente,
adicional a otras reservas obligatorias.

Conforme al Articulo 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(modificada por la Ley No. 257), las asociaciones deberan constituir un fondo de reserva legal
mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, la Asociacién traspasa
no menos de la décima parte de las utilidades liquidas mas los intereses pagados por depdsitos
del publico, hasta cuando el fondo alcance la quinta parte del total de los ahorros captados por la
Asociacion. La reserva legal, incluida dentro de reservas patrimoniales, asciende a
RD$305,072,763 (2022: RD$281,962,198).
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17.

Limites Legales y Relaciones Técnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes,
en el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente:

31 de diciembre de 2023

Solvencia
Encaje legal
Créditos individuales o grupos de riesgo
Con garantias
Sin garantias
Créditos individuales o grupos de riesgos a vinculados
Con garantias
Sin garantias
Global de créditos a vinculados
Préstamos a funcionarios y empleados
Entidades de apoyo servicios conexos
Propiedades, muebles y equipos
Contingencias

31 de diciembre de 2022

Solvencia
Encaje legal
Créditos individuales o grupos de riesgo
Con garantias
Sin garantias
Créditos individuales o grupos de riesgos a vinculados
Con garantias
Sin garantias
Global de créditos a vinculados
Préstamos a funcionarios y empleados
Entidades de apoyo servicios conexos
Propiedades, muebles y equipos
Contingencias

Segun
Normativa
10%
836,767,376

722,887,261
361,443,630

481,924,841
240,962,420
1,204,812,101
240,962,420
481,924,841
2,409,624,204
7,228,872,612

Segun
Normativa
10%
793,541,962

442,603,001
221,301,501

442,603,001
221,301,501
1,106,507,704
221,301,501
442,603,001
2,213,015,007
6,639,045,021

Un desglose de los activos y contingentes ponderados por riesgo de créditos

siguiente.

Activos ponderados
Activos ponderados al 0%
Activos ponderados al 5%
Activos ponderados al 20%
Activos ponderados al 40%
Activos ponderados al 50%
Activos ponderados al 100%

Total activos ponderados
Deducciones de activos
Provisiones

Total activos ponderados menos deducciones
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2023

3,263,464,042
83,073,234
37,000,600
3,562,884,096
39,057,715
7,074,505,813

Segln la
Entidad

24.30%
852,439,899

98,637,372
114,884,200

73,111,528
6,533,519
488,790,221
224,312,083
244,700
722,719,695
1,156,512,947

Segun la
Entidad
24.04%

819,429,065

146,219,722
114,884,200

9,142,141
7,539,657
396,388,330
166,127,706
244,700
736,104,299
991,388,790

computables es el

2022

3,854,911,022
34,751,243

2,773,923,558
11,942,129
6,519,507,064

14,059,985,500

374,922,264

13,195,035,016

318,320,684

13,685,063,236

12,876,714,332
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18.

19.

Operaciones contingentes
Operaciones contingentes ponderadas al 20%

Deducciones contingentes
Por disposiciones vigentes (provisién para operaciones
contingentes)

Total operaciones contingentes menos deducciones

2023 2022
1,156,512,947 991,388,790

2,418,820 1,999,788
1,154,094,127 989,389,002

contingentes

Total Activos Contingentes Ponderados por Riesgo

Crediticio y Riesgo de Mercado 14,839,157,363

13,866,103,334

La composicion del patrimonio técnico se presenta a continuacion:

2023 2022
Capital Primario
Reservas obligatorias 305,072,763 281,962,198
Utilidades no distribuibles 2,104,551,441 1,931,052,809
Total Patrimonio Técnico 2,409,624,204 2,213,015,007

Compromisos y Contingencias

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, la Asociacion adquiere distintos compromisos e incurre en

determinados pasivos contingentes cuyos saldos son:

2023
RD$
Linea de crédito de utilizacién automatica, incluyendo

US$7,765,996 (2022:US$7,309,119) 1,156,512,947

2022
RD$

991,388,790

Demandas

La Asociacion ha sido demandada en procedimientos surgidos en el curso normal del negocio.
La gerencia de la Asociacion, luego de considerar la opinién de sus asesores legales, considera
que la resolucién de dichas demandas no resultara en un efecto material por encima de la
provision constituida al 31 de diciembre de 2023 y 2022, que se incluye como otras provisiones

en el rubro de otros pasivos (Nota 15).
Cuentas de Orden

Las cuentas de orden consisten en:

2023

RD$
Garantias recibidas 12,980,240,072
Bienes entregados en garantias 953,370,303
Créditos otorgados pendientes de utilizacién 811,967,940
Cuentas castigadas 398,296,879
Rendimientos en suspenso 31,217,614
Custodias de efectos y bienes 1,950,269
Otras cuentas 466,781,835

2022
RD$

11,959,425,105
830,788,276
461,639,804
370,184,794
27,774,614
1,950,269
192,938,447

15,643,824,912

13,844,701,309
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20.

21.

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros consisten en:

Ingresos financieros
Por cartera de créditos
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios para la vivienda
Gastos de fidelidad

Por inversiones
Por inversiones disponibles para la venta
Por inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Ganancia por venta de inversiones

Otros ingresos financieros
Por disponibilidades

Total ingresos financieros

Gastos financieros
Por captaciones
Depdsitos del publico
Valores en poder del pablico

Por financiamiento
Por financiamientos obtenidos

Otros gastos financieros
Pérdida en venta de inversiones

Total gastos financieros
Margen financiero bruto
Ingresos (gastos) diferencia cambio

Los ingresos (gastos) por diferencia de cambio consiste de:

Ingresos por diferencia de cambio
Por cartera de crédito
Ajustes por diferencia de cambio

Gastos por diferencia de cambio
Por cartera de crédito

Ajustes por diferencia de cambio
Por acreedores y Proveedores

Total ingresos (gastos) por diferencia de cambio
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2023 2022
RD$ RD$
415,938,738 305,009,744
471,177,999 338,398,373
289,906,391 235,669,231

(14,343,583) (9,524,469)
1,162,679,545 869,552,879
92,853,242 106,880,483
131,880,431 91,506,692
33,442,885 -
258,176,558 198,387,175
58,356,628 39,226,113

1,479,212,731

1,107,166,167

(26,035,608) (15,374,664)
(510,893,377) (238,649,366)
(536,928,985) (254,024,030)
(3,077,361) (5,001,600)
(1,108,980) (10,520,735)
(541,115,326) (269,546,365)
938,097,405 837,619,802
2023 2022
RDS RDS
13,192,277 7,364,372
2,953,578 3,760,750
16,145,855 11,125,122
5,908,198 6,451,030
4,574,110 5,623,224
3,416 -
10,485,724 12,074,254
5,660,131 (949,132)




Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023

22. Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los ingresos (gastos) operacionales consisten en:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios
Por certificacion y venta de cheques administracion
Por custodia de efectos y bienes
Por cobranzas
Por tarjetas de crédito
Otras comisiones por servicio

Ingresos diversos
Por cambio de divisas
Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por servicios de intermediacion de valores
Por otros servicios

Subtotal

Gastos diversos
Por cambios de divisas
Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales
23. Remuneraciones y Beneficios Sociales

Las remuneraciones y beneficios sociales consisten de:

Sueldos, salarios y participaciones en beneficios

Seguros sociales

Contribuciones a plan de pensiones y jubilaciones (Nota 24)
Otros gastos del personal

2023 2022
RD$ RD$
286,050 172,877
488,333 543,111

4,031,068 4,557,476
125,147,013 96,414,549
27,683,306 28,089,728
157,635,770 129,777,741
6,274,897 4,716,378
37,526,858 28,067,190
43,801,755 32,783,568
201,437,525 162,561,309
(2,671,823) (2,149,790)
(64,196,767)  (70,352,475)
(66,868,590)  (72,502,265)
(2,272,819) (1,482,326)
(8,136,940) (7,349,425)

(10,409,759) (8,831,751)

(77,278,349)  (81,334,016)
2023 2022
RD$ RD$

288,709,437 268,837,870
32,148,885 27,478,253
13,243,666 12,333,885
112,040,624 107,905,360

446,142,612 416,555,368

(a) Durante los periodos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las remuneraciones y
beneficios sociales incluyen beneficios a la alta gerencia de RD$51,621,378 (2022:
RD$56,013,869) y a miembros de la Junta de Directores de RD$48,226,363 (2022: RD$
57,559,163), compuesta por aquellos empleados que ocupan la posicion de vicepresidente

en adelante.
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24,

25,

26.

La Asociacién posee politicas de compensacion y beneficio a la alta gerencia, de acuerdo a sus
responsabilidades en la entidad y la competitividad del mercado. Estas compensaciones
consideran el pago de salario base, regalia pascual y otras bonificaciones como se detalla en
Nota 2.14 en base al Codigo de Trabajo de la RepUblica Dominicana y politicas de la Asociacion.

La remuneracién y beneficios a los miembros de la Junta de Directores consiste en pago de
dietas por la asistencia a las sesiones de la Junta y a los Comités de apoyo y otros beneficios
conforme a lo definido en la norma administrativa. La Asamblea General de Depositantes ratifica
las remuneraciones acordadas por la Junta de Directores.

El nimero de empleados al 31 de diciembre de 2023 es 420 (2022: 409).
Fondos de Pensiones y Jubilaciones

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01, incluye un
Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores publicos y privados y a los empleadores,
financiado por estos dltimos, incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones y de
las Administradoras de Riesgos de Salud. Los aportes realizados por la Asociacién fueron
RD$13,243,666 (2022: RD$12,333,885) y RD$5,353,430 (2022: RD$4,987,098),
respectivamente.

Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

2023 2022
RD$ RD$
Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados 15,341,666 16,978,456
Por venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos 7,726,041 1,541,606
Otros ingresos no operacionales 71,616,736 56,840,317

94,684,443 75,360,379

Otros gastos
Gasto por bienes recibidos en recuperacion de créditos (6,462,656)
Perdida por venta de bienes en recuperacion de créditos (83,562)

(8,704,670)

S, )

Gastos por eventos de pérdidas operacionales (2, 089 ,473) (2,532,381)
( )

)

Otros gastos no operacionales 8,226,787 (5,990,036)
(22,803,317 (15,068,635)
Otros ingresos, neto 71,881,126 60,291,744

Impuesto sobre la Renta

Segln las disposiciones del Cédigo Tributario Dominicano (en adelante “Cédigo Tributario”) y sus
modificaciones, el impuesto sobre la renta corporativo aplicable a los periodos 2023 y 2022 se
determina en base al 27% de la renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad de
gastos que indica la propia ley.
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El Codigo Tributario establece ademas un impuesto anual sobre activos netos del 1% que, en el
caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y
equipos como se presentan en el estado de situacion financiera, excluyendo las revaluaciones. El
impuesto sobre activos es un impuesto alternativo o minimo, co-existente con el impuesto sobre
la renta, debiendo los contribuyentes liquidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados estd compuesto de:

2023 2022

RD$ RD$
Impuesto sobre la renta corriente 27,879,660 21,651,927
Impuesto sobre la renta diferido (21,870,688) -

6,008,972 21,651,927

Impuesto sobre la renta corriente

La conciliaciéon del resultado antes de impuesto sobre la renta con la pérdida fiscal es:

2023 2022
RD$ RD$
Resultado antes de impuesto sobre la renta 211,079,013 215,481,727
Diferencias permanentes
Pérdida por robos, asaltos y fraudes 1,874,395 2,489,221
Impuestos no deducibles 38,121,497 26,570,634
Ingresos exentos (113,951,965)  (108,255,948)
Incobrabilidad de cuentas por cobrar 4,479,345 -
Otras partidas 16,486,127 2,533,611

(52,990,601) (76,662,482)

Diferencias temporales

Exceso de provision para cartera de créditos (15,022,610) (338,414)
Provision para contingencias 419,032 40,018
Provisién para bienes recibidos en recuperacién de créditos 3,169,461 12,749,986
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal (15,515,316) (15,590,134)
Otras provisiones 6,408,874 2,566,582
Ajuste por inflacién sobre bienes recibidos en recuperacion
de créditos (1,783,103) (1,179,064)
(22,323,662) (1,751,026)
Ganancia imponible 135,764,750 137,068,219
Pérdida fiscal compensable (32,506,751) (56,875,895)
Resultado fiscal neto 103,257,999 80,192,324
Gasto de impuesto sobre la renta corriente 27,879,660 21,651,927

Al 31 de diciembre de 2023, la Asociacion tiene pérdidas fiscales acumuladas por inflacion por
RD$7,325,785 generadas en el afio 2019 (2022: RD$39,832,537 generadas en los afios 2018 y
2019) las cuales podran ser compensadas con futuras ganancias imponibles a ser compensadas
en su totalidad en el afio 2024 y han sido amortizadas en un 20% anual siguiendo los
lineamientos establecidos en la Ley No. 557-05 de Reforma Fiscal.
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27.

Impuesto diferido
El movimiento del impuesto sobre la renta diferido se presenta como sigue:

2023

Saldo Ajustes Saldo

inicial del aho final

RD$ RD$ RD$

Provision para bienes recibidos en

recuperacion de créditos 8,475,287 4,844,892 13,320,179
Otras provisiones 12,392,425 362,126 12,754,551
Pérdidas fiscales - 1,977,963 1,977,963
20,867,712 7,184,981 28,052,693
Depreciacion de activos fijos 11,848,723 14,685,707 26,534,430

32,716,435 21,870,688 54,587,123

Gestion de Riesgos Financieros

Los riesgos en los que se encuentra involucrada la Asociacion son los siguientes:

(a) Riesgo de mercado
La gestién de los riesgos de mercado mediante el anélisis de vencimiento y de cambios en
los activos, pasivos y operaciones contingente; por lo que se realiza analisis y monitoreo
continuo de la estructura y maduracion del activo de cartera de inversiones implementando
en su conjunto las politicas de monitoreo de las exposiciones de riesgo y al grado de

exposicién de la Asociacién.

i) Composicidon del portafolio

La distribucion de activos y pasivos financieros, sujetos a riesgo de mercado entre los
portafolios mantenidos para negociar y no mantenidos para negociar, es la siguiente:

31 de diciembre de 2023 Medicion del
Riesgo de Mercado
Importe en Portafolio Portafolio no
Libros para Negociar Negociable
RD$ RD$ RD$
Activos sujetos al riesgo de mercado
Efectivo y equivalentes de efectivo 2,038,770,459 - 2,038,770,459
Inversiones disponibles para la venta, bruta 1,077,891,238  1,077,891,238 -
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento,
bruta 1,052,159,393 - 1,052,159,393
Cartera de créditos, bruta 8,747,139,805 - 8,747,139,805
Cuentas por cobrar 36,659,044 - 36,659,044
Pasivos sujetos a riesgo de mercado
Depdsitos del publico 10,075,826,037 - 10,075,826,037
Depdsitos en entidades financieras del pais 607,019,012 - 607,019,012
Fondos tomados a préstamo 126,035,100 - 126,035,100
Otros pasivos 120,128,084 - 120,128,084
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31 de diciembre de 2022 Medicion del
Riesgo de Mercado
Importe en Portafolio Portafolio no
Libros para Negociar Negociable
RD$ RD$ RD$

Activos sujetos al riesgo de mercado

Efectivo y equivalentes de efectivo 2,086,859,418 - 2,086,859,418
Inversiones disponibles para la venta, bruta 1,037,665,237 1,037,665,237 -
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento,

bruta 1,096,381,756 - 1,096,381,756
Cartera de créditos, bruta 7.848,346,364 - 7,848,346,364
Cuentas por cobrar 23,205,812 - 23,205,812

Pasivos sujetos a riesgo de mercado
Depositos del publico 9,158,659,825 - 9,158,659,825
Depdsitos en entidades financieras del pais 995,480,449 - 995,480,449
Fondos tomados a préstamo 103,072,288 - 103,072,288
Otros pasivos 84,300,033 - 84,300,033

i) Exposicién a riesgo de mercado

La exposicion a riesgo de mercado y su tendencia al 31 de diciembre 2023 y 2022 y durante
el perfodo, conforme a la metodologia establecida en la normativa vigente, es la siguiente:

31 de diciembre de 2023 Promedio Maximo Minimo

Riesgo de tipo de cambio 619,754 875,114 380,657
Riesgo de tasa de interés 171,929,578 264,951,915 125,497,832
Total RD$ 172,549,332 265,827,029 125,878,489
31 de diciembre de 2022 Promedio Maximo Minimo

Riesgo de tipo de cambio 729,334 849,038 559,179
Riesgo de tasa de interés 140,579,177 297,283,046 30,229,526
Total RD$ 141,308,511 298,132,084 30,788,705
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iii) Riesgo de tasas de interés

A continuacioén, se presenta un resumen en la posicién (brecha de tasa de interés) de la Asociacion, de sus activos y pasivos
sensibles a tasas de interés por tipo de moneda, al 31 de diciembre y su tendencia:

31 de diciembre de 2023 - en moneda nacional (valores expresados en RD$)

ACTIVOS

Depoésitos en Banco Central

Depositos a la vista y de ahorro en EIF

Disponibilidades restringidas

Créditos vigentes

Créditos en mora (de 31 a 90 dias)

Créditos reestructurados vigentes

Inversiones disponibles para la venta

Inversiones mantenidas hasta su
vencimiento

Total activos sensibles a tasas de interés

PASIVOS

Depositos del publico

Depbsitos de entidades financieras del pais
Fondos tomados a préstamo

Total pasivos sensibles a tasas de interés

BRECHA
31 de diciembre de 2022 - en

ACTIVOS

Depoésitos en Banco Central

Depositos a la vista y de ahorro en EIF

Créditos vigentes

Créditos en mora (de 31 a 90 dias)

Créditos reestructurados vigentes

Inversiones disponibles para la venta

Inversiones mantenidas hasta su
vencimiento

Total activos sensibles a tasas de interés

PASIVOS

Depositos del publico

Depésitos de entidades financieras del pais

Fondos tomados a préstamo

Total pasivos sensibles a tasas de interés
BRECHA

Mayores a5

0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1a5 afios afios Total
745,318,852 - - - - - 745,318,852
641,439,682 - - - - - 641,439,682
3,200,000 - - - - - - - 3,200,000
3,854,972,607  4,175,901,749 82,052,292 29,584,144 92,909,539 148,941,948 209,166,869 9,926,089 8,603,455,237
1,671,810 280,433 433,301 483,724 1,504,356 1,292,777 - 1,210,223 6,776,624
1,707,093 3,465,095 - - - - - - 5,172,188
- - 7,102,200 12,348,725 19,654,750 50,805,675 797,263,400 198,283,250 1,085,458,000
129,328,373 - - 28,388,000 15,698,000 276,492,000 - 449,906,373
5,377,538,417  4,179,647,277 89,587,793 42,416,593 142,456,645 216,738,400 1,282,922,269 209,419,562  11,540,726,956
5,305,602,716 466,312,058 606,038,691 835,208,883  1,468,842,185  1,440,698,449 151,585,060 - 10,274,288,042
374,183,898 35,228,437 78,823,854 76,334,204 27,166,073 17,617,657 3,361,471 - 612,715,594
126,035,100 - - - - - - - 126,035,100
5,805,821,714 501,540,495 684,862,545 911,543,087 1,496,008,258  1,458,316,106 154,946,531 - 11,013,038,736
(428,283,297) 3,678,106,782 (595,274,752) (869,126,494) (1,353,551,613) (1,241,577,706) 1,127,975,738 209,419,562 527,688,220

d: | (valores expresados en RD$)
Mayores a5

0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-180 dias 181-360 dias 1a5afios afios Total
1,404,148,099 - - - - - - 1,404,148,099
146,813,682 - - - - - - - 146,813,682
3,775,802,604  3,763,213,938 26,954,540 21,713,016 60,766,054 79,697,810 54,288 12,073,254 7,740,275,504
303,975 21,122 238,654 133,936 362,396 673,678 - 44,810 1,778,571
379,494 464,932 - - - - - - 844,426
7,522,880 - 22,616,625 1,806,120 171,576,875 46,384,250 639,904,125 545,066,750 1,434,877,625
76,478,375 - - 2,005,850 1,438,000 46,042,225 160,106,375 - 286,070,825
5,411,449,109  3,763,699,992 49,809,819 25,658,922 234,143,325 172,797,963 800,064,788 557,184,814  11,014,808,732
4,915,516,147 598,788,043 737,329,382 444,298,257 835,994,812  1,462,595,489 164,137,695 - 9,158,659,825
445,993,451 236,878,566 78,489,800 102,989,798 110,858,834 16,933,000 3,337,000 - 995,480,449
103,072,288 - - - - - - - 103,072,288
5,464,581,886 835,666,609 815,819,182 547,288,055 946,853,646  1,479,528,489 167,474,695 10,257,212,562
(58,132,777) 2,928,033,383 (766,009,363) (521,629,133) (712,710,321) (1,306,730,526) 632,590,093 557,184,814 757,596,170
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31 de diciembre de 2023 — en moneda extranjera (valores expresados en RD$)

Mayores
181-360 1a5afios de5
dias91-180 181-360 afos1 a
0-15 dias 16-30 dias 31-60 dias  61-90 dias dias dias 5 afos Total
ACTIVOS
Depésitos a la vista y de ahorro en EIF 47,340,358 - - - - - - 47,340,358
Créditos vigentes 6,838,041 1,602,546 7,769,569 5,417,880 13,644,163 7,749 - 35,279,948
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 79,222 7,517 56,959 126,929 210,142 - - 480,770
Total activos sensibles a tasas de interés 54,257,622 1,610,063 7,826,528 5,544,810 13,854,304 7,749 - 83,101,075
BRECHA 54257622 1,610,063 7,826,528 5,544,810 13,854,304 7,749 - 83,101,075
31 de diciembre de 2022 - en moneda extranjera (valores expresados en RD$)
181-360 1a5
0-15dias  16-30 dias 31-60dias 61-90 dias 91-180 dias dias afos Total
ACTIVOS
Depositos a la vista y de ahorro en EIF 12,523,375 - - - - - - 12,523,375
Créditos vigentes 5,431,632 1,695,468 6,056,514 5,306,468 14,820,144 11,777,808 3,135 45,091,069
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 49,768 4,926 60,181 53,911 190,338 204,502 - 563,626
Total activos sensibles a tasas de interés 18,004,675 1,700,394 6,116,695 5,360,379 15,010,482 11,982,310 3,135 58,178,070
BRECHA 18,004,675 1,700,394 6,116,695 5,360,379 15,010,482 11,982,310 3,135 58,178,070
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La tasa de rendimiento y costo promedio por moneda principal y exposiciones significativas
en otras monedas, para activos y pasivos financieros es como sigue:

ACTIVOS
Depdsitos en Banco Central

Depositos a la vista y de ahorro en EIF

Créditos vigentes

Créditos en mora (de 31 a 90 dias)

Créditos reestructurados vigentes

Inversiones disponibles para la venta
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

PASIVOS
Depositos del pablico

Depésitos en entidades financieras del pais

Fondos tomados a préstamo

2023 2022
RD$% US$% RD$%  US$%
3.5% - 10% -
0.8% 00%  06%  03%
136%  0.0%  11.3%  16.3%
7.3% - 1724%

9.8% - 90%

29.8% - 361%

5.1% - 27%

2.6% - 13%

2.4% - 49%

Los activos con tasa de interés fijas ascienden a RD$7,069,128,277 millones (2022:
RD$6,788,439,054) y representan el 47.63% y 48.93% respectivamente del total de activos.
Los activos con tasa de interés variable ascienden a RD$7,772,447,957 millones (2022:
RD$7,086,275,826) y representan el 52.37% y 51.10% respectivamente del total de activos.

Los pasivos con tasa de interés fijas ascienden a RD$11,013,139,331 millones (2022:
RD$13,681,948,297 millones) y representan el 100% y 100% respectivamente, del total de

pasivos.

iv) Riesgo de tipo de cambio

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo

Inversiones

Cartera de créditos

Cuentas por cobrar

Otras provisiones por activo y
contingencias

Total activos
Pasivos

Otras cuentas acreedoras y
provisiones diversas

Total pasivos
Contingencias

Posicion larga en moneda extranjera

2023 2022
Importe
en Importe en
Moneda Moneda
Extranjera Total en Extranjera  Total en
Us$ RD$ uss$ RD$
1,017,723 58,851,366 373,115 20,887,698
- - 591,243 33,098,926
723,231 41,821,917 710,562 39,778,637
11,769 680,560 4,588 256,835
(31,627)  (1,828,879) (19,754) (1,105,891)
1,752,724 101,353,873 1,659,754 92,916,205
119,176 6,891,557 104,139 5,829,926
119,176 6,891,557 104,139 5,829,926
15,683 906,866 14,794 828,171
1,586,237 91,726,541 1,540,821 86,258,108

Los activos y pasivos en moneda extranjera estan sustancialmente convertidos a moneda
nacional a la tasa de cambio de RD$57.8265: US$1.00 (2022 - RD$55.9819:US$1.00).
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(b) Riesgo de liquidez
i) Exposicién al riesgo de liquidez

31 de diciembre de 2023

En Moneda En Moneda Limite
Nacional Extranjera Normativo

Razén de liquidez

A 15 dias ajustada 280% 100% 80%
A 30 dias ajustada 219% 100% 80%
A 60 dias ajustada 257% 100% 70%
A 90 dias ajustada 291% 100% 70%
Posicion

A 15 dias ajustada 779,735,295 1,078,144 80%
A 30 dias ajustada 787,851,405 1,096,341 80%
A 60 dias ajustada 1,145,106,360 1,174,973 70%
A 90 dias ajustada 1,419,029,514 1,253,590 70%
Global (meses) (3.59)
31 de diciembre de 2022

En Moneda En Moneda Limite
Nacional Extranjera Normativo

Razon de liquidez

A 15 dias ajustada 453% 100% 80.00%
A 30 dias ajustada 385% 100% 80.00%
A 60 dias ajustada 436% 100% 70.00%
A 90 dias ajustada 457% 100% 70.00%
Posicion

A 15 dias ajustada 1,040,763,441 430,625 80.00%
A 30 dias ajustada 1,077,600,361 445,391 80.00%
A 60 dias ajustada 1,475,858,253 517,718 70.00%
A 90 dias ajustada 1,670,408,587 589,994 70.00%
Global (meses) (5.52)
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i) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

31 de diciembre de 2023

0-15 dias 16-30 dias 31-90 dias 91-180 dias  181-360 dias 1-5 afos Mas de 5 afios Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Activos
Efectivo y equivalentes de
efectivo 1,797,950,188 100,000,000 140,000,000 - - - 2,037,950,188
Inversiones 268,212,297 - - 60,796,579 12,090,320 1,158,924,556 576,434,463  2,076,458,215
Cartera de créditos 324,634,376 57,315,865 292,343,628 559,987,136 843,253,885 2,988,830,924 3,593,560,980  8,659,926,794
Rendimientos por cobrar 31,682,427 1,091,707 18,565,218 16,470,712 6,317,857 34,576,158 32,921,618 141,625,697
Cuentas por cobrar 2,235,219 - 34,423,825 - - - - 36,659,044
Total Activos 2,424,714,507 158,407,572 485,332,671 637,254,427 861,662,062 4,182,331,638  4,202,917,061 12,952,619,938
Pasivos
Depésitos del publico 5,089,454,097 449,187,818  1,552,340,367 1,437,136,874 1,396,002,001 151,704,880 - 10,075,826,037
Depésitos en entidades
financieras del pais 373,228,287 34,401,800 152,809,491 26,309,434 16,933,000 3,337,000 - 607,019,012
Fondos tomados a préstamo 126,035,100 - - - - - - 126,035,100
Otros pasivos 120,128,084 - 10,897,313 - - - - 131,025,397
Total Pasivos 5,708,845,568 483,589,618 1,716,047,171 1,463,446,308 (1,412,935,001 C 155,041,880 - 10,939,905,546
BRECHA O GAP DE
VENCIMIENTO (3,284,131,061) (325,182,046) (1,230,714,500) (826,191,881) (551,272,939) C 4,027,289,758 4,202,917,061 2,012,714,392
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31 de diciembre de 2022

0-15 dias 16-30 dias 31-90 dias 91-180 dias  181-360 dias 1-5 afos Mas de 5 afos Total
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Activos
Efectivo y equivalentes de
efectivo 1,886,144,627 200,000,000 - - - - 2,086,144,627
Inversiones 522,295,067 - - 182,752,103 36,934,252 723,342,788 595,071,274  2,060,395,484
Cartera de créditos 75,059,511 76,739,919 289,571,006 588,848,858 1,045,895,194 2,971,375,061 2,731,859,691 7,779,349,240
Rendimientos por cobrar 77,497,689 7,309,512 340,475 3,643,955 1,183,917 23,428,910 30,203,665 143,608,123
Cuentas por cobrar 1,474,217 - 21,731,595 - - - 23,205,812
Total Activos 2,562,471,111 84,049,431 511,643,076 775,244,916  1,084,013,363 3,718,146,759 3,357,134,630 12,092,703,286
Pasivos
Depésitos del pablico 4,915,516,147 598,788,043 1,181,627,639 835,994,812 1,462,595,489 164,137,695 - 9,158,659,825
Dep6sitos en entidades
financieras del pais 445993451 236,878,566 181,479,598 110,858,834 16,933,000 3,337,000 - 995,480,449
Fondos tomados a préstamo 103,072,288 - - - - - - 103,072,288
Otros pasivos 73,402,721 10,897,312 - - - 84,300,033
Total Pasivos 5,537,984,607 835,666,609 1,374,004,549 946,853,646 1,479,528,489 167,474,695 - 10,341,512,595
BRECHA O GAP DE
VENCIMIENTO (2,975,513,496) (751,617,178) (862,361,473) (171,608,730) (395,515,126) 3,550,672,064 3,357,134,630 1,751,190,691
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iii) Reserva de liquidez

Los activos financieros no derivados, que se espera recuperar o liquidar en un plazo no
mayor a 12 meses de la fecha que se informa son los siguientes:

Importe en Valor
Libros Razonable
Al 31 de diciembre de 2023 RD$ RD$
Efectivo y equivalentes de efectivo
Caja 338,264,477 338,264,477
Banco Central 745,318,852 745,318,852
Banco del pais 663,774,659 663,774,659
Banco del exterior 39,057,716 39,057,716
Equivalentes de efectivo 251,534,484 251,534,484
Inversiones (a)
Inversiones en Banco Central y titulos de deuda
publica 353,200,076
Lineas de crédito formalizadas no utilizadas en otras
entidades financieras 220,000,000
Reserva de liquidez total 2,611,150,264
Importe en Valor
Libros Razonable
Al 31 de diciembre de 2022 RD$ RD$
Efectivo y equivalentes de efectivo
Caja 311,988,644 311,988,644
Banco Central 1,404,148,099 1,404,148,099
Banco del pais 147,390,846 147,390,846
Banco del exterior 11,942,129 11,942,129
Equivalentes de efectivo 210,674,909 210,674,909
Inversiones (a)
Inversiones en Banco Central y titulos de deuda
publica 736,985,118
Instrumentos de deuda de empresas privadas 33,098,926
Lineas de crédito formalizadas no utilizadas en otras
entidades financieras 220,000,000

Reserva de liquidez total

3,076,228,671

a) La contabilizacion y revelacion del valor razonable de las inversiones, fue postergada, por
la Superintendencia de Bancos, mediante Circular 010/22, de fecha 26 de mayo de 2022.

iv) Activos financieros cedidos como colateral

El valor de los activos financieros cedidos como colaterales por la Asociacion, es de

RD$953,370,303 (2022 RD$830,788,276). Ver Nota 5.
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(c)

La Asociacion no tiene activos financieros aceptados como colaterales, y gue hayan sido
vendidos y que la Asociacion esté obligada a devolver titulos equivalentes.

v) Concentracidn con depositantes

La Asociaciéon no depende de un reducido nimero de depositantes, ni existe una excesiva
concentracion de depositos.

Riesgo de crédito

La gestion de los riesgos de la entidad esta alineada a los objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos y niveles de tolerancia y apetito a riesgo aprobados por la Junta de
Directores.

i) Gestién del riesgo de crédito

La Asociacion utiliza diversas metodologias durante todo el proceso de crédito, desde su
origen, evaluacion y recuperacién, en la cual incluye la etapa de andlisis y evolucion de esta
en lo que se destacan los analisis de cosechas, que permiten evaluar el desempefio del
portafolio de créditos, y los andlisis de tendencias y concentraciones que permite identificar
cambios relevantes en los indicadores presentados al Comité Gestién Integral de Riesgo. Los
principales indicadores utilizados se enfocan en medir la exposicién de riesgo de crédito en
términos de calidad (cartera vencida, en contagio, improductiva) concentraciones, cobertura
de garantias y provisiones, y finalmente las pérdidas realizadas por las obligaciones
castigadas.

La Asociacion cuenta con un Comité de Crédito creado por la Junta de Directores que vela
por el cumplimiento de la seleccion, otorgamiento y revision de créditos, dentro de los limites
establecido a su apetito de riesgo.

El indicador de morosidad de la cartera de crédito asciende a 1.51% (2022: 1.06%). La
provision para créditos representa 2.15% (2022: 2.04%) de la cartera bruta.

ii) Informacién sobre las garantias

Los modelos de otorgamiento de créditos recogen las garantias como un mitigante del riesgo
de la operacién y no del riesgo del deudor. La garantia mitiga las pérdidas dado el
incumplimiento de pago de un deudor.

i) Concentracién de préstamos

La Asociacion realiza monitoreo continuo sobre la concentracion de préstamos por sectores,
por grupos econémicos, por exposiciones individuales y regiones geogréficas.

Los lineamientos para establecer limites a los riegos de crédito son los siguientes:

a) Diversificar los compromisos en el otorgamiento de crédito, por cliente, sector
econdmico region.

b) Evitar el otorgamiento a cualquier persona o grupo por un monto que exceda su
capacidad de endeudamiento.
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iv) Analisis de la exposicién al riesgo de crédito

La exposicion crediticia de las inversiones a costo amortizado es la siguiente:

31 de diciembre de 2023

Provisiones
Minimas
Saldo Bruto Requeridas Saldo Neto
Inversiones RD$ RD$ RD$
Sector publico no financiero
Clasificacion A 1,026,464,120 - 1,026,464,120
Sector financiero
Clasificacion A 1,102,598,950 2,406,138 1,100,192,812
Clasificacion E 703,213 703,213 -
1,103,302,163 3,109,351 1,100,192,812
Sector privado no financiero
Clasificacion A 284,348 2,447 281,901
Total exposicion de riesgo crediticio de las
inversiones 2,130,050,631 3,111,798 2,126,938,833
31 de diciembre de 2022
Provisiones
Minimas
Saldo Bruto Requeridas Saldo Neto
Inversiones RD$ RD$ RD$
Sector publico no financiero
Clasificacion A 1,301,363,030 1,301,363,030
Sector financiero
Clasificacién A 831,736,050 2,334,393 829,401,657
Clasificacion E 703,213 703,213 -
832,439,263 3,037,606 829,401,657
Sector privado no financiero
Clasificacion A 244,700 2,447 242,253
Total exposicion de riesgo crediticio de las
inversiones 2,134,046,993 3,040,053 2,131,006,940
La exposicién crediticia de la cartera de créditos es la siguiente:
31 de diciembre de 2023
Provisiones
Minimas
Saldo Bruto Requeridas Saldo Neto
Cartera de Créditos RD$ RD$ RD$
Mayores deudores comerciales
Clasificacion A 249,782,299 2,497,833 247,284,466
Clasificacion B 186,698,293 2,067,154 184,631,139
Clasificacion G 363,967,038 3,659,013 360,308,025
Clasificacion D1 103,723,897 2,023,535 101,700,362
Clasificacion D2 67,592,757 2,027,788 65,564,969
Subtotal 971,764,284 12,275,323 959,488,961
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Provisiones
Minimas
Saldo Bruto Requeridas Saldo Neto
Cartera de Créditos RD$ RD$ RD$
Medianos deudores comerciales
Clasificacion A 189,876,856 1,898,777 187,978,079
Subtotal 189,876,856 1,898,777 187,978,079
Menores deudores comerciales
Clasificacion A 2,117,220,479 21,173,353 2,096,047,126
Clasificacién B 51,582,762 1,202,595 50,380,167
Clasificacién C 41,984,108 1,000,964 40,983,144
Clasificacion D1 4,907,723 3,304,932 1,602,791
Clasificacién D2 19,861,949 3,649,339 16,212,610
Clasificacion E 30,973,168 30,973,168 -
Subtotal 2,266,530,189 61,304,351 2,205,225,838
Créditos de consumo préstamos personales
Clasificacion A 2,141,994,266 21,436,391 2,120,557,875
Clasificacion B 71,697,771 2,304,966 69,392,805
Clasificacién C 34,119,333 5,469,385 28,649,948
Clasificacion D1 37,241,761 15,952,090 21,289,671
Clasificacion D2 28,721,408 16,940,240 11,781,168
Clasificacion E 7,713,155 7,713,155 -
Subtotal 2,321,487,694 69,816,227 2,251,671,467
Créditos de consumo tarjetas de crédito
Clasificacion A 247,630,769 2,485,358 245,145,411
Clasificacion B 3,966,532 119,141 3,847,391
Clasificacién C 1,748,316 315,134 1,433,182
Clasificacion D1 5,723,000 2,646,918 3,076,082
Clasificacion D2 4,852,470 3,089,241 1,763,229
Clasificacion E 2,052,099 2,052,099 -
Subtotal 265,973,186 10,707,891 255,265,295
Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacién A 2,569,735,212 25,337,036 2,544,398,176
Clasificacién B 119,713,636 1,197,218 118,516,418
Clasificacion C 34,782,533 347,851 34,434,682
Clasificacion D1 4,375,090 210,738 4,164,352
Clasificacion E 2,901,125 2,901,125 -
Subtotal 2,731,507,596 29,993,968 2,701,513,628
Total Exposicion de Riesgo Crediticio de
la Cartera de Créditos 8,747,139,805 185,996,537 8,561,143,268
31 de diciembre de 2022
Provisiones
Minimas
Saldo Bruto Requeridas Saldo Neto
Cartera de Créditos RD$ RD$ RD$

Mayores deudores comerciales
Clasificacion A 156,740,798 1,567,414 155,173,384
Clasificacion B 96,409,395 985,418 95,423,977
Clasificacion C 126,730,604 1,747,811 124,982,793
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Provisiones
Minimas
Saldo Bruto Requeridas Saldo Neto
Cartera de Créditos RD$ RD$ RD$

Clasificacion D1 233,084,692 2,330,849 230,753,843
Clasificacion D2 116,844,711 3,505,345 113,339,366
Subtotal 729,810,200 10,136,837 719,673,363
Medianos deudores comerciales
Clasificacion A 189,167,455 1,891,687 187,275,768
Clasificacion D1 10,023,099 2,004,621 8,018,478
Subtotal 199,190,554 3,896,308 195,294,246
Menores deudores comerciales
Clasificacion A 1,984,038,677 19,841,564 1,964,197,113
Clasificacion B 42,356,290 2,258,547 40,097,743
Clasificacion C 5,158,488 504,020 4,654,468
Clasificacion D1 8,745,105 3,239,346 5,505,759
Clasificacion D2 1,199,611 803,274 396,337
Clasificacion E 36,016,636 23,577,747 12,438,889
Subtotal 2,077,514,807 50,224,498 2,027,290,309
Créditos de consumo préstamos personales
Clasificacion A 2,060,022,260 20,614,644 2,039,407,616
Clasificacion B 51,237,296 1,598,393 49,638,903
Clasificacion G 19,729,658 3,622,709 16,106,949
Clasificacion D1 13,487,476 3,527,997 9,959,479
Clasificacion D2 6,874,531 4,273,031 2,601,500
Clasificacion E 12,729,341 12,729,341 -
Subtotal 2,164,080,562 46,366,115 2,117,714,447
Créditos de consumo tarjetas de crédito
Clasificacion A 215,321,700 2,160,836 213,160,864
Clasificacion B 1,431,601 43,028 1,388,573
Clasificacion C 549,258 94,444 454,814
Clasificacion D1 2,858,722 1,351,942 1,506,780
Clasificacion D2 852,278 544,836 307,442
Clasificacion E 483,823 483,823 -
Subtotal 221,497,382 4,678,909 216,818,473
Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacion A 2,343,151,941 22,997,259 2,320,154,682
Clasificacion B 76,572,278 785,833 75,786,445
Clasificacion C 29,643,796 296,456 29,347,340
Clasificacion D1 3,880,674 1,112,570 2,768,104
Clasificacion D2 103,044 23,855 79,189
Clasificacion E 2,901,126 2,901,126 -
Subtotal 2,456,252,859 28,117,099 2,428,135,760
Total Exposicion de Riesgo Crediticio de

la Cartera de Créditos 7,848,346,364 143,419,766 7,704,926,598
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v) Informacion sobre las tasas histéricas de impago

31 de diciembre de 2023

Concepto

Cartera vencida (mas de 90 dias) (1)

Cartera en cobranza judicial (1)

Cobertura de pérdidas por
adjudicaciones

Cartera de créditos castigada

Total de créditos deteriorados
Cartera de créditos bruta (1)
Tasa histérica de impago %

31 de diciembre de 2022

Concepto

Cartera vencida (mas de 90 dias) (1)

Cartera en cobranza judicial (1)

Cobertura de pérdidas por
adjudicaciones

Cartera de créditos castigada

Total de créditos deteriorados

Cartera de créditos bruta (1)
Tasa histérica de impago %

Ultimo Ultimos Ultimos
ano 3 anos 5 anos
RD$ RD$ RD$

93,622,367 55,084,623 75,219,339
25,377,661 44,588,695 41,554,888
82,991,962 91,503,839 97,047,188
41,184,362 47,336,707 46,767,331
243,176,352 238,513,864 260,588,746
8,659,926,793 7,771,779,496 7,266,254,204
2.81% 3.07% 3.59%

Ultimo Ultimos Ultimos

afho 3 anos 5 anos

RD$ RD$ RD$

31,025,830 69,072,039 70,259,600
45,851,457 47,689,438 44,345,067
100,546,423 95,636,287 96,600,538
29,962,254 45,968,901 41,243,369
207,385,964 258,366,665 252,448,574
7,779,349,240 7,071,348,010 6,644,874,323
2.67% 3.65% 3.80%

(1) Corresponde al balance promedio simple de la cartera de créditos sin rendimientos

por cobrar.

vi) Andlisis de cobertura de las garantias recibidas

31 de diciembre de 2023

Cartera de Créditos
Mayores deudores comerciales
Clasificacién A
Clasificacién B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificacién D2

Subtotal

162

Valor Bruto
Cartera de Saldo Cubierto Saldo
Créditos por la Garantia Expuesto
RD$ RD$ RD$
249,782,299 43,283,031 206,499,268
186,698,293 176,689,960 10,008,333
363,967,038 363,865,265 101,773
103,723,897 101,194,939 2,528,958
67,592,757 67,592,757 -
971,764,284 752,625,952 219,138,332
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Valor Bruto
Cartera de Saldo Cubierto Saldo
Creéditos por la Garantia Expuesto
Cartera de Créditos RD$ RD$ RD$

Medianos deudores comerciales
Clasificacion A 189,876,856 162,895,961 26,980,895

Subtotal 189,876,856 162,895,961 26,980,895
Menores deudores comerciales
Clasificacion A 2,117,220,477 828,465,881 1,288,754,596
Clasificacion B 51,582,762 17,149,922 34,432,840
Clasificacion C 41,984,109 38,877,930 3,106,179
Clasificacion D1 4,907,723 - 4,907,723
Clasificacion D2 19,861,949 14,690,499 5,171,450
Clasificacion E 30,973,167 23,492,069 7,481,098

Subtotal 2,266,530,187 922,676,301 1,343,853,886
Créditos de consumo préstamos

personales

Clasificacion A 2,141,994,266 208,739,866 1,933,254,400
Clasificacion B 71,697,771 4,794,070 66,903,701
Clasificacion C 34,119,333 7,087,653 27,031,680
Clasificacion D1 37,241,761 895,101 36,346,660
Clasificacion D2 28,721,408 2,360,065 26,361,343
Clasificacion E 7,713,155 444 329 7,268,826

Subtotal 2,321,487,694 224,321,084 2,097,166,610
Créditos de consumo tarjetas de crédito
Clasificacion A 247,630,769 - 247,630,769
Clasificacion B 3,966,532 - 3,966,532
Clasificacion C 1,748,316 - 1,748,316
Clasificacion D1 5,722,999 - 5,722,999
Clasificacion D2 4,852,470 - 4,852,470
Clasificacion E 2,052,099 - 2,052,099

Subtotal 265,973,185 - 265,973,185
Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacion A 2,569,735,212 2,563,955,071 5,780,141
Clasificacion B 119,713,636 119,669,513 44,123
Clasificacion G 34,782,533 34,782,533 -
Clasificacion D1 4,375,090 4,375,090
Clasificacion D2 - -
Clasificacion E 2,901,128 2,901,128

Subtotal 2,731,507,599 2,725,683,335 5,824,264
Total Exposicion de Riesgo Crediticio

de la Cartera de Creéditos 8,747,139,805 4,788,202,633 3,958,937,172

163



Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2023

31 de diciembre de 2022

Valor Bruto
Cartera de Saldo Cubierto Saldo
Créditos por la Garantia Expuesto
Cartera de Créditos RD$ RD$ RD$
Mayores deudores comerciales
Clasificacion A 156,740,798 20,772,104 135,968,694
Clasificacion B 96,409,395 95,343,418 1,065,977
Clasificacion C 126,730,604 124,201,647 2,528,957
Clasificacién D1 233,084,692 231,864,970 1,219,722
Clasificacién D2 116,844,711 116,844,711 -
Subtotal 729,810,200 589,026,850 140,783,350
Medianos deudores comerciales
Clasificacion A 189,167,455 121,572,034 67,595,421
Clasificacién D1 10,023,099 10,023,099 -
Subtotal 199,190,554 131,595,133 67,595,421
Menores deudores comerciales
Clasificacion A 1,984,038,677 877,372,615 1,106,666,062
Clasificacion B 42,356,290 18,882,082 23,474,208
Clasificacién C 5,158,488 2,777,312 2,381,176
Clasificacién D1 8,745,105 1,011,228 7,733,877
Clasificacion D2 1,199,611 - 1,199,611
Clasificacion E 36,016,636 35,756,238 260,398
Subtotal 2,077,514,807 935,799,475 1,141,715,332
Créditos de consumo préstamos
personales
Clasificaciéon A 2,060,022,260 196,939,017 1,863,083,243
Clasificacién B 51,237,296 12,120,544 39,116,752
Clasificacion C 19,729,658 1,666,214 18,063,444
Clasificacion D1 13,487,476 2,585,805 10,901,671
Clasificacion D2 6,874,531 - 6,874,531
Clasificacion E 12,729,341 9,546,417 3,182,924
Subtotal 2,164,080,562 222,857,997 1,941,222 565
Créditos de consumo tarjetas de crédito
Clasificacién A 215,321,700 215,321,700
Clasificacién B 1,431,601 1,431,601
Clasificacién C 549,258 549,258
Clasificacion D1 2,858,722 2,858,722
Clasificacién D2 852,278 852,278
Clasificacion E 483,823 483,823
Subtotal 221,497,382 221,497,382
Créditos hipotecarios para la vivienda
Clasificacién A 2,343,151,941 2,332,000,854 11,151,087
Clasificacion B 76,572,278 75,434,134 1,138,144
Clasificacion C 29,643,796 29,643,796 -
Clasificacion D1 3,880,674 3,880,674 -
Clasificacion D2 103,044 103,044 -
Clasificacion E 2,901,126 2,901,126 -
Subtotal 2,456,252,859 2,443,963,628 12,289,231
Total Exposicion de Riesgo Crediticio
de la Cartera de Créditos 7,848,346,364 4,323,243,083 3,525,103,281
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28.

vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

A continuacién, se presenta un detalle de los activos financieros y no financieros obtenidos
por la Asociacién durante el afio, mediante la toma de control del colateral poseido como
garantia de la cartera de créditos:

2023 2022
Activos financieros y no financieros RD$ RD$
Bienes inmuebles 20,473,798 16,928,639

viii) Créditos recuperados sin garantia

Al 31 de diciembre de 2023 los créditos recuperados sin garantia ascienden RD$15.3
millones (2022: RD$16.9 millones).

(d) Riesgo fiduciario
La Asociacion no desarrolla actividades fiduciarias como parte de su operacion.
(e) Exposicion a otros riesgos
Los riesgos financieros que pueden afectar la Asociacidén son permanentemente evaluados
por la Junta Directiva para mitigarlos. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se han
identificado otros riesgos financieros significativos a los que este expuesto la Asociacion.
Operaciones con Partes Vinculadas
La Primera Resolucion del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobo el Reglamento
sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacién de

las vinculaciones de las entidades de intermediacion financiera.

La Asociacion mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracién incluyen RD$154,112,530 (2022: RD$83,002,586)
que han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas favorables de aquellas con partes
no vinculadas, de conformidad con la politica de incentivos al personal.

Los saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio establecido en el Reglamento
sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas son:

Créditos RD$ Avales y Garantias Provisiones
Personal Directivo 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Alta gerencia 87,841,446 73,122,161 61,704,139 51,310,323 876,211 729,658
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Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo Saldo
31 de diciembre de 2023 Condicion RD$ RD$ RD$ RD$
Activos
Cartera de créditos
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Vigente 36,836,790 2,939,274 100,975,345 140,751,409
Vinculacién por gestion (empleado y
empresas de servicio) Vigente 12,337,830 3,171,814 139,080,567 154,590,211
Vinculacién por gestién (funcionario) Vigente 15,922,857 227,786 71,466,132 87,616,775
Vinculacién por propiedad a través de un
grupo de riesgo Vigente 30,000,000 73,000,000 103,000,000
Vinculacién por consanguinidad y afinidad Mora 62,530 368,378 348,216 779,124
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Vencida 95,812 95,812
Rendimientos por cobrar de préstamos
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Vigente 313,272 20,362 697,604 1,031,238
Vinculacién por gestion (empleado y
empresas de servicio) Vigente 62,114 16,272 350,498 428,884
Vinculacién por gestién (funcionario) Vigente 58,037 166,634 224,671
Vinculacién por propiedad a través de un
grupo de riesgo Vigente 79,333 111,527 190,860
Vinculacién por consanguinidad y afinidad Mora 9,903 24,448 26,722 61,073
Vinculacién por gestion consanguinidad y
afinidad Vencida 20,164 - - 20,164
Total activos 95,798,642 79,879,861 313,111,718 488,790,221
Pasivos
Depositos de ahorros
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Activo 74,786,332 - - 74,786,332
Vinculacién por gestién (empleado) Activo 24,160,398 - - 24,160,398
Vinculacién por gestién (funcionario) Activo 28,640,336 - - 28,640,336
Certificado Financiero
Vinculacion por consanguinidad y afinidad. Activo 349,887,040 - - 349,887,040
Vinculacién por gestién (empleado y empresas
de servicios) Activo 20,923,777 105,214 - 21,028,991
Vinculacion por gestién (funcionario) Activo 260,179,838 1,550,495 - 261,730,333
Total pasivos 758,577,721 1,655,709 - 760,233,430
Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo Saldo
31 de diciembre de 2022 Condicién RD$ RD$ RD$ RD$
Activos
Cartera de créditos
Vinculacion por consanguinidad y afinidad. Vigente 23,939,474 6,232,980 96,294,557 126,467,011
Vinculacién por gestién (empleado y
empresas de servicio) Vigente 10,127,457 2,705,509 109,279,896 122,112,862
Vinculacion por gestion (funcionario) Vigente 11,474,258 323,209 61,163,378 72,960,845
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Mora 98,261 - - 98,261
Rendimientos por cobrar de préstamos
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Vigente 173,508 41,001 551,177 765,686
Vinculacién por gestiéon (empleado y
empresas de servicio) Vigente 35,854 13,306 254,694 303,854
Vinculacién por gestién (funcionario) Vigente 45,767 - 115,549 161,316
Total activos 45,894,579 9,316,005 267,659,251 322,869,835
Pasivos
Obligaciones con el publico
Vinculacién por consanguinidad y afinidad. Activo 3,350,127 143,036,676 112,518,155 258,904,958
Vinculacién por gestion (empleado) Activo 7,476,933 5,612,858 78,913,100 91,902,891
Vinculacion por gestién (funcionario) Activo 565,640 31,062,284 1,967,000 33,594,924
Total pasivos 11,392,700 179,611,818 193,398,255 384,402,773
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29.

30.

Efecto en Efecto en
Resultados 2023 Resultados 2022
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Tipo de vinculacién Tipo de Transaccion RD$ RD$ RD$
Vinculacién por consanguinidad y
afinidad Intereses cobrados por préstamos 41,194,759 29,341,795 -
Vinculacién por consanguinidad y Intereses pagados por depdsitos en
afinidad cuenta de ahorro - 205,889 174,781
Vinculacion por consanguinidad y Intereses pagados por certificados
afinidad financieros - 48,554,645 - 29,990,899
Vinculacién por gestion (empleado y
empresas de servicio) Intereses cobrados por préstamos 19,486,870 - 14,100,689 -
Vinculacién por gestiéon (empleado y Intereses pagados por depésitos en
empresas de servicio) cuenta de ahorro - 44,228 40,957
Vinculacion por gestion (empleado y Intereses pagados por certificados
empresas de servicio) financieros 554,663 - 181,882
Vinculacién por gestion (funcionario) Intereses cobrados por préstamos 12,685,958 - 8,841,876 -
Vinculacion por gestion (funcionario) Intereses pagados por depdsitos en
cuenta de ahorro - 222,811 206,993
Vinculacion por gestion (funcionario) Intereses pagados por certificados
financieros - 12,269,068 2,895,740
Vinculacion por propiedad a través de
un grupo de riesgo Intereses cobrados por préstamos 8,899,838 -
82,267,425 61,851,304 52,284,360 33,491,252
Transacciones no Monetarias
Las transacciones no monetarias fueron:
2023 2022
RD$ RD$
Castigos de cartera de créditos y rendimientos por cobrar 42,033,415 32,942,172
Transferencia de los resultados del ejercicio a reservas
patrimoniales 23,110,565 20,331,168
Ventas de bienes recibidos en recuperacién de créditos con
facilidades de créditos 10,633,000 583,387
Bienes recibidos en recuperacion de créditos y como dacién de
pagos 20,473,798 16,928,639
Transferencia de provisién para cartera de créditos a provision
de bienes recibidos en recuperacion de crédit=0s 3,169,461 12,749,986
Transferencia de provision de inversiones a provision para
cartera de créditos 1,928,255 204,496
Transferencia de provision para cartera de créditos a provision
de rendimientos por cobrar 7,348,319 1,452,833
Transferencia de provisién de cartera de créditos a provisién de
operaciones contingentes 419,032 40,018
Intereses reinvertidos 5,396,681 66,342,712

Otras Revelaciones

Contrato de Intermediacion

Hasta mayo de 2023, la Asociaciéon mantenia un contrato para los servicios de intermediacién
(fronteo) de transacciones de tarjetas de crédito y débito de la marca Visa con vencimientos en
2023, de renovacion automatica en periodos de tres anos y con cargos mensuales en funcion al
volumen de cuentas procesadas. A partir de mayo 2023 la Asociacién completo el proyecto de
auto procesamiento de tarjetas de créditos a través del cual las transacciones anteriormente

mencionadas son procesadas por la Asociacion.
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Contratos de Arrendamiento

La Asociacién mantiene contratos para operar varias sucursales en localidades arrendadas a
terceros, con diversos vencimientos. Durante el afo se incurrieron gastos por arrendamiento de
RD$9,401,171 (2022: RD$7,281,162).

Honorarios de auditores externos
El rubro Servicios de Terceros en el estado de resultados, incluye RD$6.8 millones por
honorarios de la auditoria de los estados financieros y RD$1.1 millones por otros servicios.

31. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

La Circular SB: Nam. 013/21 de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y sus
modificaciones establecen las notas minimas que los estados financieros de las entidades
financieras deben incluir. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las siguientes notas no se incluyen
porque las mismas no aplican:

Fondos interbancarios

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado
Contratos de préstamo de valores
Aceptaciones bancarias

Derechos de fideicomisos
Participaciones en otras sociedades
Obligaciones asumibles de capital
Fideicomisos

Agentes de garantias

Patrimonios separados de titularizacion
Resultados contabilizados por el método de participacion
Utilidad por accion

Informacién financiera por segmentos
Combinaciones de negocios

Hechos posteriores al cierre
Operaciones discontinuadas.
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Informe de los Auditores Independientes sobre Informacion Complementaria

A los Depositantes y
Miembros de la Junta de Directores de
Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Hemos efectuado la auditoria e informado por separado sobre los estados financieros de la Asociacion La
Vega Real de Ahorros y Préstamos (en adelante “la Asociacién”) al 31 de diciembre de 2023 y por el afio
terminado en esa fecha. Nuestra auditoria se efectuo con el proposito de expresar una opinion sobre los
estados financieros basicos considerados en su conjunto. Ademas de los estados financieros bésicos, la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana requiere que la Asociacion prepare cierta
informacién complementaria. La Administracién de la Asociacién es responsable de preparar la
informacién complementaria incluida en las paginas 65 a la 70 al 31 de diciembre de 2023 y por el afio
terminado en esa fecha.

La informacién complementaria requerida por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana
incluida en las paginas 65 a la 70, la cual no forma parte de los estados financieros bésicos, fue objeto de la
aplicacién de los procedimientos efectuados en la auditoria de los estados financieros de la Asociacion, y
en nuestra opinién estan preparados, en todos sus aspectos materiales, de acuerdo con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana. La informaciéon
incluida en las paginas 65 a 70 rotuladas como “no auditada” no fueron objeto de la aplicacion de los
procedimientos efectuados en la auditoria de los estados financieros basicos de la Asociacién tal y como
aqui son presentadas y por consiguiente no expresamos una opinion sobre la misma, de acuerdo con las
bases contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana.

Este informe es solo para informacion de los Depositantes, Miembros de la Junta de Directores y la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana y no debe ser usado para ningiin otro propoésito.

No. de registro en la SIB A-004-0101

7A.: Adilandys Ventura
No. de registro en el ICPARD 12321
Socio a cargo de la auditoria

15 de marzo de 2024

PricewaterhouseCoopers Repiiblica Dominicana, S. R. L., Ave. Lope de Vega No. 29, Edificio Novo-Centro, Piso PwC,
Apartado Postal 1286, Santo Domingo, Repiiblica Dominicana
Teléfono (809) 567-7741, Telefax (809) 541-1210, RNC 132-09535-9
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1. Cartera de Crédito

Durante los afios 2023 y 2022 no se realizaron compras o ventas de cartera de créditos.

2. Cuentas Por Cobrar

El detalle de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

2023 No auditado
Fecha Hasta 30 De31a60 De6la De91a 181 dias y
Concepto Balance dias dias 90 dias 180 dias mas
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Cuentas por cobrar
Varias Comisiones por cobrar 4,674,306 4,441,614 232,692 - - -
Varias Deposito en garantia 2,235,219 - - 2,235,219
Varias Indemnizaciones
reclamadas a comparias
de seguros 1,098,960 - - - 1,098,960 -
Varias Cuentas por recuperar
eventos riesgo
operacional 157,329 157,328 - - - -
Varias Prima seguros 7,605,761 5,025,022 1,671,234 459,044 450,460 -
Varias Cargos por tarjeta de
créditos 3,765,314 797,027 1,550,244 516,794 901,249 -
Varias Otras cuentas por cobrar 17,122,155 17,122,155 - - - -
36,659,044 36,659,043 3,454,170 975,838 2,450,669 2,235,219
2022 No auditado
Fecha Hasta 30 De31a60 De61a De 91a 181 dias y
Concepto Balance dias dias 90 dias 180 dias mas
RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$
Cuentas por cobrar
Varias Comisiones por cobrar 2,590,421 2,572,666 17,755 - - -
Varias Deposito en garantia 1,474,317 - - - - 1,474,317
Varias Prima seguros 6,986,010 4,198,465 945,805 423,166 1,418,574 -
Varias Cargos por tarjeta de
créditos 3,433,554 535,512 516,074 490,271 1,891,697 -
Varias Otras cuentas por cobrar 8,721,510 8,721,510 - - - -
23,205,812 16,028,153 1,479,634 913,437 3,310,271 1,474,317
3. Bienes Recibidos en Recuperacion De Créditos

El detalle de los bienes recibidos en recuperacion de créditos, no auditado, al 31 de diciembre

de 2023 y 2022 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2023

Fecha de
Adjudicacion Descripcion
28/10/2009

3, Villa Mata, Provincia Sanchez Ramirez

26/02/2013
Anexidades
26/06/2014

Edificacion Comercial De A Niveles Con Sus Dependencias Y

Unidad Funcional 2-C, Segunda Planta Del Condominio Edificio

Una Porcion De Terreno Sin Mejoras. 6,287.00 Mts2, Parcela No.447, Dc

Profesional Perez Castillo, Solar No.02, Manzana 110, Dc.01, Matricula
1100023176 Calle Salcedo, Municipio De Moca, Provincia Espaillat

14/08/2015

170

Apartamento No. 1-2, Edificio A, Ubicado En Villas Vizcaya, Ensanche La
Esperilla,Santo Domingo, Disrito Nacional, Matricula 0100249460

Valor
Contable
RD$

1,487,968

17,390,274

302,223

3,784,600

Valor de
Tasacion
RD$

2,830,000

39,510,000

500,000

5,500,000
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Al 31 de diciembre de 2023

Fecha de
Adjudicacion
13/09/2016
14/01/2016

29/01/2019

29/01/2019

29/01/2019

29/01/2019

29/01/2019

29/01/2019

25/07/2019
25/07/2019

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

Descripcion

Una Casa De Dos Niveles, Construida En Hormigon Armado Ubicada En
Calle 14, Res. Gloria lii, La Vega. R.D

Dc.: 314214478514:8-101, Matricula: 300028165, Unidad 8-101, Mts.:
150, Res.: El Dorado, Ciudad: La Vega

Dc.: 313894242494, Matricula: 4000327569, Apto.: L-3, Mts2: 221.11,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

Dc.: 313894242494, Matricula: 4000327570, Apto.: L-2, Mts2: 125,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

Dc.: 313894242494, Matricula: 4000327571, Apto.: L-1, Mts2: 125,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

Dc.: 313894242494, Matricula: 4000327572, Apto.: K-3, Mts2: 220.41,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

Dc.: 313894242494, Matricula: 4000327573, Apto.: K-2, Mts2: 124,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

Dc.: 313894242494, Matricula: 4000327574, Apto.: K-1, Mts2: 125,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

Apartamento O-3, Dc: 314214481719, Residencial Kaizen lv, Municipio Y
Provincia La Vega

Apartamento R-1, Dc: 314214481719, Residencial Kaizen Iv, Municipio Y
Provincia La Vega

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-144-D.C. 03, Sto Dgo
Oeste, Sto Dgo, Superficie De 666.94 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-155-D.C. 03, Sto Dgo
Oeste, Sto Dgo, Superficie De 384.56 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-156-D.C. 03, Sto Dgo
Oeste, Sto Dgo, Superficie De 401.29 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-258-D.C. 03, Sto Dgo
Oeste, Sto Dgo, Superficie De 363.37 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6881-
D.C. 03, Sto Dgo QOeste, Sto Dgo, Superficie De 354.81 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6883-
D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 329.00 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6884-
D.C. 03, Sto Dgo Qeste, Sto Dgo, Superficie De 265.88 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-36-Ref-1-D.C. 03, Sto
Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 634.00 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20731-

D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 298.50 Mt2
Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20733-

D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 293.05 Mt2
Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20735-

D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 264.01 Mt2
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Valor
Contable
RD$

524,479

1,904,063

6,391,673

3,613,401

3,613,401

6,371,438

3,584,494

3,613,401
1,103,631

1,099,842

1,839,313

1,203,873

1,196,425

325,011

756,361

652,296

634,166

1,880,786

885,512

869,345

783,196

Valor de
Tasacion
RD$

6,850,000

2,570,700

14,372,150

8,100,000

8,100,000

14,326,000

8,035,200

8,100,000
3,445,700

3,434,300

2,467,678

1,615,152

1,605,160

436,044

1,014,757

875,140

850,816

2,523,320

1,188,030

1,166,339

1,050,760
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Al 31 de diciembre de 2023

Fecha de
Adjudicacion
22/02/2021
22/02/2021
22/02/2021
22/02/2021
22/02/2021
22/02/2021

18/11/2021

02/11/2022
02/11/2022

02/11/2022

Descripcion

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20736-
D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 279.81 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20764-
D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 373.31 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20765-
D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 235.38 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20774-
D.C. 03, Sto Dgo Oeste, Sto Dgo, Superficie De 440.68 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-98-D.C. 03, Sto Dgo
Oeste, Sto Dgo, Superficie De 586.42 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-389-D.C. 03, Sto Dgo
QOeste, Sto Dgo, Superficie De 1,686.60 Mt2

Apto 3-A Edif 12 3er Nivel, Dentro De La Parcela No 93-G-3refd-Sudb-12
Dc.186, Calle Francisco Garrido, Condominio Geranio, Villa Tropicalia,Urb
Flor Del Tamarindo, D.N, Sto. Dgo Este

Apto 1-A, De 140mt2, Mat: 1100016037, En La Calle Colon No.16, Moca,
Provincia Espaillat

Apto 2-A, De 132.03mt2, Mat: 1100016000, En La Calle Colon No.186,
Moca, Provincia Espaillat

Apto 3-A De 132.03mt2, Mat: 1100041330, En La Calle Colon No.16,
Moca, Provincia Espaillat

Al 31 de diciembre de 2022

Fecha de
Adjudicacién
28/10/2009
26/02/2013

26/06/2014

14/08/2015
13/09/2016
14/01/2016

29/01/2019

29/01/2019

29/01/2019

Descripcion

Una Porcién De Terreno Sin Mejoras. 6,287.00 Mts2, Parcela No.447, DC
3, Villa Mata, Provincia Sanchez Ramirez

Edificacion Comercial De A Niveles Con Sus Dependencias Y
Anexidades

Unidad Funcional 2-C, Segunda Planta Del Condominio Edificio
Profesional Pérez Castillo, Solar No.02, Manzana 110, Dc.01, Matricula
1100023176 Calle Salcedo, Municipio De Moca, Provincia Espaillat
Apartamento No. 1-2, Edificio A, Ubicado En Villas Vizcaya, Ensanche La
Esperilla, Santo Domingo, Distrito Nacional, Matricula 0100249460

Una Casa De Dos Niveles, Construida En Hormigén Armado Ubicada En
Calle 14, Res. Gloria lll, La Vega. R. D

DC.: 314214478514:8-101, Matricula: 300028165, Unidad 8-101, Mts.:
150, Res.: El Dorado, Ciudad: La Vega

DC.: 313894242494, Matricula: 4000327569, Apto.: L-3, Mts2: 221.11,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosla, Puerto Plata

DC.: 313894242494, Matricula: 4000327570, Apto.: L-2, Mts2: 125,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

DC.: 313894242494, Matricula: 4000327571, Apto.: L-1, Mts2: 125,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata
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Valor Valor de
Contable Tasacion
RD$ RD$
830,068 1,110,460
1,107,439 1,485,774
698,264 936,812
1,051,091 1,410,176
1,792,090 2,404,322
2,514,255 3,373,200
887,534 1,629,600
2,876,995 5,390,000
2,711,528 5,080,000
2,711,526 5,080,000
82,991,962 168,367,589
Valor Valor de
Contable Tasacién
RD$ RD$
1,487,968 2,830,000
17,390,275 39,510,000
302,223 500,000
3,784,600 5,500,000
524,479 6,850,000
1,904,063 2,570,700
6,391,673 14,372,150
3,613,401 8,100,000
3,613,401 8,100,000
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Al 31 de diciembre de 2022

Fecha de
Adjudicacion
29/01/2019
29/01/2019

29/01/2019

25/07/2019
25/07/2019

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

Descripcion

DC.: 313894242494, Matricula: 4000327572, Apto.: K-3, Mts2: 220.41,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosua, Puerto Plata

DC.: 313894242494, Matricula: 4000327573, Apto.: K-2, Mts2: 124,
Condominio Green Village, G/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosuta, Puerto Plata

DC.: 313894242494, Matricula: 4000327574, Apto.: K-1, Mts2: 125,
Condominio Green Village, C/ Paseo Los Cocos, Urb. Puerto Chiquito,
Municipio Sosla, Puerto Plata

Apartamento O-3, DC: 314214481719, Residencial Kaizen IV, Municipio
Y Provincia La Vega

Apartamento R-1, DC: 314214481719, Residencial Kaizen 1V, Municipio
Y Provincia La Vega

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-144-D.C. 03, Sto. Dgo.

Qeste, Sto. Dgo, Superficie De 666.94 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-155-D.C. 03, Sto. Dgo
Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 384.56 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-156-D.C. 03, Sto. Dgo
Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 401.29 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-258-D.C. 03, Sto. Dgo
Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 363.37 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6881-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 354.81 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6883-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 329.00 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6884-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 265.88 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6891-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 220.32 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-262-006.6877-6896-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 226.54 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-295-D.C. 03, Sto. Dgo
Qeste, Sto. Dgo, Superficie De 427.71 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-36-Ref-1-D.C. 03, Sto.

Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 634.00 Mt2
Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20731-

D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 298.50 Mt2
Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20733-

D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 293.05 Mt2
Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20735-

D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 264.01 Mt2
Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector

Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20736-

D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 279.81 Mt2

173

Valor
Contable
RD$

6,371,438

3,584,494

3,613,401
1,103,631

1,099,842

1,614,505

930,929

971,429

879,633

858,912

796,432

643,633

533,343

533,875

,035,385

-

,534,765

722,598

709,405

639,106

675,418

Valor de
Tasacion
RD$

14,326,000

8,035,200

8,100,000
3,445,700

3,434,300

3,001,230

1,922,800

1,926,192

545,055

1,241,835

1,085,700

1,063,520

1,057,536

1,058,592

2,053,008

2,219,000

1,402,950

1,377,335

1,240,847

1,311,347
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Al 31 de diciembre de 2022

Fecha de

Adjudicacion

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

22/02/2021

04/03/2022
04/03/2022

18/11/2021

Descripcion

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20737-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 284.65 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20743-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 219.51 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20746-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 223.95 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20747-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 253.82 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20749-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 286.81 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20750-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 230.60 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20751-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 264.13 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20752-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 245.31 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20753-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 421.04 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005-20730-20754-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 501.68 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20764-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 373.31 Mi2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20765-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 235.38 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20774-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 440.68 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-321-005.20730-20777-
D.C. 03, Sto. Dgo Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 581.19 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-98-D.C. 03, Sto. Dgo
Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 586.42 Mt2

Solar Yermo, Urb. Paraiso Del Caribe, Av. Rogelio Roselle, Sector
Manoguayabo, Dentro De La Parcela No.144-Ref-389-D.C. 03, Sto. Dgo
Oeste, Sto. Dgo, Superficie De 1,686.60 Mt2

DC: 312532406665 Apartamento A-5 5to Nivel Condominio Residencial
"Torre Diamante" Calle Ponce, Sector La Esmeralda, Santiago

DC: 312532406665 Apartamento A-3 3er Nivel Condominio Residencial
"Torre Diamante" Calle Ponce, Sector La Esmeralda, Santiago

Apto 3-A Edif 12 3ernivel, Dentro De La Parcela No 93-G-3refd-Sudb-12
Dc.16, Calle Francisco Garrido, Condominio Geranio, Villa Tropicalia,
Urb. Flor Del Tamarindo, D.N, Sto. Dgo Este

174

Valor Valor de
Contable Tasacion
RD$ RD$
689,071 1,337,855
531,382 1,009,746
542,130 1,052,565
614,439 1,192,954
694,300 1,348,007
558,228 1,083,820
639,397 1,241,411
593,838 1,152,957
1,019,239 1,978,888
1,214,449 2,357,896
903,696 1,754,557
569,800 1,106,286
1,066,783 1,718,652
1,406,924 2,673,474
1,419,585 2,873,458
4,082,862 7,927,020
7,590,466 9,210,000
7,658,046 9,292,000
887,531 1,629,600
100,546,423 200,122,143
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4, Otros activos

El detalle de los otros activos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 es el siguiente:

2023
Fecha

Varias
Febrero 2013
Diciembre 2020

Diciembre 2023

2022
Fecha

Varias
Febrero 2013
Diciembre 2020

Diciembre 2022

Concepto

Software

Acuerdo compromiso para pago a
cuenta ISR

Acuerdo compromiso para pago a
cuenta ISR

Impuesto sobre la renta diferido

Concepto

Software

Acuerdo compromiso para pago a
cuenta ISR

Acuerdo compromiso para pago a
cuenta ISR

Impuesto sobre la renta diferido

175

Balance
RD$

47,782,947
6,547,831
81,201,392

32,716,435
168,248,605

Balance
RD$

32,636,214
7,857,398

85,712,581

32,716,435
158,922,628

No auditado
Plazos
Diferimiento Remanente
60 meses 25 meses
15 afios 7 afnos
10 afios 8 afos
Indefinido Indefinido
No auditado
Plazos
Diferimiento Remanente
60 meses 37 meses
15 afios 8 afios
10 afios 9 afos
Indefinido Indefinido



NUESTRAS

SUCURSALES

Oficina Principal

C/ Juan Bosch Esq. Presidente Antonio
Guzman Fernandez

Lunes a viernes de 800 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Autocaja Oficina Principal

C/ Juan Bosch Esq. Presidente Antonio
Guzman Fernandez

Lunes a viernes de 8:00 am a 7.00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Avenida Rivas

Av. Gregorio Rivas

No. 105

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

176

Padre Adolfo

C/ Padre Adolfo

No. 41

Lunes a viernes de 800 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Chefito Batista

C/ Chefito Batista,

El Campito

Lunes a viernes de 800 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Villa Rosa

C/ Carlos Maria Sanchez Esq.
Concepcion Taveras, Farmacia Real
Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629



La Sirena
Av. Gregorio Riva No. 183

Lunes a viernes de 8:00 am a 8:00 pm.

Sabados de 8:00 am. a 4:00 pm.
Domingos de 8:00 am a12:30 pm.
Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Cutupu

Carretera Duarte

No. 117 Km.11,

Tramo La Vega - Moca

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7. 809.824.2629

Jima
C/ Duarte

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.
Tel: 809.573.2655
24/7. 809.824.2629

177

Jarabacoa

C/ Independencia

No. 64

Lunes a viernes de 800 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Constanza

C/ Matilde Vinas

Esqg. Miguel A. Abreu

Lunes a viernes de 800 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629

Rafael Vidal, Santiago
C/ Rafael Vidal No. 30,
Plaza Century No. 101
Lunes a viernes de 800 am. a 500 p.m.
Sabados de 8:00 am. a 12.30 p.m.
Tel: 809.573.2655

24/7: 809.824.2629



27 de Febrero, Santiago

Ave. 27 de Febrero casi

Esq. Erik Hekman, Santiago

Lunes a viernes 8:00 am. a 7:00 p.m.
Sabados de 8:00 am a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655

24/7. 800.824.2629

Plaza Paseo, Santiago
Ave. Juan Pablo Duarte, Plaza Paseo
(CCN)Villa Olga, Santiago

Lunes a viernes de 9:00 am. a 7:.00 p.m.

Sabados, domingos y feriados de
9:00 am.a 1.00 p.m.

Tel: 809.573.2655

24/7. 800.824.2629

San Francisco Macoris
C/ Presidente Antonio Guzman
Fernandez No. 84

Lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m.

Sabados de 8:00 am. a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7. 800.824.2629

Moca
C/ Cordova esq. Morillo

Lunes a viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m.

Sabados de 8:00 am. a 12:30 p.m.
Tel: 809.573.2655
24/7. 800.824.2629

178

Cotui

C/ Maria Trinidad Sanchez

No. 19

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7.800.824.2629

Fantino

C/ Duarte No. 23 Fantino,

Provincia Sanchez

Ramirez

Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7.800.824.2629

Winston Churchill

Av. Winston Churchill Esq. Carias
Lavandier, Plaza Orleans, Urb. Fernandez
Lunes a viernes 8:00 am a 5:00 pm.
Sabados de 8:00 am a 12:30 pm.

Tel: 809.573.2655

24/7.800.824.2629
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