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ACTIVOS TOTALES 5,842,353, 801 4,950,220,674
                              

18.02%

CARTERA DE CRÉDITO 3,011,034,532 2,637,272,789
                           

14.17%

DÉPOSITOS DE AHORROS 2,418,487,510 1,712,740,269
                               

41.21%

CERTIFICADOS FINANCIEROS 2,262,973,452 2,197,784,220
                                  

2.97%

PATRIMONIO NETO 1,003,851,374 911,882,217
                           

10.09%

UTILIDAD NETA 91,969,157 77,625,749
                                 

18.48%

ÍNDICE DE SOLVENCIA 35.40% 28.50%
 

25.40% 
con respecto al mínimo 
que establece la 
normativa vigente, de 
un 10%.

(RD$ Y %)
INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES 2020 2019 CRECIMIENTO

Diferencia de



5ASOCIACIÓN MOCANA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS • MEMORIA ANUAL 2020

ACTIVOS TOTALES

INDICADORES COMPARATIVOS 2020
ACTIVOS TOTALES

INDICADORES COMPARATIVOS
RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)

RENTABILIDAD DE LOS ACTIVOS (ROA)
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INDICADORES COMPARATIVOS 2020 (CONTINUACIÓN)

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)

INGRESOS FINANCIEROS /
ACTIVOS PRODUCTIVOS

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO (ROE)

INGRESOS FINANCIEROS/ACTIVOS PRODUCTIVOS 
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INDICADORES COMPARATIVOS 2020 (CONTINUACIÓN)

PROVISIÓN PARA LA CARTERA /
TOTAL CARTERA VENCIDA

ACTIVOS PRODUCTIVOS/ACTIVOS TOTALES
ACTIVOS PRODUCTIVOS /

ACTIVOS TOTALES

PROVISION PARA LA CARTERA /TOTAL CARTERA VENCIDA
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INDICADORES COMPARATIVOS 2020 (CONTINUACIÓN)

COMPARATIVO CON EL SISTEMA FINANCIERO 
CARTERA DE CRÉDITO

COMPARATIVO CON EL SISTEMA FINANCIERO 
CARTERA DE CREDITO
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ECONOMÍA DOMINICANA

E
l comportamiento de la economía a nivel nacional e internacional durante el año 2020 estuvo 
influenciado de manera determinante por la pandemia del coronavirus (COVID-19) y sus 
consecuencias. 

El resultado acumulado del año muestra la reacción favorable de la economía dominicana a 
las medidas sanitarias de prevención frente al virus, dispuestas por el Poder Ejecutivo desde 

el mes de marzo.

Durante el período enero-septiembre del año 2020, el Producto Interno Bruto (PIB) real registró una 
variación interanual de -8.1%, reflejando una tendencia sostenida de recuperación de la actividad 
económica en los últimos meses. De acuerdo con el indicador mensual de la actividad económica (IMAE), 
en el mes de septiembre la actividad económica presentó una variación interanual de -5.6%, cinco veces 
menor a la contracción de -29.8% observada en el pasado mes de abril. 

En el marco de su programa de provisión de liquidez por la crisis sanitaria provocada por el coronavirus, 
el Banco Central ha implementado las siguientes medidas: Repos de corto plazo para las entidades 
financieras, renovable hasta un año (RD$60 mil millones); Liberación de encaje legal (RD$30,133 
millones); Financiamiento a las Mipymes (RD$20,681 millones); Ventanilla de liquidez para el turismo, 
la construcción, la manufactura y las exportaciones (RD$20 mil millones); Creación de una facilidad de 
liquidez rápida (RD$60 mil millones) Estas medidas monetarias por RD$190,000 millones (alrededor del 
4% del PIB) han beneficiado a más de 33 mil empresas y hogares. 

En el período enero-septiembre 2020, el Índice de Precios al Consumidor acumuló una tasa de variación 
de 3.74%, con este resultado la inflación interanual, medida desde septiembre de 2019 hasta septiembre 
de 2020, se ubicó en 5.03%.

POLÍTICA MONETARIA

El Banco Central de la República Dominicana (BCRD) redujo la Tasa de interés de Política Monetaria 
(TPM) en 150 puntos básicos entre marzo y agosto 2020, pasando de 4.50% a 3.00% anual, se redujo la 
tasa de interés de la facilidad permanente de expansión (Repos a 1 día) en 250 puntos básicos y la tasa 

ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL DE  
LA ECONOMIA DURANTE EL AÑO 2020
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de interés de depósitos remunerados de corto plazo (Overnight) pasó de 3.00% a 2.50% anual. De este 
modo, se estrechó el corredor de las tasas de interés de las facilidades permanentes del BCRD, al pasar de 
TPM±150 puntos básicos a TPM ±50 puntos básicos.

En adición, la Junta Monetaria aprobó la implementación de medidas de provisión de liquidez en moneda 
nacional (MN) y extranjera (ME) orientadas a mantener el flujo de recursos hacia los sectores productivos 
y hogares. En MN, se autorizaron hasta RD$190,814.4 millones para ser canalizados a los distintos sectores 
de la economía, incluyendo la provisión de liquidez a las entidades de intermediación financiera por 
hasta RD$60,000 millones en la ventanilla de Repos hasta 360 días. Los restantes RD$130,814.4 millones 
se dispusieron para ser canalizados por las entidades financieras al financiamiento de los sectores 
productivos y hogares, así como a las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipymes) por medio de 
la creación de la Facilidad de Liquidez Rápida por RD$60,000 millones, la liberalización de recursos de 
encaje legal por hasta RD$30,133.4 millones, una ventanilla de liquidez para el financiamiento de los 
sectores Turismo, Exportador, Construcción e Industria Manufactura por RD$20,000 millones, así como 
liberación de recursos de encaje legal y financiamiento a través de reportos destinados a micro, pequeñas 
y medianas empresas (Mipymes) por RD$20,681 millones.

 En tanto, las medidas de provisión de liquidez en ME ascendieron a US$622.4 millones, de los cuales 
US$222.4 millones corresponden a una flexibilización de los requisitos de encaje legal y US$400 millones 
a una ventanilla de Repos de hasta 90 días. Asimismo, se realizaron inyecciones en el mercado cambiario, 
a la vez que se utilizaron instrumentos de cobertura cambiaria, tales como los contratos a futuro sin 
entrega.

EL ENTORNO INTERNACIONAL

En el entorno internacional, ha prevalecido la incertidumbre asociada a la evolución de los contagios del 
COVID-19. En este contexto, la actividad económica mundial presentó caídas pronunciadas en el segundo 
trimestre del año, aunque los datos más recientes sugieren una recuperación incipiente del crecimiento 
económico durante el tercer trimestre en la mayoría de los países. observándose en el tercer trimestre 
caídas menos pronunciadas, conforme se flexibilizaron paulatinamente las medidas de confinamiento 
adoptadas desde marzo. No obstante, tras experimentar rebrotes del virus, a partir del mes de octubre 
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algunas economías avanzadas han reinstaurado las medidas de confinamiento. Dado este panorama, 
los bancos centrales, de economías tanto avanzadas como emergentes, han mantenido vigentes amplios 
programas de estímulo monetario, lo que ha contribuido a sostener condiciones financieras favorables 
en los mercados internacionales.

Al 30 de septiembre de 2020, las reservas internacionales brutas alcanzaron US$10,552.0 millones, 
nivel que como proporción del PIB supera el 10% considerado como adecuado por el Fondo Monetario 
Internacional. Este monto de reservas equivale a una cobertura de más de 6 meses de importaciones de 
bienes y servicios, excluyendo las importaciones de zonas francas, lo que permitiría al país cubrir los 
descalces transitorios en el mercado cambiario provocados por la coyuntura del COVID-19, contribuyendo 
a mantener la estabilidad relativa del tipo de cambio.

Las reservas internacionales netas ascendieron a US$10,552.0 millones, mientras que las reservas 
internacionales líquidas alcanzaron un nivel de US$5,832.6 millones al cierre del 2020.

Específicamente, el déficit fiscal mundial aumentó desde un promedio de 3.8% del PIB en 2019 a 11.8% del 
PIB en 2020, lo que contribuyó a incrementar el promedio de la deuda pública de la economía mundial de 
83.5% a 97.6% del PIB durante el mismo periodo, unos 14.0 puntos porcentuales del PIB.  

Al cierre del trimestre julio-septiembre de 2020, los activos brutos y pasivos del sistema financiero 
dominicano presentaron crecimientos anuales de 20.6% y 22.0%, respectivamente, superiores a los 
niveles de 18.8% y 19.6% obtenidos al cierre del segundo trimestre de 2020. 

Por su parte, el patrimonio neto del sistema financiero se expandió en 8.9% .En lo referente al crecimiento 
anual de los activos, este fue de RD$399,473.5 millones (20.6%), explicado principalmente por los 
aumentos en los renglones de inversiones en instrumentos de deuda por RD$200,361.8 millones (58.6%), 
disponibilidades en RD$97,036.0 millones (33.3%) y cartera de créditos por RD$91,207.3 millones (7.8%)
A su vez, el citado incremento de la cartera de créditos estuvo reflejado principalmente en los créditos 
vigentes, los cuales incrementaron en RD$76,556.5 millones (6.8%), mientras que los créditos vencidos 
aumentaron en RD$5,088.0 millones (31.0%).  Con estas variaciones, el indicador de morosidad se situó en 
1.98%, en tanto que la cobertura para créditos vencidos y en cobranza judicial fue de 199.5%, indicativo 
de la existencia de reservas de provisiones de RD$1.99 por cada RD$1 de crédito vencido o en proceso de 
cobro judicial.

PERSPECTIVA AL 2021

El Banco Central de la República Dominicana (BCRD), prevé que la 
economía dominicana crecerá en torno al 6.0%, una tasa superior a 

su ritmo potencial y con cifras más optimistas que las señaladas 
por el Banco Mundial, que espera que República Dominicana 
crezca en torno al 4.8%.

El proceso de recuperación gradual de la economía dominicana 
ha logrado afianzarse desde que viviera su momento más 

crítico en abril de 2020.

La tendencia exhibida por la economía dominicana en los últimos 
meses de 2020 ha sido el resultado de un conjunto de medidas 

expansivas de corte monetario y fiscal orientadas a combatir los efectos 
de la pandemia.

En efecto, a partir de marzo 2020, el BCRD y la Junta Monetaria han dispuesto el plan de estímulo 
monetario “más amplio de Centroamérica y el Caribe”, que incluye la reducción de 150 puntos básicos 
de la tasa de política monetaria hasta ubicarla en su mínimo histórico de 3.00% anual, facilidades de 
provisión de liquidez en moneda nacional y extranjera y medidas regulatorias temporales.
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Además, las medidas de liquidez en moneda nacional ascienden a unos RD$190,000 millones, equivalente 
a más del 4.0% del PIB, con el objetivo de propiciar que las entidades de intermediación financiera 
canalicen un mayor financiamiento a los sectores productivos y los hogares, así como incentivar las 
reestructuraciones y refinanciamientos de deuda a bajas tasas de interés y plazos favorables.

De acuerdo al informe, estas medidas han contribuido a una reducción significativa en más de 300 puntos 
básicos de las tasas de interés de la banca múltiple y a una expansión en torno a 9.0% del crédito privado 
en moneda nacional al cierre de 2020, “una de las tasas de crecimiento más altas de América Latina”, 
esperándose que se mantengan favorables las condiciones monetarias durante 2021 y sirviendo de apoyo 
para la recuperación de la actividad económica.

“Las condiciones vigentes de provisión de liquidez y menores tasas de interés, junto a las medidas de 
tratamiento regulatorio especial han contribuido a mitigar el impacto de la pandemia preservando la 
estabilidad del sistema financiero en un entorno de crisis”, apuntó el BCRD.

De forma complementaria para enfrentar la pandemia, la política fiscal ha incrementado el gasto en los 
sectores salud y educación, así como la implementación de programas sociales con el objetivo de mitigar 
el impacto sobre los empleos y los ingresos de los sectores más vulnerables.

La acción coordinada de las política monetaria y fiscal y su apoyo continuo a la demanda interna, junto 
al restablecimiento progresivo de la actividad económica en los sectores productivos y la eventual 
implementación en el país del programa de vacunación contra el covid-19, «contribuirán a que la economía 
dominicana pueda alcanzar un crecimiento en torno al 6.0% durante el presente año, en un contexto de 
estabilidad de precios y de fuertes fundamentos macroeconómicos».

 
Fuente: Banco Central de la República Dominicana
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VALORES

Honestidad. Como institución, buscamos comportarnos y 
expresarnos siempre con coherencia y sinceridad y de acuerdo a 
valores de verdad y justicia.

Prudencia. En la toma de decisiones, procuramos actuar con 
prudencia, justicia y cautela, teniendo conciencia del efecto que 
pueden producir nuestras acciones a lo interno y externo de la 
institución.

Credibilidad. Mediante un accionar íntegro y operaciones ejecutadas bajo estrictas normas éticas y 
morales, generamos confianza y el conocimiento necesario entre nuestros asociados de que sus recursos 
son manejados adecuadamente.

Responsabilidad Social. La Asociación trabaja en pro del desarrollo y el bienestar social de las 
demarcaciones en las que tenemos incidencia, a las cuales. Devolvemos parte de nuestras utilidades para 
obras deportivas, culturales, educativas, recreativas, medio ambientales, entre otras.

Espíritu de Servicio. Procuramos ofrecer un servicio personalizado y de excelencia a nuestros asociados 
y clientes en sentido general, con una oferta variada de productos y servicios de calidad superior, en 
tiempo oportuno y a precios competitivos en nuestro mercado.

POSTULADOS FILOSÓFICOS

MISIÓN

Somos una institución mutualista que oferta productos y servicios 
financieros basados en la excelencia en el servicio, en tiempo oportuno 
y accesibilidad a dichos servicios con colaboradores altamente 
calificados y el uso de tecnología de punta.

Estamos comprometidos con el desarrollo económico y social de los 
usuarios de los servicios y productos que ofertamos a través de la 
satisfacción de sus necesidades.

VISIÓN

Ocupar una posición preferencial como asociación de ahorros 
y préstamos, a través de un crecimiento sostenido en la oferta 
diversa de productos y servicios, en la cantidad de clientes, los 
volúmenes de negocios y la realización de operaciones que 
permitan la sostenibilidad en el tiempo de la institución.



CONSEJO DEDirectores

CÉSAR IVÁN                   
ROSARIO AMÉZQUITA

MARIANNY PAOLA  
ABREU PÉREZ

DANILO ESVERALDO 
RANCIER LEVY
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MANUEL DE JESÚS  
RUIZ BEATO

OMAR ARTURO  
TAVERAS LÓPEZ

JUAN ALBERTO  
GARCÍA MARTÍNEZ
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DANILO ESVERALDO RANCIER LEVY 
PRESIDENTE
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SEÑORES  ASAMBLEÍSTAS.

E
n nombre del Consejo de Directores de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, 
presentamos la memoria del período fiscal 2020, que recoge el desenvolvimiento de esta 
entidad mutualista, que inició su vida institucional el 1ero. de abril de 1969, hace hoy 52 años.

En atención a las disposiciones del Artículo 9 de la Ley 5897, Orgánica de las Asociaciones de 
Ahorros y Préstamos, y del Artículo 52 y siguientes  de nuestros Estatutos Sociales,  como 

presidente del Consejo de Directores, tenemos a bien rendir a esta Asamblea el Informe de las operaciones 
financieras llevadas a cabo desde el 1 de enero al 31 de diciembre, 2020.

Durante este período, podemos exhibir resultados altamente satisfactorios, gracias a la eficiente labor 
de nuestro personal, apoyado en las directrices prudentes y guías estratégicas de nuestro Consejo de 
Directores.

Por el aporte de recursos de más de 60,000 asociados, nuestra entidad brindó asistencia financiera a miles 
de clientes para la construcción, mejoramiento, ampliación o reparación de sus viviendas y/o locales 
comerciales, y otorgó facilidades de préstamos hipotecarios, de consumo, comerciales, microcréditos y 
créditos a PYMES, entre otros productos. 

Al corte del 31 de diciembre, 2020,  el total de activos ascendió a la suma de Cinco Mil Ochocientos 
Cuarenta y Dos Millones, Trescientos Cincuenta Tres Mil Ochocientos Un Pesos (RD$5,842,353,801), lo 
que representa un incremento en comparación con el año 2019, de un 18.02%.

Asimismo, las Captaciones Totales ascendieron a Cuatro Mil Seiscientos Ochenta y Un Millones 
Quinientos Nueve Mil Ciento Seis Pesos (RD$4,681,509,106), desglosados de la manera siguiente: 
Depósitos de Ahorros, Dos Mil Cuatrocientos Dieciocho Millones Cuatrocientos Ochenta y Siete Mil 
Quinientos Diez Pesos (RD$2,418,487,510); Certificados a Plazo, Cuarenta y Ocho Mil Ciento Cuarenta 
y Cuatro Pesos (RD$48,144), y Certificados Financieros, Dos Mil Doscientos Sesenta y Dos Millones 
Novecientos Setenta y Tres Mil Cuatrocientos Cincuenta y Dos Pesos (RD$2,262,973,452), para un 
incremento de las Captaciones Totales de un 19.72% con respecto al período anterior.                                                                                                                           

La cartera de préstamos, al 31 de diciembre, 2020, presenta un balance de Tres Mil Once Millones Treinta 
y Cuatro Mil Quinientos Treinta y Dos Pesos (RD$3,011,034,532), distribuidos de la manera siguiente: 
Préstamos Comercial, Mil Doscientos Siete Millones Ciento Ochenta Mil Setecientos Sesenta y Tres 
Pesos (RD$1,207,180,763);  Préstamos de Consumo, Seiscientos Ochenta y Dos Millones Novecientos 
Veintitrés Mil Seiscientos Cuarenta y Siete Pesos (RD$682,923,647); Préstamos Hipotecarios, Mil Ciento 
Veinte Millones Novecientos Treinta Mil Ciento Veintidós Pesos (RD$1,120,930,122), con un crecimiento 
en la Cartera de Créditos de un 14.17% con relación al año 2019.

Las operaciones del período presentan un resultado, antes  de impuestos, de Ciento Diez Millones 
Novecientos Treinta y Seis Mil Cuatrocientos Cincuenta Pesos (RD$110,936,450), que después de 
pagado el Impuesto sobre la Renta por un monto de Dieciocho Millones Novecientos Sesenta y Siete Mil 
Doscientos Noventa y Tres Pesos (RD$18,967,293), arroja un beneficio neto ascendente a Noventa y Un 
Millones Novecientos Sesenta y Nueve Mil Ciento Cincuenta y Siete Pesos (RD$91,969,157), lo que eleva 
el Patrimonio Neto de Novecientos Once Millones Ochocientos Ochenta y Dos Mil Doscientos Diecisiete 

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA 
ASOCIACIÓN MOCANA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS A 
LA QUINCUAGÉSIMA SEGUNDA ASAMBLEA GENERAL 
ORDINARIA ANUAL DE DEPOSITANTES ASOCIADOS, 

CELEBRADA EL VIERNES 9 DE ABRIL DE 2021, 
EN EL GRAN SALÓN DE EVENTOS, EDIFICIO CORPORATIVO, SITO EN LA CALLE 

INDEPENDENCIA ESQ. CALLE JOSÉ MARÍA MICHEL, MOCA. 
PROVINCIA ESPAILLAT, REPÚBLICA DOMINICANA.
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Pesos (RD$911,882,217), al 31 de diciembre de 2019, a Mil Tres Millones Ochocientos Cincuenta y Un Mil 
Trescientos Setenta y Cuatro Pesos (RD$1,003,851,374) al 31 de diciembre de 2020, para un incremento del 
10.09%.

El 2020, fue un año difícil, por la pandemia Covid 19 y sus consecuencias; sin embargo, la Asociación 
Mocana salió airosa, con indicadores altamente positivos en todos los renglones, gracias a que adoptó 
una actitud resiliente y proactiva, que le permitió adaptarse y superar la adversidad.

En tal virtud, destacamos que en el año 2020 obtuvimos uno de los resultados más significativos de 
nuestra vida institucional.

Otros aspectos que debemos resaltar, es la instalación del Sistema de Energía Solar Fotovoltaica (Paneles 
Solares), en las oficinas de Gaspar Hernández, Cayetano Germosén, Plaza Sunrise y el Edificio Corporativo, 
para la producción de energía limpia, lo que contribuye a la protección del medioambiente. En la oficina 
de Licey al Medio, que sirvió como piloto, el sistema se instaló en el 2019 y, en la sucursal Juan López, el 
proyecto se encuentra en fase de ejecución.

En otro orden, en este período, avanzamos de manera significativa en el desarrollo de los proyectos 
Internet Banking, nueva Tarjeta de Débito y cambio del Core Bancario, que serán puestos próximamente 
a disposición de nuestros clientes.

Cabe destacar que, en el 2020, incluimos en nuestro portafolio, el servicio de Remesas, en las oficinas 
de Licey al Medio, San Víctor, Gaspar Hernández y Juan López, a través de una alianza estratégica de 
negocios con Agente de Cambio Remesas Vimenca, S.A. 

También, el 25 de febrero, 2020, develizamos en el Primer Nivel del Edificio Corporativo, dos tarjas 
conmemorativas con los nombres de los 113 socios fundadores y de los integrantes de la Primera Junta de 
Directores de la Asociación, acto al que asistieron socios fundadores y descendientes directos de los ya 
fallecidos y de aquellos que, por diversas causas, no pudieron acompañarnos.

Con motivo de la pandemia Covid 19, durante todo el año, implementamos las más estrictas medidas 
de protección de nuestros depositantes asociados y del personal institucional, cumpliendo con los 
protocolos establecidos por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social.

En el ámbito financiero y para ser más competitivos, aumentamos los plazos de concesión de los 
préstamos y los porcentajes de financiamientos con respecto a las garantías, al tiempo que adoptamos 
las medidas de flexibilización para el pago de los créditos, siguiendo las directrices de la Autoridad 
Monetaria y Financiera.

Nuestro Consejo de Directores adoptó importantes decisiones en beneficio de nuestros clientes, al 
ampliar los apetitos de riesgos y establecer tasas de interés competitivas.

Asimismo, en el transcurso del año, el Consejo realizó doce (12) sesiones ordinarias y una (1) extraordinaria 
y nuestros directores participaron activamente en las reuniones de los distintos comités de trabajo, con 
cuyos aportes y decisiones fortalecieron el accionar de la institución.

Coherente con nuestras políticas de Responsabilidad Social, aportamos de manera permanente a las 
instituciones deportivas, educativas, religiosas, socioculturales y de desarrollo en las comunidades donde 
tenemos presencia e incidencia.  

Por los resultados altamente positivos y las realizaciones citadas, en diferentes ámbitos, debemos 
felicitarnos, los miembros del Consejo de Directores, la Alta Gerencia y con ella a nuestro Gerente General 
y a todo el personal y, muy especialmente, a nuestros depositantes asociados, que nos han brindado su 
confianza para que la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos mantenga su crecimiento año tras año, 
garantizando así los recursos puestos bajo nuestra administración.

Muchas Gracias.



Como entidad mutualista, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos 
enfoca sus estrategias de negocios hacia el ahorro popular y la concesión de 

préstamos de consumo, comercial e hipotecarios, constituyéndose en líder en 
diversas poblaciones en las que tiene presencia e incidencia.

NICHO DE MERCADO 
 MÁS PREPONDERANTE
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LIC. MANUEL DE JESÚS RUIZ BEATO 
GERENTE GENERAL
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Con gran satisfacción, en mi calidad de Gerente General de la Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos, presento los resultados, altamente positivos, obtenidos en el año 2020 en nuestra 
gestión de negocios, a pesar del contexto desfavorable de la pandemia Covid 19, en donde 
podemos exhibir que crecimos, con respecto al año anterior, en los porcentajes siguientes: 

• Activos Totales en un 18.02% 
• Patrimonio Neto en un 10.09%. 
• Depósitos de ahorros en un 41.21% 
• Captaciones totales en un 19.72% 
• Cartera de Crédito en un 14.17% 
• Utilidad Neta en un 18.48% 
• Índice de Solvencia de un 35.40%, para un excedente de un 25.40% con respecto al mínimo que 
establece la normativa vigente, de un 10%. 
• Morosidad de la Cartera de Préstamos de un 2.10%.

Estos indicadores fueron posibles gracias a las directrices prudentes de nuestro   Consejo de Directores, 
el trabajo en equipo del personal institucional y, muy especialmente, a la confianza de nuestros clientes 
y de que pudimos adaptarnos a las tendencias del mercado en circunstancias adversas.

En tal virtud, presentamos los logros y realizaciones de la gestión de negocios y el resultado de las 
operaciones, según se describe a continuación:

La cartera de préstamos, al 31 de diciembre de 2020, presenta un balance de Tres Mil Once Millones 
Treinta y Cuatro Mil Quinientos Treinta y Dos Pesos (RD$3,011,034,532), para un incremento de 14.17% 
con relación al 2019.

Las Captaciones Totales alcanzaron un monto de Cuatro Mil Seiscientos Ochenta y Un Millones 
Quinientos Nueve Mil Ciento Seis Pesos (RD$4,681,509,106), para un crecimiento del 19.72%. con respecto 
al período anterior.

Debemos resaltar que, los depósitos de ahorros tuvieron un significativo aumento de Setecientos Cinco 
Millones Setecientos Cuarenta y Siete Mil Doscientos Cuarenta y Un Pesos (RD$705,747,241), para 
aumentar de Mil Setecientos Doce Millones Setecientos Cuarenta Mil Doscientos Sesenta y Nueve Pesos 
(RD$1,712,740,269), en 2019, a Dos Mil Cuatrocientos Dieciocho Millones Cuatrocientos Ochenta y Siete 
Mil Quinientos Diez Pesos (RD$2,418,487,510), en 2020, para un crecimiento del 41.21%. 

El Patrimonio Neto se incrementó de Novecientos Once Millones Ochocientos Ochenta y Dos Mil 
Doscientos Diecisiete Pesos (RD$911,882,217), al 31 de diciembre de 2019, a Mil Tres Millones Ochocientos 
Cincuenta y Un Mil Trescientos Setenta y Cuatro Pesos (RD$1,003,851,374), al 31 de diciembre de 2020, 
para un aumento del 10.09%, como resultado de las utilidades del período ascendentes a Noventa y Un 
Millones Novecientos Sesenta y Nueve Mil Ciento Cincuenta y Siete Pesos (RD$91,969,157).

Los indicadores citados, así como los grandes proyectos en los que avanzamos de manera significativa 
y que pondremos a disposición de nuestros clientes próximamente, tales como Intenet Banking, nueva 
tarjeta de débito y cambio del Core Bancario, sumado a la puesta en operación del servicio de Remesas, 
en varias oficinas y la instalación, en otras, del Sistema de Energía Fotovoltaica (paneles solares), nos 
permiten valorar la gestión del año 2020 como muy positiva y saludable, evidencia del crecimiento 
sostenido de esta entidad, lo que le asegura su sostenibilidad y permanencia hacia el futuro.

Lic. Manuel de Jesús Ruiz Beato 
Gerente General

MENSAJE DEL  
GERENTE GENERAL



JEURY GARCÍA, RIESGOS; PAULA TAVERAS, GESTIÓN HUMANA; ALIX HIDALGO, 
CUMPLIMIENTO; CIRCE PATIÑO, TI; PEDRO GONZÁLEZ, COMUNICACIÓN Y 
ARACELY MORA, OPERACIONES.
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ALTAGerencia

MANUEL RUIZ, GERENTE GENERAL; MIRIAM PÉREZ, LEGAL; GENARO VENTURA, 
NEGOCIOS; ARACELIS PÉREZ, FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN; AURELIO ABREU, 
SEGURIDAD; Y JOHANNA GARCÍA, AUDITORÍA INTERNA.
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L
as perspectivas de crecimiento de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos para el año 
2021, están alineadas a los planes estratégicos y de negocios, aprobados por el Consejo de 
Directores de la entidad. 

Las expectativas de crecimiento porcentual de la entidad en total de activos son de un 10%; 
un 14%, en la cartera de crédito y un 15%, en las captaciones totales, así como continuar 

incrementando el número de clientes en nuestras zonas de influencia y, especialmente, en la ciudad de 
Santo Domingo, Distrito Nacional, donde ya disponemos de nuestra primera oficina de servicios.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CONCERTADAS DURANTE EL AÑO 2020

En 2020, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos estableció una alianza estratégica de negocios 
con la empresa Agente de Cambio y Remesas Vimenca, S.A.  para, a través de Vimenca y Wester Union, 
brindar a nuestros clientes el servicio de envío y recepción de Remesas. Dicha estrategia, ha contribuido 
de manera significativa al incremento en el flujo de clientes y de operaciones a nuestra entidad. 

Las sucursales de la entidad que brindan el servicio de Remesas son las ubicadas en Gaspar Hernández, 
Juan López, Licey al Medio y San Víctor, con perspectivas de expandirnos a otras de las oficinas de 
servicios de la Asociación

ESTRATEGIAS PARA EL  2021

En el año 2021 y como parte de sus estrategias de negocios, 
la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos relanzará 
su producto Tarjeta de Débito, que contribuirá a que 
nuestros clientes puedan disponer en todo momento 
de sus recursos de ahorros en efectivo o para 
realizar sus compras tanto física como a través de la 
internet. Asimismo, habilitaremos nuestra red de 
cajeros automáticos para su uso a nivel nacional e 
internacional. 

También, en 2021, la Asociación Mocana implementara 
su Internet Banking, que brindará a nuestros clientes 
la facilidad de realizar sus transferencias electrónicas y 
pagos de servicios, a través de su computadora o dispositivo 
móvil, desde la comodidad de su hogar u oficina o desde donde se 
encuentre. 

En atención a la importancia que nos merecen las opiniones de nuestros clientes, en 2021 realizaremos 
estudios e investigaciones para medir el nivel de satisfacción de los usuarios sobre los productos y 
servicios que reciben de la entidad. Con esto, nos aseguramos de que entregamos productos y servicios 
que satisfacen las necesidades de los depositantes asociados y nos permite realizar mejoras continuas.

Además, seguiremos ofreciendo al público en general, orientación financiera para que los clientes 
actuales y potenciales conozcan y se familiaricen con estos temas, lo que les  permitirá una mejor gestión 
de sus finanzas. 

Estas estrategias de negocios nos permitirán continuar a la vanguardia y al ritmo de los tiempos, siendo 
más competitivos y ofreciendo a nuestros depositantes asociados y clientes un servicio de calidad, de 
acuerdo a sus expectativas.

PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 2021



RESPONSABILIDAD  
SOCIAL CORPORATIVA  
Y SOSTENIBILIDAD L

a Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos realizó en el 2020 
contribuciones significativas 
en beneficio de la educación, la 
cultura, el medio ambiente y a las 

organizaciones sin fines de lucro que trabajan 
en beneficio de los más vulnerables, en las 
demarcaciones en las que tiene presencia e 
incidencia.

Entre las entidades que contaron con el apoyo 
de la Asociación figuran el Club Activo 20-30, el 
Instituto Madre Mazzarello, administrado por 
las religiosas del Colegio María Auxiliadora; 
el Patronato Pro-Conservación del Santuario 
del Sagrado Corazón de Jesús, de Moca; la 
Parroquia Nuestra Señora del Rosario, la Liga 
Deportiva Antonio Concepción y otras.

En medio ambiente, la Asociación instaló en 
2020 el Sistema de Energía Solar Fotovoltaica 
(Paneles Solares) en sus oficinas de Gaspar 
Hernández,Cayetano Germosén, Plaza Sunrise 
y el Edificio Corporativo de la Oficina Principal, 
ambos en Moca, mientras que, en la sucursal 
Juan López, el proyecto se encuentra en 
fase de ejecución. Estas acciones se realizan 
en cumplimiento de nuestras políticas de 
Responsabilidad Social y Sostenibilidad de 
producir energía limpia y proteger la ecología. 
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ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Consejo

Comité de Seguridad
Comité de Cumplimiento

Encargado de Auditoría

Encargado Control Interno

Comité de Auditoría

Encargado RO/EPL/CN

Gerencia de Cumplimiento

Comité de Nombramientos  
y Remuneraciones

Comité de Gestión Integral 
de Riesgo

Gerencia de Gestión Integral 
de Riesgo

Encargado Riesgo Crediticio

Gerencia de Auditoría Interna

Encargado de Riesgo 
Financiero

Comité ALCO

Comité Ejecutivo

Comité de Crédito Interno

Gerencia de Seguridad

Comité de Gestión Humana

Comité de Crédito

Comité de Tecnología

Comité de Negocios, 
Productos y Mercadeo

Comité de Seguridad, Salud 
e higiene laboral

Gerente General

Asamblea General 
de Depositantes

Gerencia de 
Operaciones

Gerencia de  
Finanzas y 

Administración

Gerencia de  
Negocios

Gerencia de  
Gestión 
Humana

Gerencia 
de Legal

Gerencia de 
Tecnología 

de la 
Información

Enc. 
Infraestructura 

y Mesa 
ayuda

Enc. de Sistema 
de Información 

y Adm. de 
Datos

Enc. de 
Proyecto

Unidad de 
Análisis, 

Administración 
y Seguimiento 

y de Cartera

Gerencia 
de 

Comunicación 
y Gestión 

Social

Enc. 
Gestión 
Humana

Encargados  
de Oficina

Enc. Banca 
Electrónica

Enc. 
Recaudos

Enc. 
Publicidad y 

Mercadeo

Enc. 
Planificación y 

Presupuesto

Enc. 
Desembolso

Enc. 
Tesorería

Enc. 
Contabilidad

Enc. Servicios 
Generales

Enc. de 
Operaciones

Enc. Prueba 
y Tránsito

Enc. Protección 
Usuario
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GESTIÓN DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

C
on el tema de Gobierno Corporativo, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos asume 
un compromiso, como parte de la cultura institucional, con la finalidad de mantener 
estándares de transparencia y confianza, tratando de generar eficiencia y seriedad, que se 
refleje en nuestros clientes, directivos y relacionados.

En Asociación Mocana, con el propósito de promover el buen Gobierno Corporativo en 
favor de nuestros clientes, directivos y relacionados, se constituyeron diferentes tipos de comités, 
integrados exclusivamente por miembros del Consejo, así como mixtos, que incluyen funcionarios de la 
administración.

El Manual de Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno del Consejo y el Código de Ética y Conducta, 
establecen las disposiciones internas de las estructuras de Gobierno de la Asociación Mocana.

La estructura de Gobierno Corporativo comprende:

• Asamblea de Depositantes, la cual constituye el primer órgano de Gobierno, de donde se deriva el 
Consejo de Directores, que es el principal gestor, con la colaboración de los Comités.

• Consejo de Directores

El Consejo de Directores de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos está integrado por las 
siguientes categorías de miembros:

• Miembro Interno o Ejecutivo 
• Miembros Externos No Independientes 
• Miembros  Externos Independientes

INFORME SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO 
DICIEMBRE, 2020
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CONSEJO DE DIRECTORES  
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

DIRECTORES SUPLENTES

NOMBRE POSICIÓN CATEGORÍA APROBACIÓN

Danilo Esveraldo 
Rancier Levy

Marianny Paola  
Abreu Pérez

Juan Alberto García 
Martínez

Omar Arturo  
Taveras López

César Iván                   
Rosario Amézquita

Manuel de Jesús  
Ruiz Beato

Luis Rafael Hernández 
Bencosme

Gina María Rojas 
Mañón

Miguel Darío Bencosme 
Comprés

Luis Manuel Guzmán

Pedro José Pérez 
Ferreras

Suplente de Director 
Externo no Independiente

Suplente de Director 
Externo no Independiente

Suplente de Director 
Externo Independiente

Suplente de Director 
Externo no Independiente

Suplente de Director 
Externo Independiente

Elegido en la Asamblea de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes de abril de 2023

Elegida en la Asamblea de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes de abril de 2023

Elegido en la Asamblea de Depositantes del 
06/04/2018 hasta el mes de abril de 2021

Elegido en la Asamblea de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes de abril de 2023

Elegido en la Asamblea de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes de abril de 2023

Presidente

Segunda 
vicepresidente

Miembro

Primer 
vicepresidente

Miembro

Secretario/  
Gerente General

Externo 
No Independiente

Externo 
No Independiente

Externo  
Independiente

Externo 
No Independiente

Externo 
Independiente

Director Interno 
Ejecutivo

Elegido en la Asamblea 
de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes 
de abril de 2023

Elegida en la Asamblea 
de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes 
de abril de 2023

Elegido en la Asamblea 
de Depositantes del 
6/4/2018 hasta el mes de 
abril 2021

Designado mediante la 
Quinta Resolución de 
la Sesión del Consejo 
de Directores del 
20/09/2007.

Elegido en la Asamblea 
de Depositantes del 
6/4/2018 hasta el mes de 
abril de 2021

Elegido en la Asamblea 
de Depositantes del 
03/07/2020 hasta el mes 
de abril de 2023

NOMBRE POSICIÓN APROBACIÓN
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COMITÉS

Para verificar y evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico, lograr mayor eficiencia en la toma de 
decisiones y evitar conflictos de interés, la Asociación cuenta con varios Comités, con el involucramiento 
de miembros del Consejo de Directores, para que éstos a su vez se involucren más en las operaciones de la 
Asociación y exista mayor vigilancia. Los comités institucionales son los siguientes:

• Comité de Auditoría 
• Comité de Nombramiento y Remuneraciones 
• Comité de Gestión Integral de Riesgos 
• Comité Ejecutivo 
• Comité de Crédito 
• Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 
• Comité de Tecnología de la Información (TI) 
• Comité de Negocios, Productos y Mercadeo 
• Comité de Gestión Humana 
• Comité de Seguridad, Salud e Higiene Laboral 
• Comité de Ciberseguridad 
• Comité de Cumplimiento

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 2020

La Asamblea General de Depositantes fue celebrada el viernes 3 de julio de 2020 y en ella se presentó el 
informe del Consejo de los resultados del ejercicio fiscal 2019, el informe del Comisario sobre las cuentas 
del año 2019, discusión de los Informes del Consejo y del Comisario, y aprobación, enmienda o rechazo 
de las cuentas cerradas al 31 de diciembre de 2019, descargo relativo a los actos del Consejo y del Gerente 
General sobre su gestión durante el ejercicio social finalizado el 31 de diciembre de 2019, informe sobre 
Gobierno Corporativo, certificación resolución del Consejo sobre la Gestión Integral de Riesgos de 
la entidad, Comisario de Cuentas y Suplente, así como el Informe de Cumplimiento de Prevención de 
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo del Año 2019.
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PRINCIPALES HECHOS RELEVANTES EN EL AÑO 2020

Asamblea:

• Elección del Comisario de Cuentas, Lic. Florencio Manuel Tejada Henríquez, y  su suplente, Lic. Juan 
José Sánchez Martínez. 

• Reelección de los actuales miembros externos no independientes del Consejo. 

• Elección de un nuevo miembro externo no independiente del Consejo. 

• Aprobar que, en lo adelante, la composición del Consejo de la Asociación sea de seis directores, 
distribuidos de la siguiente manera: tres miembros externos no independientes, dos miembros 
externos independientes y un miembro interno ejecutivo. 

Consejo:

• Informe de Auditoría Interna sobre la Efectividad del Sistema de Control Interno para el 2019. 
• Actualización de la estructura organizacional. 
• Actualización del Reglamento Interno del Consejo. 
• Actualización del Manual de Descripción de Puestos. 
• Adecuación del Estatuto del Comité de Gestión Integral de Riesgos. 
• Renuncia de la Gerente de Finanzas y Administración. 
• Ratificación de la firma BDO para la realización de la auditoría externa al corte 31 de diciembre, 2020. 
• Sustitución en la Gerencia de Finanzas y Administración. 
• Renuncia del Primer Vicepresidente del Consejo, el Dr. José Ramón Danilo Ramírez Fuertes. 
• Reestructuración de los Comités Ejecutivo, Cumplimiento, Gestión Humana, Seguridad, Salud 
e Higiene, a raíz de la renuncia del Primer Vicepresidente del Consejo, el Dr. José Ramón Danilo 
Ramírez Fuertes y en sustitución de éste, la designación como directora de la Lic. Marianny Paola 
Abreu Pérez.

ACTAS DE LOS COMITÉS

Durante el año 2020, los distintos Comités de la entidad realizaron sus reuniones con la frecuencia 
establecida en el Manual de Gobierno Corporativo y Control de Actividad de Gestión. Hasta el mes de 
marzo, las reuniones, como de costumbre, se realizaron de manera presencial, pero a partir del mes de abril, 
2020, se comenzaron a realizar de manera virtual como medida preventiva por la pandemia COVID-19.
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E
l Consejo de Directores de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos hace constar que 
esta Entidad cuenta con una Gestión Integral de Riesgos que se ha ido adecuando a lo que 
establece el Reglamento sobre Lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos, emitido 
mediante la Tercera Resolución de la Junta Monetaria en fecha 16 de marzo de 2017.

Entre los aspectos más destacables de la Gestión Integral de Riesgos de la Asociación, durante 
el periodo 2020, figuran:

1. Actualización del Manual de Gestión Integral de Riesgos, que abarca los aspectos fundamentales 
para una buena gestión de los mismos.

2. El Consejo ha definido límites de tolerancia y apetito de riesgo de la institución, y recibe 
retroalimentación constante del cumplimiento de los mismos y se asegura de su revisión y 
actualización oportuna. 

3. Asimismo, el Departamento de Gestión Integral de Riesgos ha elaborado y actualiza anualmente la 
Matriz de Riesgos Institucional, de acuerdo a la aprobación del Consejo.

4. La entidad cuenta con una herramienta automatizada para la Gestión de Riesgos y  Control 
Interno (averQ) y la misma permite alinear los objetivos de  la gestión de riesgos con los objetivos 
estratégicos de la entidad.

5. Como resultado de la implementación de medidas de mitigación, identificación de nuevos 
controles y mejoras a los controles existentes, los riesgos de alto impacto disminuyeron de 22%, en 
2019, a 6%, al cierre del año 2020.

6. La matriz de eventos potenciales de LAFT/PADM, en la que se detallan las exposiciones a eventos 
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferación de 
armas de destrucción masiva a la que está expuesta la entidad y los controles existentes para mitigar 
los mismos, resalta que el 95% de los riesgos controlados se encuentran en los niveles de medio y bajo 
impacto para la Asociación.

7. La Asociación Mocana lleva a cabo periódicamente pruebas de estrés de liquidez y capital. 
Asimismo, cuenta con un Plan de Contingencia y Continuidad del Negocios.

8. Mensualmente, en las sesiones del Comité de Gestión Integral de Riesgos y, posteriormente, en 
el Consejo de Directores, se presenta el nivel de cumplimiento de los planes de acción planteados 
en la Matriz de Riesgo, acción que contribuye a mitigar los diferentes riesgos identificados y, en 
consecuencia, a disminuir el riesgo global de la entidad.

9. A la fecha, han sido identificados 271 riesgos, los cuales se integran a la Matriz de Riesgos y 
pueden ser visualizados en la herramienta averQ adquirida para administrar todos los riesgos de la 
Asociación. Los cambios en la severidad surgen de las acciones de mitigación aplicadas durante el 
año.

10. El Consejo de Directores ha definido las políticas y procedimientos de la entidad, en los que 
quedan descritas las pautas a seguir en cada área institucional.

11. Al cierre de diciembre de 2020, la Asociación Mocana mostró un índice de morosidad de 2.10%, 
por debajo del 7% de límite regulatorio y 0.20 puntos menor al periodo anterior, y un excedente 

INFORME DEL CONSEJO SOBRE LA  
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS  

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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de provisión requerida de Cartera de Créditos vs. Constituida de RD$ 7,244,169.82, y una cobertura 
de provisiones de 168.17%. En consecuencia, a pesar de los efectos adversos en la economía ante el 
impacto de la pandemia COVID-19, cuyo desafío radica en mantener controlados los riesgos asociados 
a la calidad de la cartera y mantener adecuada cobertura de provisiones, estos indicadores muestran 
un el buen control del riesgo crediticio en la entidad.

12. Durante el 2020, la Asociación Mocana mantuvo una liquidez adecuada, lo que le permitió cumplir 
con sus compromisos de forma oportuna. Las razones de liquidez se mantienen en niveles superiores 
a los límites regulatorios. Al corte de este informe, el resultado es 589% a 15 días; 287% a 30 días; 338% 
a 60 días y 310% a 90 días, siendo el límite 80% de 15 a 30 días y 70% de 60 a 90 días.

13. La Asociación continuó con el fortalecimiento de la gestión del riesgo operacional, a través de la 
revisión oportuna de los procesos, nuevos productos y proyectos tecnológicos, para identificar los 
riesgos e implementar medidas de mitigación. En consecuencia, el 94% de los riesgos operacionales 
identificados, se encuentra en los niveles de impacto medio y bajo.

14. La entidad se mantiene alerta, emprendiendo las acciones para dar cumplimiento a los 
requerimientos del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Información.

15. El Consejo de Directores de la Asociación Mocana apoya constantemente la  Gestión Integral de 
Riesgos, garantizando apoyo metodológico basado en marcos reconocidos, como mejores prácticas 
en el ámbito internacional para continuar robusteciendo la gestión integral de riesgos en la entidad.

16. La Asociación Mocana cuenta con un Comité de Auditoría, que vela constantemente por la 
mitigación de los riesgos a los que se expone la entidad.

De lo anteriormente expuesto, puede constatarse que la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos 
cuenta con una Gestión Integral de Riesgos que cada día se adecúa más a los lineamientos regulatorios, 
lo que el Consejo de Directores hace constar.

Asimismo, el Consejo certifica que recibe con la periodicidad establecida los diferentes informes del 
área de Gestión Integral de Riesgos, Auditoría Interna y Externa, lo que puede constatarse en las Actas 
del Consejo, manteniéndose bien informado para poder así tomar las decisiones pertinentes en aras 
de mitigar el riesgo en la Asociación, y proteger así su patrimonio, los recursos de los depositantes y 
contribuir a la salud del sistema financiero en general.

 
 
Danilo E. Rancier Levy 
Presidente del Consejo de Directores

 
Manuel de Jesús Ruiz Beato 
Secretario del Consejo de Directores

 
José Jeury García Ramos 
Gerente de Unidad Integral de Riesgos
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DISTINGUIDOS ASAMBLEÍSTAS.

L
a Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, en cumplimiento a la Circular No. 008/20 
sobre Gestión y Monitoreo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, relacionadas con la contingencia sanitaria 
generada por el Coronavirus o COVID-19, inició el proceso de capacitar y robustecer los 
conocimientos en materia de debida diligencia de clientes al personal de Negocios (servicio al 

cliente y caja), por lo que realizó en el año 2020 varios análisis y pruebas prácticas. 

En octubre de 2020, se realizó la primera capacitación al personal en general, sobre el tema “Eventos 
Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos FT/PADM”, con la participación de 176 colaboradores.

En septiembre se capacitó a los miembros del Consejo de Directores y de la Alta Gerencia sobre el mismo 
tema, y en noviembre, se impartió un taller al personal de Negocios (servicio al cliente y caja). sobre “Pre-
Vinculación de Clientes e Identificación de US Person”, a cargo del Lic. Alix A. Hidalgo Morrobel, Gerente 
de Cumplimiento de la entidad.

Pre-Vinculación de Clientes 

En septiembre de 2020, fue puesta en producción la herramienta de Pre-Vinculación de Clientes ofrecida 
por la empresa Plus TI, para dar cumplimiento al instructivo de Debida Diligencia, que establece que las 
Entidades de Intermediación Financiera deben de contar con matrices para el cálculo de riesgo inherente 
de su cliente, previo a su vinculación, para determinar el tipo de Debida Diligencia a realizar.

Herramienta de Monitoreo

Para el monitoreo de las transacciones que realizan nuestros clientes, contamos de la herramienta 
automatizada Monitor Plus, ofrecida por la empresa Plus TI, cuyos parámetros fueron robustecidos en 
junio de 2020.

Con el objetivo de contar con los más altos estándares en Debida Diligencia de clientes, la Asociación 
Mocana disponemos de la herramienta Global Radar, ofrecida por la empresa TAG solutions, para las 
búsquedas en lista como son:  la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC), la lista de sanciones 
consideradas por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), listas internas o aquellas emitidas por 
las autoridades competentes.

Lista Interna PLAFT

Con el propósito de cumplir con lo estipulado en la Ley 155-17 y las normativas vigentes sobre Prevención 
de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de acuerdo con las solicitudes de requerimiento 
de información, en el año 2020, la Asociación Mocana incorporó 1,978 personas a la lista interna de la 
institución.

Auditoría Externa 

En marzo de 2020, fue recibido el informe final de la Auditoría Externa realizada por BDO, Auditoría, 
S.R.L. al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo PLAFT, destacando 4 hallazgos, a los cuales se les 
ha dado cumplimiento.

INFORME DE LA GESTIÓN DE CUMPLIMIENTO 
SOBRE PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS, 

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y LA 
PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN 

MASIVA CORRESPONDIENTE AL AÑO 2020
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Auditoría Interna 

En noviembre, 2020, fue emitido el informe final de la Auditoría Interna realizada al Departamento de 
Cumplimiento Basado en Riesgo PLAFT, correspondiente al periodo 2020, destacando cuatro debilidades 
y un hallazgo.

Inspección Extra Situ realizada por la Superintendencia de Bancos

En noviembre de 2020, fue recibida la carta constancia de la inspección extra situ realizada por la 
Superintendencia de Bancos a la Asociación, sobre el seguimiento al informe de la pasada inspección 
extra situ, efectuada el 5 de septiembre de 2019, con los resultados siguientes: 

Estatus Seguimiento Cantidad de Hallazgos           Porcentaje
Corregido 18 24.32%

No Corregido 18 24.32%

Parcialmente Corregido 36 48.64%

No Evaluado 2 2.70%

Total General 74 100%

Programa de Cumplimiento 

En enero de 2020, fue presentado y aprobado por el Consejo de Directores el Programa de Cumplimiento, 
que cuenta con los documentos siguientes: Manual de Control Interno de Prevención de Lavado de 
Activo, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, Políticas y 
Procedimientos, Plan de Trabajo, 2020, Plan de Capacitación, 2020, Evaluación de Riesgo PLAFT, Código 
de Ética y Conducta (Régimen de Sanciones y Medidas Disciplinarias).

Reporte de Actividad Sospechosa 

En el año 2020, la Asociación Mocana de Ahorros y Prestamos no realizó reporte de operaciones 
sospechosa, debido a que todas las transacciones realizada por nuestros clientes contaban con soportes 
que justificaban sus operaciones. Cabe destacar, que el Departamento de Cumplimiento está vigilante, 
monitoreando en tiempo real y de forma automatizada todas las transacciones que ejecutan nuestros 
clientes y colaboradores.

Transacciones en efectivo

Las transacciones en efectivo realizadas en el año 2020 ascienden a un promedio de RD$790,029,867.26 
mensual y las que superaron el umbral de US$15,000.00 para el llenado de formulario IF01 y RTE, con un 
promedio de RD$257,165,323.2 mensual.

Formulario IF01 y RTE generados y enviados

En cuanto a los formularios de transacciones en efectivo, fueron generados 5,654 y resumidos por cada 
beneficiario 1,642. Los valores totales de estos últimos fueron reportados a la Superintendencia de Bancos 
y a la Unidad de Análisis Financiero (UAF).

Solicitudes de información requeridas por la SIB 

Las solicitudes de certificación de productos financieros, solicitadas por la Superintendencia de Bancos y 
la Unidad de Análisis Financiero, en el año 2020 ascendieron a un total de 1,978 de las cuales (6) personas 
resultaron ser clientes de nuestra entidad.

Sesiones realizadas

En 2020, el Departamento de Cumplimiento realizó seis (6) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias, 
presentadas al Comité de Cumplimiento y/o al Consejo de Directores, instancias en las que se destacaron 
los aspectos más relevantes.
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Nuevo personal

En virtud de las necesidades, requerimientos y al crecimiento que ha tenido el Departamento de 
Cumplimiento en los últimos años y al compromiso que ha asumido la Asociación Mocana de Ahorros y 
Prestamos, apegada a las normativas vigentes que requiere automatizar todos los procesos y robustecer 
los controles de PLAFT, en diciembre, 2020 fue solicitado y aprobado por el Consejo de Directores, un 
nuevo colaborador, que ocupará la posición de Asistente de Gerencia.

Evento Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos FT/PADM

La Asociación Mocana de Ahorros y Prestamos, en cumplimiento a lo establecido en la circular 003/18, 
que establece el Instructivo sobre la Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo 
y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, cuenta con un encargado para la Gestión de los 
Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación 
de Arma de Destrucción Masiva. 

Plan Anual de Gestión de Eventos potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.

En diciembre, 2019, fue presentado el Plan Anual de Gestión de Eventos potenciales de Riesgos de Lavado 
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, para ser 
ejecutado en 2020. 

Matriz de riesgos PLAFT/PADM

En diciembre, 2020, fue actualizada la Matriz de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, 
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, tomando en 
cuenta los cambios presentados en los factores o variables de riesgos que puedan afectar la institución 
según las variables siguientes:

• Clientes.
• Zona Geográfica.
• Canales de distribución.
• Producto y servicios.

Informes Presentados 

En 2020, el Encargado de Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del 
Terrorismo y de la Proliferación de Arma de Destrucción Masiva. presentó dos informes en los que se 
detalla el seguimiento a los eventos de riesgo de lavado que se han identificado en la institución a los 
fines de mantener controlada la materialización de éstos. También, fueron presentadas las estadísticas 
publicadas por la Dirección Nacional de Control de Drogas (DNCD) sobre las incautaciones de sustancia 
prohibida y caso de narcotráfico.

Danilo E. Rancier Levy 
Presidente del Consejo de Directores

Manuel de Jesús Ruiz Beato 
Secretario 



ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL, 
COMUNICACIÓN Y MERCADEO
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E
l viernes 3 de julio de 2020, se retiró de la 
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, 
el único de los 14 integrantes de la primera 
Junta de Directores, que después de 51 años, 
de manera ininterrumpida, permanecía 

activo en el Consejo de la entidad, desde su fundación 
en 1969.

El Dr. José Ramón Danilo Ramírez Fuertes formó parte 
de aquel grupo de jóvenes visionarios que, en 1968, 
concibió la idea de constituir una entidad financiera 
mutualista, para facilitar a sus asociados acceder a un 
techo propio, a través de un financiamiento asequible, 
al tiempo que se estimulaba el ahorro. 

En su extensa trayectoria, el Dr. Ramírez Fuertes fue 
miembro, segundo vicepresidente y primer vicepresidente de la Junta de Directores, luego denominado 
Consejo de Directores de la Asociación.

A nivel operativo, y de manera honorífica, Ramírez Fuertes, abogado con una vasta experiencia, siempre 
veló por el buen funcionamiento del Departamento Legal de la institución, al que le sirvió, unas veces, 
como asesor y, otras, como consultor.

Sus amplios conocimientos teóricos y prácticos, en el ámbito jurídico, fueron de una valía significativa 
para el Consejo de Directores de la Asociación, tanto por sus aportes en las sesiones del órgano de 
dirección, como por sus contribuciones en circunstancias determinadas, cuando se le necesitó.

La disciplina, la asistencia y la puntualidad, así como su interés de siempre estar actualizado en el ámbito 
de su profesión y como director, son valores que siempre distinguieron al Dr. Ramírez Fuertes en su 
tránsito de más de medio siglo por la Asociación. 

En cuanto a la asistencia y la 
puntualidad, debemos resaltar 
que fueron escazas las sesiones, 
a las que Ramírez Fuertes no 
asistió durante sus 51 años en el 
Consejo de Directores y siempre 
fue respetuoso del tiempo de los 
demás.

Por su trayectoria, constancia, 
entrega y contribuciones, la 
Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos reserva para el Dr. José 
Ramón Danilo Ramírez Fuertes 
un espacio cimero y de un valor 
extraordinario, como uno de sus 
principales padres fundadores. 

DR. J. R. DANILO RAMÍREZ 
FUERTES: 51 AÑOS DE 
CONTRIBUCIONES, 
CONSTANCIA Y ENTREGA A 
SU ASOCIACIÓN MOCANA 

DESPEDIDA
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E
l Consejo de Directores de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos reconoció el 6 de 
agosto de 2020 a cuatro empleadas, que cumplieron 20 o más años de servicio ininterrumpido 
en la entidad financiera.

Las empleadas y funcionarias reconocidas fueron las licenciadas Carmen Rodríguez 
Bencosme, Oficial de Negocios Internos y Servicio a Cliente en la Oficina Principal; Arleny 

Jerez Holguín, Gerente de la oficina de la Asociación en el municipio de Cayetano Germosén; María Esther 
Veras Taveras, Gerente de Finanzas y Administración y Miriam Argentina Pérez Gutiérrez, Gerente del 
Departamento Legal.

A las homenajeadas, les fueron entregadas sendas placas de reconocimiento y premios en metálico, 
como motivación por su fidelidad y entrega durante su extensa trayectoria para el logro de las metas 
institucionales.

RECONOCIMIENTOS

ASOCIACIÓN MOCANA RECONOCE A EMPLEADAS 
CON 20 O MÁS AÑOS DE SERVICIO

Miriam Pérez, Gerente Departamento Legal. Carmen Rodriguez, Oficial de Negocios Interno.

María Esther Veras Taveras, Gerente de Finanzas y 
Administración

Arleny Jerez Holguín, Gerente de la oficina de la Asociación en 
el municipio de Cayetano Germosén.
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C
on el objetivo de producir energía limpia y proteger el medioambiente, la Asociación 

Mocana de Ahorros y Préstamos instaló en 2020 el Sistema de Energía Solar Fotovoltaica 

(paneles solares) en varias de sus oficinas ubicadas en diferentes provincias y municipios 

del país. 

El proceso se inició en 2019 en la Sucursal de Licey al Medio, que sirvió como plan piloto, y 

continuó en el año 2020 en las oficinas de Gaspar Hernández, Cayetano Germosén, Plaza Sunrise, en Moca 

y el Edificio Corporativo de la Oficina Principal. Mientras que, en la sucursal Juan López, el proyecto se 

encuentra en fase de ejecución. 

La Asociación apoya lo ecológico y es parte 

de la transformación, por lo que en aplicación 

de sus políticas de Responsabilidad Social 

y Sostenibilidad, así como sus Planes de 

Negocios, comparte esta idea con sus clientes y 

les ofrece el financiamiento para la adquisición 

de paneles solares, con la finalidad de que 

se sumen a esta importante campaña por el 

respeto y cuidado del medio ambiente.

MEDIOAMBIENTE

ASOCIACIÓN MOCANA INSTALA PANELES 
SOLARES EN SU EDIFICIO CORPORATIVO Y LAS 
SUCURSALES PARA PRODUCIR ENERGÍA LIMPIA Y 
PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE
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HONOR A FUNDADORES

L
a Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos 
develizó el 25 de febrero 
de 2020 dos tarjas 
conmemorativas en honor 

a sus  socios fundadores, en 1969, y a 
la primera  Junta de Directores, como 
parte de los actos de celebración de 
su 50 Aniversario. 

Danilo E. Rancier Levy, presidente 
del Consejo de Directores de la 
entidad mutualista, explicó que 
con este acto se rinde homenaje “a 
nuestros socios fundadores, quienes 
por el año 1968-69, aportaron los 
recursos económicos requeridos por 
el  Banco Nacional de la Vivienda 
(BNV), para otorgarnos la franquicia, y así operar como Asociación de Ahorros y Préstamos, dotándonos  
de personería jurídica como entidad regulada”. 

Expresó que la Asociación Mocana inició sus operaciones el 1ero. de abril de 1969, con un gerente general y 
tres colaboradores, en el primer local, rentado, ubicado en la calle Córdova No. 67, casi esquina Presidente 
Vásquez, de Moca. “Posteriormente, adquirimos nuestro primer local  en la calle Antonio de la Maza, 
contiguo al Salón Parroquial de Nuestra Señora del Rosario”, recordó.

Agrega que el  respaldo de la población permitió  a la Asociación, crecer de manera sostenida, por lo que su 
Junta de Directores se vio compelida a iniciar, en el año 1979, la construcción de un moderno edificio, en la 
Calle Antonio de la Maza esquina Nuestra Señora del Rosario, de Moca, inaugurado en 1981.

“Para el año 2015, el espacio físico de la Oficina Principal resultaba insuficiente para la demanda de 
departamentos requeridos, incursionar en nuevos negocios y alojar al personal, que se había incrementado 
considerablemente, obligándonos a construir este moderno edificio corporativo que vino a satisfacer esas 
necesidades, contribuyendo, además, con el desarrollo del municipio y al embellecimiento del entorno. 
Este edificio fue inaugurado y abierto al público el 10 de agosto del año 2017”, manifestó. 

ASOCIACIÓN MOCANA DEVELA TARJAS SOCIOS 
FUNDADORES Y PRIMERA JUNTA DE DIRECTORES
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Rancier Levy indicó que “gracias al esfuerzo mancomunado de nuestra Alta Gerencia, de todo el personal, 
y las decisiones estratégica de los distintos Consejos de Directores que ha tenido esta institución en sus 
50 años de vida institucional, así como el apoyo significativo que nos han brindado nuestros depositantes 
asociados, hoy podemos exhibir con orgullo la solidez y confianza de la que gozamos en la actualidad”.

Reveló que, al día de hoy, la Asociación Mocana cuenta con  Activos de Cinco Mil Millones de Pesos;  
una Cartera de Crédito que supera los Dos Mil 600 Millones de Pesos; Ahorros superiores a los Mil 700 
Millones de Pesos; Certificados Financieros por Dos Mil 200 Millones de Pesos; un Patrimonio de 900 
millones de pesos, y  12  oficinas de servicios, con la de Santo Domingo, abierta en diciembre pasado..

“Este es un merecido reconocimiento a los 113 socios fundadores que dejaron como legado a nuestro 
municipio, la Provincia, la Región y al País, este instrumento financiero, que ha contribuido 
significativamente al desarrollo, lo que nos enorgullece y nos llena de mucha satisfacción”, concluyó 
Rancier Levy.

En la actividad fue difundido el Documental 50 Aniversario de la Asociación, así como un recuento de 
fotografías de la historia de la entidad desde la inauguración de su primer local, el 30 de marzo de 1969,  
hasta el  nuevo edificio corporativo.

El acto contó con la presencia de socios fundadores y parientes, ex directores y el  Consejo actual, 
autoridades, representantes de los medios de comunicación, funcionarios, empleados e invitados 
especiales.
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MEDIDAS SANITARIAS

ASOCIACIÓN MOCANA CUMPLE DE MANERA 
ESTRICTA CON PROTOCOLOS COVID-19 

L
a Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos cumplió durante el año 2020, de manera estricta, 
con todos los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social y la 
Coordinación Presidencial del COVID-19, para proteger a sus clientes y al personal institucional 
de un posible contagio del virus.

A mediados de marzo de 2020, el Consejo de Directores de la entidad dispuso se protegiera, 
con atención especial, al personal más vulnerable, tales como mujeres embarazadas y a los afectados por 
Asma, Diabetes, hipertensos, enfermedades cardiovasculares y otras, los cuales fueron enviados a sus 
viviendas para trabajar de forma remota.

Al mismo tiempo, la Gerencia General ordenó la señalización de todas las oficinas de la Asociación, en 
la región del Cibao y el Distrito Nacional, para mantener el distanciamiento social, y se implementó el 
uso de mascarillas, la aplicación de gel antibacterial, así  como la ejecución de medidas de protección a 
clientes y al personal de Caja, Atención a Clientes y las distintas dependencias administrativas.

Durante los meses de marzo, abril y mayo se restringió el ingreso 
al edificio corporativo y se habilitaron dos cajas en la Unidad 
Móvil, estacionada en el parqueo de la entidad, al tiempo que 
se ofrecía servicio a los automovilistas en la Auto Caja de 
la Institución y miembros del personal y los agentes de 
seguridad mantenían el orden en las filas para garantizar 
se cumpliera con el distanciamiento físico.
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También, como medida administrativa se adquirió una provisión de mascarillas, para clientes y el 
personal; gel antibacterial y cintas de seguridad para establecer áreas de protección en muebles, 
escritorios y dependencias.

El edificio corporativo y las once sucursales fueron dotadas de afiches y letreros, para informar a clientes, 
proveedores y visitantes, de las reglas para acceder, de manera segura, a las instalaciones de la Asociación.

Asimismo, el Departamento de Gestión Humana, por instrucción del Consejo de Directores y de la 
Gerencia General, estableció una especie de vigilancia epidemiológica para detectar posibles contagios 
del personal, ordenar pruebas y adoptar las medidas dispuestas por los organismos de salud.

En ese sentido, se estableció un acuerdo con un centro de salud y un laboratorio local para realizar las 
pruebas de detección del virus, exigidas por la Asociación para el reingreso del personal en licencia y los 
que trabajaban de manera remota.

En el ámbito comunicativo y de orientación, se elaboró un spot 
publicitario instando al uso de mascarillas, lavado de manos, uso 

de gel antibacterial y mantener el distanciamiento social, para 
proteger a las familias. El spot y varios mensajes de cuidados 

de salud fueron divulgados por los medios tradicionales de 
comunicación y las redes sociales, a través de las cuales se 

mantiene una intensa campaña de divulgación.

Como medida administrativa 
se adquirió una provisión de 
mascarillas, para clientes y el 
personal; gel antibacterial y cintas 

de seguridad para establecer áreas 
de protección en muebles, escritorios y 

dependencias.



OFICINA PRINCIPAL 
Calle Independencia esq. José María Michel, Prov. Espaillat 
Tel: (809)-578-2321
 

SUCURSALES
Gaspar Hernández 
Calle Duarte no. 6 Plaza Coconut, Mod. 1-A  
Tel: (809)-587-2421

Cayetano Germosén 
Av. Duarte no. 36  
Tel: (809)-970-4408

Villa Tapia
Calle Duarte no. 45  
Tel: (809)-574-3001

Licey al Medio
Calle Duarte no. 84  
Tel: (809)-580-7923

Altamira
Calle Duarte esq. San José, Puerto Plata  
Tel: (809)-571-7444
 
San Víctor 
Calle Principal #60 San Victor, Moca.   
Tel: (809)-823-0141

Juan López
Carretera Moca, Villa Trina Km. 4 ½. Juan López, Moca 
Tel: (809)-822-1022

Moca
Plaza Sunrise 1er Nivel, Aut. Ramón Cáceres 
Tel: (809)-578-6132

Santiago
Bella Terra Mall, 1er Nivel, Mod A-005, Ave. Juan Pablo Duarte
Tel: (809)-582-7676

Santiago II
Ave. 27 de Febrero, Plaza Colinas Mall , Segundo Nivel Mod. 202
Tel: (809)-576-3322

Santo Domingo
Plaza Nicole Mod. 106, Ave. Rómulo Betancourt, Bella Vista, Santo Domingo
Tel: (829)-893-4555





SEÑORES ASOCIADOS, ASAMBLEÍSTAS, DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS DE LA ASOCIACIÓN 
MOCANA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS:

P
ara dar cumplimiento al mandato conferido por la Asamblea General Ordinaria Anual de 
Depositantes Asociados y a lo que disponen los Estatutos Sociales de la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos, cúmpleme someter a la consideración de ustedes el presente informe, el 
cual cubre las actividades correspondientes al año fiscal del 1ero. de enero al 31 de diciembre de 
2020, para el cual fui elegido Comisario de Cuentas de esta entidad.

A tales fines, puedo informarles que todos los libros de la institución fueron puestos a mi disposición, así 
como los demás documentos y valores de la misma, con las cuales verifiqué la nitidez y corrección como 
se ha llevado la contabilidad social y la concordancia de las operaciones en los libros.

Esto fue posible, por la amplia colaboración del personal de la Asociación, que estuvo siempre dispuesto 
a ofrecer todo tipo de información en los encuentros que sostuvimos en el transcurso del período y, 
de manera especial, los realizados con el Departamento de Auditoria Interna, con la cooperación de 
la Lic. Lourdes Johanna García, quien ofreció las informaciones solicitadas, completa, a tiempo y sin 
limitaciones.

Los Estados Financieros auditados por la firma de Auditores Independientes BDO, Auditoría, S.R.L., 
fueron puestos a mi disposición y después de considerar la naturaleza que se exhibe en los mismos, he 
preparado este informe basado en una revisión selectiva de las operaciones, verificando, en cada caso, la 
documentación justificada y su registro en los libros de Contabilidad.

Debo resaltar, entre los logros obtenidos por el Consejo de Directores y la Gerencia General de la 
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, durante el año 2020, lo siguiente:

Los activos netos se incrementaron con relación al período 2019 en Ochocientos Noventa y Dos 
Millones Ciento Treinta y Tres Mil Ciento Veintisiete Pesos (RD$892,133,127), ya que pasaron de 
Cuatro Mil Novecientos Cincuenta Millones Doscientos Veinte Mil Seiscientos Setenta y Cuatro Pesos 
(RD$4,950,220,674) a Cinco Mil Ochocientos Cuarenta y Dos Millones Trescientos Cincuenta y Tres Mil 
Ochocientos Un Pesos (RD$5,842,353,801), en el 2020.  

Por su parte, el total de los Pasivos, en el período 2020, fue de Cuatro Mil Ochocientos Treinta y Ocho 
Millones Quinientos Dos Mil Cuatrocientos Veintisiete Pesos (RD$4,838,502,427).

Asimismo, el resultado de las operaciones presenta un beneficio neto ascendente a Noventa y Un Millones 
Novecientos Sesenta y Nueve Mil Ciento Cincuenta y Siete Pesos (RD$91,969,157), al 31 de diciembre de 
2020, lo que eleva el Patrimonio Neto de Novecientos Once Millones Ochocientos Ochenta y Dos Mil 
Doscientos Diecisiete Pesos (RD$911,882,217), al 31 de diciembre de 2019, a Mil Tres Millones Ochocientos 
Cincuenta y Un Mil Trescientos Setenta y Cuatro Pesos (RD$1,003,851,374) al 31 de diciembre de 2020, 
para un incremento del Patrimonio Neto de un 10.09%.

Por los aspectos antes citados y los resultados positivos que muestran los Estados Financieros, se 
desprende que ha habido una sana administración de los negocios de la Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos, por lo que solicito a esta Asamblea dar descargo al actual Consejo por su gestión durante el 
año 2020.

Muy atentamente, 

Lic. Florencio Manuel Tejada Henriquez 
Comisario de Cuentas

INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS DE LA 
ASOCIACIÓN MOCANA DE AHORROS Y PRÉSTAMOS, 
PRESENTADO A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA 

ANUAL DE DEPOSITANTES ASOCIADOS,
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REALIZADA EL VIERNES 9 DE ABRIL DE 2021, EN EL GRAN SALÓN DE EVENTOS  
DEL EDIFICIO CORPORATIVO, SITO EN LA CALLE INDEPENDENCIA  

ESQ. CALLE JOSÉ MARÍA MICHEL, MOCA, PROV. ESPAILLAT.
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Dictamen de los auditores independientes sobre información complementaria

A la Asamblea de Depositantes y Consejo de Directores de la
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Hemos efectuado la auditoría e informado por separado sobre los estados financieros de la Asociación Mocana
de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y para los años terminados en esas fechas. Nuestra
auditoría se efectuó con el propósito de expresar una opinión sobre los estados financieros básicos considerados
en su conjunto. Además de los estados financieros, la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana
requiere que la Asociación prepare cierta información complementaria. La Administración de la Asociación
Mocana de Ahorros y Préstamos es responsable de preparar la información complementaria incluida en el Anexo
I para el año terminado al 31 diciembre de 2020 y 2019.

La información complementaria requerida por la Superintendencia de Bancos incluida en el Anexo I, la cual no
forma parte de los estados financieros básicos, fue objeto de la aplicación de los procedimientos efectuados en
la auditoría de los estados financieros de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos y en nuestra opinión se
presenta razonablemente, en todos sus aspectos importantes, en relación con los estados financieros básicos-
(base regulada)- de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, considerando en su conjunto, de acuerdo con
las bases contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana.

Este informe es sólo para información de los depositantes, la Administración de la Asociación y la
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana y otros que previamente hayan recibido los estados
financieros- (base regulada) de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos por el año terminado en esa fecha
con nuestra opinión limpia, para ser usados en la evaluación de esos estados financieros y no deben ser usados
para ningún otro propósito. 

BDO Auditoria, S. R. L.
No. de Registro en la SIB A-013-0101

13 de marzo de 2021
Santiago, República Dominicana

 Página 68 de 72

Dictamen de los auditores independientes sobre información complementaria

A la Asamblea de Depositantes y Consejo de Directores de la
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Hemos efectuado la auditoría e informado por separado sobre los estados financieros de la Asociación Mocana
de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y para los años terminados en esas fechas. Nuestra
auditoría se efectuó con el propósito de expresar una opinión sobre los estados financieros básicos considerados
en su conjunto. Además de los estados financieros, la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana
requiere que la Asociación prepare cierta información complementaria. La Administración de la Asociación
Mocana de Ahorros y Préstamos es responsable de preparar la información complementaria incluida en el Anexo
I para el año terminado al 31 diciembre de 2020 y 2019.

La información complementaria requerida por la Superintendencia de Bancos incluida en el Anexo I, la cual no
forma parte de los estados financieros básicos, fue objeto de la aplicación de los procedimientos efectuados en
la auditoría de los estados financieros de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos y en nuestra opinión se
presenta razonablemente, en todos sus aspectos importantes, en relación con los estados financieros básicos-
(base regulada)- de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, considerando en su conjunto, de acuerdo con
las bases contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana.

Este informe es sólo para información de los depositantes, la Administración de la Asociación y la
Superintendencia de Bancos de la República Dominicana y otros que previamente hayan recibido los estados
financieros- (base regulada) de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos por el año terminado en esa fecha
con nuestra opinión limpia, para ser usados en la evaluación de esos estados financieros y no deben ser usados
para ningún otro propósito. 

BDO Auditoria, S. R. L.
No. de Registro en la SIB A-013-0101

13 de marzo de 2021
Santiago, República Dominicana

 Página 68 de 72

ANEXO I
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Información complementaria no auditada
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores en RD$)

1. Cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos no ha realizado
operaciones de compra, venta, sustituciones o canjes de cartera de créditos.

2. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar por antigüedad de saldo, se muestran como sigue (datos no auditados): 

Fecha Concepto Saldo Análisis Antigüedad de Saldos Observaciones

2020 0-30 31-60 61-90 91-180 181 y más

Cuentas a recibir (a) 7,929,005 3,228 14,207 425,790 7,485,780 -

7,929,005 3,228 14,207 425,790 7,485,780 -

Fecha Concepto Saldo Análisis Antigüedad de Saldos Observaciones

2019 0-30 31-60 61-90 91-180 181 y más

Cuentas a recibir (a) 4,084,143 2,768 5,590 1,558,260 2,517,525 -

4,084,143 2,768 5,590 1,558,260 2,517,525 -

3. Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones comunes incluyendo participación en sociedades, se detallan a
continuación (datos no auditados):

2020 y 2019

Nombre de la
sociedad

Monto de la
inversión neta

en RD$

Total
activos

RD$

Total
pasivos

RD$

Utilidad
(Pérdida) del
ejercicio RD$

Total
patrimonio
neto RD$

Dividendos
ganados

/participación
registrada RD$

% de
votos

___________________________________________________________________________________________________________
Sociedad de Servicios
de Soporte de
Ahorros y Préstamos,
S. R. L.

196,300 N/D N/D N/D N/D N/D N/D

196,300

N/D= no disponible
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ANEXO I
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Información complementaria no auditada
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores en RD$)

1. Cartera de créditos
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sociedad

Monto de la
inversión neta

en RD$

Total
activos

RD$

Total
pasivos

RD$

Utilidad
(Pérdida) del
ejercicio RD$

Total
patrimonio
neto RD$

Dividendos
ganados

/participación
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votos
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ANEXO I
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Información complementaria no auditada
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores en RD$)

4. Bienes recibidos en recuperación de créditos

Esta cuenta se componía de la siguiente manera:

2020

No.
Fecha de

adjudicación Descripción Valor en libro Valor de tasación

1 20-03-2001 Solar de 1,178.37 Mts.² 1,034,290 6,128,000
2 11-11-2009 Apartamento Familiar 2,285,096 3,875,000
3 11-11-2009 Apartamento Familiar 40,239 100,000
4 30-11-2017 Vivienda Familiar 744,307 950,000
5 30-11-2017 Vivienda Familiar 234,953 300,000
6 19-11-2018 Solar con Mejora vivienda 2 niveles 2,446,473 4,196,500
7 31-07-2019 Apartamento Familiar (a) 3,701,528 11,405,596
8 31-07-2019 Apartamento Familiar (a) 1,663,006 5,124,604
9 31-07-2019 Apartamento Familiar 6,144,367 6,210,000

18,294,259 38,289,700

2019 

No.
Fecha de

adjudicación Descripción Valor en libro Valor de tasación

1 20-03-2001 Solar de 1,178.37 Mts.² 1,034,290 6,128,000
2 11-11-2009 Apartamento Familiar 2,285,096 3,528,000
3 11-11-2009 Apartamento Familiar 40,239 72,000
4 30-11-2017 Vivienda Familiar 744,307 950,000
5 30-11-2017 Vivienda Familiar 234,953 300,000
6 19-11-2018 Solar con Mejora local de 2 niveles 608,988 654,000
7 19-11-2018 Solar con Mejora vivienda 2 niveles 3,801,662 4,196,500
8 19-11-2018 Solar con Mejora vivienda 2 niveles 558,999 599,500
9 31-07-2019 Apartamento Familiar 3,701,528 11,404,596
10 31-07-2019 Apartamento Familiar 1,663,006 5,123,804
11 31-07-2019 Apartamento Familiar 6,144,367 6,210,000

20,817,435 39,166,400

(a) Estos bienes fueron vendidos en el mes de enero de 2021.
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ANEXO I
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Información complementaria no auditada
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores en RD$)

5. Otros activos

Esta cuenta se detalla como sigue:

                                                                                                                                                                                                                                                               2020                                                                                                                                                                                                                                                               

Fecha Concepto Monto Diferimiento Remanente

31/12/2020 Anticipo de impuesto sobre la
renta 4,801,687 Mensual 8 meses

31/12/2020 Anticipo impuesto sobre activos
financieros (a) 2,841,473 Anual 9 años

31/12/2020 Otros cargos diferidos 28,684,784 Mensual 12 meses

Total 36,327,944

                                                                                                                                                                                                                                                               2019                                                                                                                                                                                                                                                               

Fecha Concepto Monto Diferimiento Remanente

31/12/2019 Anticipo de impuesto sobre la
renta 198,198 Mensual 8 meses

31/12/2019 Anticipo impuesto sobre activos
financieros (a) 3,157,193 Anual 10 años

31/12/2019 Otros cargos diferidos 6,318,083 Mensual 12 meses

Total 9,673,474

(a) Las Entidades de Intermediación Financiera (EIF) deducirán en cada una de sus declaraciones
anuales del Impuesto sobre la Renta y por un período de quince(15) años, iniciando en el
ejercicio fiscal 2014, un monto equivalente al seis punto sesenta y siete por ciento (6.67%)
del Anticipo Adicional pagado a la Dirección General de Impuestos Internos (DGII) en virtud
del Acuerdo por concepto de crédito fiscal generado.

6. Dividendos y/o compensaciones

El detalle de las compensaciones a los miembros del Consejo de Directores, es el siguiente:

2020 2019

Remuneraciones a directivos (a) 14,392,536 17,295,783

(a) Estos balances incluyen las remuneraciones a Directores y Comisarios, así como los pagos de
bonificación.
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ANEXO I
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Información complementaria no auditada
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores en RD$)

5. Otros activos
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31/12/2020 Otros cargos diferidos 28,684,784 Mensual 12 meses

Total 36,327,944

                                                                                                                                                                                                                                                               2019                                                                                                                                                                                                                                                               

Fecha Concepto Monto Diferimiento Remanente

31/12/2019 Anticipo de impuesto sobre la
renta 198,198 Mensual 8 meses

31/12/2019 Anticipo impuesto sobre activos
financieros (a) 3,157,193 Anual 10 años
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del Acuerdo por concepto de crédito fiscal generado.

6. Dividendos y/o compensaciones

El detalle de las compensaciones a los miembros del Consejo de Directores, es el siguiente:

2020 2019

Remuneraciones a directivos (a) 14,392,536 17,295,783

(a) Estos balances incluyen las remuneraciones a Directores y Comisarios, así como los pagos de
bonificación.
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ANEXO I
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos

Información complementaria no auditada
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Valores en RD$)

7. Otras operaciones con partes vinculadas

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas, se componen de lo siguiente:

                                                                                                                                                                                                                                                               2020                                                                                                                                                                                                                                                               
Nombre de la institución Efecto en resultados   

o persona vinculada Tipo de transacción Monto Ingresos Gastos

Directores financieros y
empleados de la Asociación

Préstamos 106,589,770 8,070,393 -

Obligaciones con el
público 19,149,013 - 548,293
Valores en circulación 62,790,439 - 3,918,345

                                                                                                                                                                                                                                                               2019                                                                                                                                                                                                                                                               
Nombre de la institución Efecto en resultados   

o persona vinculada Tipo de transacción Monto Ingresos Gastos

Directores financieros y
empleados de la Asociación

Préstamos 115,839,286 10,918,822 -

Obligaciones con el
público 32,702,957 - 52,445
Valores en circulación 252,947,601 - 19,176,178
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Quincuagésima segunda, Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes 
Asociados celebrada el viernes 9 de abril de 2021, en el edificio sede de la 
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, sito en la calle Independencia esq. 
calle José María Michel, Moca, Provincia Espaillat, República Dominicana.
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