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Tercerizacion de Servicios - Outsourcing — Subcontratacion — Contratacion
Delegada - Global Business Services (GBS) - Shared Services and Business
Process Outsourcing (BPO)

‘Se entiende por tercerizacion a la contratacidon de empresas para encargarles el
desarrollo de una o mas partes de la actividad principal del negocio contratante, a traves
de la provision de obras o servicios vinculados o integrados a ella”
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INCIDENTES DERIVADOS DE LA TERCERIZACION DE
SERVICIOS

|ogique

Consulting'



Su dltirma visita fue: Jueves 17 24 B:49:09 AN ESTEBAN GUTIERREZ SOTO

Fecha y hora actual: Marles 22 Actualizar mis datos

Inicio Productos Transferencias Pagos Seguridad Documentos Solicitud de productos

seguridad © Tarjetas | Apagar tarjetas

X

Lo sentimos, tenemos inconvenientes con nuestros sistemas, nuestro equipo se encuentra trabajando
para brindarte una solucion. CODIGO:BC 720 sq 1ransferenciasa
™ productos Bancolombia

Consultar y pagar
facturas

Realizar avances
Bolsillos

Cambiar cuotas




TR Kb o T O Lo - EETEA v
er W:‘H ;:n:‘- hﬂl— - Mgk Pliide [ [oveveois Sode  [poesE Al
o0 iy e s R AN OF AR Oy S e oy o ] e = % 8 % S0
GCA.
Nit:
n IESGD

MEDELLIN
EMLSESO7
QPADEVO3GY

Total colocaciones

 Total riesgo

Taciae JU Gassdar 0008 A D M

ogique

Consulting!




iNDICE —>

ogique

nnnnnnnnn



R 4

Caplfa/'One

— Una ex empleada de AWS obtuvo acceso a la nube de
Capital One utilizando credenciales de acceso no autorizadas.
Conocia la plataforma de AWS, por lo que pudo explotar un
firewall mal configurado.

— |Informacion de mas de 100 millones de personas en EE.UU
y 6 millones en Canada.

https://www.capitalonesettlement.com/en
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dWS

— Conciliacion derivada de una accion de grupo de USD$190
millones.

— Departamento del Tesoro impuso una multa de USD$80
millones.

— Impacto Reputacional.
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MAIN IBM i Main Menu

Select one of the following:

l. User tasks
Office tasks
General system tasks
Files, libraries, and folders
Programming
Communications
Define or change the system

Problem handling
Display a menu
Information Assistant options
IBM i Access tasks
90. Sign off

Selection or command

=Retrieve =Information Assistant

=Set initial menn
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L icenclamiento

CAPEX —

MODELO TRADICIONAL

v Mayor costo de capital al inicio

v Mas barreras de entrada

v Menor competencia

v Menor iteracion

MODELOS SAAS E IAAS

ESQUEMAS BASADOS EN LA TERCERIZACION

Licenciamiento

CAPEX

~ Menor costo de capital al inicio

~ Menos barreras de entrada

~ Mayor competencia

~ Mayor iteracion
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UNA NECESIDAD SE CONVIRTIO

WeBank
Nubank
Revolut
Starling Bank
N26

Tandem

Varo Bank

Qonto

350+ Millén
100+ Millon
45+ Million
4+ Million
8+ Million
2+ Million
7+ Million
500,000+

Proprietary
Proprietary
Proprietary
Proprietary
Mambu
Temenos
Temenos

Proprietary

Profit of RMB 2.24 billion in 2022
Profit of S1 billion in 2023

Profit of $545 million in 2023
Profit of £301.1 million in 2023
Loss of €213.4 million in 2022
Profit of £17.2 million in 2023
Loss of $105.2 million in 2023
Loss of €50.4 million in 2022
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Disrupting the remittances across MENA
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Why the Most Profitable Neobanks Own Their Tech! %' ™
Neobanks like Webank, Revolut, Nubank, and Starling Bank didn't just achieve success
by chance—they have something in commaon: they built their own Core Banking Systems
(CBS). This technical independence has been a key factor in their path to profitability.

il The Numbers:
Webank, a Chinese neobank, was the most profitable neobank in 2022, with a net profit of

$1.45 billion.

Nubank surpassed 79.1 million users in 2023 and reached profitability, with $141 million in
profits in Q4 2022,

Starling Bank reached its first full-year profit in 2022, reporting £32.1 million in pre-tax
profit.

In contrast, less successful neobanks like N26, Varo Bank, and Qonto—which rely on
third-party CBS providers—continue to report losses, raising a crucial question:

Is owning your tech a key to profitability 7
Key Advantages of Owning Your CBS:

Faster Innovation: Owning your tech allows neobanks to develop and release new features
quickly, without waiting on third-party vendors.

Cost Control: Reducing reliance on external vendors lowers operational costs, leading to
higher profit margins.

Scalability: Banks can scale globally with custom-built systems that adapt to market
needs faster than off-the-shelf solutions.

Critical Insight: Owning your CBS means control over your future—enabling tailored
customer experiences and agile responses to market demands.

7\ Neobanks like N26 and Varo Bank, which depend on third-party systems, have yet to
achieve profitability, showing how critical tech ownership can be to success.

Source: Frank Schwab | Financial Reports from WeBank, Nubank, and Starling Bank

#Neobanks #Fintech #WeBank #Revolut #Nubank #StarlingBank #TechOwnership
#CoreBanking #Profitability #Fintechlnnovation

Neobank # Customers | Core Banking System ELatest Profit/Loss

..{Profit of RMB 2.24 billion in 2022 _

Tandem __i2+Million |Temenos |Profitof£172 millionin2023
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA:

— “permitirles a las entidades financieras el poder contratar
con terceros la realizacion de alqunas actividades
accesorias de las operaciones que constituyen su objeto
social, tales como por ejemplo el recaudo de las cuotas
de los creditos, (...) permite (...) [una] mayor eficiencia en
la prestacion de los servicios financieroS”

iNDICE —

CIRCULAR EXTERNA 025 DE 2020:

La entidad podra contratar bajo la modalidad de tercerizacion a
personas naturales y/o juridicas (...), siempre que no implique la
delegacion de la profesionalidad. En todo caso, la entidad debe:

I. Realizar un analisis de riesgo,

. Comprender el riesgo operacional asociado,

lil. Contar con politicas eficaces para incorporar riesgos, y
Iv. Determinar aquellos riesgos criticos.
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Enhancing Third-Party Risk Management and
Oversight

A toolkit for financial institutions and financial authorities

Consultative document
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¢, Quién es un proveedor critico?

Importancia para las

* Servicios Criticos: Dependencia significativa operaciones

e Servicios de almacenamiento en
la nube,

e Servicios de redes,

 Servicios de procesamiento de

Dificil

Dependencia

STABILITY
BOARD

FSB B sustituibilidad

datos, o
» Cualquier otro servicio digital que Concentracion Efecto Impacto
sea fundamental para las del mercado. sistémico a la estabilidad
operaciones diarias. Concentracion . .
financiera

del mercado.

|ogique

Fuente: Digital Operational Resilience Act (DORA) - Capitulo V — Articulo 28 Consulting
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Capacidad & Seguridad & Propiedad de Subcontratacion Terminacion Informes &
Continuidad Privacidad los Datos del Contrato Certificaciones

* Garantizar

Notificacion de

M IEINES

* Proteger la * Los datos son * Establecer limites * Es necesaria la * El proveedor debe

| - * Causas
disponibilidad, informacion y la y condiciones especificas para entrega de avisar sobre
recuperacion ciberseguridad, y NO claras para la terminar el informes que eventos que
rapida y planes de cumpliendo pueden ser subcontratacion. contrato. demuestren la puedan afectar el
continuidad. requisitos usados fuera de lo calidad y servicio o el
minimos. acordado. certificaciones del cumplimiento

4

4

4

servicio.

normativo.
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- DIGITAL OPERATIONAL RESILIENCE ACT FOR DIGITAL FINANCE

DORA 5 PILLARS AND THEIR IMPLICATIONS
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DIGITAL ICT THIRD- INFORMATION &
OPERATIONAL PARTY RISK INTELLIGENCE
RESILIENCY TESTING SHARING

Annually including ICT third-parties Encouraged to share

remediation plans. subject to EU threat information

oversight. and Intelligence.
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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA wSB

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores ra::

@ El problema de Capital One fue causado por el gerente de proyecto responsable de la implementacion de la nube para AWS. Capital One contrato al director del proyecto sin
revision adecuaday sin darle todo el poder al nuevo empleado. ¢ Esta de acuerdo en que una debida diligenciay un analisis de riesgos adecuados habrian mitigado el riesgo?

R. Completamente de acuerdo. Una debida diligencia y un analisis de riesgos podrian haber mitigado el riesgo. El “quid” del asunto esta en determinar hasta qué nivel se realiza la debida diligencia y el andlisis
de riesgos de proveedores criticos de entidades financieras vigiladas por una autoridad financiera.

@ ¢ Hasta qué nivel se espera que la entidad financiera conozca o realice alguna gestion de debida diligencia al tercero/proveedor de su proveedor?

R. La entidad financiera debe realizar debida diligencia en la cadena de proveedores segtin la criticidad del servicio y los riesgos involucrados. Para servicios criticos, se requiere visibilidad sobre los
Ssubcontratistas y monitoreo continuo, incluyendo revisiones de planes de continuidad y pruebas periodicas. Las regulaciones exigen auditorias y cumplimiento de estandares como ISO, aunque no
necesariamente auditen directamente a los subcontratistas. Los contratos deben incluir derechos de auditoria y transparencia para mantener el control sobre la cadena de suministro y mitigar riesgos.

@ ¢ Va a cerrar su cuenta en el Banco gque estuvo comentando durante la ponencia? ¢ Tendra impacto real su experiencia?

R. La indisponibilidad de servicios en canales virtuales afecta al consumidor financiero, y aunque esta falla no necesariamente lleva al cierre de cuentas, impulsa a los clientes a explorar alternativas como neo-
bancos, que suelen ofrecer mejor experiencia de usuario. Si el cliente deposita sus recursos en estas nuevas opciones, la entidad financiera pierde “principalidad”, lo que impacta en dos frentes: menores
ingresos por comisiones y un fondeo mas costoso debido a la disminucidn en la intermediacion financiera.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA wSB

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rar::

@ ¢ Qué riesgo puede existir en materia de lavado de activo al contratar un proveedor tercerizado para un servicio y como lo mitigo?

R. La desalineacién de incentivos entre proveedores y entidades vigiladas puede llevar a un menor compromiso en la prevencién de riesgos como el lavado de activos y la financiacion del terrorismo. Para
mitigar este riesgo, se sugiere analizar y estructurar los incentivos de la fuerza comercial, promoviendo la debida diligencia y cumplimiento a través de incentivos de calidad, capacitacion continua y

desincentivos por incumplimientos.

@ ¢ L0S supervisores bancarios ahora nos convertiremos en supervisores de terceros proveedores?

R. Es precisamente el debate en Europa, sobre la supervision de proveedores criticos bajo el marco de DORA, que ha planteado preguntas sobre si los supervisores bancarios deben también supervisar a
terceros proveedores. Esto involucra aspectos de gestion de riesqgos, politica publica y facultades legales, y destaca la necesidad de delimitar cuales proveedores supervisar (solo tecnologia o también otros
sectores, y en qué areas: front, middle o back office). Por esto, la continua tercerizacion en el sector financiero, junto con nuevos modelos de negocios como finanzas abiertas y BaaS, hace cada vez mas

compleja la supervision, subrayando la importancia de establecer limites claros en la supervision de estos proveedores.

@ ¢ Como gestionar el conocimiento tan amplio que deben tener los gestores de riesgo y consejeros?

R. La gestion del conocimiento necesario en la tercerizacion se aborda mediante una aproximacion basada en riesgos, estableciendo lineas de defensa y un Consejo Directivo diverso, que incluya perfiles
especializados en areas clave, segun las guias del Banco Central Europeo. Es esencial mitigar asimetrias de informacion para que el consejo esté al tanto de cambios significativos en proveedores, y realizar
un monitoreo continuo del desempefio, riesgo financiero y cumplimiento de los proveedores criticos y sus subcontratistas.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA wSB

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rr::

@ ¢Sl el servicio atercerizar afecta solo un porcentaje minimo de la cartera en caso de fallas, usted considera el servicio del tercero como critico?

R. La evaluacién de la criticidad de un proveedor en una entidad financiera depende del nivel de dependencia y las funciones que desempeiia (en front, middle o back office). La supervision de proveedores
debe seguir el principio de proporcionalidad, asegurando coherencia con las politicas de riesgo de la entidad segun su perfil de riesgo, modelo de negocio, y la escala y complejidad de sus actividades. Segun
la normativa DORA, se consideran criticos aquellos proveedores con una dependencia significativa, concentracion de mercado, o potencial de impacto sistémico.

¢ Qué tan importante es considerar las condiciones sociales, economicas y politicas del pais donde se encuentra mi proveedor?

R. Estas consideraciones resultan fundamentales en la gestion de riesgos de una entidad financiera que depende de terceros. Los factores externos pueden afectar drasticamente la estabilidad y la capacidad

de los proveedores para cumplir con sus compromisos, lo que, a su vez, repercute en la continuidad, seguridad y reputacion de la entidad financiera. Adicionalmente, la afectacion en el proveedor critico puede
generar riesgos de contagio y generar un riesgo reputacional en la entidad financiera.

@ ¢, Cuales son los principales riesgos aterceros que enfrentan las entidades financieras, especialmente en relacion con clientes, proveedores y socios estratégicos?

R. La continuidad del negocio de la entidad financiera y desalineacién de incentivos son los principales riesgos en los servicios tercerizados. La falla en la continuidad del negocio y la desalineacién de los
iIncentivos entre ambas partes afectaria la relacion de la entidad financiera con sus clientes, otros proveedores y socios estratégicos.
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Pérdida de valor de una empresa debido a
una percepcion negativa por parte de sus
stakeholders.

Afecta todas las areas y niveles de una
organizacion.
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CULTURADETRANSPARENCIAY ETICA FORMACION Y CAPACITACION.

EVALUACION Y MONITOREO CONTINUO RELACIONES PUBLICAS Y CONSTRUCCION DE MARCA

PLANIFICACION Y PREPARACION GESTION DE STAKEHOLDERS

COMUNICACION PROACTIVA EVALUACION POST-CRISIS
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V 4
P R E V E N C I O N *DESARROLLO DE UNA CULTURA ETICA Y DE CUMPLIMIENTO

* MONITOREO CONTINUO DE LA REPUTACION

D E I. R I E S G O e COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EFICAZ
« CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

R E P U TA C I O N A I- e GESTION PROACTIVA DE STAKEHOLDERS

*PLANIFICACION Y PREPARACION PARA CRISIS

* RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

*EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
*TRANSPARENCIAY HONESTIDAD
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VELOCIDAD Y ALCANCE DE LA INFORMACION
PERSISTENCIA DE LA INFORMACION FACILIDAD
PARA COMPARTIR Y COMENTAR ANONIMATO Y
MULTIPLICIDAD DE FUENTES EXPECTATIVAS
DE RESPUESTA RAPIDA DESINFORMACION Y
FAKE NEWS

TRANSPARENCIAY ACCESOA LA
INFORMACION

IMPACTO DE INFLUENCERS Y REVIEWS
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INTEGRADA SOCIAL CORPORATIVA




SERVICIO AL CLIENTE
ENLAERADIGITAL

EXPERIENCIADEL CLIENTE

FIDELIZACION Y LEALTAD

GESTION DE CRISIS

VIRALIDAD DE LAS EXPERIENCIAS
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CONCENTRACION DE LAS
QUEJAS DE CLIENTES

SERVICIO EN

SUCURSALES ATENCION AL
CLIENTE
DEFICIENTE

TRANSFERENCIAS
Y RETRASOS

PROBLEMAS
CON CAJEROS
AUTOMATICOS

PROBLEMAS
CONLA APP

COMISIONES
BANCARIAS
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APPROACHING
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INFORME
PIONERO

Analisis de las
principales
tendencias en
reputaciony
gestion de
intangibles.

{ T

@®

COLABORACION
ESTRATEGICA

Elaborado por
Corporate
Excellence - Centre
for Reputation
Leadership.

OBIJETIVO
PRINCIPAL

Proporcionar una
brujula estratégica
EICKURER
organizaciones
naveguen en un
entorno complejoy
de alta
incertidumbre.

ﬁ
METODOLOGIA
INTEGRAL

Analisis cualitativo
y cuantitativo,
encuestas a mas de
2,196 profesionales,
y entrevistas con 11
expertos en
diversos campos.
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IMPORTANCIA
DEL INFORME

‘ TENDENCIAS CLAVE VISION GLOBALY RELEVANCIA ACTUAL

REGIONAL
Destaca nueve En un contexto de alta

grandes tendencias Ofrece resultados polarizacion social y

que impactan la especificos para politica, |la gestion de la

agenda estratégica diferentes geografias, reputacion vy los

de las organizaciones. incluyendo Espanay intangibles se vuelve
Latinoameérica. mas critica que nunca.
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TENDENCIAS EN GESTION
DE REPUTACION E INTANGIBLES

e GESTION DE LA REPUTACION CORPORATIVA
* LIDERAZGO RESPONSABLE

e SOSTENIBILIDAD

* PROPOSITO CORPORATIVO

* COMUNICACION CORPORATIVA

* DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD
* MARCA CORPORATIVA

e NUEVOS MODELOS DE TRABAJO

« INTELIGENCIA ARTIFICIAL




GESTION DE LA
REPUTACION
CORPORATIVA

RELEVANCIA
INCREMENTADA: PRIORITARIA:

= Mas del 60%
de los
profesionales
consideran la
reputacion uno
de los
intangibles mas

importantes.

= Aumento de 7.8
puntos
porcentuales
respecto al ano
anterior.

INVERSION

=54.2% de las

empresas
trabajan
activamente en
la gestion de su
reputacion.

= 59.5% en

América Latina.

AMBITOS
DE ACCION:

= Planes de
mejoray

fortalecimiento.

= |dentificacion y
mitigacion de
riesgos

reputacionales.

= Medicion de la
reputacion.
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LIDERAZGO
RESPONSABLE

IMPORTANCIA ESTRATEGICA: CREACION DE VALORALARGO PLAZO:
® Segunda tendencia mas importante. ®| 3 alta direccion prioriza la creacion
®19.1% de las organizaciones dedicando de valor a largo plazo.

esfuerzos y recursos. ® Formacion en liderazgo con valores y
dialogo con grupos de interés.
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SOSTENIBILIDAD

INTEGRACION TRANSVERSAL:

®*Top 3 de prioridades.
®Enfoque en integracion en estrategias de negocio, contribucion a

ODS y adaptacion a normativas.

COMPROMISODE GRANDES EMPRESAS:
®70% de grandes empresas dedican recursos a la sostenibilidad.

®54% de empresas en Espana invierten en sostenibilidad.
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PROPOSITO
CORPORATIVO

®* TRANSFORMACION EMPRESARIAL: ’

O Cuarta tendencia en importancia.
0 51.7% de las organizaciones trabajando de

forma prioritaria en este ambito.

® COMUNICACIONY CULTURA:

o Integracion del propodsito en |la estrategia.
o Comunicacion interna para fortalecer la
cultura corporativa.
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COMUNICACION
CORPORATIVA

ESTRATEGIA CLAVE:

¢54.3% de las organizaciones dedicando recursos a comunicacion.

eCreacion y difusion de contenidos propios.

DESAFIOSY OPORTUNIDADES:

elnnovacion en formatos y canales de comunicacion.

ePrevencion del greenwashing y la desinformacion.




DIGITALIZACION
Y CIBERSEGURIDAD

PROTECCION TRANSFORMACION
DE DATOS DEL NEGOCIO

. . L ,
46.9% de las organizaciones ® Clave para la transformacidn del
trabajan de forma prioritaria en negocio

digitalizacion y ciberseguridad.
® Formacion en capacidades
® Fortalecimiento de sistemas de
seguridad y proteccion de datos.

tecnologicas y de ciberseguridad.
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MARCA

CORPORATIVA

W :
Posicionamiento Estratégico: Medicion del Impacto:
®48.5% de las organizaciones ® Medicion del impacto de |la marca
dedican recursos a fortalecer la en el negocio como reto
marca. significativo.

® Coherencia entre proposito,
sostenibilidad y atributos de la
marca.



NUEVOS MODELOS
DETRABAIJO

COLABORACIONY TRANSVERSALIDAD:

® 42.1% de las organizaciones invirtiendo en modelos de trabajo hibridos.

® Promocion de colaboracion entre departamentos.

DESARROLLO DELTALENTO:

® Formacion y desarrollo profesional.

® Promocion del bienestar fisico y emocional.
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

TRANSFORMACION E INNOVACION:

®©728.5% de las organizaciones integrando |A en operaciones.
®Beneficios incluyen mayor productividad, eficiencia y

calidad en contenidos.

ETICA Y FORMACION:
®Garantizar uso ético de la IA.
®Formacion de empleados en |A como retos criticos.




CASORECIENTE D
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TD BANK, MULTADE USSSMM POR LAVADO

=

y
®Transparencia y asuncion de responsabilidad
®*Compromiso con remediacidon y mejora continuas —

®Segmentacion de audiencia y aclaraciones globales

\

® Acciones decisivas hacia empleados responsables —

® Orientacion al cliente —— .:'.;

o

CRISIS ,

=
SU GESTION
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NYC
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LASTEMIDAS REDES SOCIALES:
COSTO DE LATRANSPARENCIA

®Escepticismo y criticas al Sentimiento
sistema bancario

®Sentimiento anti sistemay
dgracinant I _
5 15% 80%
® |ndignacion ante falta de %
consecuencias personales
0 25 50 75 100

®Criticas a la regulacion

financiera ® Favorables (5%), neuirales (15%) y

®Bural e ironia negativas (80%).
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M E N C I O N ES SENTLII:/::::]TO POR BANCO
SOBRE ASALTOS

BANCO 2
2 787 TOTALDE / 37
’ MENCIONES: I oo, ‘ﬁ 67

Menciones sobre Asalto 762 TOTAL DE
®* Favorables (3%), neutrales (96%) y negativas (1%). 7% — MENCIONES:
664
N%
@ Negativas @ Positivas Neutrales

Fuente: Financial Media Intelligence
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LA FORTALEZA
ESTRATEGICA EN
LA ERA DIGITAL

"En esta era digital, |a reputacion no es solo un activo intangible, es el
pilar que sostiene |la confianza de cada uno de nuestros stakeholders.
Cuidarla no es opcional, es un imperativo estratégico que define el éxito
o el fracaso. La mejor defensa contra los riesgos reputacionales es |la
transparencia, la ética y una gestion proactiva. Recordemos: en tiempos
de crisis, lo que realmente importa no es lo que se dice de nosotros, sino
como respondemos. La confianza no se compra, se gana cada dia."




SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA wSB

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores ra::

El riesgo de reputacion puede deberse a muchos factores diferentes, incluidas las noticias falsas. ¢ Puede sugerir como los bancos pueden y deben prepararse para cualquier
dano?

R. Los bancos deben implementar un monitoreo constante de las redes sociales y medios de comunicacién para detectar noticias falsas de manera oportuna. Es fundamental tener un plan de crisis que incluya
una respuesta rapida y efectiva para corregir la desinformacion antes de que se propague. La transparencia y la comunicacion proactiva con los stakeholders son clave para mantener la confianza.

@ ¢,Como se explicaria el riesgo reputacional con la entrada de la inteligencia artificial?

R. La inteligencia artificial (IA) puede agravar o mitigar el riesgo reputacional. Por un lado, facilita el analisis y monitoreo en tiempo real de posibles amenazas. Sin embargo, si la IA se implementa de manera
iInadecuada, puede generar errores automatizados que afecten la imagen del banco, como decisiones de crédito injustas o fallos en el servicio al cliente. Una adecuada supervision humana es necesaria para

evitar estos riesgos.

@ ¢ Qué lecciones se pueden aprender de la propuestay posterior cancelacion de la Reforma Fiscal?

R. Una leccién clave es la importancia de la gestion de las expectativas y la comunicacion transparente. Las instituciones deben explicar las razones detrds de decisiones complejas, anticipar las
preocupaciones de los stakeholders y ser claros sobre los impactos. Ignorar estos elementos puede llevar a una reaccion negativa y danar la reputacion. En cualquier proceso critico, un paso importante es
alinear a los stakaholders. Recordar el libro que presenté sobre gestion de crisis: Alinear para ganatr.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rar::

@ Comparta algun caso real de buen manejo de crisis reputacional de un banco local.

R. Se presentaron dos casos de bancos locales sobre cémo manejaron asaltos en sucursales y el tipo de percepcion que generaron los hechos. El mas directo, preciso, transparente en la informacién, con un
flujo de informacion constante y un portavoz presente en el lugar de los hechos, generé mejor percepcion publica.

@ Criterios para identificar una crisis o factores de riesgo reputacional que se deben atender, especialmente cuando provienen de ex relacionados con la entidad.

R. Los criterios incluyen cualquier acciéon que afecte la confianza de los stakeholders, como filtraciones de informacién, denuncias publicas o campafias negativas. En estos casos, es importante investigar
rapidamente y tomar acciones correctivas, a la vez que se mantiene una comunicacion honesta y constante con el publico afectado.

@ La comunicacion proactiva es importante. ¢ Existe unalinea en la que nos comunicamos demasiado versus muy poco?

R. Si, comunicar en exceso puede saturar a los stakeholders y generar desconfianza, mientras que una comunicacion insuficiente puede parecer que la organizacion esta ocultando informacién. Es crucial
encontrar un equilibrio, proporcionando informacion clave de manera clara y en el momento oportuno. Todo depende de la magnitud de los hechos y del tipo de crisis que se esté enfrentando.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA wSB

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rr::

¢ Qué opinion le merece el hecho de que ano tras ano las entidades financieras realizan cuantiosas inversiones en sus canales digitales y por lo visto se muestran mas
@ vulnerables ante las constantes fallas que estan teniendo en sus Apps? ¢,Es adecuada la forma en como estan manejando estos casos ante los usuarios? ¢Qué efecto puede

esto tener ante lareputacion de las entidades y los reguladores?

R. Las inversiones en canales digitales son necesarias para mejorar la experiencia del cliente, pero las fallas recurrentes generan frustracion y pueden dafar seriamente la reputacién de las entidades
financieras. La forma en que se manejen estas situaciones es crucial; si las entidades no responden rapidamente, informan de manera clara y proactiva a los usuarios sobre los fallos y sus soluciones, el daino
reputacional puede ser significativo. Los usuarios esperan transparencia, rapidez y un compromiso con la mejora continua, tanto de las entidades como de los reguladores.

¢,Como se puede calcular el impacto economico del riesgo reputacional?

R. Aunque es dificil cuantificar el riesgo reputacional de manera directa, se puede estimar analizando el impacto en el precio de las acciones (en el caso de los mercados mas avanzados), la pérdida de
clientes, la disminucion de la lealtad de los stakeholders y los costos asociados a la recuperacion de la confianza. Herramientas como encuestas de percepcion, analisis de valor de marca y monitoreo en redes
sociales también pueden ayudar a medir el impacto a traves de indicadores indirectos como la percepcion negativa y la pérdida de ingresos.

@ ¢ Qué medidas se implementan para proteger la reputacion en un entorno digital donde la informacion negativa se puede viralizar rapidamente?

R. Las entidades deben tener un sistema robusto de monitoreo en tiempo real para detectar cualquier sefial de amenaza reputacional. Ademas, deben contar con un equipo de respuesta rapida que maneje
situaciones de crisis en redes sociales y medios digitales. Es fundamental tener protocolos claros de comunicacion para corregir desinformacion y aclarar cualquier malentendido de forma proactiva, ademas de
iInvertir en relaciones publicas digitales para construir una imagen positiva antes de que ocurra cualquier crisis.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS | REPUBLICA DOMINICANA

Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rr:-

¢ Como puede una entidad financiera recuperarse de un evento que dane gravemente su reputacion y reconstruir la confianza del publico?

R. La recuperacion requiere un enfoque en la transparencia, la responsabilidad y la accién inmediata. La entidad debe reconocer publicamente el problema, asumir la responsabilidad y tomar medidas claras
para corregirlo. También debe mantener una comunicacion constante con los stakeholders, proporcionar soluciones concretas y mostrar un compromiso firme con la mejora. Implementar cambios internos que

demuestren que se ha aprendido de la crisis es clave para reconstruir la confianza.

@ ¢,Cuales han sido los mayores errores observados en la gestion del riesgo reputacional en entidades financieras, y que lecciones se han aprendido de estos casos?

R. Algunos de los errores mas comunes incluyen la negacion inicial del problema, la falta de transparencia y la demora en la respuesta. También es un error minimizar el impacto o culpar a terceros sin asumir
responsabilidad. Las lecciones aprendidas son que una respuesta rapida, honesta y proactiva son esenciales para contener el dafio reputacional. Ademas, las entidades deben estar preparadas con un plan de

crisis efectivo y capacitar a su personal para manejar estas situaciones con habilidad y confianza.
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Conceptos clave de sostenibilidad y su relacion con los factores ASG
¢Cuando empezo a ser una preocupacion?

Conferencia de Club de Objetivos del
@E Estocolmo Roma Milenio
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Nuevas directivas sobre
divulgacion de
informacion no

financiera

Informes de

Fondos de sostenibilidad
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scoceanons - BlackRock -
2015 2006 2017 2021 2023
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Conceptos clave de sostenibilidad y su relacion con los factores ASG
La triple crisis planetaria
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Conceptos clave de sostenibilidad y su relacion con los factores ASG
Acuerdo de Paris

Los tres objetivos clave establecidos en el articulo 2 del Acuerdo de Paris son:



https://youtu.be/WiGD0OgK2ug
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Conceptos clave de sostenibilidad y su relacion con los factores ASG

Agenda 2030 — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS/SDG)

S,

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

‘ll\

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DE LAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO
7 OP> Ml
169 metas L
Rl 8 e N 9, § 10 mmh 12 [
Buscan alcanzar de manera equilibrada tres dimensiones i ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o RESPONSABLES
del desarrollo sostenible: el ambito economico, social y ) & ( ) (X)
ambiental.
0 ;
13 3gg'ﬂucum 14 \S':IDB‘:MRINA EE OSISTEM! 16 E?rfs?lm%ﬁfs 17 f[l]:}ARNAZRA s @
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Conceptos clave de sostenibilidad y su relacion con los factores ASG
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS/SDG) — Republica Dominicana

@ OBJETIVOS S5inie

SALUD EDUCAGION IGUALDAD GUALIMP Recursos disponibles $13,3 millones
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

FIN
DELAPOBREZA

4. Educacién 10. Reduccion

T dil

de calidad de I:E'E

__ — 39.3% of total demogualdades
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| . 13. Accion por . 5. Igualdad de
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13 POR EL CLIMA 14 s 16 EINSTITUCIONES 17 loieas @) N , _
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Conceptos clave de sostenibilidad y su relacion con los factores ASG
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS/SDG) — Taxonomia Verde Republica Dominicana

Articulacion con la Agenda 2030 ECONOMIA

Compromisos mas relevantes

® Proteger el medio ambiente.
® Reducir la pobreza extrema a cero.

SOCIEDAD

Desafios

® \ulnerabilidad al Cambio climatico.
® Pobrezay desigualdad.

BIOSFERA

Fuente: Taxonomia Verde de Republica Dominicana 78
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Conceptos clave de riesgo climatico y su relacion con los factores ESG
Riesgos globales clasificados por gravedad a 10 afios

éPor gué los mercados emergentes son definidos por el ASG?

Clima extremo Resultados adversos de las |A Principales factores determinantes para la e e
integracion de asuntos ASG en el analisis de ESG IN EQUITY ANALYSIS
inversiones en renta variable AND CREDIT ANALYSIS
An Overview
1 e . . . 7 c . . . . AR RN s R R R 1
Cambio critico en sistemas terrestres Migracion involuntaria (incluye climatica) ! Gestién de riesgos N 71%
I Exigencia por parte |
\ . _ deloscientes NN 1% |
Péerdida de biodiversidad y colapso de dad cibernéti Responsabilidad fiduciaria NN 20%
e e Inseguridad cibernetica ] ——
Regulacion I 15% ‘
. . . « 7 . 7, e ’ i nl i rsi - 8%
Crisis de recursos naturales Polarizacion sociopolitica Hica en las wersiones

Incentivos | 4%

El PRI y el Instituto CFA le

Otros | 2% encargaron a YouGov crear y
. ny . ny . ., ejecutar una encuesta mundial
Desinformacion e informacion errada Contaminacion No sabe | 2% sobirs I IHGearacion de asitos
ASG.

- Econémicos - Ambientales - Social - Geopolitico - Tecnologico

Fuente: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2023-2024 79
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Conceptos clave de riesgo climatico y su relacion con los factores ESG
Cambio climatico

Principales causas del cambio Factores que contribuyen a los
climatico Impactos del cambio climatico
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de efecto
invernadero
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Conceptos clave de riesgo climatico y su relacion con los factores ESG
Riesgos climaticos y materialidad financiera

BBC News Mundo

20 noviembre 2023

Y o ‘ Ry - R AR 237 o e ,
e T Y33 | 3 I S e e Las fuertes lluvias e inundaciones que afectaron a Republica Dominicana este
' fin de semana dejaron al menos 24 muertos y miles de desplazados.

Derna 2023 ;:
«  Precipitaciones mas altas en 100 afios
« 10,000 personas desaparecidas

Tailandia 2011
. Precipitaciones mas altas en 61 afios
« Perdidas 30 billones de US
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los factores ASG
Riesgos climaticos y materialidad financiera

05, @

I AN

Riesgos
FiSICOS

\ V4
CO.

Riesgos de
TRANSICION

(Derivados de impactos directos e indirecto?

causados por:

v’ Eventos extremos relacionados con el
climay el estado del tiempo (sequias /
inundaciones)

v Cambios progresivos a LP en los

< patrones climaticos (temperatura)

Y,
~ ~

Surgen debido al ajuste hacia una economia
baja en carbono, pueden ser de caracter:

v Regulatorio v De mercado

v Tecnoldgico v Reputacional

\— _J

' SUPERINTENDENCIA
\ DE BANCOS
REPUBLICA DOMIMICANA

Conceptos clave de riesgo climatico y su relacién con

== .
=| Activos
@ Reclamaciones de seguros

QCD Cadena de suministro

Impactos en ‘ demanda

“+») pago de obligaciones
e

1)
Activos f

Combatir el cambio climatico y la pérdida de la biodiversidad y del capital natural requiere de acciones

integradas, complementarias, a gran escala y urgentes

GFL®

—_—)

4

RIESGOS

Fisico
« Agudo: Eventos climaticos
extremos como sequias o
inundaciones.

* Crénico: Cambios climaticos
graduales, como el aumento
de las temperaturas.

Transicion
« Cambios normativos y
juridicos: Precios del
carbono, regulaciones de
productos/servicios.

* Innovaciones tecnoldgicas:
Sustitucion de combustibles
fosiles por tecnologias de
energia limpia.

* Preferencias del mercado:
Cambios en el
comportamiento de los
clientes y los costos de
materias primas.

* Riesgos reputacionales:
Cambio en las preferencias
del consumidor y aumento de
la negatividad o
estigmatizacion de la
industria.

[a]

reen
or La
and t

>

I
n

F
i
3

nance
merica
aribbean

=
(o

Planificacion

estratégica y gestion

Impacto financiero

Estado flujo de caja

i1

Ingresos
Declaracion

Balance

* Activoy pasivo
* Capitaly
financiacion

* Ingresos
* Gastos

iNDICE —

OPORTUNIDADES

—

Eficienciade
recursos: Uso de
vehiculos eléctricos,
edificios sostenibles, y
tecnologias de
eficiencia hidrica.

Fuente de energia:
Tecnologias
renovables,
almacenamiento de
energia, y mercados
de carbono.

Productos y
servicios: Desarrollo
de bienes de baja
emision y soluciones
de adaptacion al
cambio climatico.

Mercados: Acceso a
nuevos mercados y
uso de incentivos
publicos.

Productos/Servicios:
Participacion en
programas de energia
renovable y eficiencia
energética.
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Conceptos clave de riesgo climatico y su relacion con los factores ESG

Mitigacion vs Adaptacion "El horizonte de la politica monetaria

es de 2-3 anos.
”® a

Reducir las

vulnerabilidades Para la estabilidad financiera es un

poco mas largo, pero normalmente

Q‘ solo hasta los limites exteriores del
ﬁ it ciclo crediticio, alrededor de una
Y

decada.
Reforestacion Cultivos variados Dicho de otro modo, una vez que el
recuosion 06 8a9¢8 68 Captura de carbono cambio climdtico se convierta en un
‘ problema para la estabilidad
3t m u 050 financiera, puede que ya sea
1”008 .
ARt tm‘ ——— g demasiado tarde".
| =5 | Proteccion a Gestion de riesgosy
, , infraestructuras emergencias Mark Carney, UN Special Envoy on Climate Action & Finance (Former
E bl T t tenibl &
Reducir los Nt reekaielss GRS S0 ey Chair G20 Financial Stability Board)
efectos
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Conceptos clave de riesgo climatico, sostenibilidad y naturaleza, y su relacion con los factores ESG
Lenguaje comun

Los miembros de comités de
Los mas afectados por fendmenos meteorologicos extremos

. : auditoria respondieron
B FRS EEFRS i
ustainability ustainability
:Figiui:inability Disclosure Standard :f!f?l:si”ssflgnability Disclosure Standard A S I a » 60% Si n d iSC u S i 6 n : N O d i S C U te n e I
General Requirements for Disclosure of Climate-related Disclosures Ca m b | O C I | m at | CO CO m O p a rte d e S U
Sustainability-related Financial Information
agenda.

» >50% Sin lenguaje comun: Consideran
gue sus comités no tienen un
“lenguaje climatico”.

~ 65% Sin estrategia: Carecen de una
estrategia clara en relacion con el

urbanizacién acelerada v la clima.
r 4 ‘ concentracion de poblaciones en
zonas costeras bajas
https://www.pwc.com/us/en/services/governance-insights-

© 2020 DWS Group GmbH & Co. KGaA. All rights reserved. 1-072743-1 center/assets/pwc-2022-annual-corporate-directors-survey.pdf

International Sustainability Standards Board International Sustainability Standards Board
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Oportunidades e Integracion
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i OBJETIVOS &

i i g
Oportunidades que surgen de estas relaciones BEE SagEel B

HEIHI
Finanzas Sostenibles e ey ‘

Medio Ambiental social Gobernanza

: :I'l L
m e

OPORTUNIDADES Economia

@y, Contar con herramientas de estandarizacion que permitan la
Y,

comparabilidad. ==
Innovacion de productos y servicios que contribuyan al desarrollo fﬁfj
sostenible y atiendan las necesidades asociadas a los factores de ~ ______________ - _____"___ -~~~ “~"""~“~"“~"~“"“"~“~“"~““"“"“"“"“-"“"“-“-°-~-~-~-~~~
resgo ASG. MITIGACION del CC ADAPTACION al CC BIODIVERSIDAD
Contribuir a la accién climatica, al tiempo que se obtienen retornos BT Tl e
Li{ﬂ financieros a través de la emisién de bonos de denominacion tros medioamblen
especifica. FINANZAS TRADICIONALES |
i Evitar el ‘greenwashing’, asegurando la transparencia e integridad de
— |los mercados financieros. FINANZAS CLIMATICAS
@ Sociedad mas inclusiva y negocios mas sostenibles. FINANZAS VERDES ‘ ‘F'”N‘@S SDC“’*LEj
2 : FINANZAS SOSTENIBLES
IR Reducir huella de carbono.

ONU AMBIENTE INQUIRY. GUIA DE FINANZAS VERDES DE SSE.
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“existen relaciones interconectadas entre una
Integracmn de factores ASG empresa y sus clientes, proveedores, empleados,
Gestion Integral de Riesgos inversionistas y la comunidad local”

Milton Friedman, 1960 Michael Porter, 1979 Dr. R. Edward Freeman

“una empresa debe centrarse principalmente en Shareholders vs stakeholders

generar riqueza para sus accionistas” 87
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Integracion de factores ASG
Rol del Estado y regulacion

® Regulacién para compensar fa

® Falta de competencia, externa

' SUPERINTENMNDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANASN

las de mercado y promover comportamientos deseables.

idac

es y asimetrias de informacion.

® Alternativas regulatorias hard law (obligacidn) vs soft law (manuales, guias, taxonomias).

® E| Estado debe fomentar la conciencia sobre la importancia de practicas bancarias responsables.

Mas de la mitad del PIB mundial depende, de forma
moderada o alta, de la naturaleza y sus servicios de
aprovisionamiento, regulacion, culturales y de soporte.

iNDICE —
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Integracion de factores ASG
Factores impulsores de la pérdida de naturaleza

® La banca tradicional se enfoca en la maximizacién
de utilidades para sus stockholders y y la Banca
Responsable busca impactar positivamente en
términos economicos, sociales y ambientales.

Enfoque multiobjetivo permite ofrecer mas
créditos a menores tasas (en la medida en que
existan mayores expansiones de demanda -
inclusion financiera).

iNDICE —

Actividades o procesos que directa o indirectamente causan una disminucion en la
biodiversidad y degradan los ecosistemas.

Cambios en el uso Explotacion

Especies . ] . ., -
5P de la tierra y el C.arr!b.lo Contaminacion directa de
INnvasoras 5 climatico recursos
gua
A
( \

Impacto del cambio climatico
en la naturaleza

- Alteracion de habitats

- Desplazamiento de especies
- Fendmenos extremos

- Cambio de ciclos biologicos

Contribucion de la naturaleza para
mitigar el cambio climatico

- Secuestro de carbono
- Resiliencia y adaptacion
- Soluciones basadas en la naturaleza

Deberia existir una agenda comun entre biodiversidad y cambio climatico
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Integracion de factores ASG
Estrategias para la gestion ASG

® Asignacion de recursos:
Asignar eficientemente el capital escaso al uso de
mayor valor.

® Transferencia de riesgos:

Mancomunacion y distribucion de riesgos para
adaptar la capacidad de inversion a las
necesidades.

® Informacion y sefalizacién descentralizada de
escasez y abundancia

SUPERINTENDENCIA
I:IE BANCOS
PUBLICA DOMINICANA

...............................’

investment
Managers

Institutional Investors @ %z' :
o, = -
We"'Vestmerﬁ ¥

Banks and Insurance

..000004

* Private Finance for Public Investment
(ie. Soveregn and Mumapal Debt,
Infrastructure)

* Taxes

Social nve,

V.

.
Foundations :

Portfolio Investment

]nsur;mu.
(,u:xr:mtm o

corrpanles

v

S

¢ Good Governance & Rule of Law
* Enabling Erwironment

¢ Sustamable Financul Regulation
¢ Incentives & Catalytic Ainance

* Public Private Partnership

Governments

iNDICE —
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IMPLEMENTACIONDE
EXPECTATIVAS (INTEGRACION EN

EL MARCO DE SUPERVISION)

ESTABLECER
EXPECTATIVAS DEL SUPERVISOR

REALIZAR MEDICION (DOCUMENTOS TECNICOS)

Integracion de factores ASG
Usos de la Taxonomia

La estrategia de la SFC ha sido implementada
de manera progresiva y gradual

En su camino de enverdecer el sistema
financiero, la SFC se ocupa de promover la
implementacion de herramientas que le
permitan a sus vigiladas ser mas resilientes,
transparentes e innovadoras en materia de
asuntos ASG, velando por el bienestar de las
personas y el medio ambiente.

ESTABLECER
COMPETENCIAS Y
RESPONSABLES

DEFINIR EL ALCANCE DE LA
ESTRATEGIA PARA ALINEAR
COMPETENCIAS

Documento con posicion de la
SFC y plan de trabajo (2019)

Actualizacion de la estrategia
HR para el Enverdecimiento
del Sistema Financiero (2022)

DEFINIR RESPONSABLE
DENTRO DE LA ESTRUCTURA

Creacion del Grupo de Trabajo
de Finanzas Sostenibles-GFS
(2020)

El Grupo de Finanzas
Sostenibles pasa al Despacho
del Superintendente (2023)

SOBRE LA GESTION Y
LOS IMPACTOS DEL CC

DIAGNOSTICAR Y MEDIR

Alineacion de portafolio para
AFP (2021)

Analisis de escenarios para
bancos. Riesgos fisicos y de
transicion (2021)

Analisis de vulnerabilidad
para bancos. Disminucion de
precipitaciones en
hidroelectricas (2023)

Diagnoéstico sobre
divulgacion ASG (2020)

IDENTIFICAR LA’PERCEPCIQN
DE LA EXPOSICION Y GESTION
DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Encuesta bienal de riesgos y
oportunidades

2018, 2020 y 2022
iProximamente!

DISEN:AR EXPECTATIVAS A
TRAVES DE DOCUMENTOS
TECNICOS VOLUNTARIOS

Doc Tec. de buenas practicas
para la emision de bonos
verdes (2020)

Doc Tec. de buenas practicas
de inversion para fondos de
pensiones (2020)

y (2021)

Doc. Tec. para la
administracion de riesgos
climaticos en bancos (2022)

Doc. Tec. de principios de
gestion de riesgos climaticos
para aseguradoras (2023)

Doc. Tec. para la gestion de
riesgos ASG para
administradores de
recursos de terceros
iProximamentel

Integrar en el Modelo de
Supervision (2024)

CC 28/24: Integrar esquema
de pruebas de resistencia
(2024)

CE 31/21: para divulgacion
emisores (TCFD + SASB)

CE 07/21: Integracion de
factores ASG para fondos de
pensiones y aseguradoras

CE 08/21y 05/24: Integracion de
factores ASG en FVP y FIC

CE 08 y 020/22: bonos
tematicos (GSSB/SLB)

CE 05/22: adopcion de la TVC
para el Sistema Financiero

Proyecto Circular: adopcion de
SARAS vy gestion de riesgos A&S

en el sistema financiero
91
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Integracion de factores ASG

Usos de la Taxonomia

1.0ptimizacion de la inversion verde
2.Transparencia y rendicion de cuentas
3.Mejora en el rastreo de inversiones
4.Incentivos y Politicas Fiscales

5.Contribucion a la Evaluacion y Cumplimiento

' SUPERINTENDENCIA
\ DE BANCOS
REPUBLICA DOMIMICANA

Taxonomia Verde
Republica Dominicana

EN COLABORACION CON
f
O/ T /’“\\ @IFC gég:::%:s:irfrnacimal
% % o REPUBLICA DOMINICANA
Supsering wnedel N ko e Vil
le Ls Repibibica Dornisiican,

MEDIO AMBIENTE FlaS

OBJETIVOS AMBIENTALES Y CLIMATICOS

iNDICE —
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Financiacion sostenible
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Financiacion Sostenible
Casos de éxito

Transformacion requerida: Inversiones en:
® Aumentar la proporcién de energias ® Produccidon de hidrégeno verde
Energl'a renovables en la matriz energética primaria ® Produccion de biocombustibles de segunda y
® Mejorar las redes de transmisién utilizando tercera generacion
tecnologias de almacenamiento y uso de ® Eficiencia y electrificacidon de los edificios y la
energia por medio de baterias. industria

\ ¢

c . Proyectos de eficiencia energética en alianza
Caso: Grupo Exito

con GreenYellow

W,
4]

TRANSFORMA
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Financiacion Sostenible
Casos de éxito

Transformacion requerida: Inversiones en:
#® Electrificacidn de los sistemas de transporte ® Conversion del 100% de la flota en vehiculos
Transporte # Introduccidn de combustibles alternativos para eléctricos o con combustibles verdes
el transporte de larga distancia, maritimo y ® Vehiculos de carga eléctricos
aéreo. ® Ampliacién del transporte publico, ferroviario, fluvial
® Impulsar viajes a pie o en bicicleta. ® Carreteras resilientes
. sold wi e ric
‘ Las asociaciones permiten a las empresas satisfacer la demanda de wbe = 2,000
. . . , ). throughout the Carrefour
infraestructura de carga para VE y proporcionar opciones mas o é adba adba hypemarket networkiby 2023
Caso: Carrefour convenientes (mientras hacen sus compras) para los propietarios
de VE, lo que puede atraer a mas clientes y fomentar la adopcion I
‘*‘@!‘_ de VE Bl Cnceeme crersy
TRANSFORMA ( o

Infraestructura de carga para vehiculos eléctricos




% Superintendencia
/) Financiera de Colombia

- ] SUPERINTENDENCIA INDICE —
SSB i

REPUBLICA DOMINICANA

Financiacion Sostenible
Casos de éxito

Transformacion requerida: Inversiones en:
o . - ® Abastecimiento de agua, saneamiento y riego en regiones
. $ Agenda prioritaria sobre infraestructura resiliente rezacadas £ yTieE 5
Construccion y con bajas emisiones de carbono en los sectores g ' - , :
, ® Caminos rurales resilientes frente al clima en regiones
del transporte, la energia y el agua.
# |nversiones tanto en adaptacién como en rezagadas.
mitigacion ® |nfraestructura para la multimodalidad en el transporte.

\ 4

Caso: Manejo integral Zona
Costera para el estado de
Quintana Roo - México

4y
4]

TRANSFORMA
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Financiacion Sostenible
Casos de éxito

Transformacion requerida:

® Agenda prioritaria sobre infraestructura resiliente
y con bajas emisiones de carbono en los sectores
del transporte, la energia y el agua.

® |nversiones tanto en adaptacidon como en
mitigacion.

Construccion

\ 4

Caso: Manejo integral Zona Creacion de un Fideicomiso con participacion del Gobierno Nacional, la industria hotelera y turistica,

expertos en financiamiento, reaseguradoras y seguros.
Costera para el estado de

. ; . El Fideicomiso de Manejo de la Zona Costera recibe fondos de los impuestos que generan los
Qumtana Roo - Mexico RECURSOS oteles y la industria del turismo y fuentes tan diversas como las donaciones

internacionales, los aportes privados, las asociaciones publico-privadas.
@ |
TRANSFORMA

OBIJETIVO Financiar acciones de conservacion de los arrecifes de coral y las playas, lo cual incluye la
compra de una padliza de seguro.

iNDICE —

O

PLAYA Y ARRECIFE
POR ASEGURAR

O sua Playa
México @ Arecife de

O an Coral
Puerto Morelos
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Financiera de Colombia

Financiacion Sostenible
Hoja de Ruta para Enverdecer el Sistema Financiero Colombiano

Promover un sistema financiero mas resiliente que incorpore en su
ADN los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico
y la naturaleza

Promover la movilizacion de
capital hacia objetivos de
crecimiento sostenible y facilitar la
transicion hacia una economia
baja en emisiones de carbonoy
resiliente al clima

Mejorar la capacidad del sistema
financiero para identificar y
gestionar los riesgos relacionados
con el cambio climatico vy la
pérdida de la naturaleza

iNDICE —

INCORPORACION ASG DATA Y METRICAS
Promover la Promover la divulgacion y
incorporacion de los transparencia en el mercado
factores ASG en los financiero colombiano
procesos/actividades (minimizar greenwashing y
principales autorizadas facilitar toma de decisiones)

de las industrias
supervisadas

TAXONOMIA INNOVACION e MEDICION Y SUPERVISION

Consolidar la herramienta de Crear un ambiente propicio Incorporar y fortalecer la
clasificacién para su uso en para el disefio y oferta de supervision de asuntos ASG,
divulgacion y como productos que apoyen la climaticos y de las finanzas verdes
instrumento de identificacion transformacion de la
de oportunidades economia
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Financiacion Sostenible e —
Bonos tematicos - Virtudes y retos

® |ncentivan la financiacion de proyectos respetuosos con el medio
ambiente.

£00

# Contribuyendo a la mitigacion/adaptacion al cambio climatico, la e E—

eficiencia de los recursos y el desarrollo sostenible de Ia
infraestructura. 200

® Puede mejorar la gestion de riesgos y ofrecer atractivas

100
oportunidades de diversificacion para los inversores. — II
e | |

2014 2015 2016 2017 2018 2015 2020 2021 2022 2023

Market Data | Climate Bonds Initiative
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Energy B Buildings | Transport Water [ Waste | Land Use Industry

ICT I Unspecified A&R
600

Financiacion Sostenible
Bonos tematicos - Virtudes y retos

500

400

® Definicidn de directrices, certificaciones y normas de
informacion claras y universalmente aceptadas.

300

lssued Fbn

® Falta de mercados de bonos tematicos especificos.

200

® Limitada disponibilidad de oportunidades de inversion tematica
bien definida, plantean problemas para crecimiento del mercado. 100

e
—
0

Market Data | Climate Bonds Initiative 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Financiacion Sostenible
Bonos tematicos - Virtudes y retos

A

Integrar el
cambio climatico
en la estrategia
de la empresa es
un esfuerzo de
varios anos que
involucra a toda
la organizacion

|dentificar y evaluar riesgos
(3-12+ meses)

Valor empresarial

Evaluar la Salvaguardar

el negocio

ldentificacion

exposicion a los
riesgos

de riesgos
del negocio

iNDICE —

@ Riesgo Operaciones @ Finanzas @ Estrategia
Construir plan de transicion y
adaptacion
(continuo e iterativo)
Integrar el cambio climatico en los procesos
empresariales centrales

(6-18+ meses)

Evaluary
~actuar frente
Construir un plan | a

de acciéon oportunidades
climaticas

Incorporar la
mitigaciony
Cuantificar el

adaptacion en los
informes internos
y externos

riesgo

Esfuerzo requerido

Adaptado por CCADI de: Business-Leaders-Guide-to-Climate-Adaptation-and-Resilience
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Financiacion Sostenible

Tendencias

Global Sustainability Index Alliance

El estudio de caso de tendencias en las inversiones sostenibles y los factores ASG en 2023 destaca varios puntos
clave.

En primer lugar, a nivel global, hay un aumento en la adopcidn de estandares mas estrictos en la definicion de
inversiones sostenibles, lo que refleja una respuesta a las preocupaciones sobre el "greenwashing'.

Esta maduracidn de la industria también se refleja en el aumento de |la accion corporativa y el activismo de los
accionistas para impulsar el cambio hacia |la sostenibilidad y reducir los riesgos asociados a las inversiones
relacionadas con la sostenibilidad.
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Financiacion Sostenible

Tendencias

Morgan Stanley

Desde |la perspectiva de Morgan Stanley, 2023 se presentd como un ano clave para las inversiones sostenibles,
con grandes oportunidades de inversion en la transicion global hacia una economia baja en carbono, lo que
requerira colaboraciones sin precedentes y para superar las brechas de capital y
lograr soluciones de impacto profundo
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Financiacion Sostenible

Tendencias

ERM

La creciente regulacion, objetivos y requisitos de divulgacién estan fomentando nuevas oleadas de integracion
de los factores ASG en las practicas empresariales y de inversion.

Esta transicion hace ver el 2023 (y 2024) como un afno crucial para la integracion de la sostenibilidad en las
practicas comerciales y de inversion.
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Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores ra::

@ ¢, Cuales son algunas de las buenas practicas en materias gestion de riesgos ASG que puedan implementarse en el sector financiero?

R. Una buena practica fundamental en la gestion de riesgos ASG es fortalecer las capacidades internas. Esto implica formar y concienciar a los tomadores de decisiones en todos los niveles de las
instituciones financieras sobre la materialidad financiera de los riesgos ambientales y sociales. Es crucial identificar los canales por los cuales estos riesgos pueden afectar a la institucion (canales de
transmision) y desarrollar metodologias para medir su impacto financiero. Ademas, la capacitacion debe extenderse mas alla de la alta gerencia para integrar de manera efectiva la comprension de los riesgos

ambientales y sociales en el nucleo operativo de los establecimientos de crédito.

La segunda practica esencial es innovar dentro del sistema financiero fomentando el desarrollo de productos y servicios financieros sostenibles. Estos productos deben alinearse con los objetivos de desarrollo
sostenible e integrar los factores ASG en la estrategia de negocio y la gestion integral de riesgos. También es importante comprender los desafios y oportunidades de los mercados tematicos para maximizar el

potencial de los creditos y bonos sostenibles o tematicos en general.

Una tercera practica recomendada consiste en reconocer y aprovechar las iniciativas internacionales que proporcionan financiamiento para este tipo de soluciones financieras. Participar en redes y movimientos
globales que promueven el desarrollo de estandares comunes es esencial para avanzar en este frente.

Implementando estas practicas, las instituciones financieras estaran en condiciones de incorporar los factores ASG de manera efectiva en sus analisis de riesgo de credito y decisiones de inversion. Esto
asegura que estos factores se integren como parte de la evaluacion estandar. Ademas, cuando las entidades necesiten demostrar sus buenas practicas, deben estar preparadas para divulgar informacion
relacionada con los riesgos y oportunidades ASG conforme a las mejores practicas y estandares internacionales, como las recomendaciones de la TCFD o los nuevos estandares IFRS S1 y S2.
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Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rar::

@ ¢.Cual es la importancia de la implementacion de SARAS para la gestion de los riesgos ASG en la cartera de crédito?

R. En cuanto a la implementacion de SARAS, el sistema financiero debe reconocer que hay nuevos riesgos para la estabilidad del sistema financiero, derivados de la triple crisis planetaria (el cambio climatico,
la contaminacion y la pérdida de biodiversidad) y otros factores ambientales y sociales que enfrenta la humanidad. Estos riesgos pueden transmitirse a través de canales macro y/o microeconoémicos y se
materializan como una exacerbacion de los riesgos de crédito, de mercado, estratégicos, operacionales, entre otros, tradicionalmente administrados por los establecimientos de crédito, por lo que es necesario

que todas esas entidades desarrollen e implementen mecanismos para su gestion.

@ ¢ Los riesgos ASG deben ser tratados como un impulsor de los riesgos financieros tradicionales o como una categoria de riesgo individual?

R. Complementando la respuesta anterior, el riesgo de financiero puede exacerbarse como resultado de factores ambientales y sociales que se traducirian en caidas del valor de los portafolios administrados
por la entidad, generando pérdidas para la misma y para sus clientes. Por ejemplo, la desvalorizacion de una accidon, como consecuencia de nuevas politicas publicas que desincentiven la inversion en

determinadas actividades o industrias.

Otro ejemplo de transmision de los factores ambientales y sociales a los riesgos tradicionalmente gestionados por el sistema financiero puede ser a traves del impacto de los riesgos fisicos derivados del
cambio climatico en los activos o fuentes de ingreso de hogares y empresas, lo que puede deteriorar su perfil de riesgo de credito o las garantias del credito; ademas, una situacion de emergencia como esta

puede requerir el retiro de recursos, generando presiones de liquidez adicionales en las entidades vigiladas.
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Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores ra::

Conectando con la primera ponencia sobre riesgos de terceros: ¢que tan importante es que un uso de IA sea “explicable” ?, ;,coOmo los supervisores podemos supervisarlo
adecuadamente cuando a menudo son tercerizados?

R. Si no entendemos cémo la IA toma decisiones, no solo compromete la capacidad de justificar y defender estas decisiones frente a auditorias y requladores, sino que también aumenta el riesgo de sesgos o
discriminaciones a ciertos grupos que afecten negativamente al negocio. En el caso de la UE, se exige que los sistemas sean transparentes y explicables precisamente para asequrar que las decisiones
automaticas no violen principios de equidad y privacidad ni los valores fundamentales de la Union, y para que puedan ser evaluadas objetivamente ante posibles impactos adversos y que haya una rendicion de
cuentas responsable. Aqui, la carga de la prueba recae tanto en el “tercero” como en el “usuario”, es decir, ambos deben demostrar que sus IA son explicables y que cumplen con los estandares de transparencia.

@ Se esta hablando mucho del estallido de la burbuja de 1A y la desaparicion de todas esas empresas. ¢No es un gran riesgo de terceros y continuidad crear sobre una burbuja?

R. Esto parece ser un proceso de largo plazo, por lo qgue no vemos que el proceso se asemeje al de una burbuja. La "burbuja de IA" implica que la valoracion y adopcién de algunas startups o tecnologias de IA
podrian estar infladas. Esto puede implicar un problema si existe mucha concentracion o dependencia en este tipo de empresas 0 sectores, pero de acuerdo a lo que conversamos y se esta observando en la
Industria, las entidades estan siendo cautas tanto en la implementacion de este tipo de herramientas como probablemente en la colocacion de fondos en este sector. En todo caso, se debe monitorear la posible

dependencia de las entidades con respecto a la implementacion de estas herramientas en servicios criticos o esenciales.

@ ¢De qué manera puedo integrar el uso de IA Generativo en una institucion financiera, salvaguardando la informacion interna?

R. El uso de IA Generativa, como ChatGPT o modelos de generacién de texto, video o voz, tiene mucho potencial, sin embargo, es fundamental proteger la informacién interna mediante estrategias de
privacidad avanzada, como la anonimizacion de datos (existen desarrollos de herramientas que anonimizan la informacion antes de ser usados en los modelos de IA) y la segmentacion de acceso a modelos
generativos. Las politicas de gobernanza de datos y la encriptacion punta a punta son claves para evitar filtraciones de informacion, y se deben configurar accesos especificos dentro de la arquitectura de datos
para limitar el alcance de estos modelos. La regulacion europea impone estandares que limitan el acceso de la IA a datos sensibles, lo cual refuerza ain mas estas practicas..
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Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rar::

A proposito de la regulacion europea, entiende que esta podria estar obstaculizando el desarrollo de la IA en esta zona, ¢ provocando una migracion de talentos y recursos a
otros horizontes? Pensando en el informe Draghi.

R. Desde una perspectiva particular, la regulacion europea, aunque necesaria para salvaguardar los valores fundamentales de la UE como la privacidad y la seguridad, a menudo actiia como un freno en el
desarrollo de proyectos mas sencillos o innovadores. Sin embargo, es interesante notar como este “freno” también impulsa una especie de ingenio: al buscar soluciones que cumplan con las normas, los
equipos desarrollan innovaciones que integran de manera mas natural y profunda la proteccion de estos valores, promoviendo un ecosistema de IA mas ético y robusto.

En cuanto a la migracion de talento, si bien la reqgulacion es un factor a considerar, el trabajo remoto ha amortiguado en parte esta fuga de profesionales. No obstante, en muchos casos, la verdadera
motivacion para migrar no es la regulacion, sino la diferencia salarial entre Europa y Estados Unidos. En sectores tecnologicos avanzados, los salarios en EE.UU. —especialmente en Silicon Valley— superan
de tres a cuatro veces los niveles europeos, lo cual incentiva a los talentos a buscar mejores oportunidades fuera de la UE.

¢, Cuales son los principales riesgos asociados con la adopcion de la IA en la gestion de riesgos, como el sesgo en los modelos o la dependencia excesiva de sistemas
automatizados?

R. La IA en la gestién de riesgos introduce riesgos y a su vez ventajas. Los riesgos ya son conocidos y no son diferentes a los que ya habia hasta ahora, como los sesgos en los modelos o el exceso de
‘objetividad”, donde las decisiones basadas en relaciones se ven afectadas. También existen los riesgos en cascada, cuando un modelo al fallar produce problemas en toda la organizacion e incluso genera un
dano reputacional al Banco. Pero esto no es diferente al riesgo de caidas de sistemas centrales del banco, no cambian los riesgos porque sean IA. Los riesgos son similares a los experimentados en afios
anteriores por los bancos al incorporar nuevas tecnologias. La diferencia ahora es que la IA puede tomar decisiones autbnomamente si se la programa para ello.
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Inquietudes de la ponencia, respondidas por los expositores rr::

@ ¢Como estan las entidades financieras utilizando la IA para mejorar el cumplimiento normativo, especialmente en areas como la prevencion del lavado de dinero y el
cumplimiento de normativas internacionales?

R. En mi experiencia hoy se estan utilizando algoritmos de aprendizaje automatico para analizar patrones complejos en transacciones y detectar actividades anémalas que indican lavado de dinero
(usualmente con Herramientas propietarias y motores de calculo que analizan transacciones en milisegundos). Otros estan utilizando técnicas de analisis de grafos para mapear redes de transacciones y
relaciones entre clientes, identificando conexiones sospechosas no evidentes con méetodos tradicionales. Y desde hace menos de un aino hay Bancos que estan probando incorporan IA generativa para crear
datos sintéticos que entrenan y prueban algoritmos de deteccion de fraude sin comprometer datos sensibles. Otro caso de uso de IA es para analizar documentacion y extraer datos para analizar transacciones

complejas.

@ ¢ Cudles tendencias tecnoldgicas emergentes en IA estan viendo para la gestion de riesgos financieros a mediano y largo plazo?

R. Las principales tendencias son:

1. Aplicar IA para reducir los tiempos de procesos internos.

2. Aplicar IA para mejorar la experiencia del cliente a través de elevar el nivel de atencion y la rapidez en la respuesta.

3. La integracion de los riesgos de la naturaleza en la gestion de los riesgos financieros.
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OBJETIVO

A partir de las informaciones que las EIF suministraron en julio de 2023 y julio de 2024 (Encuesta Global GIR y Encuesta a Colaboradores GIR y
consejo de directores), desde la Superintendencia de Bancos exponemos los resultados preliminares del estudio nacional realizado para conocer

sobre los aspectos referentes a la Gestion Integral de Riesgos, las fortalezas y oportunidades identificadas.
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CRITERIOS

El estudio estuvo basado en los siguientes criterios: [ Distribucion de entidades encuestadas:
> Gobierno y Generales

D Procesos y herramientas 4 BANCOS MULTIPLES

> Personas BANCOS DE AHORRO Y CREDITO

Y Otros temas de Gestion de Riesgos )
‘ ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRESTAMOS

31%

OTRAS EIF

45 EIF " 11%

*Nota: Otras EIF contempla a las Corporaciones de Credito y Entidades Publicas.
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CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA EVALUACION DE LA GESTION

Para evaluar la Gestion de Riesgos de las entidades, se utilizaron los siguientes criterios:

Cuestionario de 156 preguntas, Consideracion de politicas y Referencias ajustadas al Sistema
completado por las 45 EIF del S.F. procedimientos de las EIF Financiero nacional

0 GENERALES DE RIESGO GI01 - Certificacion Resolucion del Consejo de e
Gestion Integral de Riesgos sComoos riesgos |
emergentes situan a las |
e HERRAMIENTAS gerencias de riesgos en
e POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

el centro del negocio

Q INFORME SOBRE LA GESTION INTEGRAL DE e
RIESGOS DE CADA ANO. |

EL MARCO DE GIR.

0 PROCESOS GIR

Indice de Madurez de Riesgo de AON
Informe de visién, octubre de 2017

DECLARACION DE APETITO DE RIESGO. T &g._,
# ‘derdy . 7 ’ O
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS POR VRt O

Q PARTE DE LA SB.

Primer estudio del nivel de madurez de la
Gestion de Riesgos
Encuesta aplicada a organizaciones en Chile

ooooooooooo Risk Advisory @




Contexto general
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RECOPILACION DE DATOS

1. Encuesta Global GIR

Disefiada con el proposito de recabar informacion detallada sobre las
estrategias y procesos de gestion de riesgos de las EIF.

125 preguntas 123 preguntas

44 respuestas de las EIF 45 respuestas de las EIF

[ Distribucion de preguntas por tema ]
Gobierno y Procesos y p Otros temas de
Generales Herramientas ersonas Gestion de Riesgos

49% 25% 13% 13%

2. Encuesta a los Colaboradores GIR y consejo de directores

Realizada para recopilar opiniones de colaboradores referente a las distintas
practicas en los departamentos de riesgos y sus capacidades técnicas.

35 preguntas 33 preguntas

1,180 respuestas de colaboradores 1,342 respuestas de colaboradores

[ Distribucion de colaboradores encuestados por tipo de entidad ]
BM AAyP BAC OTRAS EIF
78% 13% 6% 3%
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CONTEXTO

[ CANTIDAD PROMEDIO DE ACTIVOS GESTIONADOS POR J
COLABORADORES DE LAS UNIDADES DE RIESGO
BM —— DOP 2,918.2 MILLONES
AAyP — DOP 2,015.2 MILLONES
BAC —— DOP 777.1 MILLONES
OTRAS EIF — DOP 2,381.4 MILLONES

LOS ENCUESTADOS REPRESENTAN EL 90.4% DEL TOTAL DE LA PLANTILLA LABORAL QUE
POSEEN LAS EIF EN LAS UNIDADES DE RIESGO, INCLUYENDO A MIEMBROS DEL CONSEJO.

4 )
Este indicador resalta la responsabilidad significativa que recae sobre nuestros

\profesionales en salvaguardar y optimizar los recursos de las entidades. )

Informaciones de total de activos a diciembre de 2023 y cantidad de colaboradores a julio de 2024.

[ DISTRIBUCION DE COLABORADORES EN LAS AREAS DE RIESGO J

14%

6%~

10%

" Riesgo de Crédito Riesgo Operacional
I Riesgo Cibernético [ Riesgo Tecnolégico
Riesgo Mercado y Liquidez [ Riesgo Reputacional

Riesgo Estratégico Otros

19%

-Otros: Control Interno, Gestion Integral de Riesgos, Riesgo Ambiental y Riesgo PLAFT.

-Un mismo colaborador puede formar parte de distintas unidades especializadas de riesgos, razon por la
cual el porcentaje total excede el 100%.
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CONTEXTO

CANTIDAD DE COLABORADORES GIR POR EMPLEADO DE LA CANTIDAD PROMEDIO DE COLABORADORES GIR POR TIPO DE
ENTIDAD ENTIDAD

= 75
30 ’ﬂ\ BM

[ .
37 A AAyP

[ 4

—

42 N BAc 15

o 7 7
45 ~/|\ OTRAS EIF aEm—

. BM AAyP BAC OTRAS EIF
COLABORADORES EN GENERAL ﬂCOLABORADORES GIR *Nota: Valores en cantidad de colaboradores.

[ En promedio, por cada 32 colaboradores, en las entidades hay un colaborador GIR. J




Temas abarcados en el estudio




“SB SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2024

INDICE —

GOBIERNO Y GENERALES

La mayor parte de las EIF siguen estandares internacionales
como ISO 31000 (67%) y COSO ERM (53%).

67% de las EIF, cuentan con una unidad especializada para
Riesgos Cibernéticos.

93% de las entidades tienen Implementadas las TRES
LINEAS DE DEFENSA.

99.6% de los activos del SF estan siendo administrados por
.'.-»’a‘-.'. entidades que disponen de politicas Yy procesos
8 & documentados asociados a la gestion integral de riesgos.

*Nota: Valores en porcentaje (%) por cantidad de entidades

TODAS las EIF tienen un Comité GIR del Consejo y 53%
] 223 sesionan de forma mensual. En 33 entidades, solo los
miembros del Consejo de Directores tienen voz y Vvoto
dentro del comite GIR.

[ 42 de 45 entidades tienen estructurado SuU apetito para cada tipo de riesgo.




-y -
“SB SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA | 2024

PROCESOS Y HERRAMIENTAS

PROPORCION DE ACTIVOS DEL S.F. GESTIONADOS POR EIF QUE
CUENTAN CON MODELOS O METODOLOGIAS PARA LA MEDICION DE

RIESGOS.
mescopecworo 9%
2 4
> mescobememcaovuousez  98%
escoormcons  93%
98% de las EIF han 41% de las EIF 89% de las Las entidades gque _ 929,
definido total o consideran que sus entidades calculan representan el
parcialmente sus Indicadores claves sus KRIs 66.5% de los — 90%
Indicadores clave de riesgo son mensualmente. activos del SF, han
de riesgo, de las plenamente desarrollado sus _ 799
. : : o
cuales, 18 tienen prospectivos. modelos de riesgos
estos indicadores Internamente.
. mescomucows 75
automatizados.
AMBIENTAL 20%

*Nota: Valores en porcentaje (%) por activos del S.F.
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PROCESOS Y HERRAMIENTAS

PRUEBAS DE ESTRES

[ % DE ENTIDADES QUE REALIZAN PRUEBAS DE ESTRES

*Nota: Valores en porcentaje (%) por cantidad de entidades

Las PRUEBAS DE ESTRES resultan esenciales para medir la resiliencia de las entidades

ante escenarios adversos.

[ FRECUENCIA DE ELABORACION DE PRUEBAS DE ESTRES ]

M Trimestral ] Anual Mensual

B semestral Otra

2023 2024

10% 17%
7%
11% 7%

5%

*Nota: Valores en porcentaje (%) por cantidad de entidades que realizan pruebas de estrés.

La regularidad en la realizacion de pruebas de estrés permite a las EIF identificar

vulnerabilidades oportunamente y ajustar sus politicas de riesgo en consecuencia a esto,

fortaleciendo su permanencia ante escenarios adversos.
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INDICE —)

PERSONAS

PERSONAL DE RIESGOS QUE RECIBE CAPACITACION GIR O EN RIESGOS
ESPECIFICOS ANUALMENTE POR TIPO DE ENTIDAD

01

BM AAyP BAC OTRAS EIF

90%  89%  89%  70%
TR RRAR ”.“ 'l‘"ﬁ"ﬁ"ﬁ‘ T*RRRR

02

.:Sososo
>33y
— :--{j:SoSoso

. 303030
'—«SOS'S'

03

04

*Nota: Valores en porcentaje % por cantidad de colaboradores de riesgos.
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OTROS TEMAS DE GESTION DE RIESGOS

ASPECTOS PRINCIPALES:

> 77.8% (35) de las entidades llevan a cabo su planificacion de capital

anualmente.

> Las entidades priorizan el fortalecimiento del riesgo cibernético y ambiental

para adaptarse a las nuevas amenazas existentes.

Las EIF consideran gue los riesgos cibernéticos y climaticos tendran un

> Impacto significativo en los proximos afnos, debido a los avances tecnologicos

y nuevas regulaciones ambientales.

[ RIESGOS DE MAYOR IMPORTANCIA PARA LOS PROXIMOS 2 ANOS

91%

1%

00

53%

\J

44%

40%

" \J

RIESGO CIBERNETICO

RIESGO AMBIENTAL

RIESGO TECNOLOGICO

RIESGO REPUTACIONAL

RIESGO ESTRATEGICO

36% RIESGO SOCIAL

31% RIESGO DE CREDITO

"

24% INTELIGENCIA ARTIFICIAL

22} RIESGO MERCADO Y LIQUIDEZ

3

22%  RIESGO DE MODELO

*Nota: Valores en porcentaje (%) por cantidad de entidades
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ASPECTOS PRINCIPALES:

> 77.8% (35) de las entidades llevan a cabo su planificacion de capital

anualmente.

> Las entidades priorizan el fortalecimiento del riesgo cibernético y ambiental

para adaptarse a las nuevas amenazas existentes.

Las EIF consideran gue los riesgos cibernéticos y climaticos tendran un
> Impacto significativo en los proximos afnos, debido a los avances tecnologicos

y nuevas regulaciones ambientales.

OTROS TEMAS DE GESTION DE RIESGOS

INDICE —
Necesidades de inversion previstas por las EIF para robustecer la
gestion de riesgos

60%

93%

33%

31%

20%

*Nota: Valores en porcentaje (%) por cantidad de entidades
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CONCLUSIONES

INDICE —)

PROGRESO EN LA GESTION DE RIESGOS
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INDICE —)

CONCLUSIONES

OPORTUNIDADES } [ DESAFIOS }

)

» Constantes cambios regulatorios. > Aparicion de riesgos emergentes.

> Crecimiento persistente de las EIF. > Alinear el cumplimiento con el apetito de

> Impulsar cultura de riesgos sdélida. resgos.

RETOS PARA LA SENSIBILIZACION EN GESTION DE RIESGOS:

‘73% CULTURA ORGANIZACIONAL ‘31 % AUSENCIA DE RECURSOS

‘49% ROTACION DE PERSONAL ‘31% RESISTENCIA AL CAMBIO
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INICIATIVAS EN LA GESTION DE RIESGOS

Las EIF cuentan con retos importantes en materia de gestion de riesgos, tanto para la identificacion y medicion, como para el monitoreo y mitigacion.

Procesos aintegrar para robustecer la gestion de riesgos:

SUPERVISION MAS ACTIVA POR SISTEMAS DE CONTROL EVALUACION CONSTANTE DEL
PARTE DEL CONSEJO Y ALTA ACORDE AL TAMANO Y PERFIL DE RIESGOS Y DE LAS
GERENCIA NATURALEZA DE LA EIF ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS

DESARROLLO DE POLITICAS, AUDITORIAS Y CONTROLES ACTUALIZACION CONTINUA DE

PROCEDIMIENTOS Y LIMITES INTERNOS INTEGRALES TODO EL PERSONAL DE LA

ADECUADOS ENTIDAD

Otras iniciativas para agregar valor a la Gestion de Riesgos:

Calibracion de los modelos de pruebas de estrés y requerimiento de capital. Digitalizar el proceso de captura de eventos de riesgos materializados en las areas.

Automatizar reporteria regulatoria relacionada a la gestion integral de riesgos. Potenciar la gestion de riesgos de dificil cuantificacion.



- INDICE —)

El fomento de una cultura de
riesgos y la mejora continua en la
gestion integral de riesgos
refuerzan la resiliencia del sistema
financiero, BENEFICIANDO
TANTO A LAS ENTIDADES
COMO A SUS USUARIOS.
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