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CERTIFICACION

Yo, JULISSA VASQUEZ SEGURA, Sec-etaria General del Consejo de
Administracion del Banco de Desarrollo y Exportaciones (BANDEX), continuador
Juridico del Banco Nacional de las Exportaciones (BANDEX), inscrito en el Registro
Nacional ds Contribuyentes con el Numero 1-01-02283-3, entidad bancaria
organizada y existente de conformidad con la Ley No. 122-21, con su domicilio social
y asiento principal ubicado en la Avenida Tiradentes Numero 53, ensanche Naco,
Distrito Nacional, CERTIFICO que, de conformidad al articulo 31 de los Estatutos
Sociales de BANDEX, en el Acta correspondiente a la Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas, celebrada en fecha veinte (20) del mes de abril del afio dos mil
veintidés (2022), se dictdé la NOVENA RESOLUCION, que copiada textualmente
establece lo siguiente:

NOVENA RESOLUCION:

La Asamblea General Ordinaria Anual del Banco de Desarrollo y
Expcrtaciones (BANDEX) APRUEBA la Memoria Anual de BANDEX
correspondiente al afio dos mil veintiuno (2021) presentada por la
Gerencia General.

La presente certificacion es fiel y conforme a su original a la cual me remito y se expide

en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, D strito Nacional, capizal de la Republica
Dominicana. a los veinticinco (25) dias del mes de abril del afio dos mil veintidds (2022).
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RESUMEN EJECUTIVO

Memoria institucional 2021

Con la promulgacion de la Ley No0.122-21 que establece la
transformacién del Banco Nacional de las Exportaciones (BANDEX)
en el Banco de Desarrollo y Exportaciones se logra un hito importante
en la historia de la Republica Dominicana, la formacion de la primera
entidad de intermediacion financiera completamente dedicada al
desarrollo de los sectores productivos estratégicos y de proyectos de
alto impacto social, para respaldar el plan de reactivacion econémica
disefiado por el Gobierno del Presidente Abinader y las estrategias
postpandemia. Esta ley es el pilar sobre el que se fundamentara una
regulacion diferenciada para permitir brindar condiciones favorables

para el desarrollo.

Los sectores claves a impactar inicialmente con el nuevo banco son
el de salud, con facilidades para la mejora de la infraestructura
privada; el agricola, con la industrializacién, la sistematizacion de la

cadena logistica, y el financiamiento de alianzas publico-privadas.

El avance en el desmonte del antiguo BNV, incluye el inicio de la
venta de los activos improductivos heredados del viejo banco, con
énfasis en la cartera inmobiliaria, donde se continta recibiendo
ofertas y se concretizé la venta de un total de 19 inmuebles y otros
29 en negociacion, para un total ingresado RD$91,521,297.90.

Un logro importante para destacar es el inicio de la implementacion
de un nuevo CORE bancario, con una inversion estimada de US$1.5
millones en 5 afios, que permitira al BANDEX brindar servicios

financieros especializados, una gestion mas eficiente, una
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comercializacion multicanal, 'y, entre otros, eventualmente

convertirse en un banco enteramente digital, sin sucursales.

Para el mes de marzo 2021 se aprobo6 el primer financiamiento del
Fondo Mujer Exportadora por US$316,000 a la empresa Tropigrown,
equivalente a RD$18.2 mm. Ademas, se evaltan 37 solicitudes, de
las cuales 9 empresas completaron la documentacidn, 4 estan por

completar, y 24 expedientes de seguimiento.

En cuanto a los ajustes realizados al capital de la entidad, la Ley 122-
21, en su articulo 6, aumentd el capital social autorizado del
BANDEX a veinte mil millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$20,000,000,000.00). Esto fue incluido en los nuevos Estatutos
Sociales del BANDEX y se levantd acta en cuanto a este aumento en
la precitada Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 23 de septiembre de 2021. Luego, se agotd el proceso
correspondiente a los fines de aumentar el capital suscrito y pagado
de la entidad conforme aportes realizados por el Estado Dominicano
a través del Ministerio de Hacienda.

Como apoyo al fortalecimiento institucional y la identificacion de
alternativas estratégicas alineadas a la transformacion del BANDEX,
se ha iniciado un proceso de consultoria con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Ademas, se ha firmado un acuerdo con la
Frankfurt School of Finance and Management para capacitar a los
colaboradores de BANDEX en estructura, regulaciéon y productos de

la banca de desarrollo a nivel internacional.

El 20 de septiembre de 2021 el Banco Centroamericano de
Integracion Econdémica (BCIE) y BANDEX formalizaron una Linea
de Crédito Global por US$30.0 millones en apoyo a las Mipymes
dominicanas afectadas por la pandemia de la COVID-19. A través de

esta linea de crédito se han erogado préstamos por un US$300,000
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para inversion en energia renovable y exportacion de productos

artesanales.

Para el segundo semestre del 2021, se completaron los tramites con
la Superintendencia de Bancos, para la implementacion de los nuevos
productos de “Crédito a la Exportacién”, “Crédito de Primer Piso”, y

el “Factoring Nacional”.

La capacitacion de los colaboradores de la entidad en materia de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
(PLA/FT) es de un 90%.

La cartera del Banco al corte de diciembre 2021 esta compuesta en
un 95.15% de créditos con calificacion de riesgo Ay B, evidenciando
el enfoque a la gestion basada en riesgos que ejecuta el BANDEX,
asegurando como consecuencia la construccion de una cartera sanay

con proyecciones de continuar en crecimiento.

El BANDEX mantiene un indice de Solvencia promedio del 86.67%
y un Patrimonio Técnico al cierre de diciembre de
RD$4,252,013,050, por lo que el Banco cuenta con holgura suficiente
de capital para continuar con su nivel de operaciones e incluso

incrementarlas sustancialmente.

Desde diciembre 2020 hasta diciembre 2021, se han entregado 209
titulos a clientes que llevaban afios de esfuerzo y sacrificio para

poseer legalmente su propiedad.

En la recuperacion de créditos que tenian afios vencidos se ha
avanzado de manera significativa mediante gestiones de cobros
interna y externa, para la recuperacion de un total de
RD$55,960,452.81 a la fecha.
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En noviembre de 2021, se implementé el cambio de los signos
distintivos del Banco de Desarrollo y Exportaciones, como parte del
proceso de reingenieria que se implementa en la institucion y se
fortalecid la estrategia de comunicacién digital para llegar al publico

objetivo de la banca de desarrollo.
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INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria institucional 2021

A partir de la promulgacion de la Ley 122-21 el 28 de junio del 2021,
el Banco Nacional de las Exportaciones (BANDEX) queda
transformado en el Banco de Desarrollo y Exportaciones (BANDEX),
como entidad de intermediacion financiera publica, constituida como
sociedad anonima y de capital mixto, con personalidad juridica y
autonomia, que contara con la garantia del Estado dominicano. Sera
el continuador juridico del Banco Nacional de las Exportaciones
(BANDEX), con todas sus obligaciones y derechos, asi como sus

activos, pasivos y contingencias.
Objeto del BANDEX

De acuerdo con la Ley 122-21, el Banco de Desarrollo vy
Exportaciones (BANDEX) operard como un banco de primer y

segundo piso, y tendra como sus principales objetivos los siguientes:

La promocion y el desarrollo del sector exportador a través de la
canalizacion de recursos a los sectores productivos que sustenten las
exportaciones nacionales; con apoyo financiero y técnico, de
proyectos de desarrollo o de inversiéon, viables y rentables,
promovidos por el sector publico o privado, de manera individual o
conjunta, previa aprobacion del Consejo de Administracion de la

entidad. A través de estos proyectos se contribuiria a:

i. Promover las oportunidades de inversion y facilitar el acceso
al crédito a los sectores productivos, asi como canalizar

financiamiento apropiado para proyectos de desarrollo;
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ii. Promover el crecimiento y desarrollo de los sectores

productivos;

iiti. Promover el desarrollo y competitividad de los

empresarios; Y,

iv. Contribuir en el desarrollo de las Micro, Pequefias y

Medianas Empresas (Mipymes).

Gobierno Corporativo
Consejo de Administracion

La Ley No. 122-21 de transformacion del BANDEX a Banco de
Desarrollo y Exportaciones establece en su Articulo 11 que el
Consejo de Administracion de la entidad estd constituido por siete
(7) miembros incluyendo tres (3) miembros exoficio y cuatro (4)
miembros del sector privado designados por el Poder Ejecutivo por

un periodo de dos (2) afos.

Adicionalmente, cuando el Banco alcance una participacion
accionaria del sector privado de un veinte por ciento (20%) los
accionistas del sector privado podran proponer a la Asamblea General
de Accionistas la designacion de hasta 2 de los 4 miembros

independientes del Consejo.

Los miembros exoficio son los titulares de los ministerios de
Hacienda (Presidente del Consejo), Industria, Comercio y Mipymes
y del Centro de Exportacion e Inversion de la Replblica Dominicana
(PRODOMINICANA). Los miembros del sector privado designados
por decreto deben ser profesionales con por lo menos cinco (5) afios
de experiencia en asuntos econdémicos, financieros y empresariales y

comercio internacional.
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1. José Manuel Vicente
Ministro de Hacienda (presidente del Consejo de Administracidn)

Representado por: Maria José Martinez Dauhajre, viceministra de
Crédito Publico

2. Victor -1to- Bison6 Haza

Ministro de Industria, Comercio y MIPYMES

Representado por: Jonathan Bournigal Read, director de Gabinete
3. Angelina Biviana Riveiro Disla

Directora Ejecutiva del Centro de Exportacion e Inversion de la
Republica Dominicana (PRODOMINICANA)

Representada por: Mildred Santos, subdirectora Técnica

Miembros del sector privado designados por decreto:
1. Pantaledn Salcedo Curiel

Gerente Fundador IDEARE GROUP (Decreto 533-20)
2. Clara Argentina Gonzalez Willems

Miembro Independiente (Decreto 484-21)
3. Karel José Castillo Almonte

Vice-Presidente de Operaciones, Agroindustria Ocoefia, S.A.
(Decreto 484-21)

4. Ysabel Rainelda Flores Pichardo

Miembro Independiente (Decreto 484-21)

i

10




INFORME DE GESTION

Memoria institucional 2021

Durante los primeros meses del 2021, el equipo de BANDEX se
dedicO a sentar las bases para el cambio a Banco de Desarrollo y
Exportaciones. Para lograr la redaccion, aprobacién y posterior
promulgacion de la Ley 122-21 que transform6 el BANDEX, se
desarroll6 un plan de trabajo junto a los equipos técnicos y las
autoridades de la Superintendencia de Bancos y el Banco Central.
Ademads, el proyecto fue revisado por la Junta Monetaria y la
Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, y posteriormente fue
introducido al Congreso. El equipo de BANDEX sostuvo reuniones
con las comisiones de Hacienda del Senado y la Cadmara de Diputados
para explicar las implicaciones del proyecto de ley y se logro que
ambas aprobaran la ley, que fue promulgada por el Poder Ejecutivo
el 28 de junio de 2021.

De ahi que, durante el segundo semestre del afio 2021, se ajustaron
todas las normas de gobierno corporativo a las referidas nuevas
disposiciones legales. Este proceso inici6 con la elaboracion de los
nuevos Estatutos Sociales del BANDEX, los cuales fueron
debidamente aprobados en la Asamblea General Extraordinaria de

Accionistas de fecha 23 de septiembre de 2021.

Luego, se actualizé la normativa interna del BANDEX, iniciando con
el Reglamento Interno del Consejo de Administracion y el Codigo de
Gobierno Corporativo de la entidad, ajustando las funciones del
Consejo de Administracion al nuevo marco legal y a la normativa
monetaria y financiera. De igual manera, se cred6 un régimen de

suplencias que se adecuard a la composicion del Consejo de
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Administracion y se implementaron disposiciones sobre reuniones,
toma de decisiones de manera virtual y firmas digitales, asi como
aspectos de ciberseguridad y notificaciones realizadas a través de

canales electrénicos.

De igual manera, se ha iniciado el proceso de actualizacion y
estandarizacion de la documentacion de procesos de BANDEX para
garantizar su coherencia con la misidon y asi enriquecer los activos de

los procesos de la organizacion.

El BANDEX publicd, en su nueva péagina web, su Declaracion de
Principios de Gobierno Corporativo bajo los cuales la entidad realiza
sus operaciones. Por ultimo, se actualizaron y ajustaron los

reglamentos de los diferentes comités del BANDEX, a saber:
e Comités de apoyo al Consejo de Administracion:
o Auditoria
o Gestion Integral de Riesgos
o Nombramientos y Remuneraciones
e Comités de la Alta Gerencia:
o Compras
o Crédito
o Cumplimiento
o Ejecutivo
o ALCO
o Seguridad Cibernética

o Tecnologia
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En cuanto a los ajustes realizados al capital de la entidad, la Ley 122-
21, en su articulo 6, aumento el capital social autorizado del
BANDEX a veinte mil millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$20,000,000,000.00). Esto fue incluido en los nuevos Estatutos
Sociales del BANDEX y se levantd acta en cuanto a este aumento en
la precitada Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 23 de septiembre de 2021. Luego, se agotdé el proceso
correspondiente a los fines de aumentar el capital suscrito y pagado
de la entidad conforme aportes realizados por el Estado Dominicano
a través del Ministerio de Hacienda. En ese orden, el capital suscrito
y pagado del BANDEX fue aumentado en cuatrocientos millones de
pesos dominicanos con 00/100 (RD$400,000,000.00). De ahi que el
nuevo capital suscrito y pagado de la entidad es de tres mil sesenta 'y
dos millones setecientos diecinueve mil pesos dominicanos
(RD$3,062,719,000.00). Dicho aumento del capital suscrito y pagado
fue conocido y aprobado en la Asamblea General Extraordinaria de

Accionistas de fecha 17 de noviembre de 2021.

Como parte de las iniciativas para la modernizacion de la
infraestructura tecnoldgica del BANDEX, el equipo gerencial evalu6
5 propuestas de empresas para la implementacion de un nuevo CORE
Bancario. Las mismas fueron evaluadas tomando en cuenta los
criterios de usabilidad, eficiencia, tecnologia y costo-beneficio por
cada area de la institucion. Se escogieron dos propuestas que fueron
sometidas a la consideracion del Consejo de Administracion del

Banco.

La implementacion del nuevo CORE bancario, con una inversion
estimada de US$1.5 millones en 5 afios, permitirA al BANDEX
brindar servicios financieros especializados, una gestiobn mas

eficiente, una comercializaciéon multicanal, vy, entre otros,
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eventualmente convertirse en un banco enteramente digital, sin

sucursales.

En el mes de septiembre, la Superintendencia de Bancos emitio la no
objecion para efectuar el acuerdo de tercerizacion del Core bancario
bajo la modalidad de software como servicio (SaaS) desde una
plataforma cloudcore, con la sociedad Ladon Caribe, S. R. L.
(Ladonware) y para la implementacion de los nuevos productos;
“Crédito a la Exportacion”, “Crédito de Primer Piso” y “Factoring

Nacional”, por parte de la Superintendencia de Bancos.

Se concluye en el mes de octubre, el plazo de los 4 meses para
completar el proceso de transformacion a Banco de Desarrollo y
Exportaciones (BANDEX) en términos legales, operativos vy
administrativos (Art. 23 de la Ley 122-21).
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AVANCES ALINEADOS A EJES DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE DESARROLLO (END) 2030

Memoria institucional 2021

A partir de la promulgacion de la Ley 122-21 el 28 de junio del 2021,
el Banco Nacional de las Exportaciones (BANDEX) queda
transformado en el Banco de Desarrollo y Exportaciones (BANDEX),
como entidad de intermediacion financiera publica, constituida como
sociedad anonima y de capital mixto, con personalidad juridica y
autonomia, que contara con la garantia del Estado dominicano. Seréa
el continuador juridico del Banco Nacional de las Exportaciones
(BANDEX), con todas sus obligaciones y derechos, asi como sus

activos, pasivos y contingencias.

Los avances de BANDEX del afio 2021 apoyan, desde diferentes ejes
estratégicos, el objetivo definido en la END 2030 de crear
“instituciones y programas que faciliten el acceso al financiamiento
competitivo y oportuno de las exportaciones, incluyendo seguros al

crédito de exportacion”.

En primer lugar, el proceso de transformacion del Banco en
cumplimiento de la Ley No0.122-21 esta alineado con el primer eje
estratégico de la END en lo referido a la conformacion de
instituciones que actGan con ética, transparencia y eficacia al
servicio de una sociedad responsable y participativa, Yy
especificamente, en referencia a la “administracion eficiente,
transparente y orientada a resultados.” En este sentido, se contintan
los procesos del desmonte del antiguo BNV dando cumplimiento a la

normativa bancaria vigente incluyendo las resoluciones de la Junta
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Monetaria especificamente relacionadas con el Banco Nacional de las
Exportaciones (BANDEX).

Se continla trabajando en la estrategia de manejo del pasivo de la
entidad, con énfasis en desmontar los instrumentos de inversion
obsoletos o no relacionados a las caracteristicas establecidas para los
tipos de inversiones de BANDEX.

En fecha 26 de febrero del 2021 se aprueba por el Consejo de
Administracién, la contratacion de la firma Deloitte RD, S.R.L para
realizar la auditoria sobre los estados financieros de la Entidad,
preparados de conformidad con las préacticas de contabilidad
establecidas por la SIB, al 31 de diciembre de 2021.

La cartera del Banco al corte de diciembre de 2021 estd compuesta
en un 95.15% de créditos con calificacion de riesgo A y B,
evidenciando el enfoque de una gestion basada en riesgos,
asegurando como consecuencia la construccién de una cartera sanay

con proyecciones de continuar en crecimiento.

Los logros alcanzados por la Unidad de Cumplimiento

correspondientes del afio 2021 son los siguientes:

e Con el fin de dar cumplimiento con lo establecido en la Ley
155-17 contra el Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT) y la Circular SIB No.: 003/18 que
establece el Instructivo sobre Prevencion de LA/FT, para las
Entidades de Intermediacién Financiera, en fecha 23 de abril
de 2021 el Consejo de Administracién aprob6 la contratacidn
de la firma de auditores externos Crowe-Sotero Peralta &
Asociados, mediante la octava resolucion del acta No. CA-04-
2021 tomando en cuenta la aprobacion y recomendacion del
Comité de Auditoria de BANDEX de fecha 14 de abril de 2021,

a los fines de realizar la auditoria externa al Programa de
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Cumplimiento Basado en Riesgos y las medidas de control
interno en temas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo (PLAF/FT) correspondiente al
afo 2020.

En fecha 09 de junio de 2021 se notifico a la Superintendencia
de Bancos la contratacion de la firma de auditores externos
para dar cumplimiento con el articulo 42, del Reglamento para
Auditorias Externas, aprobado por la Junta Monetaria, en la
Tercera Resolucion, del 24 de enero de 2019. En el mes de
julio, la firma de auditores externos Crowe - Sotero Peralta &
Asociados finalizé la auditoria externa. El informe fue
remitido a la SIB a finales del mismo mes y presentado al

Consejo de Administracion en el mes de agosto de 2021.

Dando cumplimiento con lo establecido en la Ley No. 155-17
contra el Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, y normativas
sectoriales aplicables al Banco de Desarrollo y Exportaciones
(BANDEX), respecto de la obligacion de capacitar a los
Miembros del Consejo de Administracién, Alta Gerencia,
personal de nuevo ingreso y personal en general, durante el afio
2021, el 90% de los colaboradores recibieron un total de
setenta y nueve (79) horas de capacitacién en materia LA/FT,
cumpliendo con lo aprobado por el Consejo de Administracion
en el Programa de Capacitacion de la entidad, correspondiente
al aflo 2021.

Actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos para
la Prevencion del Lavado de Activos y financiamiento del
Terrorismo BANDEX, aprobado por el Consejo de
Administracion en fecha 26 de noviembre de 2021.
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e Actualizacion de las Politicas y Procedimientos para las
Reclamaciones de Usuarios BANDEX, aprobado por el Consejo

de Administracion en fecha 10 de diciembre de 2021.

De cara al segundo eje de la END sobre la construccidon de una
sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, BANDEX
establece en su Plan Estratégico y Plan de Negocio el eje transversal
de Mujer Exporta, bajo el cual la Entidad orienta sus esfuerzos hacia
el fomento e implementacion de programas y procesos enfocados en
impulsar las posibilidades de acceso a fondos para el fomento de las
exportaciones de empresas lideradas o conformadas de manera
representativa por mujeres. Para esto ha lanzado el FONDO MUJER
EXPORTADORA con una partida de financiamiento primaria de
RD$500 millones destinados a dar préstamos y asesoria tecnica a

empresas con vocacion exportadora lideradas por mujeres.

e Parael mes de marzo 2021 se aprueba el primer financiamiento
del Fondo Mujer Exportadora por US$316,000 a la empresa
Tropigrown, equivalente a RD$18.2 mm o 3.6% del fondo,
destinados a la exportacion de frutas, vegetales y productos
agricolas a los Estados Unidos. Consta de 21 empleados fijos
y 10 temporales, y para las temporadas altas de los productos

lideres, sundémina temporera aumenta a 50 obreros adicionales.

e Del fondo Mujer Exportadora existen en carpeta 37 expedientes
de los cuales 9 empresas completaron la documentacién, 4

expedientes por completar, y 24 expedientes de seguimiento.

e EIl Banco cuenta con una plantilla conformada en un 52% por
mujeres en todos los grupos ocupacionales; a nivel directivo
tiene un rol importante en la gestion empresarial al ocupar el

63% de estas posiciones en el Banco.
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Con respecto al tercer eje de la END 2030 de lograr una economia
territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad y ambientalmente sostenible, que
aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se
inserta de forma competitiva en la economia global, BANDEX ha
estado implementando iniciativas que contribuyen a alcanzar su
proposito de ser el principal aliado del sector exportador, para asi
incrementar de manera exitosa la presencia de los bienes y servicios
nacionales dentro de aquellos que se consumen en mercados

internacionales.

El sector exportador es la base para los nuevos productos de
BANDEX, y se han recibido en el segundo semestre 2021, las
circulares de No objecion de la Superintendencia de Bancos, para la
implementacion de los nuevos productos; “Crédito a la Exportacion”,
“Crédito de Primer Piso” y “Factoring Nacional”. Los manuales y
politicas correspondientes a cada producto estan en proceso de

revision por parte de la Superintendencia de Bancos.

En apoyo a los exportadores, BANDEX firma en el mes de noviembre,

un acuerdo de colaboracién y referimiento con ADOEXPO.

La transformacion a un banco de desarrollo servird de puente entre
los sectores productivos e importantes fuentes de financiamiento
internacional, como es el caso de préstamos aprobados en el mes
noviembre del 2021 por US$100,000 a favor de la empresa West
Indies Pottery a través de los fondos del Banco Centroamericano de
Integracion Econdémica (BCIE) para fines de exportacion de
productos artesanales a los Estados Unidos. Consta de 115

empleados.
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BANDEX firm6 acuerdo de colaboracion para la ejecucion del
programa de implementacion de la estrategia de desarrollo a la
cadena de valor de los productos cosméticos a traves del fomento de
la innovacion y de la mejora de la competitividad y la articulacién
productiva con la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana (AIRD).

Acorde con la vision de la Nacion, el cuarto eje de la END 2030,
propone una sociedad con cultura de producciéon y consumo
sostenibles, que gestiona con equidad y eficacia los riesgos y la
proteccion del medioambiente y los recursos naturales y promueve
una adecuada adaptacion al cambio climatico, BANDEX firma
acuerdo de Produccion y Consumo sostenible con el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales en el que se comprometen a
incrementar el desempefio ambiental del sector productivo nacional,
a través de capacitaciones en produccion méas limpia, practicas

sostenibles y uso eficiente de los recursos.

e Para el mes noviembre se aprueban US$200,000 a la empresa
Hevia, SRL a través de los fondos del Banco Centroamericano
de Integracion Econémica (BCIE) para la compra e instalacion

de paneles solares. Consta de 110 empleados.
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RESULTADOS DE AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

Memoria institucional 2021

5.1 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo Institucional
Estrategia BANDEX 2017-2022

BANDEX continua ejecutando las iniciativas correspondientes a este
afio 2021, de acuerdo con la estrategia original disefiada para los afios
2017-2022, la cual fue construida sobre la base de tres (3) pilares
neuralgicos con el acompafiamiento de la prestigiosa firma

internacional de consultoria Ernst & Young:
e Plan Estratégico,
e Plan de Negocio, y
e Plan Estratégico de TI.

El Plan Estratégico de BANDEX tomé como punto de partida la Ley
No0.126-15% que crea el Banco y define con claridad su papel de apoyo
a las exportaciones enmarcado dentro de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END) 2030. De este se desprenden el Plan de Negocio y
el Plan Estratégico de TI.

En el del Plan de Negocio se definieron seis (6) sectores prioritarios,

tres (3) ejes transversales y el modelo de negocio de BANDEX.

77777
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Los sectores prioritarios de BANDEX son:
Manufactura,
Minero y Metalurgico,
Agropecuario,
Transporte y Logistica,
Servicios de construccion,
Turismo
Los ejes transversales de BANDEX son:
Tecnologia e Innovacion,
Medio Ambiente y
Mujer Exportadora.
El modelo de negocio de BANDEX estd conformado por:

Banca Exportadora, la cual brindara atenciéon directa a los

clientes del sector exportador y sus suplidores (ler piso),

Banca Aliada, brindara atencion indirecta a los clientes de

cardcter masivo a través de bancos aliados (2do piso), y

Banca Inversionista, cuyo foco de atencién seran los clientes

de captaciones.

Junto a la evolucion del Banco tanto en el marco de implementacion
del Plan Estratégico y el Plan de Negocio durante el 2021, se ha
continuado ejecutando las iniciativas contenidas en el Plan
Estratégico de Tecnologia disefiado para soportar el crecimiento de
la empresa. De manera especifica y producto de la situacion

provocada por la pandemia, los esfuerzos continuaron en la mejora
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de la infraestructura tecnoldgica y la adecuacién de las herramientas

de trabajo remoto.

Con la promulgacion de la Ley 122-21 el 28 de junio de 2021, se
suman al Plan Estratégico y de Negocios de BANDEX los elementos
propios de un banco de desarrollo, incorporando como sectores
prioritarios de este eje la mecanizacion agricola, el financiamiento a
equipos e infraestructuras para el sector salud, las alianzas publico
privadas para la construccion de obras de impacto social, el
financiamiento al sector transporte, y otros rubros se iran sumando
de acuerdo a los intereses de reactivacion econdmica definidos por el

Gobierno central.

5.2 Desempefio del Area de Negocios

El equipo de Negocios se ha fortalecido con la contratacion de
personal con perfiles de negocios y vocacién de servicio para cubrir
las diferentes posiciones del Area, y se adecuaron las descripciones
de puestos para que cada uno conozca sus responsabilidades y

objetivos.

Junto al Area de Riesgos, se inicié la actualizacion de los Manuales
de los productos correspondientes al Area de Negocios, y para el
segundo semestre del 2021 se recibieron las circulares de No
Objecion para la implementacion de los productos; “Créditos Primer

Piso”, “Crédito a la Exportacion” y “Factoring Nacional”.

Con relacién a la Cartera Pasiva, se continta con el proceso de
organizacion de las 500 cuentas inactivas correspondientes a
productos ya inexistentes, heredados en su mayoria de la cartera del
BNV.
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Sobre la venta de los activos improductivos heredados del viejo
banco, cartera inmobiliaria, para el segundo semestre del 2021 se han
vendido 19 inmuebles y otros 29 en negociacién, para un total
ingresado de RD$91,521,297.90.

Se continta con la captacion de fondos, ahora con tasas mas apegadas
a las del mercado, disminuyendo asi los costos financieros. Se
realizo una renovacion importante de los certificados del IDOPPRIL
hasta marzo de 2023. Ademas, se realiz6 una apertura por
RD$200.0MM a nombre de la Tesoreria Nacional.

En cuanto a la Cartera Activa, se iniciaron gestiones comerciales para
atraer nuevos clientes, con acercamientos a las Empresas Eléctricas
del Estado (EDES) y algunas empresas del sector salud, para
ofrecerles la facilidad de Factoring Nacional. De este mismo
producto, se han aprobado RD$5.6MM para compra de facturas de 3
proveedores del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil
(INABIE).

El 30 de noviembre del 2021, se aprobaron 2 préstamos por
US$100,000 y US$200.000 a través de los fondos del Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) para fines de
exportaciéon a los Estados Unidos y compra e instalacion de paneles

solares.

5.3 Desempefio del Area Administrativa y Financiera

Fortalecimiento Cartera Activa

Al cierre de diciembre 2021, el BANDEX mantiene una Cartera por
un valor total de RD$199,506,775. El 41.75% de esos fondos
colocados, corresponde a los Créditos a la Exportacion que forman la
Cartera Activa del BANDEX. ElI numero de clientes exportadores
representan § un 9% del
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total de los clientes que conforman la Cartera Activa actual, dado los

créditos heredados del BNV que aun mantiene la institucion.

Gestion Financiera

BANDEX mantuvo un indice de Solvencia promedio del 86.67% y un
Patrimonio Técnico al cierre de diciembre de RD$4,252,013,050, por
lo que el Banco cuenta con holgura suficiente de capital para
continuar con su nivel de operaciones e incluso incrementarlas

sustancialmente.

Por otro lado, al considerar como base el ejercicio fiscal 2020, la
situacién patrimonial del BANDEX se adhiere a los limites
establecidos para la adecuacion de capital (indice de solvencia de

10%), incluso a los limites internos.
Indicadores de Desempeio Financiero
Evolucion de los Activos

En el afio 2021, el BANDEX mantuvo la tendencia positiva con el
crecimiento de sus activos, denotando una adecuada gestion de los

mismos.
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Comportamiento de la Cartera

La cartera de créditos del BANDEX presenta un perfil de riesgo bajo.

CARTERA DE CREDITOS

(% TOTAL)
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0,
70% 67% 61% 59%
60% 56%
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40% 39% 35% 0 7%
26% 28%
30% 20%
20%
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o 9 o ° 0 9
) | — — ———— —
2016 2017 2018 2019 2020 2021*
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ROA

El comportamiento de este indicador se ha mantenido con una
tendencia variable, mostrando tanto valores positivos como
negativos. Sin embargo, podemos observar en la siguiente grafica que
al cierre de Diciembre 2021, el indicador es de 0.10%, mientras que
el acumulado del afio 2021fue de 0.49%.
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Patrimonio Técnico

El Patrimonio Técnico se encuentra en niveles que permiten al
BANDEX colocar recursos de hasta RD$425.20 MM sin garantia y
hasta RD$850.40 MM con garantia por grupo de riesgo.

PATRIMONIO TECNICO
RDS MM
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ROE

El comportamiento de este indicador es similar y casi idéntico al del
ROA, puesto que este mide la rentabilidad desde el punto de vista
economico. De acuerdo con el grafico anterior, el ROE
correspondiente al mes de Diciembre fue de 0.20%. Por otro lado, el
acumulado al cierre de Diciembre del 2021 fue de 0.94%,

respondiendo a un resultado acumulado de RD$ 40,596,706.

-1.50%

-2.00%

-2.50%

-3.00%

Cobertura Provisiones de Cartera de Créditos

Desde el afio 2017 el BANDEX ha mantenido una cobertura superior

al 100% de provisiones sobre la cartera vencida.
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Cobertura Provisiones de Cartera de Créditos
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Cartera Vencida / Cartera Total

A pesar de la baja en la actividad economica fruto de la pandemia por
la COVID-19, el BANDEX presenta al cierre de diciembre una

morosidad de 1.91%, entorno a su apetito de riesgo.
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Captaciones del Publico

Dentro de las estrategias del manejo del pasivo, el BANDEX ha
logrado mantener una volatilidad baja en las captaciones del publico,
a pesar de estar enfocado en la sustitucion de instrumentos de
captaciones heredados del BNV mediante el desmonte de los
instrumentos de inversion obsoletos o no relacionados a las
caracteristicas establecidas para los tipos de inversiones que
BANDEX esta llamado a negociar en consideracion a la gestion
basada en riesgos requerida para un banco especializado en

exportaciones.

Al cierre del afilo 2020 el BANDEX desmonto una operacion heredada
del BNV no acorde a su estrategia de negocios, y se inicié con la

depuracidén de los productos de captacion considerados inactivos.

Total Captaciones
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Relacion Ingresos Financieros/Gastos Financieros

Durante todo el afio 2021 los ingresos financieros mantuvieron un
comportamiento constante y positivo, tomando en cuenta que los
mismos sobrepasaron en un setenta y siete por ciento (77%) del total

de nuestros gastos financieros.
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El resultado obtenido para este indicador fue posible gracias al exito
en la gestion realizada e implementacion de la estrategia definida por
la entidad, de fondeo e inversiones estables y enfocadas en niveles

de riesgo de acuerdo con el apetito de riesgo de esta.

indice de Solvencia

El BANDEX mantiene su nivel de solvencia por encima del limite
regulatorio, el cual refleja holgura suficiente para el crecimiento de

las operaciones del Banco.
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Indice de Solvencia
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Punto de Equilibrio

Durante el periodo correspondiente a los meses Enero — Diciembre
del afio 2021 BANDEX mantuvo una estricta racionalizaciéon del
gasto fijo. Debido a esto y a las operaciones de la Tesoreria, en los
meses correspondientes al segundo semestre del afio, los ingresos
generados han superado el nivel de gastos resultando en una utilidad

neta acumulada positiva.
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5.4 Desempefio del Area Juridica
La Consultoria Juridica se ha enfocado en el fortalecimiento de los
procesos que se ejecutan a los fines de satisfacer las solicitudes

recibidas de los clientes.

En cuanto a solicitudes, a la fecha se han entregado titulos a los
clientes ejecutando el proceso sin demora alguna con el objetivo de
que formalicen el derecho de propiedad adquirido al culminar el
financiamiento de su préstamo. Desde diciembre 2020 hasta
diciembre 2021 se han entregado 209 titulos, lo que representa la
satisfacciéon del deber cumplido frente a clientes que llevaban afios
de esfuerzo y sacrificio, con la esperanza de ver concretizado algun

dia el deseo anhelado de poseer legalmente su propiedad.

A su vez, se ha avanzado de manera significativa en la recuperacion
de créditos vencidos mediante gestion de cobros coactivos, esto
incluye tanto la gestion interna, como las gestiones de abogados
externos. Al mes de diciembre se han recuperado RD$55,960,453.00
de los creditos vencidos, tanto de la cartera del Ministerio de

Hacienda como de la cartera activa del Banco.

'C\:/Iaerrl]ts.uF;Iromedio Por Cartera % Estimado ngggia dos RD$
23 Cartera MH 50% 27,795,774
19 Cartera activa 46% 25,866,233
1 Abogados externos 4% 2,298,446
43 100% 55,960,453
i
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Gestion de Cobros-Cartera Vencida
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5.5 Desempefio del Area Tecnoldgica

Como parte del proceso de modernizacion, actualizacién tecnologica
y eficientizacion de los procesos del Banco de Desarrollo vy
Exportaciones y acorde a las directrices del Plan Estratégico de TI,
la Direccion de Tecnologia ha ejecutado una serie de iniciativas,

entre las que se destacan las siguientes:

e Laimplementacion de un software CRM para el manejo de los
clientes desde el area de Negocios.

e Instalacion de los programas Onedrive, Office 365y Teams y

asistencia y entrenamiento al capital humano.

e Revision de contratos y optimizacién de los servicios

tecnologicos contratados.
e |Instalacion de la etapa 1 de la plataforma Wi Fi en el edificio.

e Evaluacion y posterior actualizacion para la mejora del flujo
de las 6rdenes de pagos AS400.
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Evaluacién y adecuacion de los procesos, formularios y
estandares de calidad de funcionamiento del Departamento de

Tecnologia.

Fortalecimiento de la central de datos mediante la
implementacion de la herramienta Fortinet y rutas alternativas

de conectividad.

Modernizacion de la plataforma telefonica.

Puesta en servicio del producto de lineas de crédito.

Cambio de los reportes entregados a la aseguradora.

Inicio del proyecto de cambio de Core bancario.

Seguimiento a la conceptualizacion inicial del Core bancario.

Inicio de la conceptualizacion técnica para la migracion de

datos del Core bancario.

Solicitud y evaluacidén de soluciones para sustituir el servicio

de backup de los servidores.

Evaluacién de la red informatica del banco para adecuarla a los

nuevos requerimientos del Core bancario SaaS.

Elaboracion de informe de obsolescencia de equipos terminales

de usuarios y cotizacion para cambios de estos.

5.6 Desempefio del Area de Gestion del Talento

La Direccion de Gestion del Talento ha implementado un programa

de mejora del clima laboral, realizando acciones con el objetivo de

que los colaboradores se sientan mas a gusto en la institucion. Dicho

programa ha incluido actividades de animacion, detalles en fechas
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especiales, cuidado de la salud, entre otros.

Durante el mes de mayo, se realiz6 una actividad de integracién para
toda la institucion, denominada “Hacia tu mejor version” con el
charlista Edison Santos, cuyo objetivo fue contribuir a que los

colaboradores den lo mejor de si al trabajar en BANDEX.

La institucion realizé importantes esfuerzos internos para motivar a
todo el personal a recibir las vacunas contra el virus COVID-19. Al
mes de diciembre del 2021 el 100% de los colaboradores de BANDEX
ya cuentan con la segunda dosis de la vacuna y el 5% ya recibio la

tercera vacuna.

BANDEX cree firmemente en la construccion de una sociedad con
igualdad de derechos y oportunidades, la plantilla estd formada en
52% por mujeres en todos los grupos ocupacionales; a nivel directivo
la mujer tiene un rol importante en la gestion empresarial al ocupar

el 63% de estas posiciones.

Grupo Ocupacional Femenino Masculino

Directivos 14 8 57% 6 43%

Mandos Medios 10 7 70% 3 30%

Profesional Técnico 62 36 58% 26 42%

Personal de Apoyo 35 12 34% 23 66%

Total 121 |63 52% 58 48%
t
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Se ha desplegado un importante programa de capacitacion para los
colaboradores, con talleres inductivos de la Ley BANDEX 122-21,

ética y buena conducta, regulatorios, entre otros.
Entre los mas relevantes encontramos:

e Delito medioambiente y lavado de activo: Hacia el

cumplimiento verde,
e Stress Testing en carteras de crédito y portafolios de inversion,
e Servicio al cliente y etiqueta y protocolo,
e Mercado de Valores,
e (Codigo de Trabajo Dominicano,

e Control Interno, Formacion de Imagen e Identidad Corporativa,
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Medidas contintas para el manejo y prevencién de la COVID-
19,

Reciclaje,

Ley BANDEX 122-21,

Actualizacién al programa de cumplimiento BANDEX 2020,
Seguridad Industrial,

REA Basico,

Prevencion Lavado de Activos-PLAFT,

Coédigo de Etica y Conducta BANDEX,

Seminario Internacional: El arte de establecer controles,
Apetito, tolerancia y Capacidad de Riesgo,

Certificacidn internacional Corporate Credict Analyst (CCA),
Certificaciéon Information Security Manager (CISM),
Bancos de Exportaciéon y Desarrollo,

Fondos de Garantia,

Taller de Fideicomiso,

Compras y contrataciones publicas,

Proteccion de Datos,

Principales productos de los Bancos Exportadores,

Exportaciones en la Republica Dominicana y fuentes de

financiamientos.
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Ademas, se realizdé la campafia Semana del Bienestar, que incluyo
exdmenes de la vista, salud bucal para nifios, consultas sobre
nutricién, actualizacion del equipo de donantes, clases de zumba y
crossfit, apertura de dispensario médico interno, dinamica del
agradecimiento, actividades deportivas, evaluaciones electrdnicas

COI’pOI’&lGS, entre otras.

5.7 Desempefio del Area de Comunicaciones

En el primer semestre del 2021, la Direccion de Comunicaciones y
Marketing se concentrd en el disefio de nuevos contenidos para las
redes sociales, la apertura del perfil en LinkedIn, y la actualizacidon
de la infraestructuray la informacion de la pagina web para fortalecer
la comunicacién de BANDEX con sus publicos externos.

Se realiz6 una actividad de acercamiento con los periodistas que
cubren la fuente, donde se les explicd lo encontrado en la institucién,
el plan de trabajo de la gestién hasta el 2024 y la transformacion a

Banco de Desarrollo y Exportaciones.

Ademads, se cred la Unidad de Eventos y Marketing para completar la
plantilla de la Direccion de Marketing y Comunicaciones.

El 14 de julio de 2021, se realizé el acto de promulgacién de la Ley
122-21 en el Palacio Nacional, con una importante cobertura de los

medios de comunicacién nacionales.

Durante el afio 2021, se realizd una activa gestion de publicaciones
en la prensa nacional, logrando un aproximado de 119 publicaciones
impresas y digitales. Ademas, los ejecutivos del banco participaron

en 18 entrevistas en medios de radio, televisidn y revistas.
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A diciembre de 2021, las redes sociales de BANDEX han presentado
un crecimiento organico de sus seguidores equivalente a un 186% en
Instagram para 1,967 seguidores, un 126% en Twitter para 895
seguidores, un 200% en Facebook para un total de 247 seguidores y
334 nuevos seguidores para LinkedIn, perfil que iniciamos a

principio de afo.

Como estrategia digital, se inicio la implementacién de webinars y
lives durante el altimo trimestre de 2021, realizando dos webinars de
capacitacion con Prodominicana, un live con el Ministerio de

Industria y Comercio y dos con ejecutivos de Bandex.

Como parte de la transformacién en Banco de Desarrollo y
Exportaciones, se realizo el cambio de signos distintivos del banco.
La nueva imagen se trabajé con la firma Factoria de ldeas, con un
acuerdo probono donde la institucion recibi6 el disefio vy
conceptualizacion como un aporte, por lo que no se erogaron fondos.
El proceso duro6 tres meses, en los cuales se realizéd un analisis de
benchmark de la identidad gréafica del sector bancario dominicano y
se analizo6 la imagen de otros bancos similares a nivel internacional.
Como resultado, se logré una identidad de marca mas fresca,
Ilamativa y moderna, con el naranja como color primario y una paleta

de colores secundaria en distintos tonos de gris.

La implementacion de la nueva identidad grafica se realizd durante
el mes de noviembre, con el cambio de los letreros que identifican la
entidad, la pagina web, los signos de redes sociales y el material
promocional, recibiendo una acogida positiva por parte de los

seguidores en redes y de nuestros clientes.
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ANexos

Memoria institucional 2021

Evolucidon Calificacion de Riesgo de Bandex

FitchRatings

Banco de Desarrollo y Exportaciones

Actualizacion

Factores Clave de Calificacion

Calificaciones por Soporte: Las calificaciones de Banco de Desarrolio y Exportaciones {Bandext
reflejen la garantia subsidiaria e limitada de Repdblica Dominicana para todos los valores y

emitidas por a instituci segun lo declaraco en la Ley No.122-21. La
garantia explicita permite llevar las calii de Bandex a |a calificacion maxima en
la escala nacional para entidades con soporte del Estado, a pesar de su rol de politica mis limitado
que el de otras entidacles similares. La Perspectiva de Ia calificacion nacional de largo plazo es
Estable, ya que Fiteh Ratings no anticipa cambios negatives en la propensién del pais a dar soporte
aBandex.

Importancia Estratégica: Bandex es 100% propiedad del Estade dominicano. Su importancia
estratégica se soporta en la Ley No122-21, la cual transformd el Banco Nacional de las
Exportaciones en Bance de Desarrollo y Exportaciones. Dicha ley establece no solo surdl de apoyar
proyectos de desarrollo de inversion promovidos por el secter publico y privado, sino también
diversos Inecanismos para que el Estado obtenga recursos para capitalizar al banco e incluso &
prohibicién de repartir dividendos hasta que alcance el capital sodal autorizado.

Modelo de Negocios: El modelo de negocio de Bandex se enfoca en el desarrollo de los sectores
productivos que generan una oferta exportable. E| financiamiento del banco se puede otorgar a
personas fisicas y morales, incluyendo empresarics, micro, pequefias y medianas empresas,
mediante operaciones de banca de primer y segundo piso. En opinién de Fitch, el rol asignado a
Bandex cobra relevancia en medio del proceso de recuperacion economica, impulsado por el
Gobierno para mitigar los efectos de la contingencia sanitatia del coronavirus.

Perdlds Operativas: Ajunlc de 2021, Bandex reglslno perdwdas opevatwas equivalentesa 3.0% de
acti . Las mismas. | margen financiero menor,
producto de la contraccion de la cartera de prestsmos y el menor rendimiento del portafolio de
nversiones en un entorno de alta liquidez y tasas bajas interés, aunado al costo de finandiamiento
mas alto que el promedio de la banca y la carga operativa alta respecto a los ingresos.
Capitalizacién Adecuada: La relacién de Capital Base segin Fiteh sobre APR de 73.4% a junio de
2021 {diciembre 2020: 76%) provee 3l banco de una capacidad razonable de cracimiento y de
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absorcion de pérdidas. Fitch considera que la oor\lrlbucvon del Estado juntoconel del
banco son factores que han I veles de adecuados su plan
de crec mmemo Laley No 122-21 esmblece los dmer*o* mecanisinos mediante los cuales Bandex

posicion

Sensibilidades de Calificacién

Factores que podrian conducir, individual o colectivamente, a una accion de calificacion

positiva/alza:

El aumento potencial en las calificaciones nacionales es limitado, ya que Bandex esta en el nivel

maxime de calificacién soberana implicita en escala nacional.

Factores que podrian conducir, individual o colectivamente, a una accién de calificacion

negativa/baja:

Dado que las calificaciones de nago del banco se sustentan en |a garantia explicita del Estado
ini Fitch consid inucion de las calificaciones de Bandex seria limitada por

su vinculo con la calificacion soberana.
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