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1. ANTECEDENTES

La Superintendencia de Bancos (SB) como ente supervisor de las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria segun lo establecido en la Ley 183-02, ha disefiado un plan estratégico
2021-2024 mediante el cual se propone: “Ser una institucion referente nacional e
internacionalmente, reconocida por la calidad de su supervision y el acompafiamiento que
brinda a los usuarios de los servicios financieros, respaldada por un personal altamente
calificado y la excelencia en su gestion”. Para alcanzar esta vision se han identificado seis ejes
estratégicos que engloban los objetivos estratégicos e iniciativas que durante el periodo 2021-
2024 |a SB se propone ejecutar.

Uno de estos ejes estratégicos es el de Eficiencia y Fortalecimiento Institucional, el cual le
permitird a la SB contar con procesos y herramientas tecnoldgicas que permitan la oportuna
toma de decisiones con los niveles de seguridad adecuado para la institucion.

Actualmente en la Superintendencia de Bancos se hace necesario expandir la cantidad de
controles de acceso fisicos para acceder a las diferentes areas de la institucion para poder cubrir
de manera adecuada todos los aspectos de seguridad que demanda la nueva perspectiva
institucional. La SB cuenta con una herramienta tecnoldgica para la gestion de control de acceso
fisico a las diferentes &reas institucionales llamada Lenel OnGuard. Esta herramienta
tecnoldgica es una de las lideres en el mercado en este tipo de solucién, es por esto que los
nuevos dispositivos de control de acceso seran agregados a Lenel OnGuard.

2. ALCANCE E IMPORTANCIA
Lenel OnGuard

La herramienta tecnoldgica de gestion de seguridad fisica Lenel OnGuard, se encuentra en uso
en esta Superintendencia de Bancos desde el afio 2006, y ha ido evolucionando conjuntamente
con las necesidades de la institucion, es decir, que se han ido instalando nuevos dispositivos y
tarjetas en la medida en que han sido requeridos. Ademas de herramienta de control de acceso
fisico, Lenel OnGuard esta siendo utilizada para el proceso de gestidn de asistencia del personal
de la institucidn tanto con carnet de proximidad como con lectores biométricos.

Ademas de la gestidn de acceso fisico esta solucién puede:
e Serintegrada con sistema de video vigilancia (CCTV)
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Se integra con dispositivos de control de acceso a vehiculos

Puede ser integrada con sistema de prevencion y deteccién de incendios
Puede ser utilizada para gestidn de visitas

Entre otros.

3. CRITERIOS DE EXCLUSIVIDAD DE LA SOLUCION

La Superintendencia de Bancos se ha mantenido gestionando el acceso fisico con Lenel
OnGuard por un largo periodo de tiempo, y ha ido agregando y modificando el esquema de
control fisico bajo esta herramienta. Lenel OnGuard es una de las soluciones lideres en el
mercado de soluciones de seguridad fisica y se mantienen evolucionado con las nuevas
tecnologias que emergente en esta industria.

Para la superintendencia de Bancos la solucién mas factible tanto desde el punto de vista

técnico como econdémica es agregar a esta solucion de gestién de seguridad fisica, los
elementos necesarios para satisfacer las nuevas necesidades de la institucion.

4, CONCLUSION
Por lo anteriormente explicado para la adquisicidn, instalacién y configuracion de los nuevos

controles de acceso se hace necesario que dicha adquisicion se realice a través de la integracion
con la solucién que la institucién posee, Lenel OnGuard.
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