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Resumen Ejecutivo

La salud y eficiencia del sistema financiero, constituyen aspectos de importancia
crucial para el desarrollo econdémico y su sostenibilidad en el largo plazo. Los
intermediarios financieros, no solo representan el principal canal de transmision de la
politica econdmica, sino que, de manera directa, tienen a su cargo la canalizacion de los
recursos que son asignados a los sectores productivos, siguiendo criterios de productividad

y rentabilidad.

La Superintendencia de Bancos, Organismo Supervisor del Sistema Financiero
Nacional, en respuesta al [lamado presidencial, presenta un Resumen Ejecutivo, sobre las
Memorias de las Ejecutorias de la institucion, correspondiente a la gestion del afio 2018,
en la que se exponen las principales actividades desarrolladas, implementadas y
ejecutadas, en consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, las metas
presidenciales asumidas por esta institucion para el 2018 y el Plan Estratégico
Institucional 2016-2020 de la misma, conforme a su misién de velar por la estabilidad,

solvencia y transparencia de las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiaria, los
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derechos de los usuarios de los productos y servicios financieros y la obligacion intrinseca

que la Ley Monetaria y Financiera pone a su cargo.

En el 2018 se recibieron un total de Mil Doscientos Noventa y Dos (1,292)
reclamaciones, de las cuales Mil Ochenta y Cinco (1,085) fueron despachadas, para un
84% y las restantes 16%, se encuentran en proceso de investigacion. De las Mil Ochenta
y Cinco (1,085) reclamaciones resueltas, Quinientas Setenta y Cuatro (574) corresponden
arespuestas favorables, equivalentes al 53%, lograndose recuperar a favor de los usuarios,
el monto ascendente a Diecisiete Millones Ciento Noventa y Cinco Mil Setecientos

Setenta y Seis Pesos con 71/100 (RD$17,195,776.71).

Dentro del marco de la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas para verificar el
cumplimiento y la efectividad de las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) y conforme a la nueva metodologia de evaluacion del referido
organismo, en enero de 2018, los evaluadores realizaron la visita in situ al pais dando paso
al Informe de Evaluacion Mutua de Republica Dominicana, el cual fue presentado y
aprobado en la XXXVII Reunion Plenaria del Grupo de Accién Financiera de

Latinoamérica (GAFILAT), en julio de 2018.

Asimismo, como consecuencia de los resultados de la visita realizada con el
proposito de evaluar el Sistema Dominicano Anti Lavado de Activos, Contra la
Financiacion del Terrorismo y Contra la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(ALA/CFT/FPADM), se asisti6 a un “cara a cara” con los integrantes del equipo
evaluador, en Argentina, a efecto de defender los argumentos de la Superintendencia de

Bancos, entre otras autoridades y entidades que son consideradas por el GAFI como
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Instituciones Financieras y se defendieron los comentarios al borrador de informe que se
presento para su aprobacion ante la plenaria de GAFILAT en el mes de julio del presente
afio, en cuanto al nivel de cumplimiento y la efectividad de las cuarenta (40)

Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

En una labor coordinada de este Organismo Supervisor y el Ministerio Publico, se
realizaron 2 inspecciones especiales, en las que se verifico, que empresas realizaban
actividades de intermediacion financiera al margen de la Ley Monetaria y Financiera, lo
que dio inicio a los procesos de investigacion correspondientes, para que los responsables
sean perseguidos, procesados y sometidos a la justicia, en procura de que las victimas

estafadas, puedan recuperar su dinero.

De conformidad con la linea de accion 3.1.3.1, de la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030, que procura fortalecer y hacer més eficiente la regulacion y supervision
del sistema financiero, la Superintendencia de Bancos ha estado desarrollando un
programa intensivo de supervision, en todas las Entidades de Intermediacidn Financiera,
implementando mejoras significativas en los procesos operativos de apoyo a la
supervision. En el afio 2018, se realizaron ochenta (80) inspecciones de campo. De esas
treinta y tres (33) fueron realizadas en Bancos Multiples, trece (13) en Asociaciones de
Ahorros y Préstamos, diecisiete (17); en Bancos de Ahorro y Crédito, once (11) en
Corporaciones de Crédito, cuatro (4) en el Banco Nacional para las Exportaciones
(BANDEX) y dos (2) en el Banco Agricola de la Reptblica Dominicana. Como resultado
de los procesos de supervision, se requirié Planes de Regularizacion a: dos (2) bancos de
ahorro y crédito y a una (1) corporaciéon de crédito, de acuerdo con las causales

establecidas en el Articulo 60 de la Ley No.183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de
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noviembre de 2002, asi como también se fusionaron dos (2) Corporaciones de Crédito y

se ha continuado con el proceso de salida voluntaria de siete (7) entidades financieras.

En adicion, en el periodo de enero —noviembre 2018 se autorizaron 983 subagentes
bancarios, lo que incrementé a 6,894 establecimientos autorizados para realizar
operaciones, a nombre y por cuenta de las Entidades de Intermediacion Financiera, lo que
equivale a un crecimiento de un 16.63% con respecto al afio 2017 y ha generado un
impacto positivo en los niveles de bancarizacion e inclusion financiera de la poblacion
dominicana, creando mayor acceso a los servicios financieros a localidades remotas,

donde las posibilidades para disposicion de estructuras financieras son limitadas.

Como resultado de los procesos de supervision y de conformidad con los objetivos
de negocios de las Entidades de Intermediacion Financiera, se ha continuado con el
fortalecimiento de la capitalizacion del Sistema Financiero. El patrimonio técnico
aumentd de RD$187,304.84 millones, en diciembre de 2017, a RD$207,116.92 millones
en agosto del 2018, que representa una tasa de crecimiento de 10.6% equivalente a
RD$19,812.08 millones, lo que demuestra que las Entidades de Intermediacion Financiera
tienen recursos suficientes, para absorber posibles pérdidas, es decir, que cuentan con un

colchdn de capital, para salvaguardar la estabilidad financiera.

El sistema financiero dominicano registré un indice de solvencia de 18.41% a
agosto del 2018, con un sobrante de capital de RD$94,599.44 millones, que refleja que la
capacidad de resistencia del sistema, se ha fortalecido a la par con la mejora de la
supervision bancaria, mejoras que han sido también constatadas por el Fondo Monetario

Internacional y las calificadoras de riesgos, en sus informes anuales de evaluacion.
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I. Informacion Institucional

1.1 Vision, Mision y Valores
Vision

Ser una Institucién reconocida, nacional e internacionalmente, por la calidad de la
supervision que aplica y la confianza que generan sus acciones en el sector financiero y

en la sociedad.
Mision

Velar por la estabilidad, solvencia y transparencia de las Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiaria, asi como por los derechos de los usuarios de los
productos y servicios financieros, mediante una supervision integral y efectiva,

contribuyendo al desarrollo socioeconémico de la Republica Dominicana.

Valores

1. Integridad: Tenemos como principios de actuacién el compromiso, la
responsabilidad, honestidad, rectitud, respeto, transparencia, objetividad, equidad
y justicia.

2. Trabajo en Equipo: Trabajamos en coordinacién y colaboracion, para alcanzar
nuestras metas y objetivos comunes, respetando los diferentes puntos de vista.

3. Mejora Continua: La excelencia es nuestra meta. Procuramos la excelencia para

ser una institucion de referencia nacional e internacional.
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4. Vocacion de Servicio: Estamos comprometidos a colaborar con entusiasmo.
5. Responsabilidad Social: Somos una institucién ética, social y ambientalmente

responsable, que con su accionar contribuye a una mejor sociedad.

1.2 Breve reseiia de la Base Legal

Los primeros indicios de regulacion bancaria en Reptblica Dominicana aparecen

con el surgimiento del Banco Nacional de Santo Domingo, S. A. en el afio 1869.

En 1909, el Estado Dominicano promulga la primera Ley General de Bancos,
donde se establecen regulaciones especificas para Bancos Hipotecarios, Emisores y
Refaccionarios y surgen instituciones de crédito con las caracteristicas de bancos
comerciales, bajo la supervision y control de la Secretaria de Estado de Hacienda y
Comercio, denominada hoy Ministerio de Hacienda, la cual disponia de interventores

nombrados por el Poder Ejecutivo en cada banco para ejercer su control.

El afio 1947 marco la transformacion del sistema financiero dominicano; se crea
la unidad monetaria dominicana, el Banco Central y la Superintendencia de Bancos, esta
ultima bajo la Ley No. 1530 del 9 de octubre del 1947, ley que crea los cimientos para la

supervision y regulacion del sistema financiero dominicano.

La Ley No. 1530 que dio origen a la Superintendencia de Bancos (SIB) fue
modificada y sustituida por la Ley No. 708, Ley General de Bancos, del 14 de abril del
1965, donde se pone a cargo de esta institucion la aplicacién y administracion del régimen
legal de los bancos, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas, hoy

Ministerio de Hacienda.
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El 3 de febrero del 1967, mediante decreto del poder ejecutivo se dicto el
Reglamento No. 934 “Reglamento Interior de la Superintendencia de Bancos™, en cuyo
contenido se establecieron las funciones del Superintendente de Bancos y la Organizacion

General de la Superintendencia de Bancos, asi como la Estructura Organizativa formal.

Con la promulgacion de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, se le da a la
Superintendencia de Bancos el marco juridico de actuacion que tiene en la actualidad,
otorgdndole la responsabilidad de supervisar, con plena autonomia, a las instituciones de
intermediacion financiera, con el propdsito de proteger los fondos de los ahorrantes y los
derechos de los usuarios de los servicios financieros. Asimismo, con la promulgacion de
esta ley, el Superintendente de Bancos se incorpora como miembro ex oficio de la Junta

Monetaria.
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1.3 Principales Funcionarios de la Institucion

Nombre de funcionario

Cargo que desempeiia

Luis Armando Asuncién Alvarez

Superintendente

José Lozano Lucas

Intendente

Jesus Geraldo Martinez Alcantara

Gerente

Ramoén Antonio Urefia de Jesus

Director Departamento Administrativo y Financiero

Carmen Zaida Diaz Villaman

Directora Departamento de Auditoria Interna

Angel Eduardo Contreras Ojén

Director Departamento Gestién de Riesgos y Estudios

Carmen Elena Pérez

Directora Departamento de Gestion Humana

Manuel Ramoén Pefia Conce

Director Departamento Legal

Ydenia Doiié Tiburcio

Directora Oficina de Planificacion y Desarrollo

Andrés Terrero Alcantara

Director Programa de Instituciones Intervenidas y en
Liquidacién (IFIL)

José Eulalio De la Cruz Florentino

Director Oficina Regional Norte

Lilliana Rodriguez Alvarez

Directora Departamento Registros y Autorizaciones

Abraham Ferreras Guzman

Director Departamento de Sanciones

José Nuiez Céceres

Director Oficina de Servicios y Proteccion al Usuario
(PROUSUARIO)

Ricardo Manuel Pérez Sterling

Director Departamento de Supervision de Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

Elbin Francisco Cuevas Trinidad

Director Departamento Supervision 1

Jean Manuel Frometa Hernandez

Director Departamento Supervision 11

Julio César Séanchez Cabrera

Subdirector Departamento de Tecnologia y Operaciones

Ana Florinda Salcedo Corniel

Subdirectora Departamento Administrativo y Financiero

Omar Antonio Lantigua Ceballos

Subdirector de Asesoria

Francisco Alfredo Frias Pujols

Subdirector Asesoria

Ramoén Antonio Pefia Jiménez

Subdirector Departamento de Auditoria Interna
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Nombre de funcionario

Cargo que desempeiia

Felipe Nery Romero Sanchez

Subdirector Departamento de Comunicaciones

Olivia Ortiz de Acosta

Subdirectora Departamento de Comunicaciones

Ingrid Yocasta Niifiez Santana

Subdirectora Departamento de Gestion de Riesgos y
Estudios

César Anibal Garcia Ortiz

Subdirector Departamento de Gestion de Riesgos y
Estudios

Francisco Alberto Santana Vidal

Subdirector Departamento de Gestion Humana

Xiomara Martinez Rodriguez

Subdirectora Departamento de Gestion Humana

Gerardo Rivas

Subdirector Departamento Legal

Victor Nicolas Cerdn Soto

Subdirector Departamento Legal

Jannete Raquel Rodriguez Rodriguez

Subdirectora Departamento de Normas

Ana Mercedes Saladin Rodriguez

Subdirectora Departamento de Normas

Alfredo José Nufiez Fernandez

Subdirector Oficina de Planificacion y Desarrollo

Carlo Juan Gémez Diaz

Subdirector Programa de Instituciones Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL).

Victor Amaury Romero Luperdn

Subdirector Programa de Instituciones Intervenidas y en
Liquidacién (IFIL).

Domingo Maria Contreras Santana

Subdirector de Recursos Tangibles

Norma del Carmen Molina Zarzuela

Subdirectora Programa de Instituciones Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL)

Luliana Jiménez Tapia

Subdirectora Departamento de Recursos Tangibles

Marina Estela Vincent Pérez

Subdirectora Oficina Regional Norte

Ysabel Cristina Salazar Lorenzo

Subdirectora Departamento de Registros y Autorizaciones

Elixsa Maribel Pérez Rocha

Subdirectora Departamento de Sanciones

Modesta Altagracia Ortega Ruiz

Subdirectora Oficina de Planificacién y Desarrollo

Adalgisa Altagracia Rosario De la Cruz

Subdirectora Departamento de Registros y Autorizaciones

Marcos José de Ledn Pimentel

Subdirector Departamento Supervision de Agentes de
Cambio y Remesadoras

Erick Isaias Almonte Concepcion

Subdirector Departamento Supervision I

José Ricardo Lopez Fafia

Subdirector Departamento Supervision 11
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II. Resultados de la Gestion del Aiio

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania

2.1 Avances en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END)

En esta seccién se presentan los logros y acciones especificas ejecutadas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en el marco de los objetivos
de Gobierno planteados en la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley 1-12,
promulgada en fecha 25 de enero de 2012). Asimismo, se presentan los avances en el
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional 2016-2020 y del Plan Operativo Anual

del 2018.

Durante el afio 2018, la Superintendencia de Bancos ejecutd acciones y proyectos
con resultados que impactan significativamente el cumplimiento de los ejes estratégicos
de la END 2030, principalmente en el objetivo especifico 3.1.3 “Consolidar un sistema
financiero eficiente, solvente y profundo que apoye la generacion de ahorro y su

canalizacion al desarrollo productivo”. Entre estas se destacan las siguientes (ver anexo):

La Superintendencia de Bancos someti6 a la aprobacion de la Junta Monetaria las
propuestas de modificacion de dos (2) reglamentos y particip6 en la elaboracion de dos
(2) nuevos reglamentos, en consonancia con la linea de accion 3.1.3.1 que busca fortalecer

y hacer més eficiente la regulacion y la supervision del sistema financiero.
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Los nuevos reglamentos aprobados son:

Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacion aprobado por la
Junta Monetaria mediante la Segunda Resolucion, del 1 de noviembre de 2018, en el
cual se establecen los principios y lineamientos generales que deberan adoptarse para la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, el funcionamiento éptimo
de los sistemas de informacién y de la infraestructura tecnolégica, la adopcion e
implementacion de précticas para la gestion de riesgos de la Seguridad Cibernética y de
la Informacion, asi como, la coordinacién sectorial de respuesta a incidentes de seguridad

cibernética.

Reglamento Mecanismos de Capitalizacion y Financiamiento del BANDEX,
aprobado por la Junta Monetaria en su Décima Resolucion del 19 de julio del 2018,
con el objetivo de establecer los lineamientos para la aplicacion de los mecanismos de

capitalizacion y financiamiento del Banco Nacional de las Exportaciones (BANDEX);
Las propuestas de modificacion de reglamentos incluyen:

Reglamento de Microcréditos, modificado en la Primera Resolucion de la
Junta Monetaria del 17 de mayo del 2018,, con el objetivo de homogenizar los criterios
de evaluacién de los deudores, con las nuevas disposiciones del Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA), conservando elementos diferenciadores para abordar
aspectos distintivos del ciclo de vida del microcrédito y sus modalidades. La modificacion

del referido reglamento también establece el plazo de los microcréditos, en funcion de la
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capacidad de pago del cliente, hasta un periodo de dos (2) afios y de manera excepcional
hasta (5) afios; aumenta el limite de los microcréditos hasta cincuenta (50) salarios
minimos; incluye disposiciones sobre el riesgo de sobreendeudamiento y sobre
refinanciacion y estandariza los rangos de morosidad para clasificacion de riesgo de los
microcréditos, los porcentajes de provisiones requeridas y los criterios para la gestion,

admisibilidad y valoracién de las garantias, conforme a lo establecido en el REA

Propuesta de Modificacion del Reglamento Auditores Externos, aprobada
por la Junta Monetaria en su octava Resolucion, del 12 de abril de 2018, para fines
de consulta publica de los sectores interesados: establece los requisitos que deben
cumplir las firmas de auditores externos para obtener su registro en la Superintendencia
de Bancos, los lineamientos para llevar a cabo auditorias en las entidades de
intermediacion financiera e intermediarios cambiarios, el procedimiento sancionador
administrativo por la comision de infracciones y establece las responsabilidades del
Consejo, el Comité de Auditoria y la Alta Gerencia en la contratacion y supervision de los

servicios de auditoria externa.

Adicionalmente, durante enero-noviembre del afio 2018 se emitieron catorce (14)

Circulares e Instructivos, entre los cuales se destacan los siguientes:

Circular SIB No.003/18, del 15 de enero de 2018, que aprueba y pone en vigencia el

"Instructivo sobre Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la

Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva", en el cual se establecieron los lineamientos a

seguir por las entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos, para la adopcion,

desarrollo y ejecucion de sus programas de cumplimiento basados en riesgos de lavado de
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activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva y
para la implementacion de metodologias para la identificacién, medicion, control y monitoreo
de los eventos potenciales de los citados riesgos, para dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley No. 155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del

Terrorismo, del 1 de junio de 2017.

Circular SIB No.007/18, del 28 de febrero de 2018, que establece el “Proceso para la
retencion de impuestos establecidos por la Administracion Tributaria”, en la cual se dispone
que las entidades de intermediacion financiera, en cumplimiento con la normativa vigente
emitida por la Direccidén General de Impuestos Internos (DGII), no deben retener el impuesto
de 0.0015 (1.5 por mil), a las transferencias electronicas, entre cuentas de un mismo cliente,

en la entidad o en otras entidades.

Circular SIB No. 011/18, del 6 de julio de 2018, que dispone la aceptacién de Certificacion
con Firma Digital, del Impuesto al Patrimonio Inmobiliario (IPI) al dia, para Personas Fisicas
y Fideicomisos, emitida por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII), como parte
del proceso de modernizacion interna y eficiencia de los servicios ofrecidos a los

contribuyentes.

Circular SIB No. 013/18, del 30 de julio de 2018, que establece la “Gestion de riesgos de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, asociados a cajeros automadticos”. Esta
Circular dispone que las entidades de intermediacién financiera que utilicen cajeros
automaticos, habilitados para procesar transacciones de depdsitos de efectivo, tanto a cuentas
propias del cliente como a cuentas de terceros, deben contar con mecanismos para la

identificacion y verificacion del depositante, sea este cliente o no, mediante el uso de una
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tarjeta bancaria local con estatus activo, a la cual el cajero automatico le debera validar de
forma combinada, chip, banda magnética y nimero de identificacién personal (PIN, por sus
siglas en inglés), a fin de asegurar el registro de la identidad de la persona que estd realizando
el deposito en el cajero automatico. La misma establece que las entidades deben implementar
controles de prevencion y deteccion, asi como procedimientos para el monitoreo de los riesgos
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo asociados a los cajeros automaticos, en

cumplimiento de la normativa vigente.

2.2 Plan Estratégico Institucional 2016-2020

En cumplimiento con la Ley No. 498-06 de Planificacién e Inversién Publica, la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana elabor6 su Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, producto de un proceso profundo de participacion, integracion
y reflexion de todos los departamentos y dreas de esta entidad, teniendo como base la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, el Plan Estratégico 2015-2019 del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de Otras
Instituciones Financieras (CCSBSO) y el Plan Estratégico 2015-2018 de la Direccion

General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, es la base sobre la cual se construyen los
cimientos de la planificacion de la Institucion. Sirve de guia y referencia para transformar
nuestra Mision y Vision, en hechos tangibles, reales y medibles. Igualmente, permite
definir el esquema de trabajo cotidiano para obtener los resultados y objetivos

establecidos. El Fortalecimiento de la Supervision, la Proteccion de los Derechos de los
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Usuarios, el Fortalecimiento Institucional y la Educacion Financiera son los ejes
estratégicos que serviran de base a las lineas de accidén y que nos permitiran aprovechar
las oportunidades, neutralizar las amenazas, potenciar las fortalezas y superar las

debilidades.

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, tiene como propoésito fundamental el
establecimiento de prioridades, objetivos y metas que permitan la toma de decisiones en
torno al quehacer actual y al camino que debemos recorrer a mediano plazo para lograr
ser una institucién reconocida, nacional e internacionalmente, por la calidad de la
supervision que aplica y la confianza que generan sus acciones en el sector financiero y

en la sociedad.

Estd compuesto por cuatro (4) ejes fundamentales, diecisiete (17) estrategias
derivadas, y cincuenta y un (51) resultados esperados; estableciéndose eficazmente
responsabilidades entre cada uno de los departamentos y édreas que componen la
Institucion. Una hoja de ruta nos guia hacia nuestra vision institucional, estableciendo el

porcentaje alcanzado, cada afo, en las metas establecidas.

La concretizacion del Plan Estratégico Institucional se desglosa en los Planes
Operativos Anuales, formulados por cada una de las dependencias de la SIB, los cuales

tienen su expresion financiera en el presupuesto anual.

Como instrumento de gestion, el Plan esta directamente vinculado con la Estrategia
Nacional de Desarrollo, con la cual converge en la vision de pais; y es el resultado de

meses de trabajo, reflexiones internas y del ejercicio ampliamente participativo de todo el
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personal de la Superintendencia de Bancos, encabezado por el Superintendente,
Intendente, Gerente, Subgerente, Asesores, Directores Departamentales y Encargados de

Areas.

2.2.1 Ejes Estratégicos:

a) Fortalecimiento de la Supervision.

La Superintendencia de Bancos, como entidad responsable de promover la estabilidad
y la confianza en las Entidades de Intermediaciéon Financiera y Cambiarias (EIFyC),
asume como primer eje de su Plan Estratégico 2016-2020 el Fortalecimiento de la
Supervision, consciente de que una supervision efectiva es el principal componente para
ejercer a cabalidad las funciones que le han sido asignadas por la Ley No. 183-02. Con
ello, la SIB deja claramente establecido su compromiso y responsabilidad de seguir

contribuyendo a la solidez y credibilidad de las EIFyC.

En ese sentido, el Plan esta orientado fundamentalmente a consolidar el Modelo de
Supervision Basada en Riesgos (SBR), mediante un esquema actualizado de evaluacién y
seguimiento oportuno de las entidades y grupos bancarios, que busca fortalecer el Sistema
de Supervision Bancaria con énfasis en la evaluacion de la calidad del Gobierno
Corporativo, de la Gestion de Riesgos y del Control Interno, para los efectos de conocer

cudl es su perfil de riesgos y adoptar las mejores estrategias de supervision.
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b) Proteccion de los Derechos de los Usuarios

La Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los Servicios Financieros y
Cambiarios es el conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad Monetaria y Financiera
para defender los derechos de los usuarios del sistema en su relacién con las Entidades de

Intermediacion Financiera y Cambiaria.

Para hacer valer esos derechos, la Superintendencia de Bancos creé la Oficina de
Servicios y Proteccion al Usuario, PROUSUARIO. El objetivo principal que dio razén de
ser a esta Oficina fue asistir a los usuarios de las Entidades de Intermediacion Financiera
y Cambiaria (EIFyC) en el manejo de los productos y servicios contratados, bajo el criterio
de mejorar y cooperar con la optimizacion del Sistema Financiero, con garantia de la

calidad y la correcta orientacion al usuario respecto al ejercicio de sus derechos.

Asimismo, proveer a los usuarios de informaciones ttiles para la prevencion de
ilicitos relacionados a sus productos y servicios, asi como de mecanismos efectivos para
la adecuada proteccion de sus derechos, una vez agotados los recursos en las instituciones
del sistema. Todo esto explica por qué la Proteccion de los Derechos de los Usuarios es el

segundo Eje Estratégico del Plan Estratégico 2016-2020.

¢) Fortalecimiento Institucional

Para la Superintendencia de Bancos, el Fortalecimiento Institucional es la clave

fundamental que le permite mantener una apropiada gestion direccionada hacia la
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excelencia, logrando asi el desarrollo de sus fortalezas, la adecuacion de la Institucién a

los cambios, y garantizar el cumplimiento de su mision y vision.

Nuestra Institucion esta consciente que, para dar respuesta a los retos y cambios
del entorno nacional e internacional, tiene que mantener un proceso de mejora continua

en sus procesos internos y en su quehacer cotidiano.

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, incluye una serie de acciones e
iniciativas que indudablemente contribuirin a una Superintendencia mas fuerte,

transparente y eficiente.

d) Educacion Financiera

La Educacion Financiera es un tema que debe ocupar la primera linea de
importancia y prioridad en las agendas de los organismos reguladores del Sistema
Financiero y en las Entidades de Intermediacion Financiera, toda vez que estd demostrada
su contribucion al crecimiento y desarrollo socioeconémico de un pais, pues en la medida
en que las personas toman mejores decisiones, pueden pasar a tener mejores condiciones

de vida.

La Educacion Financiera es el proceso por el que los usuarios de los servicios
financieros y la poblacion en general, mejoran su comprension de los productos y servicios
que ofrece el Sistema Financiero, asi como de los conceptos y riesgos asociados, lo cual

les permite tomar decisiones sobre la base de mejor y mayor informacion, al igual que
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saber donde acudir para pedir ayuda, y tomar cualquier accién eficaz para mejorar su

bienestar financiero.

Para la SIB, es importante contribuir a aumentar la inclusion financiera, mejorar
las oportunidades de acceso al crédito de la poblacién no bancarizada, promover la mejor
administracion de recursos, el consumo consciente, y el adecuado uso de los productos y
servicios financieros entre los usuarios de estos servicios; contribuyendo asi a la
estabilidad economica del pais, una vez que ayuda a administrar con mds eficiencia las
finanzas familiares, evitando el sobreendeudamiento y generando ahorro para eventuales

necesidades futuras.

2.2.2 Objetivos Estratégicos:

e Lograr la consolidacion del modelo de Supervision Basada en Riesgos.

e Fortalecer los mecanismos de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los
productos y servicios financieros.

e Fortalecer la Gestion e Imagen Institucional a través del desarrollo de los recursos
humanos y la mejora continua de procesos internos, plataforma tecnologica y
calidad del servicio.

e Mejorar las capacidades en Educacion Financiera de las EIFyC y sus usuarios,

empleados de la Superintendencia de Bancos y la poblacion en general.
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Tabla o Matriz de Alineamiento Estratégico
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Eje I: Fortalecimiento de la Supervision

Vision al 2020 Ejes Objetivos Estrategias Resultados esperados
Estratégicos Estratégicos
1.1. Completar la
Implementacion de la 1.1.1 Paneles de Revision Reactivados
Supervision Basada en
Riesgo. 1.1.2 Guias Técnicas faltantes emitidas
1.1.3 Normas claves adecuadas
1.1.4 Normas Faltantes emitidas
Ser una Institucién reconocida, 1.1.5 Todos los Departamentos Técnicos integrados al
nacional e internacionalmente, Lograr la modelo

por la calidad de la supervision

que aplica y la confianza que

generan sus acciones en el Sector

Financiero y en la sociedad en

general.

1. Fortalecimiento de

la Supervision

consolidacion del
modelo de Supervision

Basada en Riesgos

1.1.6 Implementado el proceso de aseguramiento de la
calidad de la Supervision de las Entidades y de los

Auditores Externos

1.1.7 Mejorados los mecanismos internos de seguimiento

de las EIFyCs (etapa de supervision)

1.1.8 Supervisores actualizados

1.1.9 Homogenizados los procesos, documentos e informes

1.1.10 EIF tienen conocimiento implicaciones del MSBR y

expectativas del Supervisor

1.2.- Fortalecer el proceso de
supervision consolidada y

transfronteriza.

1.2.1. Actualizada la Propuesta de Ley de Grupo en

coordinacion con el Banco Central

1
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Ser una Institucion reconocida,
nacional e internacionalmente, 1. Fortalecimiento de
por la calidad de la supervision la Supervisién
que aplica y la confianza que
generan sus acciones en el Sector
Financiero y en la sociedad en

general.

Lograr la
consolidacidon del
modelo de Supervision

Basada en Riesgos

1.2.- Fortalecer el proceso
de supervision consolidada y

transfronteriza.

1.2.2 Ejecutado el Acuerdo de Entendimiento entre entes
supervisores: SB, SIS, SIV, SIPEN y otros.

1.2.3 Establecidos los acuerdos con otros organismos
estatales y privados generadores de informaciones que

contribuyen a la supervision de los Grupos Financieros.

1.2.4 Guias de Supervision Consolidada emitidas

1.2.5 Establecidos los Acuerdos de Entendimiento con otras

Jurisdicciones

1.2.6 Creada la Unidad responsable de la Supervision

Consolidada

1.3.-Fortalecer los
mecanismos de soporte a la

supervision.

1.3.1 Supervisores reciben informes y estudios sobre riesgo
de crédito, mercado, liquidez, y operacional; y estudios

sectoriales, de analisis de escenarios y pruebas de estrés.

1.3.2 Supervisores reciben acompaiiamiento en areas

especializadas

1.3.3 Supervisor conoce sobre el Riesgo de Lavado de

Activos y Financiamiento del Terrorismo.

1.3.4 Fortalecido el proceso sancionador en identificacion
de causales, correcta documentacion de solicitudes y

conduccion oportuna.

1.3.5 Supervisores y analistas poseen herramientas
tecnoldgicas que facilitan acceso y explotacion de

informacion reportada por las EIFyC.

1.3.6 Garantizada la calidad y oportunidad de la

informacion
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Eje II: Proteccion de los Derechos a los Usuarios

Vision al 2020

Ejes Estratégicos

Objetivo
Estratégico

Estrategias

Resultados Esperados

Ser una Institucion
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervision
que aplica y la confianza
que generan sus acciones en
el sector financiero y en la

sociedad en general.

I1.-Proteccion de los

Derechos a los Usuarios.

Fortalecer los
mecanismos de
Proteccion de los
Derechos de los Usuarios
de los productosy

servicios financieros.

2.1 Fortalecer la
Supervision del
cumplimiento de la
normativa relativa a la
Proteccion de los
derechos de los

Usuarios.

2.1.1 Inspeccionado el cumplimiento de las normas

relativas a la Proteccion de los Derechos de los Usuarios.

2.1.2 Monitoreado el cumplimiento por parte de las
EIFyC’s de la publicacion de las informaciones requeridas
por el Reglamento de Proteccion al Usuario y demas

normativas relacionadas

2.1.3. Establecido el apoyo permanente al proceso de
supervision, mediante intercambio oportuno de informacion
relativa a pricticas abusivas y fraudes entre Supervision y

Prousuario.

2.2 Mejorar el acceso a
los servicios que ofrece
la Oficina de

Prousuario.

2.2.1 Establecidos canales alternos de acceso a los
servicios, tomando en consideracion las zonas en las que SB

no dispone de instalaciones.

2.2.2. Simplificado el tramite de las solicitudes recibidas por
Prousuario, y mejorado el acceso a los procesos y

documentos relacionados a las mismas.

2.3 Ampliar el Marco
Legal vigente, a fin de
complementar las
normas existentes y
normar en aspectos en
los que se verifica
insuficiencia

regulatoria

2.3.1 Establecido un Marco Legal definido para productos y
servicios en los que se verifica insuficiencia regulatoria. (por

ejemplo: productos pasivos, canales electronicos
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Eje I11: Fortalecimiento Institucional

Vision al 2020

Ejes Estratégicos

Objetivo
Estratégico

Estrategias

Resultados Esperados

Ser una Institucion reconocida,
nacional e internacionalmente,
por la calidad de la supervisién
que aplica y la confianza que
generan sus acciones en la

sociedad.

111.-Fortalecimiento

Institucional.

Fortalecer la gestion e
imagen institucional a
través del desarrollo de
los recursos humanos y
la mejora continua de:
procesos internos,
plataforma tecnoldgica y

calidad del servicio.

3.1 Fortalecer el
seguimiento, evaluacion
y control de los planes,
programas, proyectos y

procesos internos.

3.1.1 Manuales, Politicas y Procedimientos actualizados

y aprobados.

3.1.2 Reforzado el seguimiento, evaluacion y control de

los planes. proyectos y procesos internos.

3.1.3 Fortalecer sistema de control interno.

3.2 Mantener la
plataforma tecnolégica

actualizada.

3.2.1 Plataforma tecnolégica en funcionamiento dptimo

a través de proyectos institucionales y departamentales.

3.2.2 Mcjorada la seguridad del Sistema.

3.3 Eficientizar los
servicios operativos y de

apoyo

3.3.1 Mejorado el tiempo y calidad de los servicios
internos

3.4 Adecuacion,

mantenimiento continuo

3.4.1 Mejoradas las condiciones fisicas laborables y la

seguridad de las instalaciones de la institucion
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v seguridad de la

infraestructura fisica

Ser una Institucién reconocida,
nacional e internacionalmente,
por la calidad de la supervision
que aplica y la confianza que
generan sus acciones en la

sociedad.

I1L.-Fortalecimiento
Institucional.

Fortalecer la gestion e
imagen institucional a
través del desarrollo de
los recursos humanos y
la mejora continua de:
procesos internos,
plataforma tecnolégica y

calidad del servicio.

3.5 Plan continuo de
capacitacion y mejora en

el clima laboral

3.5.1 Mejora sustancial en la calidad y resultados de los

trabajos realizados

3.5.2 Clima laboral adecuado

3.6 Reforzar la imagen
de eficiencia,
transparencia y
credibilidad a nivel
nacional e internacional
de la SB

3.6.1 La poblacion conoce las competencias y

funciones de la SB y las acciones que realiza

3.6.2 Fortalecida la imagen de la SB ante los usuarios
de los productos y servicios financieros, las EIFyCs y
los organismos nacionales e internacionales con que se

relaciona
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Eje 1V: Educacion Financiera

Vision al 2020

JCS
Estratégicos

Objetivo
Estratégico

Estrategias

Resultados Esperados

Ser una Institucion
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervision que
aplica y la confianza que
generan sus acciones en el
Sector Financiero y en la

sociedad en general,

IV.-Educacion
Financiera

Mejorar las
capacidades en
educacion financiera de
las EIFyC y sus
usuarios, empleados de
la Superintendencia de

Bancos y la poblacidon.

4.1 Disefiar y poner en
Suncionamiento una
estructura dE
coordinacion para la
ejecucion de los
programas y proyeclos

de educacion financiera.

4.1.1 Estructura organizativa en funcionamiento.

4.1.2 Programa de coordinacion interinstitucional

desarrollado.

4.1.3 Escuela de capacitacion en funcionamiento.

4.2 Desarrollar
programas de educacion
a los usuarios de los
productos y servicios
financieros sobre la

normativa y prevencicn

4.2.1 Empoderados los usuarios sobre sus derechos y
deberes, y ampliada la informacién sobre los productos y

servicios financieros y su funcionamiento.

4.2.2 Usuarios de los productos y servicios financieros

informados sobre los servicios de la Oficina de Prousuario,

de fraudes.

distintos riesgos por fraudes y sus formas de prevencion.
4.3 Desarrollar 4.3.1 Funcionarios y empleados de las EIFyC involucrados
programas de en actividades sobre la normativa y requerimientos de

capacitacion de
Educacion Financiera
dirigidos a las EIFyC'y

organizaciones

cumplimiento.

4.3.2 Consejos de Administracion de las EIFyC

involucrados e informados sobre las normativas.
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interesadas sobre leyes,
normativas, y
metodologias de

supervision.

4.3.3 Elevada la calidad de la informacion que ofrecen las
EIFyC a la Superintendencia de Bancos sobre sus

productos y servicios.

Ser una Institucion
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervision que
aplica y la confianza que
generan sus acciones en el
Sector Financiero y en la

sociedad en general.

1V.-Educacion

Financiera

Mejorar las
capacidades en
Educacion Financiera
de las EIFyC y sus
usuarios, empleados de
la Superintendencia de

Bancos y la poblacion.

4.4 Diserio y ejecucion
de planes y programas
de formacion dirigidos a
los colaboradores de la
Superintendencia de

Bancos.

4.4.1 Empleados capacitados por grupo ocupacional en

temas de Educacion Financiera.

4.4.2 Diseiiado ¢ implementado un Plan de difusién de la

informacién disponible a los empleados.

4.5 Desarrollar
camparias de
informacion y
orientacion sobre
Educacion Financiera
dirigidas a elevar el
nivel de conocimiento de

la poblacion.

4.5.1 Aumentada la cobertura y alcance de las campanias de

comunicacion sobre Educacion Financiera.

4.5.2 Incrementado el acceso a la Pdgina web actualizada
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