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Cinco preguntas

1. ¿Cuáles medidas adoptó la Administración Monetaria y
Financiera para mitigar los efectos del COVID-19 sobre la
economía?

2. ¿Cómo la pandemia impactó al sistema financiero?

3. ¿Cómo está la banca dominicana en comparación con otros
países de la región?

4. ¿Cuál es la estrategia de la Superintendencia de Bancos (SB)
para proteger a los usuarios financieros?

5. ¿Qué está haciendo la SB para preservar la integridad del
sistema financiero?
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La tormenta en el mar de Galilea, Rembrandt (1633)

COVID-19: 
una tormenta 

perfecta

Navegar el sistema 
financiero a puerto 

seguro





¿Cuáles medidas adoptó la Administración 
Monetaria y Financiera para mitigar los efectos del 

COVID-19 sobre la economía?
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Fundamentalmente, se otorgaron tres tipos de medidas

Dotación de liquidez Flexibilización 
regulatoria

Periodos privados de 
gracia



Dotación de liquidez directa a las EIF en
MN y ME (DOP$50,000 MM/USD$400 MM).

Liberación de recursos para ser canalizados
a sectores y clientes afectados a través de
las entidades (DOP$140,000 MM). Las
facilidades tuvieron las siguientes
condiciones: Clasificación A, Provisiones
cero y ponderación de riesgo cero para la
determinación de solvencia.

Reducción coeficiente de encaje de 0.5%
para BAC y CC.

Remuneración de los excedentes de encaje
legal en dólares hasta 0.45% anual para los
depósitos de las entidades de intermediación
financiera en el Banco Central.

Reducción TPM y tasa interés para
facilidades de expansión.

Dotación liquidez 

Congelamiento clasificación
regulatoria y provisiones a febrero
2020.

Mantener la clasificación regulatoria y
condición al cliente reestructurado
(capacidad de pago deteriorada a partir
de diciembre 2019).

Ampliación de los plazos para la
revalorización de las garantías por 90 días
adicionales.

Ampliación de los plazos para considerar
vencidas facilidades atadas a líneas de
crédito (a partir de los 60 días).

Eliminación de comisiones por servicios,
cargos o tarifas por retiros de efectivo en
ventanilla de las EIF.

Eliminación de comisiones por inactividad
en las cuentas.

Flexibilización regulatoria 

Diferimiento de cuotas y pagos
mínimos (moratoria) por 3 meses.

Reducciones de tasas de interés.

Reducción de otras comisiones por
servicios uso TDC (Avances de efectivo,
comisiones de uso, costo de emisión, etc).

Refinanciamientos de créditos.

Períodos de gracia a nuevos
desembolsos.

Aumentos de límites y devolución de
efectivo (cashback) por uso en
establecimientos específicos.

Aumento límites de retiro diario en
Cajeros Automáticos (ATM).

Eliminación comisiones por transferencias
(LBTR) para empresas.

Medidas privadas
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Las medidas fueron orientadas a mantener el nivel de 
actividad crediticia y apoyar la actividad económica



S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  R E P U B L I C A  D O M I N I C A N AE L  D I N E R O :  F O R O  E C O N Ó M I C O  2 0 2 1

Comparativo de políticas monetarias y financieras en respuesta al COVID19

Reducción de la 

tasa de interés 

oficial

Intervención en el 

mercado de divisas

Compra de valores 

por parte del banco 

central

Reducción de los 

requisitos de liquidez o 

reservas

Postergaciones

temporales de

los repagos de

préstamos

Colombia X X X X X

Costa Rica X X X

El Salvador X X

Guatemala X X

Honduras X X X

Panamá

República Dominicana X X X X

Fuente: BID "Bancos sólidos para la recuperación económica" Septiembre 2020

Las medidas adoptadas por las autoridades estuvieron en línea 

con las acciones asumidas por los países de la región



Resumen de medidas de reestructuración/reprogramación de préstamos

Colombia Costa Rica Honduras
República 

Dominicana

Se facilita reestructuración/reprocesamiento/reprogramación X X X

No se requieren o se reducen las provisiones en relación con las normas 

estándar
X X X

No se cambian las clasificaciones de préstamos X X X

No se cobran comisiones adicionales X X

Se incluye período de gracia/postergación X X X

Las postergaciones de pagos son obligatorias X

No se requieren provisiones X

No se cambian las clasificaciones de préstamos X

No se cobran comisiones adicionales X

Fuente: BID "Bancos sólidos para la recuperación económica" Septiembre 2020.
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Las medidas motivaron una solución privada y de mutuo

acuerdo entre la banca y sus clientes
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La Superintendencia de Bancos se mantuvo vigilante

Fondo Monetario Internacional 
(FMI):

“La respuesta regulatoria a la
pandemia ha sido adecuada. El
sistema financiero probó ser
resiliente, continúa apoyando a la
economía, y está sujeto al
monitoreo cercano de las
autoridades”

Informe artículo IV 2021



¿Cómo la pandemia impactó al sistema 
financiero?
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Fuente: Bloomberg. Crédito Publico RD.
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Días desde el inicio de la crisis

EMBI RD en las 3 crisis
En cientos de puntos base (x100 bps)

2003-2004 2008-2009 2020-2021

Tiempo normalización: 

Crisis 2003-2004: 15 meses 

Recesión global: 13 meses 

Crisis COVID: 6 meses
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Fuente: SB. Central de Riesgos.
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Fuente: SB. Central de Riesgos.
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Ciclos de crédito en la cartera privada en MN
Tiempo entre el máximo previo a la contracción y el máximo posterior (meses)

 2007-2010

 2010-2014

 2020-Actual

Tiempo normalización (punto mínimo alcanzado) 

• Crisis 2008: 17 meses (17 meses)

• Contracción crediticia 2012: 21 meses (26 meses)

• Crisis COVID (en proceso): 6 meses* (12 meses)

El ciclo actual tocó fondo y rebotó más rápido que en 

ocasiones anteriores

Fuente: SB. Central de Riesgos.



• Ahorrar y racionalizar su consumo,
evitando gastos innecesarios.

• Confiar en el sistema manteniendo sus
depósitos.

• Pagar responsablemente sus
compromisos financieros.

• Confiar en el peso (DOP) evitando
dolarización y depreciación monetaria.

• Enviar remesas al país para ayudar a sus
familiares.

Hay que reconocer a los dominicanos por:

S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  R E P U B L I C A  D O M I N I C A N AE L  D I N E R O :  F O R O  E C O N Ó M I C O  2 0 2 1



S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  R E P U B L I C A  D O M I N I C A N AE L  D I N E R O :  F O R O  E C O N Ó M I C O  2 0 2 1

13.8 

15.0 

17.9 

18.1 

18.3 

18.4 

21.1 

23.0 

23.8 

26.7 

Colombia

Brasil

Argentina

América Latina y el
Caribe

Guatemala

El Salvador

Chile

República
Dominicana

México

Nicaragua

Ahorro Nacional Bruto anual como % del PIB
diciembre 2020

Los dominicanos se mantuvieron ahorrando…

Fuente: BCRD. Banco Mundial.
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Depositaron su confianza en el sistema…

Fuente: SB. Reportes Analíticos. 
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Total



Crisis financiera La recesión global

Fuente: SB. Incluye solo capital vencido.
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Pagaron sus deudas…
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Fuente: BCRD (2021).
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Confiaron en el peso dominicano (DOP)…
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7,192
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Proyección Escenario BID
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Las remesas enviadas por los dominicanos proyectan superar 

por primera vez los USD 10,000 MM en un año calendario

Fuente: BID. Elaboración propia.

Cómo la caída de las remesas 

durante la pandemia amenaza el 

bienestar de la región - Ideas que 

Cuentan (iadb.org)

https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/como-se-ve-amenazado-el-bienestar-de-la-region-por-la-caida-de-las-remesas-durante-la-pandemia/


El esfuerzo mancomunado ha llevado el barco a un puerto 
seguro

El sistema muestra
resiliencia y cuenta con
músculo para financiar la
reactivación económica
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¿Cuál ha sido el impacto de las medidas 
adoptadas y su efectividad sobre el 

sistema en comparación con otros países 
de la región?
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Fuente: Reportes de Solvencia (SB), CMCA (2020).
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Fuente: Reportes Analíticos (SB), CMCA (2020).
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El denominador (Cartera Vencida) no incluye los rendimientos vencidos

Fuente: Reportes Analíticos (SB), CMCA (2020).
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El gran reto es recuperar el espacio del 

crédito privado sobre el PIB
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38.0%

65.4%

26.4%

27.6%
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 República Dominicana

Crédito privado de las OSD como % del 
PIB

A octubre 2021
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Dos compromisos firmes e innegociables 

Aumentar el bienestar y 
la protección de los 

usuarios 

Preservar la integridad del 
sistema financiero y luchar 
contra el lavado de activos 



¿Cuál es la estrategia de la SB para proteger 
a los usuarios financieros?
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El enfoque del gobierno del presidente Abinader y la gestión 
de la SB se encuentra en el bienestar de la gente
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Más acceso para el usuario:
• Extensión de horario de atención

• Ampliación de canales alternos

• Centro de Contacto basado en mejores prácticas

• Línea gratuita *778 sin cargos desde celulares

• Chat en línea

Servicio más eficiente:
• Consulta de estatus y agenda de citas vía 

canales alternos

• Indicadores de servicio y medición calidad

• Nueva aplicación web y móvil ProUsuario 

digital con más de 28 mil usuarios. 

Seguiremos lanzado nuevas funcionalidades 

dentro del aplicativo promoviendo la 

información y educación financiera.

Hasta julio 2020 A partir de agosto

2020

Canal presencial

Centro de llamadas 

con sistemas integrados

Llnea gratis desde móviles *778 

Nuevo sitio web con chat vía web

Solicitudes vía correo electrónico

Atención vía redes sociales

ProUsuario Digital (Aplicación 

web/móvil)

Canales 

alternos 

consolidan 

un 85% de 

los 

contactos 

recibidos
Canal presencial

Canal telefónico (sin salto 

automático)
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10,425
4,452

13,129 14,294 16,487

56,587

100,530

Interacciones con los usuarios

$18.7 
$33.0 $27.0 $26.7 

$105.4 

$140.7 

Monto dispuesto a acreditar
(en millones de pesos)

1,723 1,652

3,375

5,261

Cantidad de reclamaciones interpuestas

49% 49%

47%

59%

75%
Favorabilidad

Promedio 2016-2020: 51%

Métricas de servicio ProUsuario – al 31 diciembre 2021
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Junto al Banco Mundial estamos fortaleciendo el marco de 

protección al usuario financiero

Ejes centrales: 

• Divulgación y transparencia 

• Trato justo y conducta de mercado 

• Protección de datos personales 

• Resolución de disputas 

• Supervisión 

Entregables: 

• Actualización normativa: Reglamento + instructivo

• Fortalecimiento de las capacidades de supervisión de 

conducta basada en riesgo

Horizonte temporal: 

• Paquete de reformas normativas para el 2022 

• Integración paulatina de las demás propuestas en un calendario 

hasta el 2025. 
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¿Qué está haciendo la SB para 
preservar la integridad del 

sistema financiero?
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Hablemos sobre el elefante en el salón..
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EIF/IC

RTE

ROS

Informes de

inteligencia

Maquinaria de combate contra la criminalidad financiera 
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Rol de la SB en materia de PLAFT
• Cambió a partir de la Ley núm. 155-17

• Supervisión (extra situ e in situ)

• Regulación mediante instructivos y circulares

• Requerimientos de información por cuenta propia

• Potestad sancionadora en materia administrativa

• Tramitación de requerimientos de información e inmovilizaciones de productos
financiero por parte de autoridades competentes

• No objeción de nuevos productos y servicios

• Evaluación de idoneidad de accionistas y miembros del consejo

• Miembro del CONCLAFIT (Pleno, Comité Técnico y Mesa de Supervisión)

• Colabora con la UAF, el Ministerio Público, la Cámara de Cuentas, y
organismos internacionales en el intercambio de información
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Qué no hace la SB en materia de PLAFT
• No recibe ni tiene acceso a los reportes de operaciones

sospechosas (ROS) remitidos por los sujetos obligados a la Unidad
de Análisis Financiero (UAF)

• No recibe información sobre los reportes espontáneos ni los
reportes de asistencia técnica que la UAF elabora

• No participa directamente en la persecución penal de LAFT

• No inmoviliza ni congela fondos de usuarios. Solo canaliza las
solicitudes de los órganos competentes

• Atendiendo al secreto bancario, no tiene información segregada
sobre los depósitos de las personas y las empresas
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El flujo de casos perseguidos indica 
que la maquinaria está funcionando
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Nuestras instituciones están colaborando
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A pesar de que no siempre fue así…
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Pasos firmes en materia de PLAFT

• Revisión temática PLAFT 2021 sobre manejo de PEP y clientes de
alto riesgo

• Inicio de procesos sancionadores por incumplimientos

• Proyectos de asistencia técnica con el BID y el Tesoro de EE.UU.

• Acuerdo SB-PGR y apoyo a la fiscalía de delitos financieros

• Circular canal de denuncias y responsabilidad EIF

• Nuevo instructivo debida diligencia (en consulta pública)

• Misión Centinela: plan contra entidades sin licencia

• Circular inmovilización de fondos (consensuada con PGR)

• Proyecto de circular sobre origen de fondos
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¿Qué incluye el nuevo instructivo 
de debida diligencia?

Ajustes al alza: debida 
diligencia ampliada PEP 
y nuevas categorías de 
clientes de alto riesgo

Ajustes a la baja: 
creación de la debida 
diligencia simplificada y 
onboarding digital



Una anécdota personal…
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Tolerancia cero a la criminalidad financiera y 
el lavado de activos 

Somos conscientes del malestar generalizado

Estamos dando pasos importantes: algunas 
medidas están en curso, otras tomarán tiempo 

implementar

Bajo esta gestión no toleraremos que se 
incumplan los estándares de PLAFT 
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Nuestro compromiso social

1. Vigilar por la resiliencia, estabilidad y solvencia del
sistema financiero

2. Una Superintendencia de Bancos competente y
fortalecida, que sea un referente nacional y regional

3. Mayores niveles de innovación y digitalización en el
sistema y en nuestros procesos internos

4. Inclusión financiera de mayor profundidad y calidad

5. Proteger a los usuarios y maximizar su bienestar

6. Combatir la criminalidad financiera y el LA/FT
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S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  D E  L A  R E P U B L I C A  D O M I N I C A N AINDICADOR LOAN-TO-VALUE Y EL REGIMEN DE GARANTIAS DEL SISTEMA FINANCIERO

Nuestro compromiso se refleja en nuestros ejes



El barco está listo para zarpar



¡MUCHAS GRACIAS!

FORO ECONÓMICO

2021


