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Cinco preguntas

. ¢Cuales medidas adoptd la Administracion Monetaria vy

Financiera para mitigar los efectos del COVID-19 sobre la
economia?

¢ Como la pandemia impacto al sistema financiero?

. Como esta la banca dominicana en comparacion con otros
paises de la region?

¢;Cual es la estrategia de la Superintendencia de Bancos (SB)
para proteger a los usuarios financieros?

. Qué esta haciendo la SB para preservar la integridad del
sistema financiero?




COVID-19:
una tormenta
perfecta

Navegar el sistema
financiero a puerto
seguro

La tormenta en el mar de Galilea, Rembrandt (1633)




Periodismo econémico y financiero responsable
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al mercado
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ALERTA ANTE POSIBLE CONTAGIO DE ECONOMIA DOMINICANA

Empresarios y economistas preven un impacto negativo en el turismo y en el crecimiento del PIB ante la
epidemia cansada por el coronavirus detectado en China, mientras abogan por una efectiva prevencion
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Santo Domingo, RD
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El COVID-19 no da tregua en el Gran Santo
Domingo; ayer fallecieron 14 personas

@ En el Distrito Nacional y Santo Domingo se registraron 124 nuevos casos
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¢ Cuales medidas adopto la Administracion
Monetaria y Financiera para mitigar los efectos del
COVID-19 sobre la economia?




Fundamentalmente, se otorgaron tres tipos de medidas

Dotacion de liquidez Flexibilizacion Periodos privados de
regulatoria gracia

\ =

) ]




Dotacion liquidez

Dotacion de liquidez directa a las EIF en
MN y ME (DOP$50,000 MM/USD$400 MM).

Liberacion de recursos para ser canalizados
a sectores y clientes afectados a través de
las entidades (DOP$140,000 MM). Las
facilidades tuvieron las siguientes
condiciones: Clasificacion A, Provisiones
cero y ponderacion de riesgo cero para la
determinacién de solvencia.

Reduccion coeficiente de encaje de 0.5%
para BACy CC.

Remuneracion de los excedentes de encaje
legal en dolares hasta 0.45% anual para los
depdsitos de las entidades de intermediacion
financiera en el Banco Central.

Reducciébn TPM vy tasa interés para
facilidades de expansion.

Flexibilizacion regulatoria

Congelamiento clasificacion
regulatoria y provisiones a febrero
2020.

Mantener la clasificacion regulatoria y
condicion al cliente reestructurado
(capacidad de pago deteriorada a partir
de diciembre 2019).

Ampliacion de los plazos para la
revalorizacion de las garantias por 90 dias
adicionales.

Ampliacion de los plazos para considerar
vencidas facilidades atadas a lineas de
crédito (a partir de los 60 dias).

Eliminaciéon de comisiones por servicios,
cargos o tarifas por retiros de efectivo en
ventanilla de las EIF.

Eliminacion de comisiones por inactividad
en las cuentas.

Medidas privadas

Diferimiento de cuotas y pagos
minimos (moratoria) por 3 meses.

Reducciones de tasas de interés.

Reduccibn de otras comisiones por
servicios uso TDC (Avances de efectivo,
comisiones de uso, costo de emision, etc).

Refinanciamientos de créditos.

Periodos de
desembolsos.

gracia a  nuevos

Aumentos de limites y devolucién de
efectivo  (cashback) por uso en
establecimientos especificos.

Aumento limites de retiro diario en
Cajeros Automaéticos (ATM).

Eliminacion comisiones por transferencias
(LBTR) para empresas.




Las medidas adoptadas por las autoridades estuvieron en linea
con las acciones asumidas por los paises de la region

Comparativo de politicas monetarias y financieras en respuesta al COVID19

Postergaciones

Reduccion de la . Compra de valores Reduccion de los
. , Intervencion en el - o temporales de
tasa de interés - por parte del banco requisitos de liquidez o
- mercado de divisas los repagos de
oficial central reservas .
prestamos
Colombia X X X X X
Costa Rica X X X
El Salvador X X
Guatemala X X
Honduras X X X
Panama
Republica Dominicana X X X X

Fuente: BID "Bancos sélidos para la recuperacién econdmica" Septiembre 2020
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Las medidas motivaron una solucion privada y de mutuo
acuerdo entre la banca y sus clientes

Resumen de medidas de reestructuracion/reprogramacion de préstamos

. : § Republica
Colombia Costa Rica Honduras: put
:  Dominicana
Se facilita reestructuracion/reprocesamiento/reprogramacion X X X
No se requieren o se reducen las provisiones en relacion con las normas X X 5 X
estandar
No se cambian las clasificaciones de préstamos X X X
No se cobran comisiones adicionales X X
Se incluye periodo de gracia/postergacion X X X

Las postergaciones de pagos son obligatorias
NoO se requieren provisiones
No se cambian las clasificaciones de préstamos
No se cobran comisiones adicionales

X X X X

Fuente: BID "Bancos sélidos para la recuperacién economica" Septiembre 2020.
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La Superintendencia de Bancos se mantuvo vigilante

Fondo Monetario Internacional

INTERNATIONAL MONETARY FUND (FMI).

IMF Country Report No. 21/169

DOMINICAN REPUBLIC “La respuesta regulatoria a la
eeeesssssmmm 2021 ARTICLE IV CONSULTATION—PRESS RELEASE; . .

July 2021 STAFF REPORT; AND STATEMENT BY THE EXECUTIVE pandem 1a ha SldO ad ecuada_ El
DIRECTOR FOR DOMINICAN REPUBLIC . . . ,

sistema financiero probo ser

resiliente, continua apoyando a la

economia, Yy esta sujeto al

monitoreo cercano de las

autoridades”

Informe articulo IV 2021
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¢ Como la pandemia impacto al sistema
financiero?
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= 2020-2021

EMBI RD en las 3 crisis
En cientos de puntos base (x100 bps)

e 2003-2004  ===—2008-2009
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Indice EMBI
LatAm

diciembre 2001- octubre 2021
En cientos de puntos base (x100 bps)

Crisis 2003-2004: 15 meses
Recesion global: 13 meses
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Crecimiento interanual real vs. nominal del crédito privado en moneda nacional total
noviembre 2005 - noviembre 2021
En porcentaje (%)

== Crecimiento Real == Crecimiento Nominal
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Fuente: SB. Central de Riesgos.
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Crecimiento real interanual del crédito privado en moneda nacional por tipo de cartera
noviembre 2019-noviembre 2021
Valores en porcentaje (%)

Comercial

Tarjetas

Consumo e Hipotecario === Crédito Privado Total MN
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7.7% —\
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Fuente: SB. Central de Riesgos.
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El ciclo actual toco fondo y reboto mas rapido que en
ocasiones anteriores

Ciclos de crédito en la cartera privada en MN — 2007-2010
Tiempo entre el maximo previo a la contraccion y el maximo posterior (meses)

N — 2010-2014
------ 2020-Actual

15%

10%

Tiempo normalizacion (punto minimo alcanzado)
» Crisis 2008: 17 meses (17 meses)

» Contraccion crediticia 2012: 21 meses (26 meses)
» Crisis COVID (en proceso): 6 meses* (12 meses)

5%

Crecimiento real interanual (%)

0%

v -1.2% -1.0%

-5%
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61

Meses de duracién
Fuente: SB. Central de Riesgos.
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« Ahorrar y racionalizar su consumo,
evitando gastos innecesarios.

« Confiar en el sistema manteniendo sus
depositos.

« Pagar responsablemente Sus
compromisos financieros.

 Confiar en el peso (DOP) evitando
dolarizacion y depreciacion monetaria.

* Enviar remesas al pais para ayudar a sus
familiares.
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Los dominicanos se mantuvieron ahorrando...

Ahorro Bruto Nacional como % del PIB
diciembre 2007-septiembre 2021
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dic.-16

dic.-17

dic.-18

dic.-19

27.0%

dic.-20

Ahorro Nacional Bruto anual como % del PIB
diciembre 2020

Nicaragua

26.7

México

23.8

Republica
Dominicana

23.0

Chile

21.1

El Salvador 18.4

Guatemala

18.3

América Latina y e 7////////////////////////////% 18.1

Argentina

17.9

Brasil

15.0

Colombia

3.8

HI

Fuente: BCRD. Banco Mundial.
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Depositaron su confianza en el sistema...

Balance de captaciones por tipo de depositos Crecimiento de captaciones segun tipo de depdsito
enero 2019 - noviembre 2021

Sistema finanaciero nacional
En DOP MM enero-2019 - noviembre 2021
® Cuentas Corrientes
® Cuentras de Ahorro

Cuentas Corrientes
2,500 .
] Depos|tos a Plazo 60.0% Cuentras de Ahorro
E Valores en poder del publico Depositos a Plazo
2,037 50.0% Valores en poder del publico
2,000 1,960 - =Total
40.0% 33.2%
30.0%
1,500 1,407
20.0%
0,
1,000 10.0%
0.0%
500 -10.0%
-20.0%
i -30.0%
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Fuente: SB. Reportes Analiticos.
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Pagaron sus deudas...

Morosidad del sistema financiero
16 diciembre 2000 - noviembre 2021
En porcentaje (%)

14 14.27

12

10

6.58

% Cartera Vencida
00

4 /l
2 Crisis financiera

| 206

La recesién global 1.45

0
dic.-00  dic.-01  dic.-02  dic.-03  dic.-04  dic.-05  dic.-06  dic.-07  dic.-08  dic.-09  dic.-10  dic.-11 dic.-12  dic.-13  dic.-14  dic.-15  dic.-16  dic.-17  dic.-18  dic.-19  dic.-20

Fuente: SB. Incluye solo capital vencido.
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Confiaron en el peso dominicano (DOP)...

Pasivos por tipo de moneda
noviembre 2014 — noviembre 2021

Tasa de venta DOP/USD

octubre 2019 - noviembre 2021
En porcentajes (%) 60
. _ 58.5
=®—Moneda Nacional =@=Moneda Extrajera
58 57.2
- o — e “‘T S —0
73.7% 72.9% 74.0% 74.9% 73.7% 25 0% 73.9% 56
54
y
52
=T~ o il '0
26% 27% 26% 0 26% 28% 26.06%
25%
50
-9.6% +3.4%
48
nov-2014 nov-2015 nov-2016 nov-2017 nov-2018 nov-2020 nov-2021 22T IIIRIRIVIRIVIRIIININIIIIINN AN
§58 2852585353858 28835853883835¢%8
OzO0O g =< s»"fpo0z05ls<s~"p0z=zn0
Fuente: BCRD (2021).
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Las remesas enviadas por los dominicanos proyectan superar
por primera vez los USD 10,000 MM en un ano calendario

Remesas cumulativas de 12 meses y
proyeccion escenario optimista publicado por el BID
En USD millones

= Remesas 12m

12,000 e Proyeccion Escenario BID
10,255
10,000
8,000
6,000 '
e .
4,000 — Coémo la caida de las remesas !
durante la pandemia amenaza el i
2 000 bienestar de la regién - Ideas que :
’ Cuentan (iadb.org) |
i
0 :
S N N N N TN TN N N T TR R S S\ T\ T TN S S
000 5\} OQDO 5\}0 000 3\) OQDO 5\)0 000 5\)0 OQO 5\} 000 5\5(\ 000 5\} 000 5\)0 000 5\} OQJO 500

Fuente: BID. Elaboracion propia.
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https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/como-se-ve-amenazado-el-bienestar-de-la-region-por-la-caida-de-las-remesas-durante-la-pandemia/

El esfuerzo mancomunado ha llevado el barco a un puerto
seguro

El sistema muestra
- resiliencia y cuenta con
musculo para financiar la
reactivacion economica
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¢ Cual ha sido el impacto de las medidas
adoptadas y su efectividad sobre el
sistema en comparacion con otros paises
de la region?




Solvencia de los Bancos Multiples Solvencia de los Bancos Multiples
Expresado sobre el capital contable CAP vs RD
En porcentajes (%)
oct.-20 moct.-21 =diferencia
mesm Brecha CAP-RD  =#=REP. DOMINICANA == CAP
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Fuente: Reportes de Solvencia (SB), CMCA (2020).
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25 2.5 25 25 2.5 24 25 . 25

Morosidad de los bancos multiples
En porcentajes (%)

mmmm Brecha CAP-RD === REP. DOMINICANA  =m-—CAP
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2.6

Morosidad de los bancos multiples
CAP vs RD

oct.-20 moct.-21 = diferencia

) 2.6
PANAMA 3.2

S 0.6
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3.0
COSTARICA N 28
(0.2)
2.4
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§ 0.2
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(0.4) (0.5) (0.5) (0.5) Y
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Fuente: Reportes Analiticos (SB), CMCA (2020).
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Cobertura de Cartera Vencida de los Bancos Multiples

En porcentajes (%) Maltipl

mmm Brecha CAP-RD ==#e=REP. DOMINICANA === CAP

REP. DOMINICANA

346
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El denominador (Cartera Vencida) no incluye los rendimientos vencidos
Fuente: Reportes Analiticos (SB), CMCA (2020).
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El gran reto es recuperar el espacio del
credito privado sobre el PIB

Crédito Privado como % del PIB

I Brecha CARD-RD  emmmms CARD ~ e=====RD

49.0%
44.0% J

34.0% 30.5%

27.6%

21.4%

24.0%

15.8% 15.6% 16.2% 16.7% 16.8% 16.3% 1 5 49
14.0% 13.4% 14. 6% 14-5% 13 6% 14.6% ’

©14.7%
: 11.4% 9.99% 11.4% 11.2%

19%_Zg‘y-os%
-6.0%
S PP PSP PO DD H AR AP g
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60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

-10.0%

Crédito privado de las OSD como % del

PIB
A octubre 2021

Republica Dominicana @ 27.6%
Nicaragua - 26.4%

Honduras 65.4%
Guatemala 38.0%
El Salvador 54.2%
Costa Rica* - 59.5%

Fuente: CMCA (2021).
* Crédito privado solo esta disponibles hasta septiembre 2021
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Dos compromisos firmes e innegociables

Aumentar el bienestar y
la proteccion de los
usuarios

Preservar la integridad del
sistema financiero y luchar
contra el lavado de activos
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¢,Cual es la estrategia de la SB para proteger
a los usuarios financieros?




El enfoque del gobierno del presidente Abinader y la gestion
de la SB se encuentra en el bienestar de la gente

-
I

i\

~ PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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Mas acceso para el usuario:

Extensidon de horario de atencién
Ampliacion de canales alternos

Centro de Contacto basado en mejores practicas

Linea gratuita *778 sin cargos desde celulares

Chat en linea

ProUsuario Digital (Aplicacion
web/movil)

Atencion via redes sociales

Solicitudes via correo electronico

Nuevo sitio web con chat via web

Linea gratis desde moviles *778

Canal telefonico (sin salto
automatico)

Centro de llamadas
con sistemas integrados

Canal presencial

Canal presencial

Hasta julio 2020

A partir de agosto
2020

Servicio mas eficiente:

« Consulta de estatus y agenda de citas via
canales alternos

» Indicadores de servicio y medicién calidad

* Nueva aplicacion web y moévil ProUsuario
digital con mas de 28 mil usuarios.
Seguiremos lanzado nuevas funcionalidades
dentro del aplicativo promoviendo la
informacidn y educacion financiera.

Canales
alternos
consolidan
un 85% de
los
contactos
recibidos
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Métricas de servicio ProUsuario — al 31 diciembre 2021

Interacciones con los usuarios Cantidad de reclamaciones interpuestas
5,261

100,530

10.425 13,129 14,294 16,487
’ 4,452
— I mm N
(19\"0 Q(\ N (19'9 q/Qq,Q
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N Monto dispuesto a acreditar

Favorabilidad (en millones de pesos)

$105.4
47%
Promedio 2016-2020: 51% L - Bl B
Q &

A > 9 Q
N (19'\ N Q"l,
& A’ & > ¢
N N N N \
Q Q Q Q
> > > P d@’b S S B ®

wSB EL DINERO: FORO ECONOMICO 2021 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA



Juan P. Montero.

@jpmonterop
Esto esta demasiado genial,
interfaz amigable y facil de usar
y de registrarse. Lo mejor la
informacion sobre nuestras
fianzas y nivel de crédito y
calificacion de riesgo...
Felicidades al equipo de

cSB EL DINERO: FORO ECONOMICO

Patricia Rodriguez M

@rodriguezmena - 18 Oct

Replying to

Excelente aplicacion! Info muy

detallada, util y con un GUI de facil

navegacion... y bonito! Felicidades
y todo tu equipo!!

Q ) Q 2 o3

Victor German
@VictorGerman27 - 18 Oct
Replying to

jGrandiosa inovacion! e _e

Q (e . =5

Starling C.==

@talingO - 18 Oct

Replying to

Excelente no se
esperaba menos de usted ahi en esa
superintendencia, buen trabajo
bendiciones!

@) 1l &) o2

ronaldg2
@ronaldg?2 - 18 Oct

Replying to )

La verdad que hay que felicitarlos por la
iniciativa. Poder tener acceso a mi perfil
financiero me da tranquilidad. Me ha
funcionado muy bien. Android 11.

M 1 15 ) A o®

BALBUENO MEDINA
@BalbuenoMedina - 21 Oct

Replying to

La gestion de la Superintendencia de
Bancos, ha demostrado que el
verdadero cambio llegd a esa
institucion, con todo lo que ha hecho en
corto tiempo a favor del pais, con sus
acciones. Sin temor a equivocarme el lic
Alejandro y SB mantienen la credibilidad
mas alta del gobierno
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Junto al Banco Mundial estamos fortaleciendo el marco de

proteccion al usuario financiero
@ WORLD BANK

Ejes centrales: Entregables:

« Divulgacion y transparencia » Actualizacion normativa: Reglamento + instructivo

« Trato justo y conducta de mercado » Fortalecimiento de las capacidades de supervision de
* Proteccion de datos personales conducta basada en riesgo

* Resolucion de disputas
« Supervision

Horizonte temporal:

« Paquete de reformas normativas para el 2022

 Integracion paulatina de las demas propuestas en un calendario
hasta el 2025.
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¢, Qué esta haciendo la SB para
preservar la integridad del
sistema financiero?
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Hablemos sobre el elefante en el salon..

=D .
Altagracia Salazar
¥ @altagraciasa

Buenos dias, arriba, #alevantense
no entiendo como es que el
sistema bancario no logra
identificar las operaciones
irregulares por miles de millones
encubiertas en principio por una
gerente. Algo anda mal...

[l Jaime Rodriguez M.
L~ @ ©@jrmedica

Replying to @nicolleferguson

No hay que olvidar a los bancos
que se prestaron para recibir el
dinero. Donde estan? A los
mortales nos piden hasta la
cedula de mi abuela.

Don Félix
@donfelixSPM

Cuanta razon tiene Luis el que
escribio esto

Translate Tweet

La red lavo mas de 10 mil
millones y los bancos no dieron
una voz de alerta, pero sivas
abrir una cuenta de 500 mil
pesos te llaman hasta la DEA.
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Maqguinaria de combate contra la criminalidad financiera
ROS

P @ B Unidad de Andlisis
o DD U

REPUBLICA DOMINICANA
D D
RTE
Informes de
Inteligencia

? PROCURADURIA GENERAL
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Rol de la SB en materia de PLAFT

« Cambio a partir de la Ley num. 155-17

» Supervision (extra situ e in situ)

* Regulacion mediante instructivos y circulares

« Requerimientos de informacion por cuenta propia
» Potestad sancionadora en materia administrativa

 Tramitacion de requerimientos de informacion e inmovilizaciones de productos
financiero por parte de autoridades competentes

* No objecion de nuevos productos y servicios
 Evaluacion de idoneidad de accionistas y miembros del consejo
* Miembro del CONCLAFIT (Pleno, Comité Tecnico y Mesa de Supervision)

« Colabora con la UAF, el Ministerio Publico, la Camara de Cuentas, y
organismos internacionales en el intercambio de informacion




Qué no hace la SB en materia de PLAFT

* No recibe ni tiene acceso a los reportes de operaciones
sospechosas (ROS) remitidos por los sujetos obligados a la Unidad
de Analisis Financiero (UAF)

* No recibe informacion sobre los reportes espontaneos ni los
reportes de asistencia tecnica que la UAF elabora

* No participa directamente en la persecucion penal de LAFT

* No inmoviliza ni congela fondos de usuarios. Solo canaliza las
solicitudes de los organos competentes

» Atendiendo al secreto bancario, no tiene informacion segregada
sobre los depositos de las personas y las empresas




El flujo de casos perseguidos indica
que la maquinaria esta funcionando

Coral
O

Odebrecht
Tigre Larva Caso o

peracion

asidtico Ane;
Medusa pulpo
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Nuestras instituciones estan colaborando

f\ PROCURADURIA GENERAL
' DELA REPUBLICA
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A pesar de que no siempre fue asi...

Camara Cuentas revela ha tenido trabas para
fiscalizar bienes

Darielys Quezada | 11 septiembre, 2020
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Pasos firmes en materia de PLAFT

* Revision tematica PLAFT 2021 sobre manejo de PEP y clientes de
alto riesgo

* Inicio de procesos sancionadores por incumplimientos

* Proyectos de asistencia técnica con el BID y el Tesoro de EE.UU.
» Acuerdo SB-PGR y apoyo a la fiscalia de delitos financieros

* Circular canal de denuncias y responsabilidad EIF

* Nuevo instructivo debida diligencia (en consulta publica)

* Mision Centinela: plan contra entidades sin licencia

* Circular inmovilizacion de fondos (consensuada con PGR)

* Proyecto de circular sobre origen de fondos




/ Qué incluye el nuevo instructivo
de debida diligencia?

Ajustes al alza: debida
diligencia ampliada PEP
y nuevas categorias de
clientes de alto riesgo

Ajustes a la baja:
creacion de la debida
diligencia simplificada y
onboarding digital
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Una anécdota personal...
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Tolerancia cero a la criminalidad financiera y
el lavado de activos

Somos conscientes del malestar generalizado

Estamos dando pasos importantes: algunas
medidas estan en curso, otras tomaran tiempo
Implementar

Bajo esta gestion no toleraremos que se
incumplan los estandares de PLAFT




Nuestro compromiso social

Vigilar por la resiliencia, estabilidad y solvencia del
sistema financiero

Una Superintendencia de Bancos competente vy
fortalecida, que sea un referente nacional y regional

Mayores niveles de innovacion y digitalizacion en el
sistema y en nuestros procesos internos

Inclusion financiera de mayor profundidad y calidad
Proteger a los usuarios y maximizar su bienestar
Combatir la criminalidad financiera y el LA/FT
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Nuestro compromiso se refleja en nuestros ejes

LgZS = N fe} @
L Y @ B &

Estabilidad Digitalizacion, Eficiencia y Inclusion Proteccion y Integridad del
Financiera y Innovacién y Fortalecimiento Financiera y Salud Financiera Sistema
Macroprudencial Nuevas Tecnologias Institucional Bancarizacion  del Consumidor Financiero
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