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1. Introduccién
En atencién a la contratacién relacionada a la Adquisicién e implementacion de herramienta
para la gestion de turnos en localidades de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, procedimos a evaluar las propuestas recibidas de los siguientes oferentes:

1. Signos Framework SRL

2. ACF Technologies Dominicana
3. Sidesys SRL

4. Sinergit SA

2. Objetivos
El objetivo de este informe consiste en verificar si se necesita alguna informacién
subsanable y/o aclaracién en cumplimiento con los términos de referencias del proceso
SUPBANCO-CCC-CP-2022-0010

3. Criterios
Para la revision se considerara los requisitos indicados en la ficha técnica y se evaluara
sefialando si consta o no consta con los requisitos indicados.

4. Evaluacién Credenciales y Técnicas de los oferentes participantes:

41. Evaluacién Credenciales:

ltem | Descripcion Criterios de evaluacién
Consta / No consta / No
aplica
Signos ACF
Credenciales ‘ Framework | Technologies | Sidesys SRL | Sinergit SA
SRL Dominicana
1 Formulario de Presentacion
de Oferta. (SNCC.F.034) Consta Consta Consta Consta
2 Formulario de Informacion
sobre el Oferente Consta Consta Consta Consta
(SNCC.D.042).
3 Registro de Proveedor del Consta Actualizar Consta Consta
Estado (RPE).
4 Certificacion de la DGII,
donde se manifieste que el
oferente se encuentra al Consta Consta Consta Consta
dia en el pago de sus L
obligaciones fiscales.
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Certificacion emitida por la
TSS, donde se manifieste
que el oferente se
encuentra al dia con el
pago de sus obligaciones de
la Seguridad Social.

Consta

Subsanar

Consta

Consta

Copia de los Estatus
Sociales de la empresa
(debidamente registrados
en la Cdmara de Comercio y
Produccién
correspondiente)

Consta

Consta

Consta

Consta

Copia de ultima Acta de
Asamblea Vigente que
elige o ratifica la Directiva
actual (con sundmina
presencia)

Consta

Subsanar

Consta

Consta

En caso de que los
estatutos hayan sufrido
alguna modificacion
depositar Acta de
Asamblea Extraordinaria
que conoce de dicha
modificacion.

Consta

Consta

No Aplica

Consta

Copia de la cédula de
identidad y electoral del
representante legal de la
empresa, o en caso de ser
extranjero, su pasaporte.

Consta

Consta

Consta

Consta

10

Copia de su Registro
Mercantil vigente.

Consta

Consta

Consta

Consta

11

Documento que acredite el
poder o habilitacion del
representante legal del
oferente para asumir
obligaciones y derechos en
su nombre.

Consta

Subsanar

Consta

&
‘@p
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g

Consta

12

Certificacion de MIPYMES,
emitido por el Ministerio
de Industria y Comercio y
Mipymes. (Si aplica).

Vencida-
Sub.

No Aplica

No Aplica

-

No Aplica
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13 Presentacion de
declaracion jurada Subsanar Subsanar Consta Consta
legalizada ante notario
publico.
Signos ACF
Documentacién financiera Framework | Technologies | Sidesys SRL | Sinergit SA
SRL Dominicana
14 Copia de los estados
financieros de los dltimos Consta Consta Consta Consta
dos afios firmados y
sellados por un Contador
Publico Autorizado (CPA).

4.3 Evaluacién técnica

Descripcion
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. Documentacion técnica (subsanable y no
ulisiligsubsanablelig [P0 DI 0 vy s R g BT i 1 T 9
Presentar el Formulario de @
Experiencia del oferente en C

proyectos similares, (SNCC.D.049):

El oferente debe tener una ;Q\\
experiencia de minimo cinco (5) Q
afios en proyectos similares. Debe m‘>
presentar portafolio de trabajos i\
realizados para fines de referencia. , W

1 |[Como soporte a esta propuesta Consta Consta Consta Cor;s;claarziiq;rlere
presentar evidencias como érdenes l'
de compras, cartas o contrato /\

relacionado a este tipo de
contratacidn. Dentro de estos
deben contener 10 clientes locales
donde al menos 2 clientes del
sector financiero (Bancos
Multiples). (No subsanable).
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Descripcion

i Disponibilidad: El oferente estard
disponible para reuniones
presenciales, en las oficinas de la
2 |Superintendencia de Bancos, para
presentar los avances y entregables
a los involucrados del proyecto.
(Subsanable).
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Consta

ACF Technologies
Dominicana

No Consta

Sidesys SRL

Consta

Sinergit SA

No Consta

| Ficha técnica: El oferente debe|
1 |presentar un  documento o
| propuesta descriptiva que desglose
‘ su metodologia de trabajo donde se
l detalle todo lo exigido en estas
‘| especificaciones  técnicas, tales
'como: documentacion técnica para
3 |integracidn con otros sistemas y del
servicio de validacién, metodologia
de proyecto a utilizar, descripcion
de las funcionalidades del sistema,
|tiempo de entrega, asi como
cualquier otro elemento que
\ 'describa  su  propuesta. (No

Consta

Consta

Consta

Consta

L | subsanable).

\ Carta compromiso Garantia. El
' | oferente debera presentar carta de
! |compromiso  presentando  una
! igarantia de minimo un (1) afio a los |
| 4 |trabajos realizados, basados en la|
1 | calidad de los entregables y la matriz |
| |de escalamiento de incidencias |
| 'reportadas sobre el software.
| (Subsanable).

Consta

No Consta

5

Consta

No Consta

|
; !Carta de referencia: El oferente’
i | debe presentar como minimo dos |
| (2) cartas de referencia de al menos |
! ' dos (2) trabajos similares realizados.
| ' Se entenderd por trabajos similaresi
'a instalacion y configuracién de |
|sistema de turnos. Llas cartas
' deberdn estar firmadas y selladas, y |

Consta

Consta

Consta

Consta
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Descripcion

;Signos Framework
ACF Technologies |
| Dominicana |
Sidesys SRL
Sinergit SA

con informacién que permita a la
Superintendencia de Bancos Ia
confirmacién de esta. (Subsanable).

Los oferentes deben presentar la
6 |certificacion 1SO 9001 vigente| No Consta No Consta Consta No Consta
(Subsanable).

El oferente debe de ser propietario
0 socio representante de la marca y
. debe de remitir 1:ma carta confta ncia Consta Honsta By ——
que lo autorice a suplir los
productos o servicios solicitados en

el pais. (Subsanable).

Resumen de la evaluacién credenciales y oferta técnica. Los siguientes proveedores deben
de subsanar:

1. Signos Framework SRL:
e Presentacion de declaracion jurada legalizada ante notario publico.

e Certificacién de MIPYMES, emitido por el Ministerio de Industria y SL
Comercio y Mipymes. (Si aplica). £ E\

e item 6 Certificacidn 1SO: 9001 No consta la certificacién, por favor A
suministrar la evidencia de la certificacién vigente. ,q

2. ACF Technologies Dominicana N\ﬂj}

e Registro de Proveedor del Estado (RPE). Actualizado 2

e Certificacion emitida por la TSS, donde se manifieste que el oferente se / -~
encuentra al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social. /7

e Copia de ultima Acta de Asamblea Vigente que elige o ratifica la Directiva v
actual (con su némina presencia)

e Documento que acredite el poder o habilitacién del representante legal
del oferente para asumir obligaciones y derechos en su nombre.

® Presentacion de declaracion jurada legalizada ante notario publico

e item 2 Disponibilidad: No se evidencia la carta disponibilidad para
reuniones presenciales.
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e item 4 Carta compromiso Garantia: No se evidencia carta compromiso de
garantia.

e jtem 6 Certificacidén ISO: 9001 No consta la certificacion por favor
suministrar la evidencia de la certificacion vigente.

e item 7 El oferente debe de ser propietario o socio representante de la
marca: No se evidencia si el oferente es fabricante o representante de la
marca.

3. Sinergit SA

e item 1 Formulario de Experiencia del oferente en proyectos similares: Consta el
formulario SNCC.D.049 pero se evidencia una pégina faltante la cual podria
contener la experiencia requerida adicional. Favor aclarar.

e item 2 Disponibilidad: No se evidencia la carta disponibilidad para reuniones
presenciales.

e item 4 Carta compromiso Garantia: No se evidencia la carta compromiso de
garantia.

e item 6 Certificacion 1SO: 9001 No consta la certificacion por favor suministrar la
evidencia de la certificacién vigente.

V. Conclusidn

Luego de analizar las informaciones suministradas por las oferentes relacionadas al proceso
“SUPBANCO-CCC-CP-2022-0010- Adquisicién e implementaciéon de herramienta para la
gestion de turnos en localidades de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.”, indicamos: .

De los cuatro (4) oferentes, tres (3) deberdn subsanar acorde al resumen de la evaluacion
presentada en el punto cuatro (V) “Evaluacién Credenciales y Técnicas de los oferentes
participantes”. S6lo uno (1) de los oferentes consta con toda la documentacion técnica
solicitada.

Aseguramos que los criterios utilizados han sido exclusivamente enmarcados en principios
éticos, de transparencia, imparcialidad y de procurar proteger los intereses de la
Superintendencia de Bancos y el Estado Dominicano.
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Hecho y firmado en un (1) original, en la ciudad de Santo Domingo de Guzmaén, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, a los veintitin (21) dias del mes de abril del

afio dos mil veintidds (2022).

David Tedfilo Miranda Peiffert
Subdirector
Departamento de Tecnologia de la Informacién

0 lecia Zenboil San%arwa
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Alexia Megan Zerbib Santana
Especialista de Proyectos de Atencién al Usuario
ProUsuario

s ¥ - - - o~
Eilin Aimée D7az Fondeur
Encargada de Division Atencién al Usuario
ProUsuario

Johaﬁ/losef/ onzalez Diaz
\Abogado $enio
Departamer}deo sultoria/Juridica
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