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Productos/proyectos POA Enero-Junio 2021

En el periodo enero-junio se programé iniciar 118 proyectos (89.39%) y culminar 20 (15.15%) del total de
proyectos del POA 2021.

Productos/ proyectos Productos/ proyectos
Eje Estratégicos programados a iniciar programados a finalizar
periodo Ene-Jun. periodo Ene-Jun.

I: Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 25 2

II: Digitalizacién, Innovacién y Nuevas Tecnologias 14 4
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 54 I

IV: Inclusion Financiera y Bancarizacién < 1

V: Proteccién y Salud Financiera del Consumidor 17 1
VI: Integridad del Sistema Financiero 5 1

Total general 118 20
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Productos finalizados vs. programados a junio
(acumulados)

Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.
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Areas misionales: Proyectos concluidos en el peliodo enero-junio segun cronograma

Rorcentaje de'avance de Porcentaje avance

Departamento o area Producto/Proyecto Indicador
meta cronograma

6.2.1.1.1 Fortalecimiento del debido
Sanciones proceso administrativo sancionador de la| Cantidad de manuales elaborados. 1 100% 100%
SB.

3.1.1.1.19 Desarrollar Departamento de
sanciones a través de la creacién de la

; . . s 5 o

Sanciones Divisién de instruccion y Division de Cantidad de instructores y decisores. 11 100% 100%
decisidn.

GMI 1.2.1.3.1 Actualizacion del Marco Cantidad de Marcos Actualizados 1 100% 100%

SBR

3.1.1.1.17 Actualizar Politicas y Cantidad de politicas y

. . ol : ; . - =
Gestién de Riesgos procedmentgz céi:;z de Monitoreo procedimientos actualizados. 100% 100% 100%
Innovacién Financiera y 5.1.5.1.4 Sello distintivo para Cantidad de propuesta del proyecto 1 100% 100%
Nuevas Tecnologias entidades autorizadas entregada i 0
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Areas transversales y de apoyo: Proyectos concluidos en el periodo enerojunio segun
cronograma

Porcentaje
avance
cronograma

Porcentaje de avance

Departamento o area Producto/Proyecto Indicador de meta

Seguridad de la 2.1.2.1.2 Implementacion de un
Informacién Managed Detection and Porcentaje de cumplimiento de SLA 98% 100% 100%
Response(MDR)
Seguridad de |a 2.1.2.1.1 Creacion de un marco de ; < - o
Informacion gestion de riesgo TI Cantidad de controles CIS RAM aplicados 20 100% 100%

Seguridad de la 2.1.2.1.3 Implementacion de un

: : B o o o
Informacién equipo de respuestas a incidentes Porcentaje de cumplimiento de SLA 95% 100% 100%
: 3.1.1.1.1 Documentacion del : o - o
Auditoria Interna Broceso de auditeris irtsrna Porcentaje del proceso documentado 100% 100% 100%
Auditoria Interna i Actuallza_clon del Comingide Porcentaje del proceso documentado 100% 100% 100%
Auditoria
Auditoria Interna 5.1.1.1.8 Creadon delas estatilos Porcentaje del proceso documentado 100% 100% 100%

del Departamento de Auditoria

3.1.1.1.7 Actualizacion de las
descripciones de puesto y la
estructura de RRHH

Auditoria Interna Cantidad de descripciones de puestos

9, 0,
actualizadas 5 100% 100%
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Areas transversales y de apoyo : Proyectos concluidos en el periodo enero-junio segiin
cronograma

Departamentoio area

Comunicaciones

Producto/Proyecto

3.1.4.1.6 Proyecto de ampliacion y

Indicador

Porcentaje de avance
de meta

Parcentaje
avance
cronograma

dinamizacion de los canales de Porcentaje de implementacion de proyecto 100% 100% 100%
comunicacion oficiales con el publico
Operaciones 3.1.3.1.6 Remodelacion en el Porcentaje de la construccion del area a 5 o e
(Recursos Tangibles) | cuarto (4to.) nivel del edificio SB. 100% hok 100%

remodelar
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Proyectos culminados antes de lo
programado
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Proyectos concluidos por adelantado

; X Porcentaje de avance Rolcentaje
Departamentolo area Producto/Proyecto Indicador R avance
cronograma
1.1.3.2.2 Incorporacién de Nuevas : -
Estudios Econémicos |Fuentes de Datos a la Base de Datos Cantidad de nuevas series incorporadas a la 15 100% 100%
) base de datos
de Estudios.
3.1.2.1.1 Levantamiento y . : )
Legal mantenimiento de estadisticas del Camliany Pr‘;‘;?;‘?s '2;?895?(198 al sistema de 2 100% 100%
Departamento Legal m on stica

3.1.1.1.9 Estandarizacion de

Legal documentos que trabaja la Direccién Cantidad de documentos a estandarizar 10 100% 100%
Legal
4.1.1.3.3 Definir metodologia de
Innovacion Financiera y| célculo y estadisticas de los niveles | Cantidad de borrador de Informe estadistico 1 100% 100%
Nuevas Tecnologias de bancarizacion e inclusion generado > &
_ financiera

3.1.2.2.4 Culminar, lanzar y
Administrativo y operativizar la Planificacién Cantidad de Planificacién Estratégica lanzada, 1 100% 100%
Financiero Estratégica Institucional (PEI 2021- publicada y operativizada e i

2024)
1.2.1.2.2 Realizacién de Indicadores | Porcentaje de indicadores de desempefio y de
Gestion de Riesgos | de Desemperio y de Alerta temprana |alerta temprana distribuidos por riesgos (Riesgo 100% 100% 100%
de Riesgo de mercado, liquidez, crédito y operacional.
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Informaciones Generales del POA a Junio 2021

Los proyectos del POA 2021 se encuentran distribuidos en los  seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente

manera:

Productos/ Actividades
Eje proyectos programadas
I: Estabilidad Financiera y Macro-
Prudencial 29 180
II: Digitalizacién, Innovacion y
Nuevas Tecnologias 15 58
lll: Eficiencia y Fortalecimiento
Institucionall 61 266
IV: Inclusion Financiera y
Bancarizacion 3 ?
V: Proteccidn y Salud Financiera del
Consumidor 19 78
VI: Integridad del Sistema
Financiero 5 33
Total general 132 624
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eSB EN CIFRAS Avance del POA con relacién a las metas planteadas AVANCES TOTAL POA.
POA 2021 Total: 28% ACUMULADO A JUNIO
EJE 1 31%| | EJE2 24% | | EJE3 30%| | EIEA 33% | | EJES 19% | | EJEG 20%
= O Py
1 A C I gk &e
0% 100% 0% SS¥EY 100% 0% 100% 0% N/ 100% 0% 100% 0% 100%

Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

Digitalizacion, Innovacién y
Nuevas Tecnologias

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

Inclusién Financiera y
Bancarizacion

Proteccion y Salud
Financiera del Consumidor

Integridad del Sistema
Financiero

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucién

m Completado

M 51%-90%

9 11%-50%
0-10%

71

Proyectos/productos por trimestre
estimado de ejecucién final

94

18

Porcentaje de
ejecucion de

actividades del
cronograma
EmT1
mT2 A
mT3 v
T4 41%

Porcentaje de
actividades en
tiempo

e
Tl

LI
it

90%
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Proyectos que impulsaron el Eje 1 (Parte 1)

EJE1 31%

0% 100%

Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

Producto/Proyecto

1.1.3.2.2 Incorporacion de
Nuevas Fuentes de Datos a la
Base de Datos de Estudios.

1.2.1.2.2 Realizacién de
Indicadores de Desempefio y de
Alerta temprana de Riesgo

1.2.1.3.1 Actualizacién del Marco
SBR

1.2.1.2.3 |dentificacién Reportes

MRI para el Desarrollo del Portal

de la Administracion Monetaria y
Financiera (PAMF)

1.2.2.1.1 Implementacién de la
Supervision Consolidada

1.1.3.2.4 Reformulacion de la
plataforma de estadisticas del
sistema financiero publicadas por
la SB
1.2.4.1.6 Adecuacion de
normativas prudenciales a los
estandares internacionales
(Basilea III)

Diciembre

Noviembre

Abril

Noviembre

Noviembre

Noviembre

Octubre

Departamento o area

Estudios Econémicos

Gestion de Riesgos

GMI

Gestion de Riesgos

Supervision Consolidada

Estudios Economicos

Gestion de Riesgos

Porcentaje de Porcentaje avance
avance de meta cronograma

100%

100%

100%

80%

1%

70%

60%

100%

100%

100%

80%

67%

60%

60%
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Proyectos que impulsaron el Eje 1 (Parte 2)

EJE1 31%

0%

100%

Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

Producto/Proyecto

1.1.2.1.1 Implementacién de
Ajustes de Riesgos por Nuevo
Manual de Contabilidad

1.2.4.1.4 Matriz de Gestion
Integral de Riesgos

1.1.3.2.6 Automatizacion de
Elaboracién y Publicacion de
Estadisticas

1.2.1.1.2 Supervision Bancos
Multiple

1.2.1.1.8 Supervision Entidades
de Intermediacién Cambiaria

1.2.1.1.4 Supervision
Asociaciones de Ahorros y
Préstamos

1.1.2.1.1 Implementacién de
Ajustes de Riesgos por Nuevo
Manual de Contabilidad

Agosto

Agosto

Noviembre

Septiembre

Noviembre

Noviembre

Agosto

BEANCOS

REPUBLICA

DOMINICANA

Departamento o area

Gestion de Riesgos

Gestion de Riesgos

Estudios Econémicos

Supervision de Entidades No
Sistémicas

Supervision de Entidades No
Sistémicas

Supervision de Entidades No
Sistémicas

Gestién de Riesgos

Porcentaje de Porcentaje avance

avance de meta

50%

50%

44%

38%

32%

29%

50%

cronograma

50%

50%

60%

38%

32%

29%

50%
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Proyectos que impulsaron el Eje 1 (Parte 3)

EJE1 31%

0% 100%

Estabilidad Financiera y
Macro-prudencial

Porcentaje de Porcentaje avance
avance de meta cronograma

Producto/Proyecto Fecha Departamento o area

1.2.4.1.5 Implementacion de

1 1A i 0, 0
Modelos de Riesgos Financieros Noviembre Gestion de Riesgos 25% 25%

1.2.3.2.1 Supervision de Bancos . L g =
Muiltiples bajo régimen especial Noviembre Supervision RE 20% 20%

1.2.1.1.1 Supervision de Supervision de Entidades

H 0, 0,
Entidades Sistémicas Neviembre Sistémicas 18% %
1.2.1.1.5 Supervision - .
Corporaciones de Ahorro y Noviembre Supervision de Entidades No 17% 17%

Crédito Sistémicas
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Proyectos que impulsaron el Eje 2

E .I E 2 2 4ty Porcentaje.de  Porcentaje
o Producto/Proyecto Departamento o area avance de avance
meta cronograma
2.1.2.1.1 Creacion de un marco Seguridad de la e 0
de gestion de riesgo Tl Niae2e Informacién L 100
6 §B 2.1.2.1.2 Implementacion de un .
Managed Detection and Marzo Sﬁ‘ﬁ% r:g;i%iia 100% 100%
Response(MDR)
2.1.2.1.3 Implementacién de un ;
equipo de respuestas a Junio SGIEEL:)I' rliaadcitcj‘.\?] a 100% 100%
= . iy . incidentes
Digitalizacion, Innovacion y
Nuevas Tecnologias 2.1.1.1.2 Fase Il del proyecto de Innovacién Financiera y
A - o .
Firma Electronica Riclesitin Nuevas Tecnologias 66% L
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Proyectos que impulsaron el Eje 3 (Parte)

EJE 3 30%

0%

100%

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

Producto/Proyecto

3.1.1.1.1 Documentacion del

Proceso de auditoria interna Marzg
3.1.1.1.5 Actualizacién del Comité de
Auditoria Febrero
3.1.1.1.6 Creacion de los estatutos
del Departamento de Auditoria rebisio
3.1.1.1.7 Actualizacién de las
descripciones de puesto y la Junio
estructura de RRHH
3.1.1.1.9 Estandarizacién de
documentos que trabaja la Direccién ~ Septiembre
Legal
3.1.2.1.1 Levantamiento y
mantenimiento de estadisticas del Julio
Departamento Legal
3.1.2.2.4 Culminar, lanzar y
operativizar la Planificacién Diclerribre

Estratégica Institucional (PE| 2021-
2024)

Departamento o area

Auditoria Interna

Auditoria Interna

Auditorfa Interna

Auditoria Interna

Legal

Legal

Administrativo y Financiero

Porcentaje de Porcentaje avance

avance de meta cronograma

100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
100% 100%
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Proyectos que impulsaron el Eje 3 (Parte2)

EJ E 3 30% Producto/Proyecto Departamento o area Rorcentaje de ‘Porcentaje avance

avance de meta  cronograma

3.1.3.1.6 Remodelacion en el : ; o 0
cuarto (4to.) nivel del edificio SB. Abril Oparationgy ik 100%

3.1.4.1.6 Proyecto de ampliacion y
dinamizacion de los canales de

comunicacion oficiales con el Marzo Gominieasionss Wi 67%
publico
3.1.1.1.17 Actualizar Politicas y
) 0 procedimientos del area de Abril Gestion de Riesgos 100% 100%
0% 100%

Monitoreo de Riesgos.

3.1.1.1.19 Desarrollar Departamento
de sanciones a través de la 3 o g
creacion de la Division de Warza Saneines 100% 1083
instruccién y Division de decision.

Eficiencia y Fortalecimiento 3.1.4.2.2 Implementacion sistema de

. . citas y turnos para visitas en Noviembre ProUsuario 70% 60%
Institucional Oficinas Atencién al Usuario

3.1.4.1.4 Proy'ecto de opymlzaclon Diciembre Comunicaciones 65% 67%
de la politica de publicidad

3.1.4.1.2 Proyecto de fortalecimiento

de la imagen institucional de caraal  Diciembre Comunicaciones 50% 50%
publico interno.
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Proyectos que impulsaron el Eje 3 (Parte3)

EJE 3 30%

0% 100%

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional

Porcentaje de Porcentaje avance

Producto/Proyecto Departamento o area VR AT cronograma

3.1.4.1.3 Sistema de monitoreo de
informacién de interés e imagen Junio - Comunicaciones 50% 50%
institucional en medios externos.
3.1.4.1.7 Posicionamiento
reputacional de los colaboradores
técnicos de la direccion legal de la Diciembre Legal 50% 40%
SB ante la sociedad y la comunidad
profesional

3.1.4.2.1 Fase 1 Proyecto de

: : Diciembre Comunicaciones 50% 50%
acercamiento al usuario ? ’

3.2.1.1.1 Programa de capacitacion
y desarrollo para desarollar
capacidades técnicas y de gestion
en personal SB

Diciembre Gestion Humana 50% 0%

3.1.1.1.10 Repositorio de
informacién sobre expedientes Diciembre Legal 50% 50%
(Fase 1)

3.1.5.1.2 Incrementar el acceso por
parte del personal a capacitaciones Blikismibe Oficina de Fortalecimiento
y seminarios internacionales a Institucional
colaboradores SB

3.1.2.1.2 Automatizacién del
seguimiento de los hallazgos de Septiembre Auditoria Interna 40% 40%
auditoria

42% 33%
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EJE3

Proyectos que impulsaron el Eje 3 (Partes)

30%

0%

100%

Eficiencia y Fortalecimiento

Institucional

Producto/Proyecto

3.1.6.1.1 Elaboracion y/o
reanudacién de Memorandums de
Entendimiento (MdE) locales e

internacionales

3.1.4.2.4 Implementacion de
autoservicio para consultas de
estatus de casos en IVR y Chatbot

3.1.56.1.3 Recomendacién de
Politicas a MAE (Méaxima Autoridad
Ejecutiva)
3.1.1.1.14 Implementacién de
Primera etapa de Sistema Integrado
de Gestion, basado en las Norma
ISO 9001 e ISO 37001.

3.1.4.2.3 Implementacién de mejoras
en CRM que permita el registro de
contactos de los usuarios por canal y
razén de contacto en los canales
disponibles de atencién

3.1.1.1.11 Elaboracion de Manual de
Procesos Internos del area de
Estudios

3.1.1.1.13 Elaboracion, actualizacién
y aprobacién de los Manuales de
Politicas y Procedimientos de todas
las areas y/o departamentos de la
Superintendencia

Diciembre

Noviembre

Diciembre

Diciembre

Noviembre

Octubre

Diciembre

Departamento o area

Oficina de Fortalecimiento
Institucional

ProUsuario

Oficina de Fortalecimiento
Institucional

Operaciones

ProUsuario

Estudios Econdmicos

Operaciones

Porcentaje de Porcentaje avance

avance de meta cronograma

35% 40%
25% 60%
25% 25%
23% 20%
20% 60%
20% 0%

17% 25%
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Proyectos que impulsaron el Eje 3 (Parte )

E J E 3 30% Producto/Proyecto Departamento o area RorcentajedeRporcentajeavarice

avance de meta cronograma

3.2.1.1.3 Capacitacion del personal
de Auditorfa Interna en temas de las o . G =
Normas de Auditoria y redaccién de Diciembre Auditoria Interna 17% 33%

informes.

3.1.4.1.1 Fase 1 del proyecto de

fortalecimiento de la imagen - e S o
institucional de cara al puiblico Diciembre Comunicaciones 10% 0%

externo.

0% 100%

Eficiencia y Fortalecimiento
Institucional
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EJE4

0%

Proyectos que impulsaron el Eje 4

33%

100%

Producto/Proyecto

4.1.1.3.3 Definir metodologia de
célculo y estadisticas de los
niveles de bancarizacién e
inclusion financiera

Fecha

Agosto

Departamento o area

Innovacién Financiera y
Nuevas Tecnologias

Porcentaje de Porcentaje avance

avance de meta

100%

cronograma

100%

Inclusion Financiera y

Bancarizacion
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Proyectos que impulsaron el Eje 5 (Parte1)

E .l E 5 19% Producto/Proyecto Departamento'o’area arcentale de ERorcentas avance

avance de meta cronograma

5.1.5.1.4 Sello distintivo para Innovacién Financiera y 0 5
entidades autorizadas Febrare Nuevas Tecnologias 100% 100%

5.1.4.1.5 Realizados los informes
finales de entidades IFIL que hayan
cumplido con todos sus Noviembre IFIL 45% 50%
compromisos para fines remisién a la
Junta Monetaria

5.1.4.1.6 Proyecto de depuracién y
actualizacién del sistema de Diciembre IFIL 40% 33%
contabilidad y pagos IFIL

Proteccion Y Salud 5.1.3.1.1 Programa de

. . . Responsabilidad Social "Salud Diciembre ProUsuario 38% 50%
Financiera del Consumidor " Mental, salud Financiera”

5.1.4.1.1 Proyecto de levantamiento

y depuracién de bienes inmuebles

recibidos por IFIL de las entidades
bajo su responsabilidad

Octubre IFIL 35% 20%
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Proyectos que impulsaron el Eje 5 (Parte2)

Porcentaje de’ Porcentaje avance

EJE 5 19% Producto/Proyecto Departamento o area VaAnca ataat cronograma

5.1.4.1.7 Proyecto Migracion

0, 0,
Sistema contable IFIL Octubre IFIL 33% 33%

5.1.4.1.3 Proyecto de actualizacion
de informacién de contacto Diciembre IFIL 30% 67%
ahorristas IFIL

5.2.1.1.1 Implementacion materiales
fisicos y digitales ProUsuario en Noviembre ProUsuario 19% 33%
EIF,s y puntos Oficinas GOB

5.1.2.1.3 Disefiar e Implementar la
Estructura de Aplicacion de Un

Proteccion y Salud

Financiera del Consumidor Reégimen de Responsabilidades en
Materia de Proteccion al Usuario.

Octubre ProUsuario 17% 17%
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Proyectos que impulsaron el Eje 6

Porcentaje de  Porcentaje
EJ E 6 20% Producto/Proyecto Fecha Departamento o area avance de avance

meta cronograma

6.2.1.1.1 Fortalecimiento del
debido proceso administrativo Marzo Sanciones 100% 100%
sancionador de la SB.

@
° 100%

Integridad del Sistema
Financiero
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