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1. Introduccion

En atencién al acta de la reunién ordinaria realizada por el Comité de Compras y Contrataciones con
el fin de dar apertura al Sobre A de los oferentes para el proceso de Comparaciéon de Precios
“Contrataciéon de Herramienta de Comunicacién Omnicanal (Chatbot) para la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana”, SUPBANCO-CCC-CP-2021-0019, llevada a cabo el dia 20 de
octubre de 2021; los peritos designados, mediante el procedimiento de Comparacién de Precios,
regidos por la Ley nim. 340-06, procederemos a evaluar las propuestas recibidas de los oferentes
participantes en el concurso.

2. Objetivo.

El objetivo del presente informe es describir los resultados generales del proceso de evaluacion del
Sobre A; credenciales suministradas por los oferentes de acuerdo con el Pliego de Condiciones
Especificas, asi como también la documentacién subsanable levantada durante el proceso de
evaluacion preliminar y emitir finalmente nuestras recomendaciones al comité de compras.

3. Criterios.

En el marco del Proceso de Comparacién de Precios No. SUPBANCO-CCC-CP-2021-0019, para la
evaluacion se consideraron los aspectos indicados en el Pliego de Condiciones seccién 4 (Alcance
del Servicio Requerido), incluidos todos sus literales (A hasta S), para indicar cuales
requerimientos exigibles en el proceso son cumplidos por cada uno de los oferentes, "“Contenido del
Sobre A: Documentacién Legal (Credenciales), Documentaciéon Financiera y Oferta Técnica™ del
oferente.

4. Resultado General

Para la presente comparacién de precios se realiz6 la evaluacion, en conjunto con todos los peritos
designados, de tres (3) expedientes de oferentes; tomando como base lo establecido en las
especificaciones técnicas del Pliego de Condiciones Especificas para la Contratacién de Servicios de
este proceso de Comparacion de Precios.

Mediante este proceso, los peritos han determinado que se recomienda la habilitacién de apertura
del sobre B de dos (2) de los oferentes ya que cumplen en la evaluacién de las credenciales legales y
cumplen con todos los requerimientos técnicos para pasar la siguiente fase; y se recomienda la No
habilitacién de uno (1) debido a incumplimiento en la entrega de documentacién no subsanable en
la apertura del sobre A del presente proceso. El detalle se describe en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Estatus de evaluacién de Sobre A segiin oferente

EVALUACION DE

OFERENTES CREDENCIALES EVALUACION TECNICA
1 | TAGSHELF, SRL HABILITADO HABILITADO
2 |SENDIU, SRL HABILITADO HABILITADO
3 |UNISOFT, SRL No HABILITADO No HABILITADO

4.1Informaciones Generales del Proceso

Los oferentes participantes en el proceso de Comparacién de Precios No. SUPBANCO-CCC-CP-2021-
0019, presentaron sus propuestas. Por cuanto este comité de peritos ha visto y evaluado la oferta
presentada por los oferentes, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones solicitadas en
las especificaciones técnicas y pliego de condiciones especificas.

Respecto de la evaluacién de documentaciones realizada a las ofertas recibidas para suplir el servicio
de Comunicacién Omnicanal (Chatbot) para la Superintendencia de Bancos de la Reptblica
Dominicana, de acuerdo con la descripcién de los rubros y los requerimientos establecidos en el
Pliego de Condiciones, este Comité de Peritos ha visto que:

a) TAGSHELF, SRL
a. Resultado de la evaluacién posterior al periodo de subsanacion:

El oferente aclaré y subsané sus credenciales, al presentar: (i) la constancia de solicitud de
actualizacion de domicilio en andlisis en la Direccién General de Contrataciones Publicas; (ii) acta de
asamblea general extraordinaria y ordinaria del 8 de junio de 2021; y, (iii) su némina de presencia,
documentacién que constata el domicilio actual de la entidad, asi como la ratificacién de la calidad
del gerente.

Ademas, el oferente aclard los puntos solicitados al enviar la aclaracién solicitada de su propuesta
técnica indicando la capacidad de integracién con los sistemas de esta Superintendencia de Bancos
especificadas en el proceso:

literal D. Citamos: "Integracidén con las aplicaciones presentes dentro de la arquitectura TI de la institucién
(CRM Microsoft Dynamics 365, Contact Center UContact, API internos)". Dado que su propuesta técnica en la
parte de integracién solo hace referencia a la parte de los framework para desarrollo de sus APIs.

En la pagina 4 de la propuesta técnica del oferente se resalta el punto para fines de subsanacién:
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5. Integracion con sistemas de gestion existentes, asi como cruces con API’s internos.
e CRM Microsoft Dynamics 365
e Sharepoint
e UContact

literal L. Citamos: "Capacidad para responder mensajes directos de las plataformas de Instagram y
Facebook'.

En la p4gina 3 de la propuesta técnica en la seccién de alcance se describe la funcionalidad de gestién
de respuestas via mensajeria IG y Facebook:

El objetivo de la presente propuesta es proporcionar el desarrollo e implementacién de un
asistente virtual para Superintendencia de Bancos con las siguientes caracteristicas:

1. Integracidn a redes sociales y/o widget web para las respuestas y envios de mensajes.
Instagram

Facebook

WhatsApp

Telegram

Twitter

Web widget

| ® @ e o o o

Con las informaciones subsanadas y aclaradas oportunamente por el oferente TAGSHELF, SRL se
recomienda su HABILITACION para la apertura del Sobre B.

b) SENDIU, S.R.L
a. Resultado de la evaluacion al periodo de subsanacién:
El oferente aclar6 y subsané sus credenciales, al presentar: (i) el acta de asamblea general
extraordinaria celebrada el 6 de mayo de 2019; y, (ii) su némina de presencia, documentacién que

constata el domicilio actual de la entidad.

Ademas, el oferente aclar¢ los siguientes puntos técnicos de forma, que de forma explicita no fueron
identificados dentro de su propuesta:

literal L. Citamos: “Capacidad para responder mensajes directos de las plataformas de Instagram y
Facebook'.

Mediante correo electrénico remitido en fecha 04 de noviembre de 2021 el oferente confirma:

Para el Punto Documentacidn Técnica Q-
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Confirmamos que la solucién propuesta si tiene la Capacidad para responder mensajes directos
de las plataformas de Instagram y Facebook.

c) UNISOFT, SRL

a. Resultado de la evaluaciéon posterior al periodo de subsanacién:

En el proceso de apertura del sobre A, el proveedor no hizo constar en su propuesta el Demo
solicitado como punto NO SUBSANABLE

En la apertura de ofertas, a través de su participacién via teams, luego que el comité de compras le
preguntd sobre donde se encontraba el DEMO en la documentacién de su propuesta, el oferente
indicé que no estaba y emitié un LINK por la via de TEAMS luego de que se le pregunto sobre el
mismo. Por lo tanto el entregable solicitado del DEMO no estaba al momento de recepcién de su oferta
ni en el momento de la apertura del sobre A; el comité de compras y demads interesados del proceso
de forma presencial elevaron su observacién sefialando la relevancia de dicho entregable y que el
mismo debi6 estar incluido dentro de la propuesta técnica presentada por el oferente.

Visto el punto y dado que el mismo es NO SUBSANABLE, conforme a la seccién 10, literal C numeral

VII el proveedor UNISOFT SRL, queda INHABILITADO dentro del proceso por lo que este equipo de
peritos no recomienda la habilitacién para apertura del sobre B para dicho oferente.
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Hecho y firmado en un (01) original de un mismo tenor y efecto, en la ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, Capital de la Repiiblica Dominicana, a los quince (15) dias del mes de noviembre del
afio dos mil veintiuno (2021).

Jose Alfredo Ferreras Ortiz Rielvw(ﬁﬁez
Encargado de Divisién Encargado de Divisién
Departamento de Tecnologfa Departamento de Innovacién Financiera y Nuevas
Tecnologias
—
Frankely Almanzar Cedefio Maria Fernanda Sansur Baez
Especialista Senior Abogada Junior
Departamento de Innovacién Financiera y Nuevas Consultoria Juridica
Tecnologias

Este perito firma Ginicamente en evaluacién de la
documentacién legal (credenciales)



