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1. Nombre del servicio:

Contratacion de consultoria para implementacién del marco de Gobierno Cobit 2019 para La Superintendencia de Bancos de
la Reptiblica Dominicana

2. Antecedentes

La Superintendencia de Bancos (SB) como ente supervisor de las entidades de intermediacién financiera y cambiaria segun lo
establecido en la Ley 183-02, ha disefiado un plan estratégico 2021-2024 mediante el cual se propone: “Ser una institucidn referente
nacional e internacionalmente, reconocida por la calidad de su supervisién vy el acompafiamiento que brinda a los usuarios de los
servicios financieros, respaldada por un personal altamente calificado y la excelencia en su gestién”, y para alcanzar la visién se han
identificado seis ejes estratégicos que engloban los objetivos estratégicos e iniciativas que durante el periodo 2021-2024 |a SB se
propone ejecutar.

A partir de la definicidn del Plan Estratégico 2021-2024, con dos de los principales ejes estratégicos de la SB que consisten en la
Digitalizacidn, Innovacién y Nuevas Tecnologias, y el eje de Eficiencia y Fortalecimiento Institucional con un enfoque particular en:

- Aumentar la efectividad y calidad de la gestién institucional con un enfoque orientado a resultados y de mejora continua.

Alineado con esta estrategia institucional, el Comité de Tl de Ia SB ha desarrollado un Plan Estratégico de Tecnologia, donde
laimplementacién de mejores practicas es uno los objetivos planteados, como medio para una mayor eficiencia operativa.

3. Objetivo general y alcance del servicio requerido

El objetivo de los servicios de Contratacién de consultoria para implementacién del marco de Gobierno Cobit 2019 para La
Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana:

¢ Consultoria para la implementacidn del marco de gobierno COBIT 2019: Actualmente Ia Superintendencia de Bancos de |a
Republica Dominicana desea actualizar, reforzar y modernizar sus procesos. Requiere de una empresa experta en
implementacién de COBIT2019 la cual implementard los objetivos seleccionados por la SB.

4. Objetivos especificos:

Los siguientes items requeridos no son limitativos a otros que sean considerados como importantes por parte de los consultores
para la implementacidn:

¢ Ladefinicién de las buenas practicas requeridas para la implementacién de sus procesos con base en COBIT 2019, el analisis de
la situacioén actual y la definicién de planes de accién para cubrir las brechas identificadas.

e El monitoreo y seguimiento a la implementacion de mejoras, que les permita adoptar en forma gradual las practicas de
Gobierno y Gestién de Tecnologia de COBIT 2019 y otras buenas précticas relacionadas para dar cumplimiento a las normativas
del sector financiero de la RepUiblica Dominicana y el apalancamiento de los objetivos estratégicos de la Superintendencia.

® ElDisefio y formalizacidn las politicas y los procedimientos de los procesos a su cargo, incluyendo diagrama de flujo de proceso,
descripcidn de responsabilidades y recursos y descripcién de las actividades, tomando como base las buenas précticas de COBIT
2019y las adaptaciones requeridas en |a Superintendencia
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Los procesos a implementar acorde al marco COBIT 2019 son:
e Gestionar la arquitectura empresarial
e Gestionar la innovacion
e Gestionar los acuerdos de servicios
e Habilitar y mantener soluciones
e  Gestionar los cambios

Estos cinco procesos se completarfan cumpliendo con los objetivos de COBIT 2019 Siguientes:
e APOO3 Gestionar la arquitectura empresarial
e APO04 Gestionar la innovacion
e APO09 Gestionar los acuerdos de servicio
e APO 10 Gestionar los proveedores
e BAIO2 Gestionar la definicién de requerimientos
e BAIO3 Gestionar la identificacién y construccién de soluciones
e BAIO6 Gestionar los cambios de Tl
e  BAIO7 Gestionar la aceptacion y la transicion de los cambios de Tl

- Los resultados esperados son los siguientes:

«  Implementacién del marco COBIT 2019 a 5 procesos definidos por la SB

»  Diagnéstico y mejoras para implementar

+  Implementacidn de Politicas, procesos y procedimientos

*  Capacitacion del personal

«  Reporte de cumplimiento las précticas de COBIT 2019 y sus respectivos componentes
+  Implementacién de Indicadores de desempefio de los objetivos implementados

- Plazo de entrega de ejecucion (cronograma):

Se debe Indicar claramente en la oferta el tiempo de duracién en la ejecucion y entrega de resultados, con un cronograma.

- Entrega de los resultados
El consultor adjudicado debe realizar una presentacion a los directivos de [a institucidn y al personal que se le requiera.

Debe entregarse la version final impresa en un original debidamente presentado y una (1) copia.

- Propiedad de los resultados:

El original, copia, fotocopias y material magnético de los documentos resultantes de la presentacién del servicio, asi como todo el
material que se genere durante el servicio de consultoria seran de exclusiva propiedad de la Superintendencia De Bancos y, en

consecuencia, deberdn ser entregados a este en la finalizacién del servicio prestado, quedando prohibido al consultor o empresa
adjudicada, difundir dicha documentacién total o parcialmente.

Para uso exclusivo de empleados de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
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Requisitos al oferente, tanto para su seleccién o si resulta adjudicatario de los servicios:

Organizacién y Experiencia del Consultor lider (SNCC.D.043). El consultor lider /empresa debe poseer experiencia minima de
5 afios en trabajos de naturaleza similar al servicio que estamos requiriendo.

Curriculo del Personal Profesional Propuesto (SNCC.D.045)
Observacién: El cv del personal debe hacer constar que cuenta con experiencia en implementacién del marco COBIT2019 %
COBIT 5, certificados en COBIT2019 fundamentos y CISA.

Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048)

Observacién: El consultor Lider de poseer més de 5 afios de experiencia en implementacién de COBIT, estar certificado en
COBIT 5y COBIT 2019 fundamentos como implementacién, ITIL Fundamentos, CGEIT, CRISC, CISA. Ser entrenador Acreditado
Fundamentos COBIT2019 e implementacién COBIT2019.

Cartas de Referencia minimo tres (3) empresas a la que le han prestado servicios similares, debe de presentar por lo menos
dos (2) cartas de referencias de clientes del sector financiero.

Remitir comunicacién sellada y firmada donde haga constar que se compromete en caso de ser adjudicado en el proceso a
firmar Acuerdo de Confidencialidad de las informaciones recibidas de la SB y que tanto el cémo adjudicatario y su personal que
estara involucrado en los procesos de implementacién del marco de gobierno COBIT 2019, deberdn preservar absoluta
confidencialidad de la informacién y documentacién bajo su responsabilidad. Que reconoce que el incumplimiento generara la
aplicacién de sancidn, de acuerdo con lo establecido en el borrador de contrato.

Remitir Propuesta Técnica que incluya objetivo, alcance, plan de trabajo, metodologia, entregables y cualquier otro aspecto
que consideren relevante.

Confidencialidad

El oferente con motivo de la prestacidn del servicio recibird de la Superintendencia de Bancos informacién de caracter
estrictamente confidencial que debe ser utilizada sélo para los fines de ejecucion del servicio, por ello, sera obligacion del
oferente mantener total secreto y confidencialidad respecto a los datos e informacién de cualquier clase, que la
Superintendencia le proporcione, o bien, a la que tenga acceso, con motivo de [a prestacién y desarrollo del servicio.

Adicionalmente, el oferente esta obligado a instruir a sus funcionarios o personal que serad parte conformante del recurso
humano que ejecutard el servicio respecto a la obligacién de mantener total secrecia y confidencialidad.

Forma de pago

Se dard un avance de 20% de anticipo contra la firma de contrato y presentacion de la garantia de buen uso de anticipo. Los
pagos seran efectuados como se describe en el siguiente cuadro:
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Entregables 1
|

|
| Plan de ejecucion detallado para la consultoria, incluyendo la descripcion de la metodologia de
trabajo y cronograma de actividades e informe de evaluacion diagnostica.

~ Acta de aceptacion de los documentos aprobados de definicion de politicas, procesos,
| procedimientos, métricas y roles a ser implementados.

* Acta de aceptacion del Informe de evaluacion diagnostica y andlisis de brechas al cierre, donde se
debe indicar estrategia de seguimiento y control.

| Presentacion ejecutiva de resultados.

icta de cierré.

A cada pago le sera descontada la proporcion del avance otorgado.

8. Criterios de evaluacion técnica

PROPUESTA TECNICA

Remitir Propuesta Técnica que incluya objetivo, alcance, plan de trabajo, metodologia, entregables y
cualquier otro aspecto que consideren relevante.

Porcentaje de
pago a realizar
por entregables

20%

50%

30%

CUMPLE/ NO

CUMPLE

Experiencia profesional del Personal Principal (SNCC.D.048)

Observacion: El consultor Lider de poseer mas de 5 afios de experiencia en implementacién de COBIT,
estar certificado en COBIT 5 y COBIT 2019 fundamentos como implementacion, ITIL Fundamentos,
CGEIT, CRISC, CISA. Ser entrenador Acreditado Fundamentos COBIT2019 e implementacion
COBIT2019.

Curriculo del Personal Profesional Propuesto (SNCC.D.045)
Observacion: El cv del personal debe hacer constar gue cuenta con experiencia en implementacion del
marco COBIT2019 y COBIT 5, certificados en COBIT2019 fundamentos y CISA.

Cartas de Referencia minimo tres (3) empresas a la que le han prestado servicios similares, debe de
presentar por lo menos dos (2) cartas de referencias de clientes del sector financiero

Remitir comunicacién sellada y firmada donde haga constar que se compromete en caso de ser
adjudicado en el proceso a firmar Acuerdo de Confidencialidad de las informaciones recibidas de la SB
y que tanto el como adjudicatario y su personal que estara involucrado en los procesos de
implementacién del marco de gobierno COBIT 2019, deberan preservar absoluta confidencialidad de la
informacién y documentacién bajo su responsabilidad. Que reconoce que el incumplimiento generara
la aplicacién de sancion, de acuerdo con lo establecido en el borrador de contrato.
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David Miranda Julio Sanchez
Subdirector de Sistemas Subdirector de Tecnologia

Firma:
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