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CARTA DEL
PRESIDENTE

La Asociacion La Nacional de Ahorros y
Préstamos alcanzé el afio 2022 enmarcado
en un significativo hito de celebracién para
todos, sus 50 anos. Un maravilloso primer
medio siglo que inicié con la visiéon de nuestro
fundador, el Dr. Freddy A. Reyes Pérez, quién se
embarcé en la ambiciosa tarea de conformar
un centro financiero familiar, como respaldo
para las familias dominicanas y un aliado
que contribuyera en la reduccion del déficit
habitacional.

Esta visidén, que cumplié cinco décadas,
ha sido un recorrido a bordo de un tren que
deja un legado importante: ser una gran
familia, una entidad competitiva, estable y
con un crecimiento constante, manteniendo
la cercania como el valor que crea los mejores
lazos con cada uno de los clientes que nos
confian su estabilidad financiera en cada
etapa de su vida.

Este hermoso recorrido hasta el 2022
demuestra el liderazgo de Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos, con el hito
de alcanzar dos mejoras casi simultdneas en
las calificaciones de riesgo: (Ira), certificada
por la calificadora Fitch Ratings, que registrd
mejoras desde 'BBB+(dom)’ hasta ‘A-(dom)’,
como resultado del buen perfil financiero,
la resiliencia y los indicadores @ positivos
obtenidos, resaltando la consistencia en el
modelo de negocio a través de los diversos
ciclos econdémicos; y, (2da), por parte de la
calificadora Feller Rate, que afirmé el aumento
de nuestra calificacion de solvenciaen”A”, con
una perspectiva estable, con preponderantes
avances de rentabilidad y una adecuada
gestion integral del perfil de riesgo.
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Para nosotros es importante
destacar que nuestro balance de cartera
de crédito total alcanzé los RD$ 27,022
MM, siendo nuestra participaciéon en
cartera hipotecaria la més importante,
con un 65%. A pesar de los retos
enfrentados durante el 2022, un periodo
de cierre post pandémico, hemos
mantenido un ! crecimiento constante
en otras dreas, como la cartera de

cartera comercial, con el 17%.

Ademds, nuestro des
financiero ha sido muy posifi
un ROA (Return On Assets)
aumentado de 2.16 % en 2029
2022. También hemos vist
favorable en nuestro marm
que ha pasado del 8.20% '
en 2022.
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En cuanto a nuestros- Lesuttaré’e‘e—”——:f——”‘{""‘f;//
antes de impuestos, cergmo"s’»«é"r%dﬁélﬁ e ;
2022 con un total de RD$ 8063 MM
versus RD$ 745.4 MM que resultaron en-el
2021. Esto nos permite seguir creci'é_ndo " -
como ' empresa y hace posible que cada
dia ofrezcamos mds y mejores servicios-a
nuestros clientes. /

En adiciéon a nuestro desempeno
financiero, en la Asociacion también
hemos trabajodo arduamente para
mejorar nuestros servicios digitales,
logrando un crecimiento del 39% en las
transacciones a través de nuestras APP
La Nacional y La Nacional en Linea en
comparacién con el cierre del afio 2021.
También hemos implementado nuevas
transacciones de pago a través de estos
canales digitales, ampliando con ello
nuestra propuesta de servicios.

En cuanto a la gestion de riesgo,
hemos trabajado de la mano de la firma
Deloitte para fortalecerla, y hemos contado
con el acompafamiento de la firma Ernst &
Young para la elaboraciéon de nuestro plan
estratégico 2023-2027, elemento esencial
en este inicio de los préximos 50 arfos.

De igual modo, nuestro 50 aniversario
celebro la continuidad de un robusto plan
de expansién con la apertura de la sucursal
Plaza Colina Centro, en Santo Domingo
Norte, en respuesta a las necesidades
del pais en sus distintas demarcaciones
geogrdficas.

Finalmente, como caracteristica
distintiva de La Nacional, y de su compromiso
con el constante robustecimiento de su

maduro marco de gobierno corporativo,
durante el afio 2022 revisamos y
actualizamos una serie de normas internas
con el objetivo no solo de mantener las
tendencias de los criterios regulatorios,
sino de continuar insuflando a la entidad
de las mejores y mdas avanzadas prdacticas
en la materia. En este periodo realizamos
evaluaciones de desempefio y llevamos
a cabo un estricto seguimiento de los
aspectos que impactan nuestro sistema
de gobernabilidad, asi como del estudio y
reconocimiento de las acciones necesarias
a tomar para asegurar la sostenibilidad de
la buena gestion en el tiempo.

FRANCISCO E. MELO CHALAS

Presidente de la Ju‘nto de Directores

ASOCIACION LA NACIONAL
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MENSAJE DEL
VICEPRESIDENTE
EJECUTIVO

En la celebracion de los
primeros 50 afos de la Asociacién
La Nacional de Ahorros vy
Préstamos, y en nombre de los
miles de colaboradores que han
formado parte del hito de medio
siglo de trayectoria, nos complace
externar un grato agradecimiento
a la confianza depositada por
cada uno de nuestros asociados.

Es un momento de infinito
orgullo llegar a este medio siglo
diciendo que somos un aliado en
la construccién de suefios. Esto ha
sido posible gracias ala confianza
depositada por los mdas de 300
mil dominicanos y dominicanas,
sonadores y emprendedores, que
han crecido junto a nosotros a lo
largo de estos afios.

Estos 50 anos fueron recibidos
con alto regocijo, con iniciativas
como la develacién de los murales
“El Arte de Nuestra Historia”, junto
al artista dominicano Rafael de los
Santos conocido como Poteleche,
que retratan medio siglo recorrido
por La Nacional encaminados por
los valores que nos representan y
nos posicionan en el corazén de
los dominicanos.

En este andar, la bancarizaciéon también
forma parte de nuestros pilares, pues como
asociaciéon de ahorros y préstamos, dedicamos
tiempo y esfuerzo en fomentar el ahorro y la
educacion financiera como herramienta de
cambio.

En estos 50 afos el espiritu visionario
siempre nos ha acompanado, pues hemos
logrado anticiparnos a las necesidades siendo
pioneros en implementar iniciativas como el
desarrollo del modelo electrénico de subsidios
sociales, hoy conocido como Supérate. Aqui
también resaltamos el haber sido los primeros
en ofrecer hipotecas a tasa fija por los
primeros 5 afos teniendo como contraparte a
la Corporacién Financiera Internacional (IFC),
tasa que luego extendimos durante la vida del
préstamo.

Destacamos que durante el 2022 asumimos
el reto de desarrollar iniciativas y estrategias
enfocadas en la proteccién del cliente y la
seguridad financiera. Asimismo, nos hemos
encaminado a elevar nuestro compromiso
con el bienestar de la sociedad, buscando
ser agentes de cambios positivos en cada
comunidadalaqueimpactamos.Enesesentido,
también acompafiar a nuestros clientes en la
adquisicidon de su primera vivienda, brindando
soluciones financieras accesibles.

Lo anterior es de importancia por la sinergia
que tenemos con nuestra subsidiaria, Fiduciaria
La Nacional. Gracias a esto podemos brindar
opciones de financiamiento y asesoramiento
legal y técnico para que nuestros clientes
puedan adquirir su vivienda de manera segura
y confiable.

Por otra parte, nos hemos comprometido con
el programa de Familia Feliz, firmando un acuerdo
con el Ministerio de la Presidencia de la Republica
Dominicana. También hemos creado San Fdcil
Familia Feliz, para apoyar a los beneficiarios del
programa en el completamiento del inicial para la
adquisicién de su primera vivienda.

Este camino hacia “nuestros nuevos 50" lo
transitamos en un periodo de grandes desafios
para el pais y la economia global; un contexto
que nos ha impulsado a ser resilientes y, sobre
todo responsables con nuestros clientes.

También hemos implementado medidas
importantes para fortalecer nuestra
ciberseguridad, como la tokenizacién del
parque completo de tarjetas de La Nacional, lo
que aporta mayor seguridad a las transacciones
en linea y mediante un dispositivo movil.
Ademds, hemos implementado un nuevo Switch
transaccional.

Por dltimo, nos complace destacar el
lanzamiento de la billetera electrénica TAPP,
para que todos los clientes de tarjeta de crédito
y débito de La Nacional puedan realizar pagos
sin contacto a través de su teléfono movil en
cualquier punto de venta. Este buen desarrollo
digital nos colocd en el 2022 con un crecimiento
del 39% en las transacciones a través de nuestra
APP La Nacional y La Nacional en Linea en
comparacion con el cierre del afio 2021.

Ademds, hemos ofrecido capacitacién en
educacion financiera a mds de 7,000 personas
solo en el afio 2022, dato importante porque
a la fecha hemos impactado a mds de 50,000
personas desde que como entidad iniciamos la
estrategia de formaciones en la materia.

En conclusién, hoy nos enorgullece decir que
estamos iniciando los préximos 50 afos de La
Nacional reiterando nuestro compromiso con
la sociedad dominicana, tal y como se iniciaron
bajo la vision de nuestro fundador el Dr. Freddy
Reyes. Gracias por confiar en nosotros y por ser
parte de nuestra historia.

GUSTAVO A. ZULUAGA ALAM

Vicepresidente Ejecutivo

ASOCIACION LA NACIONAL
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INFORME ANUAL DE
GOBIERNO CORPORATIVO 2022

El gobierno corporativo constituye uno de los elementos centrales de la
administraciéonresponsabley prudente de entidades deintermediaciénfinanciera.
Desde 2007 La Nacional ha llevado un proceso continuo de profundizacién
de sus prdcticas y normas internas en la materia, y actualmente posee uno
de los sistemas mds robustos para entidades de su tipo, que cumple con las
exigencias regulatorias y las mejores prdcticas recomendadas. Parte importante
de la base de gobierno corporativo en LN corresponde a estdndares internos
auto establecidos y derivados de los ocho principios de gobierno corporativo
aprobados por la Junta de Directores en 2007.

En este marco, La Nacional publica cada afo su Informe Anual de Gobierno
Corporativo (el “Informe"”) mediante el cual informa a sus asociados, las diferentes
partes interesadas y al mercado en sentido general, sus prdcticas internas de
gobernabilidad y los principales hechos, decisiones y acciones en la materia
durante el ultimo afo, asi como los planes inmediatos.

MEMORIA ANUAL 2022

El Informe forma parte, a su vez, de las prdcticas
de informacién y transparencia de La Nacional,
contenidas en la Politica al respecto y en el marco
del Reglamento sobre Gobierno Corporativo para
Entidades de Intermediacién Financiera aprobado por
la Junta Monetaria vigente, adoptado mediante la
Primera Resolucién de fecha 2 de julio de 2015.

Al momento de la aprobacion del Informe, las
disposiciones sobre gobierno corporativo para
participantes del mercado de valores previstas por la
Ley delMercado de Valores num. 249-17y el Reglamento
de Gobierno Corporativo para Participantes del
Mercado de Valores, aprobado en abril del afio 2019
por el Consejo Nacional del Mercado de Valores y sus
Instructivos vinculados, son de aplicacién voluntaria
para entidades emisoras de valores de renta fija, como
lo es La Nacional.

El Informe del periodo comprendido entre
enero-diciembre del afio 2022 ha sido aprobado por la
Junta de Directores enla misma sesién que este Informe
de Gestion Anual, asi como por la Asamblea General de
Asociados en su reunién ordinaria anual, que conoce
de la gestidon de la entidad correspondiente al periodo
fiscal recién finalizado y antes indicado.

De conformidad con la Tercera Resolucion del Consejo
Nacional del Mercado Valores (R-CNMV-2022-10-MV),
este Informe se comunica como hechorelevante tanto a
la Superintendencia del Mercado de Valores, ala Bolsa
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana
y al representante de la masa de obligacionistas
correspondiente, y se encuentra disponible tanto en
formato fisico en las oficinas de La Nacional, como en
version digital en la pagina web institucional:

https://asociacionlanacional.com.do/informes-regulatorios/memorias-anuales

n

Escanea
para visitar
el enlace

ASOCIACION LA NACIONAL
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INFORME

MACROECONOMICO

CONTEXTO
INTERNACIONAL

Las estimaciones del Departamento de
Comerciodelos Estados Unidos (BEA), sittian
el crecimiento anual del PIB real a una tasa
de 2.7 % al cierre del 3er. trimestre 2022.
El aumento del PIB real reflej6 aumentos
en todos los subcomponentes principales,
encabezados por los aumentos en las
exportaciones, el gasto del consumidor,
la inversidn fija no residencial, el gasto
del gobierno estatal y local y el gasto del
gobierno federal, que fueron parcialmente
compensados por disminuciones en la
inversion fija residencial y la inversién en
inventario privado.

Por otra parte, el Banco Central Europeo
(BCE) estimé que el PIB anual presentaria
una desaceleracion hasta el 0.5% en 2023,
y que posteriormente repunte hasta al 1.9%
en 2024y 1.8% en 2025. En comparacién con
las proyecciones de los expertos para el
mes de septiembre 2022, la perspectiva fue
revisada a la baja para 2023 y sin cambios
para el 2024. Se proyecta que la inflacién
sin alimentos ni energia promedie 4.2% en
2023, 2.8% en 2024 y 2.4% en 2025.

En la nueva publicacion de la CEPAL,
"Balance Preliminar de las Economias de
América Latina y el Caribe”, se indica que,
la actividad econdmica en América Latinay
el Caribe muestra una tasa de crecimiento

MEMORIA ANUAL 2022

superior a la esperada durante el Ter.
semestre y una desaceleracién durante
el 2do. semestre.

La tendencia presentada en la
segunda mitad del 2022 continuard
en 2023, lo que permite anticipar
que la tasa del préximo ano serd
significativamente inferior al cierre
del ano. Para 2023, se espera que se
acentue la desaceleracion y que el PIB
global crezca un 2.6%. Las economias
avanzadas crecerian un 0.6%, mientras
que las emergentes y en desarrollo
lo harian un 3.7%. En lo relativo a los
principales socios comerciales de
América Latina y el Caribe, en los
Estados Unidos se prevé para 2023 una
desaceleraciéon mds fuerte adn, con un
crecimiento de solo el 0.7%. En el caso
de la zona del euro, se espera que la
desaceleracién continte para el 2023 y
se profundice, por lo que cabe estimar
que la tasa de crecimiento del PIB
serd significativamente inferior a la de
2022 y que América Latina y el Caribe
registrard, en promedio, un crecimiento
del 1.3%.

ESCENARIO LOCAL

De acuerdo con los resultados de la
economia dominicana, publicados por el
Banco Central, el Producto Interno Bruto
(PIB) real alcanzé un crecimiento interanual
de 4.9% en el 2022, la actividad de mayor
contribucién al resultado del PIB en el aio
2022 fue hoteles, bares y restaurantes,
al registrar una expansion interanual de
24.0% en su valor agregado real. Para este
periodo, la firma Standard & Poor's mejord
la calificacion de riesgo crediticio soberano
del pais de '‘BB-' a '‘BB'. Puntualmente, el
Indicador Mensual de Actividad Econémica
(IMAE) de diciembre de 2022 registré una
variacioén interanual de 3.3%.

En cuanto a los precios, la inflacién
interanual acumulada al cierre del afo
se ubicod en 7.83%, la inflacion no fue de
mayor magnitud debido a las medidas de
politicas monetarias implementadas por
el gobierno, como lo fue el subsidio para
las tarifas de combustible y eléctricas.
En lo que respecta a la tasa de cambio,
la misma fue de RD$55.24 por un délar al
cierre de diciembre 2022.

Cabe senalar que, desde noviembre 2021,
la autoridad monetaria ha aumentado su
tasa de politica monetaria de 3.00% anual
en octubre 2021 a 8.50% anual, reflejando
un crecimiento de 550 puntos bdsicos.

Al cierre del 2022, las reservas
internacionales netas de la Republica
Dominicana se situaron en US$14,441
millones. Por su parte, la deuda publica
alcanzé US$37,448.9 millones, equivalente
a un 32.8% del PIB. Este comportamiento

se debe fundamentalmente a los montos
desembolsados durante el ler. trimestre
del 2022, por emisiones de los bonos
soberanos segun el plan de financiamiento
aprobado en el presupuesto del afo.

Con relacién al sistema financiero, la
Superintendencia de Bancos en su ultima
publicacion al cierre del mes de diciembre
2022 indica que la cartera de crédito de
las entidades de intermediacion financiera
registrd6 un balance de RD$1,607,361.9
millones, para un crecimiento de 14.28%
con respecto a diciembre 2021, siendo
la cartera consumo e hipotecaria las de
mayor crecimiento con 22.26% y 14.90%,
respectivamente.

La proyeccidn de crecimiento de la
economia dominicana para el afno 2023
es de 4.5% del PIB, segun el presupuesto
definido. De lograrse, estaria por encima
del promedio de América Latinay el Caribe,
estimado en 1.8% por el Fondo Monetario
Internacional en su informe Perspectivas
de la Economia Mundial a finales de enero
de 2023.

Segun evaluacion del Fondo Monetario
Internacional (FMI), el crecimiento mundial
descenderd a2.9% en el 2023 para después
repuntar a 3.1% en el 2024, en cuanto a
la inflacidon este organismo estima que
rondard el 6.6% para el 2023y a 4.3% en el
2024,

ASOCIACION LA NACIONAL
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JULIO MATOS

VICEPRESIDENTE
GESTION INTEGRAL RIESGOS

FRANCINA JIMENEZ

VICEPRESIDENTA
PLANIFICACION Y MERCADEO

JOE LUGO

VICEPRESIDENTE
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ANNABELLE FRIAS

2DA. VICEPRESIDENTA
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AUDITORIA INTERNA
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VICEPRESIDENTA
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VICEPRESIDENTA
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2DA. VICEPRESIDENTA
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VICEPRESIDENTA
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VICEPRESIDENTE
FINANZAS Y TESORERIA

FREDDY PEREZ

2DO. VICEPRESIDENTE
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INFORME GESTION ANUAL
JUNTA DE DIRECTORES

Durante el ano 2022, La Asociacion
La Nacional de Ahorros y Préstamos (en
adelante “La Nacional”) logré importantes
avances que demostraron la perspectiva
estable de la entidad financieraq,
enmarcados en sus 50 anos.

La Nacional resulté calificada como A",
desde A- con perspectiva estable por la
calificadora de riesgo Feller Rate de largo
plazo,ydesde ‘BBB+(dom)’ hasta‘A-(dom)’,
por la calificadora de riesgo Fitch Ratings,
como resultado del buen perfil financiero,
resiliencia y los indicadores positivos
obtenidos, que resalta la consistencia
de su modelo de negocio a través de
los diversos ciclos econdmicos, lo que
representa un importante avance.

En relacién con el comportamiento de
la cartera de créditos por categoria
de riesgo, podemos observar que los
créditos con cdlificaciéon de riesgo "A”
representan el 94.5%, de la cartera total,
lo cual se compara de manera favorable
con el comportamiento obtenido en el afio
anterior.

Ademds, la entidad experimentd un
importante crecimiento en el nimero de
transacciones realizadas a través de
su aplicacién moévil y su plataforma en

39%

CRECIMIENTO DE TRANSACCIONES
A TRAVES DE LA APLICACION MOVIL
DE LA NACIONAL

MEMORIA ANUAL 2022

linea, alcanzando un 39% de crecimiento
con respecto al cierre del aio anterior. Esto
se debe a la implementacidon de nuevas
transacciones de pago, que han ampliado la
propuesta de servicios a través de los canales
digitales.

La Nacional presentdé una adecuada
diversificacion de su cartera, siendo
importante la participaciéon de los préstamos
para la adquisicién de viviendas dentro de la
cartera total con una participacion de un 65%,
y en cartera de consumo, que representa el
18%. Cabe destacar, que, durante el ano 2022,
se otorgaron créditos a mds de 3,500 MiPymes
para capital de trabajo, consolidaciones de
deudas y adecuaciones a sus negocios.
Ademds, el margen financiero presenta
crecimiento favorable, desde un 8.20% en el
2021 a un 8.43% en el 2022.

En cuanto a la gestion de riesgos, La Nacional
recibié el acompafiamiento de la firma
Deloitte en el fortalecimiento de la gestién
integral de riesgo y de la firma Ernst & Young
en la elaboracion del plan estratégico 2023-
2027. Todo esto expresa una mejora positiva
de los indicadores financieros de la entidad,
con un ROA de 2.19% en 2022, un ROE de 13.84
% en el mismo periodo y un resultado antes de
impuesto de RD$806.3 MM.

Asimismo, La Nacional reforzé el firme
compromiso de crecimiento al cerrar el 2022
con la inauguraciéon de su sucursal numero
53 en la plaza Colina Centro. Ademadas, del
lanzamiento de la innovadora billetera
electréonica TAPP de Visanet, permitiendo a
todos nuestros clientes de tarjeta de crédito

y débito realizar pagos sin contacto en
cualquier punto de venta a través de su
teléfono movil. Estos planes responden
a la vision estratégica y liderazgo en la
industria financiera.

RD$806.3MM

COMO RESULTADO ANTES DE IMPUESTO,

QUE REPRESENTO UN 920/ DE LA META
O 2022

NOVEDADES

La Nacional demostré su compromiso con el
desarrollo social del pais a través de la firma
de acuerdos con el Ministerio de la Presidencia
para participar en el programa de Familia Feliz,
asi como con la Presidencia de la Republica
para apoyar con capacitaciones de inclusion
financiera y bancarizacién a los beneficiarios del
nuevo programa de subsidios del Estado.

Es valioso destacar que, desde que La Nacional
inicid la implementacién de la estrategia de
educacion e inclusion financiera, se registran
a mds de 50,000 personas que han recibido
capacitacién, de los que mds de 7,000
corresponden al afio 2022.

Un importante aspecto destacable es la
implementacion de medidas de ciberseguridad,
talescomolatokenizacion del parque completode
tarjetas de La Nacional, que permite reemplazar
un numero de tarjeta por un token digital unico,
aportando mayor seguridad a las transacciones
en linea y mediante un dispositivo mévil.

Entre otros logros del 2022, la estrategia de
seguridad de La Nacional posiciond a la figura del
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2do. Vicepresidente de Seguridad Integral,
Sr. Freddy Pérez, para ser electo presidente
Comité de Ciberseguridad de la Liga
Dominicana de Asociaciones de Ahorros y
Préstamos (Lidaapi).

Del mismo modo, como parte de la agenda
de relacionamientos y el interés institucional
enlaRSE, se logré la admisiéon de la figura de
la Gerente de Reputaciony Responsabilidad
Social Empresarial, Catalina Madera, como
miembro del comité de Sostenibilidad de
la Cdmara Americana de Comercio de la
Republica Dominicana (AMCHAMDR).

En materia de gobierno corporativo La
Nacional continué llevando a cabo el
proceso de profundizacién de sus prdcticas
y normas internas en la materia, que inicié
en 2007, lo cual le ha permitido poseer
uno de los sistemas de gobernabilidad
corporativa mds robustos para entidades
de intermediacion financiera. El proceso
de profundizacién se ha enfocado en
asegurar el cumplimiento con las exigencias
regulatorias, pero ademds, en posicionar
su sistema interno al nivel de las mejores
prdcticas recomendadas para entidades
de su tipo. Durante el 2022 Lan Nacional
actualizé alrededor de 20 normativas
internas y llevd a cabo un proceso de
afianzamiento de la cultura de gobierno
corporativo a través de todos los que
forman parte de La Nacional, cuyos efectos
se han destacado en las evaluaciones de
desempefio realizadas durante el 2022 y en
el constante seguimiento al cumplimiento y
ejecucion de los lineamientos internos.

ASOCIACION LA NACIONAL
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JUNTA DE DIRECTORES

FRANCISCO E. MELO CHALAS
PRESIDENTE

Es egresado de la Escuela de Contabilidad
y Auditoria de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU). Cursé un posgrado
en Administracién Financiera en la Universidad
Northwestern de Chicago. Cuenta con una
soélida formacion en las dreas de contabilidad,
banca, finanzas, crédito, negocios, riesgos,
gerencia, etc. Tiene certificaciones del
Programa de Desarrollo Junta Directiva | y
Junta Directiva ll, de Barna Management
School.

Posee vasta experiencia en el sector
financiero. Ingresé a La Nacional en 1974,
desempefiando varias funciones ejecutivas
hasta ocupar la posicidon de vicepresidente
ejecutivo. Desde el 2021 es presidente de la
Junta de Directores.

Desde junio de 2011 ejerce la presidencia
de la Liga Dominicana de Asociaciones de
Ahorros y Préstamos (LIDAAPI), organismo

MEMORIA ANUAL 2022

representativo de las Asociaciones de
Ahorros y Préstamos que operan en
distintas regiones del pais.

En el dambito académico, se ha
desempenado  como profesor de
préstamos hipotecarios y contabilidad en
la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU), y ejercié la direccion de la
Escuela de Contabilidad de la Universidad
APEC.

GUSTAVO A. ZULUAGA ALAM
VICEPRESIDENTE

Es ingeniero de Sistemas egresado del
Instituto Tecnoldégico de Santo Domingo
(INTEC). Realizé el posgrado en Gerencia
de Calidad y Productividad del Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), la
maestria en Administracion de Negocios
de la Universidad de Québec de Montreal
(UQAM), y el AMP Advanced Management
Program de Barna Management School.

Tiene certificaciones del Programa de
Desarrollo Junta Directiva | y Junta
Directiva Il de Barna Management
School. Ademds, tiene certificacion
del Instituto Latinoamericano de
Gerencia de Tarjetas Bancarias de
Visa International y la Universidad de
Miami.

Ingresé a La Nacional en el afio 2000,
desempenando la funcién de director
de Banca Electrénica. Posteriormente,
fue promovido a posiciones como
director de negocios, vicepresidente
ejecutivo de negocios y subgerente
general. Desde el afio 2021 ocupa la
posicion de vicepresidente ejecutivo.

Representa a la entidad en el
Consejo de Directores de la empresa
VISANET como secretario, desde el
ano 2003. Ademds, es miembro de
la Junta Directiva del Fondo para el
Financiamiento de la Microempresq,
Inc. (Fondomicro), desde el afo
2018. Ocupd las posiciones de
presidente del Consejo Directivo de
Titularizadora Dominicana (TIDOM),
segundo vicepresidente del Consejo
de Directores de la Red Dominicana
de  Microfinanzas (REDOMIF) vy
vicepresidente del Consejo de
Administracién de Fiduciaria La
Nacional.

Ha participado en conferencias,
comisiones, congresos Yy seminarios
nacionaleseinternacionalesorientados
a las dreas que ha gestionado.

JUAN S. PEREZ DIAZ
SECRETARIO

Es egresado de la Facultad de Administracién
de Empresas de la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefia (UNPHU). Es especialista en
finanzas, publicidad, mercadeo y ventas. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo
Junta Directiva | y Junta Directiva Il de Barna
Management School.

Durante su trayectoria profesional se desempend
como gerente de mercadeo de productos
populares en SODOCAL; gerente general de
ALINAC; gerente de mercadeo de productos en la
Sociedad Industrial Dominicana (SID); y director
comercial del Grupo Malla.

En el desempeno de estas funciones, desarrolld
una amplia experiencia de trabajo con multiples
empresas multinacionales, recibiendo diversos
entrenamientos profesionales en Suiza, México,
Brasil, Guatemala, El Salvador, Costa Rica,
Colombia, Venezuela, Puerto Rico y Chile.

Ha pertenecido a diversas asociaciones de
mercadeo, ventas y anunciantes a nivel nacional.
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JULIO C. CURIEL DE MOYA
MIEMBRO

Es egresado de la Escuela de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).
Cuenta con una amplia experiencia en el
sector financiero, inmobiliario, de seguros,
administracion, negocios, etc. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo
Junta Directiva | y Junta Directiva |l de
Barna Management School.

Es presidente fundador del Grupo Carol,
S.A., empresa propietaria de la marca
comercial Farmacias Carol (1987). Ademds,
es presidente fundador de Inmobiliaria
Cuda, S.A., empresa comercial dedicada
a la compra de inmuebles para alquiler y
propietaria de los locales de Farmacias
Carol, Baskin Robbins, etc. (2001).

Ejerci6 la presidencia del Consejo de
Administracién de  Unidon  Comercial
Consolidada, S.A., empresa dedicada a la
distribucion de productos farmacéuticos en
todo el pais (1984), y la vicepresidencia de la
Junta Directiva de Unién de Farmacias, Inc.
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Se desempend como gerente de
operaciones de La Nacional. Ocupd
la vicepresidencia ejecutiva de La
Colonial, S.A., compaiia de seguros, y la
vicepresidencia de la Cdmara Dominicana
de Aseguradores y Reaseguradores, Inc.

En el dmbito social se desempeid como
vicepresidente delaAsociaciénde Jévenes
Empresarios, Inc. (ANJE) y fue secretario del
Club de Ejecutivos de Santo Domingo, Inc.
Asimismo, ocupd la presidencia nacional
de Jaycees Dominicana y fue presidente
fundador del capitulo Jaycees 80.

MARIO A. GAMUNDI PENA
MIEMBRO

Es licenciado en Contabilidad vy
Auditoria egresado de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).
Realizé la Maestria en Administraciéon de
Empresas de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Tiene
un posgrado en Finanzas Corporativas de
la misma universidad. Realizé el master
In Service Management del Rochester
Institute of Technology (RIT), Rochester,
New York, y de la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra (PUCMM),
Santo Domingo, Republica Dominicana.
Tiene certificaciones del Programa de
Desarrollo Junta Directiva | y Junta
Directiva Il de Barna Management School.

Tiene mds de veinticinco afos de
experiencia profesional y veinte afios de
experiencia gerencial. Es especialista
en operaciones bancarias y remesas,
gestion de riesgos para la continuidad
de negocios, prevencién del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, y
sistemas de seguridad integral.

Desde el afo 2006, es vicepresidente de A24
Alarma 24, Alarm Controls, Danmary Servicom,
empresas de seguridad electrénica, y del
Grupo DWN, dedicado a ofrecer productos y
servicios para manejar emergencias y mejorar
la seguridad y calidad de vida de sus clientes.

Es representante de la Unién Europea
Carioca, S.A. (global, 2009-actual) y funge
como enlace con empresas internacionales
de captaciéon de remesas, entre ellas, Small
World, Vigo, Santander, Ria, Dolex, More, |
Transfer y BTS BBVA Bancomer.

Durante su trayectoria profesional, se
desempend como director de negocios de
la Corporaciéon Delta Intur; vicepresidente
de Regidén Europa Quisqueyana lberiq,
S.A.,, con sede en Madrid; vicepresidente
ejecutivo de Dominican Watchman National;
vicepresidente administrativo de Casa Alfa
y Terminix; vicepresidente administrativo de
Centro Cuesta Nacional (CCN) y miembro
del Consejo Directivo del grupo; gerente
administrativo del Complejo Metallrgico
Dominicano (METALDOM); oficial de crédito
del Banco Gerencial & Fiduciario; encargado
del Departamento de Cambio Extranjero del
Banco Gerencial & Fiduciario; y como segundo
en el Departamento de Contabilidad de
KPMG Peat Marwick.

25

ASOCIACION LA NACIONAL



26

OSVALDO D. GONZALEZ GONZALEZ
MIEMBRO

Obtuvo la Licenciatura en Ciencias
Comerciales en la Universidad Auténoma
de Santo Domingo (UASD) en el afo
1967. Tiene certificaciones del Programa
de Desarrollo Junta Directiva | y Junta
Directiva Il de Barna Management School.
Durante treinta y dos afos ejercié la
contaduria publica en cuatro de las
mayores firmas de auditores y consultores
internacionales radicadas en el pais.

Enjuniodelano1968seiniciéenlacontaduria
publica en KPMG (anteriormente Peat,
Marwick, Mitchell), siendo el primer auditor
contratado por esa firma, la cual se instald
en el pais en abril del afio 1968.

En enero de 1977 pasdé a formar parte,
como supervisor de auditoria, de la Firma
de Consultores y Auditores Ernst & Young
(anteriormente Ernst & Ernst), llegando a
ejercer la funcion de gerente a cargo de la
firma en Santo Domingo.
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Fue ademds cofundador de la Firma de
Auditores y Consultores Ortega, Gonzdlez
& Asociados, representantes en el pais de
Arthur Andersen, habiendo laborado en
la misma durante 14 anos, ejerciendo las
funciones de socio director de auditoria y
consultoria.

A partir del afo 1993, se integré como socio
director de auditoria e impuestos a Deloitte
& Touche, hasta su salida de la firma como
socio en retiro, en enero del afio 2003.

En el dmbito académico, durante nueve
afos fue docente de la asignatura de
auditoria en la Universidad APEC.

En el ordensocial, fue miembro de la directiva
del Instituto de Contadores Publicos
Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD), en el periodo 1974-1976; y
presidente y miembro en varias ocasiones
del Comité de Normas y Procedimientos
de dicho Instituto, habiendo participado
en la elaboracion del primer boletin sobre
principios de contabilidad y otros boletines
emitidos por el ICPARD.

También fue miembro fundador de la
Asociaciéon de Jobvenes Empresarios vy
tesorero de su directiva en el periodo 1983-
1984. Igualmente, fue miembro de la Cadmara
de Comercio del Club de Ejecutivos y de la
Asociacién Interamericana de Hombres de
Empresa.

CARLOS F. REYES MARTINEZ
MIEMBRO

Es licenciado en Contabilidad vy
Auditoria egresado de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).
Ademds, completé el Executive MBA
de Barna Management School. Tiene
estudios de Diplomado en Alta Gerencia,
Administracion de Riesgos, Andlisis de
Estados Financieros y Andlisis de Seguros
Internacionales. Tiene certificaciones del
Programa de Desarrollo Junta Directiva |
y Junta Directiva Il de Barna Management
School.

ActualmenteessociocomercialdeQuantum
Gr Asesores, empresa posicionada dentro
de los mejores corredores-asesores del
pais, y es director general del Consorcio
de Proyectos Eléctricos, S.R.L. Ademads,
es miembro del Instituto de Contadores
Pldblicos autorizados de la Republica
Dominicana, vicecénsul de Trinidad vy
Tobago en el pais, director del Cuerpo
Consular en la Republica Dominicanag,

director de la mesa redonda de los paises de
la Mancomunidad, presidente de la Camara
de Comercio de Trinidad y Tobago, entre otros.

Durante su trayectoria profesional, se
desempend como gerente de Negocios
Corporativos en el Banco Gerencial y Fiduciario
(enero 1990-julio 1995); socio-director financiero
de Jocasa, S.A., empresa representante de las
marcas GE Plastic (momentives), Bosch Power
Tools, y Bosch AA (1998 - 2013); y socio-gerente
general de Terminaciones y Acabados, S.A.,
empresa de importacién e instalacién de
productos arquitecténicos en la Republica
Dominicana (julio 1995 - enero 2013).
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

COMPROMISO Y CAPTACION

En el aio 2022 nos enfocamos en fortalecer
la educacién financiera de nuestros socios
ahorrantes, para lo cual realizamos charlas de
educacién financiera, webinar y tips a través
de nuestras redes sociales, reflejdndose esto
en un total de 30,605 nuevos ahorrantes,
que decidieron confiar en nosotros para el
manejo de sus ahorros y su planificaciéon
financiera, siendo una de las cuentas de
mayor colocacion la de ahorro programado
San Facil, a través de la cual el cliente puede
planificar su meta de ahorro.

En el afio 2022 la Asociacion La Nacional
firmé un acuerdo de colaboracién con el
Ministerio de la Presidencia, con el propdsito
de respaldar al Estado dominicano en el Plan
Nacional de Viviendas Familia Feliz (PNVFF),
para que el segmento de la poblacién mas
vulnerable pueda obtener su primera vivienda
a precios asequibles con un compromiso de
pago mensual.

Los beneficiaros del Plan de Viviendas Familia
Feliz serdn precalificados por la Asociaciéon
La Nacional de Ahorros y Préstamos para
optar por un préstamo hipotecario. Ademadas,
fue lanzada la nueva cuenta de ahorro
programado “San Facil Familia Feliz”, la cual es
un producto amigable que ofrece facilidades
a este segmento, pues a través de un ahorro
planificado les permitird alcanzar la meta de
obtener su primera vivienda.

Como parte del apoyo al Plan de Viviendas
Familia Feliz hemos colaborado impartiendo
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talleres de educacién financiera a los
beneficiarios del Plan, enfocados al ahorro
y al manejo del crédito, a través de los
cuales hemos impactado a mas de 1,000
beneficiarios.

Realizamos ademds campafias de
mantenimiento a nuestros productos de
captaciéon a los fines de que nuestros
clientes puedan conocer sus beneficios y
caracteristicas.

30,605

NUEVOS AHORRANTES
DURANTE EL ANO 2022

Continuamos con la gestién de activacion
de cuentas de ahorros, gestionando
nuestros clientes de manera directa e
indirecta con el objetivo de que estos se
motiven a recuperar sus ahorros.

En el ano 2022 el balance de cartera
de Ahorros muestra estabilidad, lo que
demuestra la confianza de nuestros
clientes para la administracién de sus
recursos.

PRESTAMOS

SEGMENTO PERSONAS

Evidenciando nuestro  compromiso
de aportar a la disminucién del déficit
habitacional, la cartera hipotecaria
sigue siendo la mds relevante dentro del
portafolio, con un balance al cierre de
afio de RD$17,635 millones, presentando
un crecimiento de un 13% respecto al 2021.
Cabe destacar que durante el 2022 el 27%
de los créditos para adquisiciéon de vivienda
estuvieron concentrados en aquellos
dominicanos radicados en el extranjero que
buscan asegurar un techo para su familia en
el territorio nacional o que aspiran a volver
al pais al momento de su retiro.

Como miembros de la LIDAAPI La Nacional
participd junto a otras entidades del sector
financiero en las mesas de trabajo creadas
por el estado para apoyar el desarrollo de
los indicadores y los programas del Plan
Nacional de Vivienda.

Otro hito importante realizado fue la firma
del acuerdo marco para el otorgamiento
de financiamiento a adquirientes del Plan
Nacional de Viviendas Familia Feliz, a través
del cual fue iniciado el acompafiamiento a
aquellos beneficiarios del programa para la
obtencién de su vivienda. Como parte de
este proceso fueron iniciados los operativos
de precalificacién de crédito a personas que
cumplen con el perfil definido para participar
en este plan, asi como los operativos de
capacitacién financiera para las mismas.

PLAN
NACIONAL

DE VIVIENDAS
FAMILIA FELIZ

LA NACIONAL FIRMO UN
ACUERDO DE COLABORACION
CON EL MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA EN APOYO A

LA REDUCCION DEL DEFICIT
HABITACIONAL

En el caso de la cartera de préstamos
de consumo, la misma logré alcanzar un
crecimiento de un 8% para una cartera total
de RD$4,144 millones al cierre de afio.

Durante todo el afio La Nacional mantuvo
su enfoque en realizar estrategias de
colocacion en apoya al cumplimiento de
metas de sus clientes actuales y potenciales
a través de atractivas campaias y de la
participaciéon en actividades y ferias en los
puntos geogrdficos del territorio nacional
en los que posee presencia.

8%

CRECIMIENTO DE LA CARTERA
DE PRESTAMOS DE CONSUMO

RD$4,144 MM

AL CIERRE DEL 2022
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SEGMENTO EMPRESAS

Durante el afio 2022 La Nacional otorgd
créditos a mds de 3,500 MiPymes para
capital de trabajo, consolidaciones de
deudas y adecuaciones a sus negocios.

La institucidn mantuvo el firme propdsito
de apoyar a las microempresas con
promociones y condiciones especiales
en el otorgamiento de créditos, asi como
también fueron difundidas historias de éxito
de clientes de este segmento a través de los
mediosdigitalesdelaentidad. Estashistorias
muestran como estos emprendedores han
impulsado y han diversificado sus negocios
a pesar de las situaciones retadoras que
se presentaron durante la pandemia en el
periodo 2020-2021, siendo un ejemplo para
otros tantos microempresarios.

En cuanto a la optimizacién de los procesos,
fue automatizado el otorgamiento de estos
créditos de punta a punta y fue integrado a
su vez un motor de decisiéon para el andlisis
de solicitudes de créditos, eficientizando asi
los tiempos de respuestas.
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| Apoya bo

Nacional

El equipo de atencién y ventas de la
linea de negocio Pyme fue capacitado
en diversas dreas para un adecuado
manejo y control de la cartera de crédito,
la cual requiere un acompafiamiento vy
gestiéon constante como parte del servicio
personalizado a cada cliente.

La colocacién de créditos comerciales
destinada a la construccién de proyectos
habitacionales, tuvo su principal enfoque
en créditos a través de fideicomisos, lo
cual forma parte de la estrategia de
sinergia implementada por La Nacional
junto a su filial Fiduciaria La Nacional. En
ese sentido, se concluyeron 12 proyectos
de viviendas entregadas con una
importante participacion de La Nacional
en los créditos para construccién y en los
créditos de largo plazo para compra de
inmuebles, inicidndose 10 proyectos de
viviendas para entregas en el 2023.

%20

Visita nuestro canal
de YouTube

TARJETAS DE CREDITO

En el afno 2022 registramos un periodo
de éxito, crecimiento e innovacién para
los productos de tarjetas, aumentando
la colocacién de tarjetas de crédito
personales en un 6% y logrando satisfacer
las necesidades de consumos de los
clientes de la entidad, lo cual se refleja en el
crecimiento en la facturacién del producto
en un 11%. Este crecimiento impactd
favorablemente la cartera de crédito de la
entidad, alcanzando un aumento superior
al 20% con relacién al periodo anterior.

Durante el ano, La Nacional mantuvo su
enfoque en redlizar alianzas estratégicas
con comercios a fin de continuar ofreciendo
beneficios a sus tarjetahabientes mediante
atractivas promociones de descuento,
estas campafias permitieron que la
institucién se mantuviera presente en la
mente del cliente.

En el 2022 la entidad continué apostando
a la innovacién tecnoldgica, lo que se
evidencia mediante el lanzamiento de la
nueva billetera digital TAPP, la cual es una
aplicacién multifuncional con la que los
clientes podrdn realizar transferencias de
personas a persond, pagos de servicios,
recargas y pagos sin contacto a traveés
de un dispositivo moévil. Con TAPP fue
fortalecida la propuesta de valor para los
productos débito y crédito. Esta aplicacién
es creacion de nuestro socio estratégico
Visanet.

El producto tarjeta de débito logré un
crecimiento de un 22% en la facturacion.

TRANSFORMACION
DIGITAL

NUESTROS COLABORADORES VIVIERON
UNA EXPERIENCIA INTERACTIVA JUNTO
AL MAGO FRANCIS, ENTENDIENDO

LA MAGIA Y BENEFICIOS DE TAPP

22%

DE AUMENTO EN LAS FACTURACIONES
CON TARJETA DE DEBITO
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ESTRATEGIAS
DE EXPERIENCIA
AL CLIENTE

EXPERIENCIA AL CLIENTE | ; La  Nacional ha  realizado

; estrategias enfocadas en el
El afio 2022 fue de grandes retos y oportunidades L2 LY cliente, permitiendo efectuar

para el crecimiento de los colaboradores de R ", mejoras en los productos
La Nacional, producto de la implementacion ' , y servicios, asi como en la
de mejoras en el servicio al cliente. Durante el o ) disminuciéon  de  reclamos,

afno fueron realizado talleres y capacitaciones A fortaleciendo los mecanismos
orientadas a fortalecer los conocimientos del - de informacién para los clientes,
personal, asi como en reforzar los protocolos identificando e implementado
orientados a brindar un trato diferenciado a mejoras en los procesos de
cada cliente, garantizando una mejoria en la atencidn en nuestros canales
experiencia y un alto nivel de recomendacion. de atencién. Este afio sumamos

nuevos indicadores a los

(o) ES LA SATISFACCION tableros de control del drea

85 / PROMEDIO EN GENERAL, de experiencia al cliente que

o EN EL ANO 2022 permitieron mejorar procesos y
LOGRAMOS AUMENTAR los niveles de servicio.

1.6% LA SATISFACCION
DE NUESTROS CLIENTES.

3.9 DE5ES LA ‘
, SATISFACCION EN . (o) (o) 4 (o (o
EN SATISFACCION

NUESTROS CANALES . . .
GENERAL DE LOS SATISFACCION RECOMENDACION ESFUERZO DE GESTION DE

CLIENTES QUE visiTaN ~ ELECTRONICOS. EN GENERAL DE CLIENTES (NPS) CLIENTES (CES) QUEJAS
LAS SUCURSALES

EN SATISFACCION
GENERAL DEL CLIENTE
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CANALES ELECTRONICOS

En el 2022 La Nacional continué
afianzando su transformacién digital,
con la misibn de automatizar los
procesos para adquisicion de productos
y servicios, ofreciendo mayor facilidad a
los usuarios de los canales electrénicos.
Para completar la estrategia de adopcién
digital se impartieron capacitaciones a
todo el personal de los canales de venta
dirigidos a personas fisicas y empresas,
asi como al equipo de atencién telefénica
en el Centro de Contacto, para continuar
ampliando los conocimientos de estos
en el funcionamiento de los diferentes
canales.

INCREMENTO TRN Y APP
2021 vs. 2022
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El enfoque de la entidad estuvo dirigido
en mejorar la experiencia de los usuarios,
con la finalidad de agilizar los tiempos de
activacién y el acceso a sus productos,
impulsando con ello el uso del App La
Nacional y La Nacional en Linea. Durante
el 2022 La Nacional realizé iniciativas
para fomentar el incremento de las
transacciones digitales, logrando un
aumento del 34% con respecto al cierre
del 2021 en cantidad y monto transado.
En adicion trabajé en la implementacion
de nuevas funcionalidades para ampliar el
abanico de opciones a nivel transaccional.

En cuanto al total de transacciones
realizadas a través de los canales
electrénicos La Nacional en Linea y App
La Nacional (Internet Banking), Cajeros
Automdticos (ATM) y Fonofdcil (IVR), se
observé un incremento del 17% comparado
con el ano anterior.

Otra de las facilidades a la que tienen
acceso los asociados y clientes de La
Nacional es al pago de servicios y recargas,
donde pudo observarse un incremento de
29% con respecto al mismo periodo del
afo anterior, los mismos fueron realizados
a través de La Nacional en Linea y App
La Nacional.

PORCENTAJE DE
PARTICIPACION POR CANAL
TOTAL DE TRANSACCIONES

En ese mismo orden, las transacciones
realizadas en la plataforma de Internet
Banking y en la aplicacién moévil de
La Nacional se destaca el incremento
transaccional con respecto a los canales
de atencién tradicionales con una
participacion de un 21% del total de
transacciones realizadas en la institucion,
lo que posiciona a los canales electronicos
en el 2do. lugar de preferencia de los
asociados y clientes. Al cierre de ano
los usuarios que utilizaron estos canales
tuvieron un crecimiento del 29%.
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MEDIOS DIGITALES

Para La Nacional es importante
conectar con las audiencias a
través de los diferentes medios, por
lo que durante el afio 2022 fueron
implementadas estrategias de
marketing en linea que mejoraron el
alcance de los esfuerzos digitales. Con
el objetivo de dar cercano seguimiento
al resultado de la estrategia de
comunicacion, la entidad monitored
de forma continua las métricas de
interaccion en las redes sociales como
parte del seguimiento de la ejecucién
de la estrategia.

Durante el 2022 se registré un
aumento significativo en el numero
de seguidores en las principales
redes sociales de la institucion. En
concreto, se observd un aumento
del 21,3% en Instagram, del 5% en
Facebook, del 31,2% en Linkedin y del
40,7% en YouTube. Los porcentajes
de logro alcanzados demuestran una
tendencia al alza en la popularidad
de estas plataformas, lo que indica
una mayor adopcidén por parte de
los usuarios. Instagram y Facebook
lograron un importante incremento
de seguidores con respecto al mismo
periodo del afo anterior, logrando
superar los 50,000 seguidores. Este
logro es un reflejo del creciente interés
en el uso de estas plataformas, junto
a su capacidad para atraer y retener
a una gran audiencia.

La interaccién en las redes sociales
fue fundamental para mantener la
presencia activa de la entidad en los
diferentes medios digitales y mantener
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a los seguidores conectados con la
marca. En este sentido, la interaccion
en Instagram alcanzé un total de
48,313, mientras que en Facebook
se registraron 54,727 interacciones,
demostrando estos numeros la
importancia de estar presente en
ambas plataformas para llegar a una
audiencia amplia y diversa.

Los resultados de la pdagina web
de La Nacional fueron positivos
durante el 2022, con un aumento
significativo en sesiones y usuarios
unicos. En particular, se registraron
879,963 sesiones, lo que representa un
aumento del 59.8% en comparacién
con el 2021; ademds, 575,410 usuarios
Unicos visitaron el sitio web, lo que
equivale a un aumento del 19.6% en
comparacién con el afo anterior. Es
importante destacar también que
la tasa de rebote ha continuado
descendiendo, pasando de un 71.72%
a un 70.79%. Estos resultados indican
un aumento en la interaccién y el
compromiso de los usuarios con el
contenido de la pdgina institucional
y demuestran la efectividad de las
estrategias implementadas  para
mejorar la experienciade los visitantes.

El engagement en LinkedIn presentd
un aumento significativo en los ultimos
meses, pasando de un 73.86% a un
95.83%. Sin duda, este aumento en
el engagement se traducird en una
mayor visibilidad y una comunidad
mds activa en esta importante red
digital profesional.

Incrementos de
la audiencia digital

Instagram y Facebook
sobrepasaron los 50 mil
seguidores en el 2022.

El aumento de seguidores
de Instagram en el 2021
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48,313 f 54,727

RESULTADOS DE = RESULTADOS DE

INTERACCION INTERACCION © Alcance en
© 3'427'088 redes sociales
RESULTADOS DE
Interaccion en redes sociales ALCANCE El alcance es el resultado

de la sumatoria mensual

La interaccién es el resultado de f 1 751 372 de las personas Unicas
[ [

las reacciones recibidas a todas
las publicaciones durante el afio.

(Me gusta — comentarios —

publicaciones compartidas).

879963

SESIONES

575,410

70.79%

TASA DE REBOTE

(usuarios) que recibieron

RESULTADOS DE alguna de las publicaciones
ALCANCE durante el ano.
Se registré un aumento
favorable desde un
Aumento de un 59.8 % o
con respecto al 2021 73. 86 /O
(afio 2021) a un
___________________ o
Aumento de un 19.6 % 95'83 /°
con respecto al 2021 (afio 2022).

Se registré un descenso favorable.
Durante 2021 fue de un 71.72%.

+

+
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= El rol de la Junta de Directores

* Comité de gestion integral de riesgos
* Gestion integral

" Gestidn de riesgo de crédito
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GESTION

La gestion integral de riesgos de La Nacional se

caracteriza por contar con un buen gobierno corporativo,

INTEGRAL
DEL RIESGOS

encabezado por la Junta de Directores y sus comités de
apoyo, a quienes reportan de manera funcional las dreas
de control y gestion de riesgos de la entidad. Asimismo,

cuenta con un marco para la gestion integral de riesgo y
una declaracién de apetito de riesgo, alineada al propésito,
vision, mision y objetivos estratégicos.

EL ROL DE LA JUNTA DE DIRECTORES

a. Adoptar la Declaracién de Principios de gobierno
corporativo de la Asociacion, la cual incorporard
las mejores prdcticas en la materia acorde a la
naturaleza, tamano, complejidad y perfil de riesgo de
la Institucion. Esta Declaracion reconoce los derechos
de los depositantes asociados y las diferentes partes
interesadas establecidas por ley, por autorregulaciéon
o a través de acuerdos.

b. Aprobar las politicas internas de la Asociacion,
incluyendo: valores corporativos, marco de gobierno
corporativo, gestidon y control de riesgos, tercerizacion
de funciones, inversiones, financiacion, limites
de operaciones con vinculados, remuneraciones
y compensaciones, nombramientos, separacién o
dimisién de altos directivos, transparencia de la
informacion, prevencion del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, fraudes financieros,
entre otros.

c. Aprobar las politicas de gestiéon de riesgos y
controles internos, las cuales deben asegurar que la
Institucion cuente con sistemas de gestidon de riesgos
y controles internos suficientes y efectivos para
contribuir a la mitigacién de los riesgos inherentes a
sus actividades, prevenir y detectar a tiempo errores
materiales e irregularidades, permitiendo la toma
de decisiones y contemplar, entre otros aspectos, el
apetito y nivel de tolerancia a los riesgos que han sido
aprobados.

d. Aprobar los manuales de politicas, relativos a las
diferentes actividades y funciones de gestién y velar
por su cumplimiento.
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e. Aprobar el plan de continuidad de negocios,
velando que este sea aprobado y revisado
periddicamente.

f. Aprobar la designacién de los miembros de
los diferentes Comités de apoyo de la Junta de
Directores o internos de la Alta Gerencia, conforme
a la idoneidad requerida para el desempero de sus
funciones y promover su eficiencia y eficacia.

g. Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de
trabajo de los diferentes Comités de apoyo de la
Junta de Directores e internos de la Alta Gerencia.

h. Aprobarelapetitoytoleranciaalriesgo que deberd
observarse en todo momento para la realizaciéon de
las operaciones de la Asociacién y que esté acorde a
las estrategias y objetivos de negocios.

i. Aprobarla politica de informacién y transparencia,
la cual debe asegurar que se provea a los grupos de
interés, informacién relevante, precisa y oportuna de
la Asociacién, acerca de los resultados, su situacion
financiera y demds cuestiones materiales, incluidas
las decisiones que conllevan cambios fundamentales
en la Institucién, la propiedad y el marco de gobierno
corporativo.

COMITE DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité de Gestion Integral de Riesgos tiene las siguientes funciones y responsabilidades
en materia de gestién y control de riesgos:

a. Disefiar y evaluar las politicas
y procedimientos para asegurar
una adecuada identificacion,
medicion, seguimiento, prevencion,
gestion y control de los riesgos que
afectan el logro de los objetivos
de La Nacional, incluidas los
relativos a los eventos potenciales
de riesgos del lavado de activos,
del financiamiento del terrorismo
y de la proliferacién de armas de
destruccidn masiva, acorde a sus
estrategias.

b. Presentar, para fines de
aprobacion de la Junta de
Directores, todo lo referente
a las politicas de riesgo de
mercado, liquidez, crédito,
riesgo operacional, eventos
potenciales de riesgos de lavado
de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccidén masiva,
entre otras.

c. Dar seguimiento a las
exposiciones a riesgos para
garantizar el cumplimiento de
los limites de apetito y tolerancia
de riesgo, aprobados por la
Junta de Directores.

d. Comunicar a la Junta de
Directores los resultados de
sus valoraciones sobre las
exposiciones a riesgos de La
Nacional, conforme la frecuencia
establecida.

la Junta de
exposiciones
variaciones

e. Someter a
Directores las
que involucren

significativas en el perfil de
riesgo de La Nacional para su
aprobacion.

f. Establecer los procedimientos
para aprobar las excepciones a
los limites o politicas, los cuales
deberdn contemplar la ocurrencia
de eventos originados, tanto por
acciones propias de La Nacional
como por circunstancias de su
entorno.

g. Definir las acciones 'y
mecanismos a ser utilizados
para normalizar excepciones
a los limites definidos y a las
politicas aprobadas.

h. Recomendar a la Junta de
Directores los limites, estrategias
y politicas que contribuyan con
una efectiva gestién del riesgo.

i. Presentar a la Junta de
Directores, para su aprobacion,
plones de contingencia vy
continuidad de negocios en
materia de riesgos.

jo Revisar y comentar previo
a su aprobacién, el plan y el
nivel de remuneraciones a ser
aplicados por La Nacional.

k. Recomendar a la Junta de
Directores la asignacion de
los recursos necesarios para
la gestidon integral de riesgos,
asi como la organizacion,
presupuesto y politicas de
incentivos de la Vicepresidencia
de Gestién Integral de Riesgos.

l. Revisar 'y aprobar la

metodologia y las herramientas
disefadas porlaVicepresidencia
de Gestion Integral de Riesgos,
para identificar, medir, controlar,
monitorear y valorar los diversos
riesgos asumidos por la
institucion.

m. Supervisar el desempefio y
el cumplimiento de los objetivos
del drea de Gestidn Integral de
Riesgos e informar a la Junta de
Directores.

n. Someter para la aprobacién
de la Junta de Directores las
estrategias de comunicacion, a
fin de difundir en la organizacién
toda la informacioén relacionada
con la gestion integral de
riesgos.

o. Informar mensualmente a la
Junta de Directores los puntos
tratados y aprobados en las
sesiones del Comité.

p. Conocer el monto de las
estimaciones y de las pérdidas
efectivamente realizadas,
tanto por tipo de riesgo como
por dreas y lineas de negocio,
y tomar decisiones cuando
las mismas puedan tener un
impacto importante en el capital
de La Nacional.

g. Someter a la aprobacién
de la Junta de Directores el
Manual de Politicas para la
Gestion de Eventos Potenciales
de Riesgos del Lavado de
Activos, del Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacién
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de Armas de Destrucciéon Masiva.

r. Someter a la aprobacién
de la Junta de Directores
el Plan Anual de Gestion de
Eventos Potenciales de Riesgos
del Lavado de Activos, del
Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva.

s. Someter a la aprobacién
de la Junta de Directores el
nombramiento del responsable
de la gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado
de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion
de armas de destrucciéon masiva,
y el cese de sus funciones.

t. Mantener informada a
la Junta de Directores, y a
través de esta a los demds
Comités de Apoyo y dreas
de La Nacional, de cualquier
tema, condicidn o situacién
que, dentro del dmbito de sus
funciones, considere relevante
para el correcto intercambio
y flujo de informacién, y la
eficiente aplicacién y ejecucion
de los principios y reglas de
administracién  integral  de
riesgos.

GESTION INTEGRAL

La Vicepresidencia de Gestidn
Integral de Riesgos reporta
en lo administrativo a la
Vicepresidencia Ejecutiva vy
en lo funcional al Comité de
Gestion Integral de Riesgos.
Esta Vicepresidencia dirige el
proceso de gestion integral de
riesgos y estd conformada por
Unidades Especializadas, cuya
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responsabilidad es contribuir
en el disefio de politicas
y procedimientos, para la
identificacion, medicion,
control e informacién de los
riesgos a los que La Nacional
se encuentra expuesta.

Las Unidades Especializadas
gestionan los Riesgos de
Mercado y Liquidez, Riesgo de
Crédito, Riesgo Reputacional
y Plan de Continuidad de
Negocios, Riesgo Operacional,
Riesgo de Eventos Potenciales
del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo
y la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva.

Estas Unidades cuentan con
personal especializado vy
con experiencia en el dreq,
y actuan con independencia
de las dreas tomadoras de
riesgos, y tienes las siguientes
funciones:

1. Colaboran con el
establecimientoy la ejecucién
de las estrategias, politicas,
procedimientos y limites para
la gestién integral de riesgos,
que estén acorde a su perfil,
contemplando los resultados
de la evaluacién de los riesgos
procedentes del entorno
macroecondmico que dfecta
a los mercados en los que
opera la entidad. Ademds de
colaborar con la integracién
entre la gestion de riesgos,
los planes de negocios, las

actividades y con el desarrollo
de politicas y procedimientos
para el  establecimiento
de nuevos productos o
actividades, operaciones y
proponerlas al responsable de
la Vicepresidencia de Gestidn
Integral de Riesgos.

2. Prueban la efectividad
de los controles establecidos
en los procesos para la
mitigacion de los distintos
tipos de riesgos e informan sus
resultados al responsable de
la Vicepresidencia de Gestién
Integral de Riesgos. Proponen
las  medidas  correctivas,
debiendo mantener registros
histéricos sobre los hallazgos,
nivel de cumplimiento y las
medidas adoptadas.

3. Analizan los posibles
riesgos que conlleve el
establecimiento de nuevos
productos o actividades,
operaciones y los riesgos
inherentes de los mismos, e
informardn al responsable de
la Vicepresidencia de Gestidn
Integral de Riesgos.

4. Ejecutan modelos y
sistemas de medicidon de
riesgos  congruentes  con
el grado de complejidad y
volumen de sus operaciones,
que reflejen en forma precisa
el valor de las posiciones y
su sensibilidad a diversos
factores de riesgos, asi
como también ejecutardn un
proceso interno de evaluacién

de la adecuacién del capital y la liquidez
en funcién del apetito y perfil de riesgos.

5. Evaluan de manera permanente los
modelos, herramientas, metodologias y
sistemas de medicién y/o evaluacién de
riesgos, cuyos resultados son presentados
a la Junta de Directores, via el Comité de
GestidnintegraldeRiesgosyalresponsable
de la Vicepresidencia de Gestion Integral
de Riesgos.

En términos generales, los riesgos
relevantes a los que estd expuesta la
institucién son el riesgo estratégico,
riesgo de crédito, riesgo de liquidez,
riesgo de mercado, riesgo operacional,
riesgo reputacional, riesgo de lavado
de activos y la proliferacién de armas de
destruccidon masiva, entre otros. Cabe
destacar que cada uno de estos riesgos
son administrados por la Vicepresidencia
de Gestion Integral de Riesgos a través
del proceso de identificacién, medicion,
control e informacién, y es ejecutado en
las Unidades Especializadas de Gestion de
Riesgos, las cuales son las responsables
de contribuir en el disefio de politicas,
procedimientos y metodologias con el fin
de alertar al Comité de Gestién Integral de
Riesgos y a la Junta de Directores sobre
las exposiciones que puedan requerir
controles adicionales.

La entidad cuenta con una declaracién
y marco de apetito de riesgo, el cual
establece la cantidad de riesgo que estd
dispuesta a asumir dentro de su capacidad
y en el desarrollo de sus actividades, con el
fin de alcanzar sus objetivos estratégicos
y cumplir con sus planes de negocios a
corto, mediano y largo plazo.
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Atalesfines, la declaraciéon de apetito al riesgo
se materializa a través de las definiciones
cuadlitativas y cuantitativas de diferentes
métricas  seleccionadas. Los aspectos
cuadlitativos 'y cuantitativos consideran
indicadores para las diferentes tipologias de
riesgos:

= Estratégico
= Crédito
= Liquidez

= Mercado

= Operacional
= Reputacional

= Eventos Potenciales del Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
la Proliferacién de Armas de Destrucciéon
Masiva, entre otros.
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GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Al cierre del 2022, el indicador de morosidad (créditos vencidos a cartera bruta) se situé en un
1.82%, manteniéndose por segundo ano consecutivo por debajo del 2.15% alcanzado en el 2020, el
cual se vio impactado por la pandemia del COVID-19. Igual comportamiento observamos cuando
se compara este indicador con el del sistema financiero, segun la grdafica que presentamos a
continuacion:

COMPORTAMIENTO DEL iNDICE DE CARTERA VENCIDA

3.12
2.65 2.61 2.66
2.49
2.28
2.14 2.15
2.02
1.82 1.82
1.55

La Nacional cuenta con una adecuada Con relacién al comportamiento de la

diversificacién de su cartera, siendoimportante
la participacion de los préstamos para la
adquisicién de viviendas dentro de la cartera
total con una participacion de un 65%.
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cartera de créditos por categoria de riesgo,
podemos observar que los créditos con
calificacion de riesgo “A” representan el 94.5%,
de la cartera total, lo cual se compara de
manera favorable con igual comportamiento
obtenido en el afo anterior.

CLASIFICACION CARTERA DE CREDITO

POR CATEGORIA DE RIESGO
AL 31/12/2022

13% 11% gy

0.7%
1.6%

94.5%

mm A RIESGO NORMAL
== B RIESGO POTENCIAL
mm C RIESGO DEFICIENTE

D1RIESGO DIFiCIL COBRO
D2 RIESGO DIFiCIL COBRO
E RIESGO IRRECUPERABLE

CONCENTRACION DE LA

CARTERA DE INVERSIONES DE LN
31/12/2022

490,849,355  10:000,000

184,846,201

457,900,000

4,702,980,000
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La Institucién  cuenta  con
politicas, procesos, herramientas
y estamentos con funciones
claramente definidas para
administrar  efectivamente el
riesgo crediticio desde que se
origina el crédito, limitando las
posibles pérdidas asociadas
al deterioro de la calidad de la
cartera de crédito.

Por su parte, la cartera de
inversiones estd concentrada
en instrumentos emitidos por el
Banco Central de la Republica
Dominicana y por bonos emitidos
por el Ministerio de Hacienda, por
lo que el riesgo de crédito asociado
a la misma no es material.

A continuacién, presentamos la
composicion del portafolio de
inversiones.

BANCO CENTRAL
BONOS GOBIERNO
ACCIONES

DEPOSITOS BCO. MULTIPLES

ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRESTAMOS
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NUESTRA GENTE

= Composicion por género
= Grupo ocupacional
= Composicion generacional

= Bienestar del colaborador y salud en el trabajo
Jernadas médicas

Estructura de Reputacién y Responsabilidad Social
Desarrollo y formacién de Nuestra Gente

Lanzamiento de herramienta de gestion de desempeno
Cultura de reconocimiento y celebraciéon



NUESTRA
GENTE

La Nacional cuenta con colaboradores que en
cada accién que realizan ponen de manifiesto su
empoderamiento y alineacién con la visién de la
entidad de trascender en la sociedad al aportar
soluciones financieras, accesibles e inclusivas, a
familias y empresas.

COMPOSICION
POR GENERO

En la organizacion
predomina el sexo femenino,
creciendo esta poblacion en el
2022 un 1% con relacion al afo
2021 y una disminucién de un
1% del sexo masculino.

GRUPO o)
OCUPACIONAL 15 /o

La entidad tiene Y GERENTES
una poblacién laboral
de profesionales con
ocupaciones de  distinta
naturaleza en la que se
destacan principalmente los (o)
de apoyo administrativo y 13/0
en un menor porcentaje los
trabajadores de los servicios.

SON DIRECTIVOS

TECNICOS,
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Y PROFESIONES
DE NIVEL MEDIO

902

COLABORADORES

INTEGRAN A LA ORGANIZACION

0
S7% [M_J]43%

14%

PROFESIONALES

S7%

DE APOYO

ADMINISTRATIVO

(o)
1%
SON TRABAJADORES
DE LOS SERVICIOS

COMPOSICION
GENERACIONAL

La entidad cuenta con equipos
intergeneracionales querepresentan
un gran valor agregado, pues por un
lado se beneficia de colaboradores
con una vasta experiencia en el
sector, y por otro del dinamismo del
personal mds joven. Esto le permite a
La Nacional contar con un ambiente
laboral de crecimiento e innovacioén
sostenible en el tiempo.

299640

DE LA POBLACION
TOTAL ES MILLENNIALS

ESTA GENERACION PROMUEVE QUE
LA ORGANIZACION IMPLEMENTE
ESTRATEGIAS DE VANGUARDIA PARA
SU ATRACCION Y RETENCION.

El equipo directivo esta
compuesto en un 67% por
representantes de la generacion X,
seguidos por una participaciéon de
un 33% de la generacién Millennials.
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79.2%

DE GENERACION Y
O MILLENNIALS

14.1%

DE GENERACION X

5.5%

DE GENERACION Z

1.2%

DE BABY BOOMERS
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BIENESTAR DEL COLABORADOR
Y SALUD EN EL TRABAJO

El compromiso de la organizacion hacia
sus colaboradores es ofrecerles beneficios que

transformen su calidad de vida.

LA SALUD ES LO PRIMERO

La organizacién cubre el 70% del seguro
médico complementario, de este se benefician 350
colaboradores, que equivale a un 39% de la poblacion.

En procura de llevar tranquilidad a los colaboradores
ante posibles situaciones, la organizacién otorga un
80% de cobertura de la prima del Seguro de Vida, en el

2022 se impacto al 76%.

PROGRAMA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Se continua con la ejecucién de acciones para
mitigar los riesgos de propagacion del coronavirus
COVID - 19 y otras enfermedades respiratorias
contagiosas, manteniendo los protocolos de
actuacién aprobados por las autoridades
nacionales e internacionales, con el propdsito
de seguir protegiendo la salud de nuestros
colaboradores y de sus familiares.

El consultorio médico se mantuvo operando de
lunes a viernes, en horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
durante todo el ano, brindando a los colaboradores
un espacio para atender su salud.

Conscientes de la relevancia de tener una buena
salud mental ofrecemos a los colaboradores
consultas psicolégicas de lunes a jueves, en horario
de 3:00 p.m. a 5:00 p.m.,, que garanticen su
bienestar emocional, psicolégico y social.
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70%

COBERTURA DEL SEGURO
MEDICO COMPLEMENTARIO

80%

COBERTURA DE LA PRIMA DEL
SEGURO DE VIDA, IMPACTANDO

AL 76% DE LOS

COLABORADORES

Ademds, se dispone de una sala de
lactancia paratodaslas colaboradoras
gue se encuentran en su proceso de
maternidad.

PROGRAMA DE BIENESTAR
MEJORA TU SALUD
Y ACTIVIDAD FiSICA

Estos programas conjugaron la
buena alimentacion y la realizacion
de actividades fisica a través
del apoyo de un especialista
en nutriciéon e instructores
calificados. Participaron un total
de 60 colaboradores de la oficina
principal.

RECERTIFICACION PROGRAMA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST)

En el 2022 se continudé con el proceso
de recertificaciéon ante el Ministerio de
Trabajo del Programa de SST, a través de
la dependencia de Higiene y Seguridad
se realizaron las inspecciones a diferentes
localidades a fin de garantizar las buenas
prdcticas en la materia y en cumplimiento
del reglamento 522-06 de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

JORNADAS MEDICAS

Enfocadas principalmente en acciones
de prevencioén, control y orientacién en
cuanto alaimportancia de mantener hdbitos
saludables y detectar a tiempo condiciones
que puedan poner en riesgo la salud de los
colaboradores.

76%

DE LOS COLABORADORES
PARTICIPARON EN LAS JORNADAS,

686 EN TOTAL

Las jornadas incluyeron dreas de la salud
como la oftalmologia, cardiovascular,
chequeo infantil, y odontologia.

Por otro lado, en el 2022 fueron realizadas
varias charlas y talleres de concientizaciéon
en apoyo a su bienestar fisico, laboral,
familiar y emocional.

Las charlas abarcaron tépicos como el amor
y la dependencia, los cinco lenguajes del
amor, el auto cuidado personal, manejo
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del estrés laboral, los trastornos comunes que
afectan el sistema respiratorio, consejos sobre
cémo ayudar a una persona en crisis, principios
de ergonomia, los principales trastornos
que afectan a la salud gastrointestinal, y
de asistencia prenatal y cuidado durante el
embarazo.

693

DE LOS COLABORADORES
PARTICIPARON EN LAS CHARLAS,
O/ DE LA POBLACION
17% clo

ATRACCION E INTEGRACION
DEL TALENTO

La Nacional es una instituciéon que sigue
consoliddndose con los afios, fruto del talento
de los profesionales que la conforman.

En el 2022 impactd positivamente la vida
de cientos de familias a nivel nacional e
internacional con la incorporacién de 210
nuevos colaboradores. En adicién a esto, el 39%
de las vacantes en el aifo fueron ocupadas por
personal interno.

(), FUERON COLABORADORES
/ PROMOVIDOS A POSICIONES
© DENIVEL SUPERIOR A LAS

QUE OCUPABAN.

A4

La organizacién reafirma su compromiso
con su gente al brindarle oportunidades de
crecimiento, lo que se manifiesta enla estrategia
de cobertura de vacantes que va direccionada
a la consideracién en primer plano de los
colaboradores internos. El total general fue de
132 movimientos.

ASOCIACION LA NACIONAL



NUEVA AREA

CORPORATIVA

La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos, desde el afio 2022, disefd
una nueva estructura en su organigrama denominada “Gerencia de Reputacién y
Responsabilidad Social Empresarial”, identificando el valor de la proteccién reputacional

de la empresa, asi como la importancia de la sostenibilidad social.

ESTRUCTURA DE
REPUTACION

Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

MEMORIA ANUAL 2022

La Gerencia de Reputacion y
Responsabilidad Social Empresarial
consiste en una nueva estructura
organizacional disefiada bajo la
supervision de la Vicepresidencia
Ejecutiva con el objetivo de dar
respuesta a la estrategia de
posicionamiento institucional de La
Nacional, con alcance a la Fiduciaria.

Encargado/a
de Comunicacion

Interna

Oficial de
Comunicacion
Interna

Vicepresidencia

Ejecutiva

Gerente
de Reputacion y
Responsabilidad
Social
Empresarial

Coordinador/a
de Reputaciéon y
Responsabilidad
Social
Empresarial

Bibliotecario

Auxiliar de Salas
Ciber Facil
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Coordinador/a
de Asuntos
Corporativos
y Reputacion
Digital
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DESARROLLO Y FORMACION

DE NUESTRA GENTE + LIDER

Se formaron 35 colaboradores, que experiencia de los clientes que visitan las
Se realizaron iniciativas capacitacién, lo que se representan el 51% de los colaboradores sucursales.
de capacitaciéon para traduce en un promedio de del drea de negocios en los niveles de
fortalecer y desarrollar las 20 horas de capacitacion por 19 400 gerentes y subgerentes de sucursales, 165 colaboradores, lo que representa el 80%
habilidades necesarias colaborador durante el afo. | encargados de agencias y supervisores del personal de sucursales, fueron formados
en los colaboradores que HORAS HOMBRE pymes, a los cuales se les capacité para en el manejo de reclamaciones y prousuario,
conforman las diferentes Entre los programas de DE CAPACITACION, tener una vision estratégica, fortalecer reforzdndoles las mejores prdcticas de
dreas, aportdndoles capacitacién  se  llevaron TRADUCIDO EN UN el pensamiento analitico y desarrollar las recibir las reclamaciones que puedan tener
conocimiento que les propuestas de formacién PROMEDIO DE competencias necesarias para ser exitosos los clientes, cumpliendo con los derechos y
ayudan tanto en lo laboral a perfles de supervision 20 HORAS en su posiciéon: Lidera, Integra, Desarrollg, deberes de estos ante el escalamiento de
como de manera personal. o a aquellos que por sus DE CAPACITACION Empodera, Reconoce, como competencias casos con la Superintendencia de Bancos.
funciones tienen posiciones fundamentales para su  crecimiento
. POR COLABORADOR . . .
En 2022 se alcanzaron de liderazgo: profesional y por ende de sus equipos. En el Programa de Formaciéon de Nuevos
19,400 horas hombre de Cajeros se formaron a 22 jévenes.
Quiero reconocer de una manera especial a
los directivos de la institucion, por la inversion
PERFORM no solamente de recursos economicos sino
En este afo se realizé la 6ta. graduacién  desarrollar habilidades y destrezas que les tambien por el “tiempo”, que es uno de los
de este programa que tiene como finalidad ayudan a ejecutar una excelente labor, recursos que no se pueden recuperar. En
ir modelando desde ahora a colaboradores dotdndolos de herramientas que les permitan definitiva, este programa evidencia la fe
que por las funciones que tienen o tendrdn  estar altamente motivados y generando en depositada en cada uno de nosotros.
es relevante poseer un enfoque basado en ellos un cambio de actitud para propiciar un
liderazgo. Al 2022 se han capacitado 150  clima satisfactorio en su equipo de trabajo. Palabras de la alumna destacada Laura
colaboradores que representa el 17% de la Cofresi, subgerente negocios en Santiago.

poblaciéon de La Nacional, los cuales lograron

A inicio del afo 2022 el enfoque estuvo en
capacitar al personal de las 54 sucursales
sobre las novedades de los productos, en el
que se impactd a 140 colaboradores del drea
de Negocios, Banca Persona, equivalente al
66%.

Gilberto Ortiz, gerente de riesgo operacional
eventos potenciales LAFT y PADM, participante
destacado del programa, durante la ceremonia
de graduacion expreso:

A su vez, el 80% de los colaboradores
Nuestra travesia nos llevé a aprender la estrecha ubicados en sucursales, 267 en total,
relacion que guardan el servicio y el liderazgo. fueron dotados de conocimientos que les
Esto, sin dejar a un lado el logro de metas con un permitieron aprender acerca de la manera
toque de transformacién de equipos a través de correcta de atender a los clientes, en el
las capacidades blandas, las cuales, sin duda taller Corazén de Servicio, brinddndole las
alguna, moldean las visiones y motivaciones de herramientas necesarias para mejorar la
cualquier equipo.

MEMORIA ANUAL 2022 ASOCIACION LA NACIONAL
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COLABORADORES GRADUADOS EN
LOS PROGRAMAS PERFORM Y +LIDER
EN NOVIEMBRE DE 2022
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Serealizaron dos versiones de este programa
formativo, que brinda una oportunidad
para que jovenes sin experiencia laboral
desarrollen las competencias técnicas y
blandas que garantizan eficiencia operativa
y crecimiento profesional de los cajeros en la
institucion.

Con el objetivo de actualizar a los
colaboradores en las regulaciones vy
normativas vigentes, se completaron los
Programasde Capacitacidénsobre Prevencion
de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva (PLAFT-PADM),
Debida Diligencia, asi como PLAFT Caija,
los cuales fueron impartido a través de la
herramienta de aprendizaje virtual, logrando
un porcentaje de asistencia de un 99 %
de nuestros colaboradores. Ademds, se
capacitaron a 85 colaboradores que son
delegados de cumplimiento en diferentes
dreas.

COMO CADA ANO
RECIBIERON FORMACION
TODOS LOS COLABORADORES
ACERCA DEL CODIGO DE ETICA
Y CONDUCTA LOGRANDO

QUE ESTOS REFORZARAN

Y ACTUALIZARAN SUS
CONOCIMIENTOS SOBRE

LAS BUENAS PRACTICAS ETICAS
QUE ESTABLECE LA GUIA
INSTITUCIONAL.

\%MORIA ANUAL 2022

Enel2022, paramayorfacilidad, selogréllevar
a la herramienta de capacitacion virtual las
capacitaciones Riesgo Operacional y Plan de
Continuidad de Emergencia, capacitando a
825 colaboradores, de los niveles directivos,
gerenciales, profesionales, técnicos, personal
de apoyo y administrativo, lo que se traduce
en el 99% de los grupos antes mencionados.
Estos dos cursos estdn orientados a conocer
mds sobre estos tipos de riesgos y prevenir su
materializacion.

Se realizaron 34 procesos de induccién a
nuevos talentos.

Ademds de darles la bienvenida a los
miembros mds recientes de la gran familia La
Nacional, los mismos fueron capacitados en
temas muy relevantes como lo son el Cédigo
de Etica y Conducta, Riesgo LAFT, Riesgos
Operacionales, Cumplimiento, entre otros,
que le permitirdn desde sus inicios alinearse
a una cultura de prevencion y valores éticos.

15 gerentes fueron acompaiados en
procesos de rutas de entrenamientos. El
14% de los ingresos nivel gerente, agotaron
un programa de capacitacion inicial y un
recorrido por diferentes dreas para conocer
acerca de esas gestiones y la relacién que
tendrdn con la posicidon que desempenan en
la organizacion.

LANZAMIENTO DE )
HERRAMIENTA DE GESTION
DEL DESEMPENO

La Nacional cuenta con un Sistema de
Evaluacion del Desempefio integrado por
3 componentes esenciales de medicion:
Evaluaciéon del Factor Compaiiia, Evaluacion por
Competencias y Evaluacién por Objetivos.

En el 2022 culmind la implementacion y puesta
en produccion de los Médulos de Gestidon del
Desempefio por Competencias y Objetivos en
la herramienta de Cornerstone OnDemand, lo
que permitird administrar el desempefio laboral,
fomentar de manera continua el desarrollo de
las competencias institucionales y el logro de
los objetivos, potencializar la productividad y
generar un desarrollo exitoso en las funciones
que realizan todos los colaboradores.

Ventajas de la Herramienta de Gestion del
Desempeiio

Permite a los supervisores alinear las
actividades de los miembros de su equipo con
la estrategia organizacional y monitorear su
desempefio con retroalimentacion y asesoria
continua.

Facilita establecer objetivos significativos
para definir objetivos claros dentro de
la herramienta. Ademds, ayuda a los
colaboradores y supervisores a alcanzar
las metas propuestas, y que sean a la vez
indicadores de productividad del equipo.

Ayuda a identificar con facilidad las
competencias y oportunidades de mejora
en las habilidades del colaborador dentro
de la institucién permitiendo también una
retroalimentacion efectiva.

CULTURA DE
RECONOCIMIENTO
Y CELEBRACION

Es parte de la esencia de la
organizacién celebrar los logros que
en el dia a dia evidencian los esfuerzos
que realizan cada una de las personas
que la conforman. Es por esto que cada
ano la entidad realiza actividades para
estrechar lazos y fortalecer el orgullo
de quienes integran La Nacional, al
pertenecer a una organizacién que les
reconoce y fomenta un clima laboral
positivo.

En julio del 2022, en el marco de la
celebracion del 50 aniversario, se
realizé la premiacion del programa
anual Soy LN. En este evento se
destaco la ardua labor y la trayectoria
de los colaboradores en el afo anterior,
que han llevado a la organizacién al
cumplimiento exitoso de su medio siglo.
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SE DEL

IVERSARIO

Fueron entregados 115 premios
distribuidos entre colaboradores y equipos
qgue se destacaron por su alto desempefio
y la excelencia al modelar los valores
institucionales. Es importante indicar que 100
de estos colaboradores pertenecen a puestos
que van desde auxiliar hasta subgerente y 36
de ellos correspondientes al nivel gerencial.
Estos premios impactaron al 13% de la
poblacién de LN.

En 2022 fue incorporada una nueva categoria, Premio
Dr. Freddy Reyes, que reconoce la trayectoria de los
gerentes con una labor ininterrumpida de 10 afios 0 mds
en La Nacional y que representan el ideal y los valores del
fundador de La Nacional.

La Nacional celebré medio siglo con una trayectoria
definida por el crecimiento.

El 2022 fue un afio memorable, ya que el 14 de julio La
Nacional cumplié¢ 50 afios de servicio a la sociedad
dominicana.

Durante la celebracién del aniversario, que permed toda
la organizacion, contamos con la presencia del sefior
Luis Abinader, Presidente Constitucional de la Republica,
quien felicité a sus lideres por cumplir su rol de ser
catalizadores del desarrollo de la nacién.

En el marco de la semana aniversario se llevaron a cabo
diferentes actividades dirigidas a los colaboradores para
celebrar medio siglo de crecimiento y esfuerzo. Entre
ellas se destacan la celebracién de la Misa de Accién de
Graciasylaentregaderegalos como cupcakes, sombrillas
y camisetas. Para afianzar la filosofia organizacional se
hicieron trivias y concursos.

MEMORIA ANUAL 2022
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UN ANO MEMORABLE
PARA LA NACIONAL

50 ANOS

DE SERVICIO
A LA SOCIEDAD
DOMINICANA

PIN DE ORO

Reconocimiento institucional que se otorga a
colaboradores con 20 afios de antigiedad, como una
valoracion y agradecimiento por la trayectoria de
compromiso, lealtad y consistencia.

17 colaboradores recibieron el pin de oro en el 2022.

Este pin es simbolo de distincién, experiencias, logros,
ilusién, orgullo que refleja constancia, es modelar los
valores organizacionales durante estos afios.

ASOCIACION LA NAC
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SISTEMAS E INNOVACION

= Sistema e innovacién

= Eficiencia y disponibilidad
" Ingresos y gastos

* Cumplimiento

= Mejoras operativas
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INFRAESTRUCTURA,

SISTEMAS E INNOVACION

SISTEMAS E INNOVACION

En el 2022, se readlizaron mejoras
tecnolégicas para  incrementar la
disponibilidad de los servicios 'y
optimizar el desempeno de los sistemas.
Con la estabilizacion del servicio de
transferencias interbancarias logramos
eliminar la ocurrencia de los eventos que
ocasionaban lentitud y transacciones
duplicadas a los clientes eliminando
el 100% de las reclamaciones que se
realizaban por este motivo. Asimismo,
se lograron solucionar los problemas de
la dispensa en ATM reduciendo en 98%
las reclamaciones, aumentando de esta
manera el indice de satisfaccion del
cliente (CSAT).

Mejoras realizadas a las plataformas
tecnolégicas, apoyando dreas del
Negocio para el incremento de ingresos y
reduccién en gastos. Se implementaron
nuevas funcionalidades en la plataforma
Bizagi para la eficiencia operativa
tanto en sucursales como en el drea
de Operaciones, logrando agilizar los
procesos de desembolsos; asi como
mejorar la trazabilidad de casos en
proceso, logrando eficientizar la gestién
de los supervisores mejorando de esta
manera la experiencia al cliente. Con
la implementacion del nuevo producto
Wallet electrénico (Tapp) se puso a

MEMORIA ANUAL 2022

disposicidon de los clientes un nuevo
mecanismo de pago logrando aumentar
la satisfaccién de usuarios y mejora en la
“imagen digital”.

Mediante la inclusion de nuevas
funcionalidades en los canales digitales
tales como transacciones agendadas,
pago de multas, pagos expreso, mejora
consulta de movimientos, mejora en
visualizacién de informacién logramos
aumentar el uso de los canales apoyando
de esta manera el descargo operativo en
las sucursales y la estrategia digital de la
institucion. En apoyo a la implementacion
del moédulo de onboarding digital del
sistema SIFl de la Fiduciaria La Nacional,
se desarrollaron los APIs para el manejo
de la matriz de riesgo, listas cautelares y
padrén electoral.

Al completar la adecuacién de la plantilla
de carta de cobros logramos eficientizar la
gestion de cobros al poner a la disposicién
de los clientes toda la informacién
necesaria de sus deudas.

Con la implementacién de nuevas
funcionalidades y controles apoyamos
iniciativas de O multas y riesgos del
negocio. La ultima version del sistema
MIC incluyé controles para el tipo de

vinculacién, depuracién automdtica de listas
cautelares, politica segmentacion de clientes
juridicos, integracién con el sistema de manejo
de tarjetas de crédito, entre otros. Con la
integracion de los sistemas RiskAssistant y
FIM se automatizé la carga de las inversiones,
logrando la automatizacion de los reportes
de Riesgo de Mercado y Liquidez.
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Como parte de los trabagjos para la
adecuaciéon del nuevo Manual Contable
se redlizaron modificaciones al analitico,
cambios en estatus de cuentas, el catdlogo
contable, estados de resultado y de situacién
utilizados por el drea de Contabilidad.

ASOCIACION LA NACIONAL
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EFICIENCIAY
DISPONIBILIDAD

Duranteelafno 2022, la Asociaciéon La
Nacional llevé a cabo una serie de mejoras en
sus plataformas tecnoldgicas con el objetivo
de optimizar su desempeno y escalabilidad,
asi como incrementar la disponibilidad de
sus servicios. Una de las iniciativas mas
destacadas fue la implementaciéon de la
fase | del proyecto Switch Transaccional,
Cardnet — Cajeros Automdaticos ATMs, que
sustituyd el antiguo sistema CICLOS con
servidores de nueva generacién EXTREME,
mas flexibles y compatibles con nuevas
tecnologias. Ademds, se implementé
DEVICE42, una herramienta informdatica para
la gestion automatizada de los inventarios
de licenciamientos Hardware y Software
institucional, y se llevé a cabo el upgrade de
varias herramientas y aplicativos, incluyendo
elde monitoreo deredes ORION SOLARWINDS
y la plataforma de base de datos del sistema
de transferencias ACH.

Todas estas mejoras tecnolégicas
contribuyeron a incrementar la calidad
de los servicios ofrecidos por La Nacional,
mejorando la experiencia de sus usuarios y
garantizando la seguridad de los sistemas
criticos del BIA. Con el aumento del ancho de
banda del enlace entre el Sitio Alterno y el
DatacenterPrincipal, selogrétambiénreplicar
un mayor numero de servicios manteniendo
los niveles de los tiempos de RTO y RPO. En
general, las mejoras tecnoldgicas llevadas
a cabo durante el afno 2022 permitieron a
la Asociacion La Nacional mantenerse a la
vanguardia de las ultimas tendencias en el
sector financiero y garantizar su posicidon
como lider en el mercado.

MEMORIA ANUAL 2022

INGRESOS Y GASTOS

La empresa hizo algunas mejoras en
su tecnologia para ayudar a aumentar los
ingresos y reducir los gastos. También se
optimizd la aplicacidn moévil con el fin de
agregar nuevas caracteristicas y solucionar
errores.

MEJORAS
OPERATIVAS

Con relacién a las operaciones
de las multiples dreas de la
empresa, se establecié el envio
recurrente de indicadores claves
a los responsables de cada drea
sobre la atencién de incidentes
y solicitudes recibidas. De esta
manera, se busca garantizar el
cumplimiento oportuno de los
acuerdos de nivel de servicio y
mejorar la satisfaccion de los
clientes internos.

Ademds, se readlizaron mejoras
en el equipamiento de los
empleados, permitiendo permitirdn
a los colaboradores trabajar de
manera mds eficiente y con mayor
productividad.

Finalmente, también se modernizd
la Sala de Juntas del edificio
principal, instalando un nuevo
sistema de videoconferencias
totalmenteintegrado alos sistemas
corporativos de colaboracién
Teams.

CUMPLIMIENTO

Se redlizaron mejoras en las
plataformas tecnolégicas para cumplir
con las normas del mercado y reducir
los riesgos del negocio, incluyendo
la seguridad. Para lograr esto, se
actualizé el sistema de respaldos
institucional con la incorporacién de
una nueva libreria Quantum SCALAR 13,
LTO8, para aumentar la eficiencia de
los respaldos de datos.

Ademds, se automatizaron los
procesos de parchado de software
en las estaciones de trabajo con la
herramienta corporativa AUTOMOX.
Esto garantiza una proteccién efectiva
contra amenazas latentes y ataques
cibernéticos, lo que reduce los riesgos
y aumenta la seguridad.

Finalmente, se  sustituyeron los
switchs de piso/accesos obsoletos
planificados para cambio en el edificio
principal. Esta acciéon fue llevada a
cabo con el objetivo de mantener las
redes actualizadas y garantizar su
funcionamiento éptimo.
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* Seguridad cibernética
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SEGURIDAD
INTEGRAL

Como parte delcompromiso de La
Nacional de brindar y garantizar la proteccién
y la confidencialidad en el transito de
informacién entre la institucién y sus clientes,
se continud con el proceso de adaptacion e
implementaciéondelos principiosylineamientos
del Reglamento de Seguridad Cibernética
y de la Informacién del Banco Central de la
Republica.

SEGURIDAD

CIBERNETICA

El plan de concientizacion de seguridad
cibernética y de la informacion fue ejecutado
completamente segun lo planificado, el cual
cubria temas como phishing, ransomware,
seguridadenusodeinternet, practicasseguras
en el trabagjo remoto, uso de contrasenas
seguras, entre otros, tanto a colaboradores
internos como a clientes de la entidad.

A nivel de los colaboradores internos fue
implementado un programa de evaluacién
de la cultura de seguridad cibernética
mediante pruebas de phishing, persiguiendo
como objetivo educarlos sobre los riesgos del
phishing y aplicar lo que han aprendido en
una prueba del mundo real.

Con la finalidad de identificar el nivel de
madurez de algunos controles de seguridad,
asi como cudles otros eran requeridos, fue
ejecutada una evaluacién de riesgo en base
al marco de controles CIS (Center for Internet
Security).
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Ademds, se redlizé un levantamiento y
verificacién de las politicas de dominios,
con el objetivo de remover aquellas
politicas que no estaban en uso,
afianzando asi el proceso de limpieza
anual de las mismas. Por otro lado, se
ejecutd una evaluacion de cumplimiento
de la infraestructura técnica de seguridad
con el fin de identificar las adecuaciones
requeridas para el cumplimiento de esta.

Con el objetivo de tener una postura
de riesgo bajo en cuanto a las
actualizaciones de equipos y sistemas,
que por su obsolescencia no permitan
aplicar actualizaciones de seguridad,
fue implementada una herramienta
de parchado virtual para cubrir estas
vulnerabilidades.

Como apoyo al trabajo remoto se
implementaron controles de navegacion
a los equipos corporativos de los
colaboradores.

Fue completada Ila adecuaciéon de
politicas procedimientos y estdndares de
acuerdo con los controles indicados en el
reglamento de Seguridad Cibernéticay de
la Informacién.

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Fue completada la implementacién de
controles, tales como el enmascaramiento
de la data en los ambientes de desarrollo,
el proceso de implementacion del
estadndar de desarrollo seguro, solucion
de auditoria y control de directorio activo,

aportando a la institucién la adecuacién
de procesos internos a los requerimientos
del reglamento para el desarrollo de
sistemas internos y externos, permitiendo
implementar sistemas bajo un esquema de
requerimientos de seguridad que minimicen
la exposicién a vulnerabilidades. Asimismo,
fue realizado el despliegue de solucién de
clasificaciéon de la informacién con el fin
de iniciar la identificacién de los tipos de
informacioén, asi como la aplicacién de las
reglas de proteccién de pérdida de datos
de acuerdo a su clasificacién.

Conrespectoalaprotecciondeejecuciones
de cdédigo malicioso o contra ataques
de malware, se implementd una solucién
EDR (Endpoint Detection Response) en
sustituciéon de la solucién de antimalware
tradicional, la cual permite tener una
cantidad minima de detecciones falsos
positivo y concentrando los esfuerzos en
incidentes reales que pudiera provocar un
impacto negativo a la entidad. Ademads,
con el fin de proteger la data en reposo en
los equipos portdtiles fue implementada
una nueva solucién de encriptado de los
discos de almacenamiento en todas las
laptops de La Nacional.

Como meétodo proactivo de gestion se
adquirid una solucion de monitoreo de
dominios en listas negras, para tener
visibilidad en caso de que un dominio
de La Nacional haya sido colocado en
listas publicas y oportunamente realizar
los pasos necesarios para limpiar los
registros en caso de ser necesario. Para
la protecciéon de correos electrénicos se
implementdé una solucion mas robusta para
sustituir la anterior, la cual tiene funciones
avanzadas que permiten la intercepcion
de correos maliciosos con mds exactitud,
logrando asi proteger los buzones. En ese

mismo sentido se incluyeron en la proteccién
DMARC varios dominios adicionales que
no tenian la mitigacién de los riesgos de
falsificacion de correos electrénicos, a través
de medios digitales, lo que eleva la postura de
seguridad en el intercambio de correos.

SEGURIDAD FiSICA

En lo referente a seguridad fisica, durante
el 2022 fue reemplazado el sistema de alarmas
de la oficina principal y las sucursales por un
sistema de ultima generacion que permita una
interaccién inmediata con nuestro centro de
monitoreo. En adicién fueron ampliadas nuestra
capacidad de almacenamiento de imdgenes
con el propésito de brindar mayor respaldo a
verificar imagenes por temas de reclamaciones
y atencién a nuestros clientes.

Por segundo afio consecutivo participamos
en el simulacro nacional de evacuaciéon de
terremotos coordinado por el Centro de
Operaciones de Emergencias (COE).

Con el objetivo de aumentar la capacidad
de resiliencia de la institucién, las demds
iniciativas programadas para el 2023 iniciaron
su proceso de planificacién, el cual abarca la
implementacion de herramienta de control de
acceso de los equipos conectados a la red
interna de la institucién, NAC por sus siglas
en inglés, que permita monitorear equipos no
autorizados sean conectados, segmentacion
de la red institucional y herramientas para la
protecciéon a cambios no autorizados a nivel de
las bases de datos.
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REPUTACION Y POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

El drea de reputacién y posicionamiento
de la Asociacién La Nacional pone de
manifiesto la ejecuciéon de las narrativas
vinculadas al 50 aniversario de la empresa,
asi como de transformacion digital, para lo
que se desarrollaron multiples acciones que
elevaron el posicionamiento institucional en

Del mismo modo, veremos la ejecuciéon y
accionar de la gestion de mitigacion de
crisis mediante el monitoreo de medios de
comunicacion externos, y la importancia de
reforzar los lazos interinstitucionales con los
sectores publico-privados, a través de la
agenda de relacionamiento.

el sector.

LAZOS INTERINSTITUCIONALES
E IMPACTOS MEDIATICOS 2022

La agenda de vinculos entre instituciones
contd con las siguientes actividades:

Firma de acuerdo de la
Asociacién La Nacional
con el Ministerio de la
Presidencia para brindar
facilidades a beneficiarios
del Plan de Viviendas
Familia Feliz.

El programa Supérate y
la Asociaciéon La Nacional
renovaron el convenio de

colaboracioén.

MEMORIA ANUAL 2022

La Asociacién La Nacional
premié 14 mujeres del
Programa Supérate junto
al Gobierno Dominicano.

La Nacional participé en
el Il Foro Econémico del
periddico El Dinero, donde
se expuso la contribucién
de la empresa a la sociedad
dominicana en la reduccién
del déficit de habitacional.

Se instalaron estaciones
de carga para vehiculos
eléctricos en las instalaciones
de la Asociacién
La Nacional, que incluye a la
oficina principal y multiples
sucursales, de la mano con
la empresa Evergo.

La Red Centroamericana y
del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF) otorgd
"Certificado de Transparencia
2021" a La Nacional,
con calificaciéon A.

Durante el afno 2022 se logré
posicionar a La Nacional en distintos
espacios de conversacién con figuras
de alto impacto, tanto de medios de
comunicaciéon como de los sectores
publico y privado dominicano.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

La gestién de
Social Empresarial en la Asociacién
La Nacional participd y propuso el apoyo

Responsabilidad

a distintas iniciativas que destacaron

ACTIVIDADES DE RSE

3 SALUD
YBIENESTAR

EDUCACION
DECALIDAD

_/\,\/\. Alas de Esperanza- |!!| l
Fundacién Maria Laura

y

Fomentar el acceso e inclusién
de colectivos infantiles que son
pacientes de enfermedades
raras, a contar con diagndsticos

seguimientos médicos.

los valores de La Nacional frente a los
distintos stakeholders beneficiados de
las dindmicas.

Motivar a la unién familiar de colaboradores
a propdsito de la celebracion del mes de la
familia, en noviembre de cada afo, mientras
se incentiva a la educacién y la cultura.

Rally familiar
Museo Trampolin

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

o

(=)

v

Juguetes para una Sonrisa

Estimular y fomentar a la felicidad y
recreacion de colectivos vulnerables,
como nifos que padecen de sorderaq,
mediante la donacién de mds de 200
juguetes para el disfrute de 200 nifios y
nifas de hasta 13 afios, del Instituto de

Ayuda al Sordo Santa Rosa.

Comunidad de sordos (APES y ENAPSOR)

Promover la participacion del
voluntariado corporativo de La
Nacional, “Héroes Solidarios”, en la
actividad de integracion de nifios y
adultos que padecen de sordera.

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Asociacion Dominicana de Sindrome de Down
(Adosid)

Contribuir con la Asociacién Dominicana de
Sindrome de Down en pro del bienestar y de la
inclusién de las personas con sindrome de down.

ﬁﬁéﬁ Fundacion Ocoa de Pie

Fomentar el desarrollo
sostenible de la provincia
San José de Ocoa a través de

1 5 VIDA
DEEGOSISTEMAS
TERRESTRES

‘i 9no. Bingo Benéfico
1

una actividad de confraternidad.

Incentivar la recaudacion de fondos de la
Fundacién Progressio  Fundacion Progressio para la conservacion
de la Reserva Cientifica Ebano Verde.
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TOTAL DE COMUNICACIONES INTERNAS ENVIADAS EN EL ANO

500

COMUNICACION
CORPORATIVA

400
300
Se ejecutaron once categorias .
distintas de publicaciones
de relevancia para todos los o
colaboradores de La Nacional,
."o'v
4\

que recogen un total de 1,368 0 ——- ——— i
comunicaciones enviadas desde la ¢ & a°°°" éy" é;od’ (.\\e,ob \&es‘” & e“‘@

. s . oz o & \.\o‘ & ¥ X Q C
gestién de comunicacién interna. ¢ ¢ &£ ¥ E

CAMPANAS DE
COMUNICACION
INTERNA

Se brindéd acompainamiento a las
campanas requeridas por las diversas
dreas que componen a La Nacional,
resultando ejecutadas las siguientes:

Campana de Vinculados Campana sobre el El Arte de Nuestra Historia

COVID - 19

Seguridad de la
Informacién

PCN y Riesgo
Reputacional

Riesgo Operacional

Salud mental
Cdncer de mama

Cumplimiento Regulatorio 50 Aniversario

de La Nacional

Ciberseguridad

Planificacion estratégica Mes de la Familia
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Santo Domingo, D. N.
17 de marzo de 2023

Seflores

Miembros de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

Ciudad.

Distinguidos Asociados:

En cumplimiento con las atribuciones que me confirieron en la Asamblea General Ordinaria Anual de
Asociados el 8 de junio del 2020, mediante la cual fui designado comisario de cuentas de la Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N(m. 479-08 de fecha 11 de diciembre
de 2008 sobre Scciedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, y sus
modificaciones, y los Estatutos Sociales de la entidad; me complace comunicarles que he revisado los
Estados Financieros sobre la Base Regulada, con su correspondiente Informe de los Auditores
Independientes KPMG Dominicana, S.A., en relacion al ejercicio social que terminé el 31 de diciembre del
2022; el Informe de Gestion presentado por la Junta de Directores y el Informe Anual de Gobierno
Corporativo. Asimismo, he verificado los controles intemos, las politicas sobre la gestién de riesgos, las
operaciones con partes vinculadas, los hechos relevantes remitidos a los ¢rganos reguladores del mercado
financiero y a la Bolsa y Mercados de Valores de la Repliblica Dominicana, entre otros aspectos analizados
conforme las atribuciones legales y estatutarias.

Como resultado de la revision citada, y al concluir las actividades como comisario de cuentas en el presente
— gjercicio, procedo a recomendar a los sefiores Asociados aprobar los Estados Financieros de la Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos correspondientes al afio social terminado el 31 de diciembre de 2022, el
Informe de Gestion Anual correspondiente a dicho ejercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo y

E ST A D O S F I N A N C I E R O S ch:ragne;; fglrrgjglrgiicigg% gziéz c;l(;].ma de Directores por haber conducido de manera cabal su labor administrativa

» Carta del comisario de cuentas Dado el detalle en que la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos refleja el resultado de sus
operaciones y el estado de su situacion financiera mediante sus Estados Financieros, las Notas de dichos
= Estados financieros auditados Estados y la opinién de los Contadores Piblicos Autorizados Independientes ya mencionados, no tengo

comentarios particulares adicionales que ofrecer acerca de este informe.

Manifiesto mi agradecimiento a los sefiores Asociados por la oportunidad que me han brindado al conferirme
este mandato.

Muy atentamente,

MEMORIA ANUAL 2022 ASOCIACION LA NACIONAL
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ASOCIACION LA NACIONAL
DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Estados financieros no consolidados
31 de diciembre de 2022

(Con el informe de los auditores independientes)

K} i{ i E KPMG Dominicana, S. A. Telgfono [B09) BBB-3161

Acrapalis Center, Suite 2300 Telefax  [BOO) bBB-3483
Aw. Winston Churchill RMC 1-01026813
Apartado Postal 14687 PG REPUBLICA,
Santo Domingo, Replblica Dominicana m DIOMIMICARA

Informe de los auditores independientes

A los Asociados y Junta de Directores de
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros no consolidados de la Asociacion La Nacional de
Ahorros y Préstamos (la Asociacion), que comprenden el estado de situacién financiera no
consolidado al 31 de diciembre de 2022, y los estados no consolidados de resultados, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, correspondientes al afio terminado en esa
fecha, asi como las notas a los estados financieros no consolidados que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros no consolidados adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera no consolidada de
la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de 2022, su
desempeno financiero no consolidado y sus flujos de efectivo no consolidados por el afo
terminado en esa fecha de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segun se describe en la nota 2 a
los estados financieros no consolidados que se acompanan.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros no consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Asociacion, de
acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los
requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros no
consolidados en la Republica Dominicana, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Asunto clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados
del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los
estados financieros no consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion de
auditoria sobre estos, y no expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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Estimacion y contabilizaciéon de provisiones para la cartera de créditos mayores y
medianos deudores comerciales y provisiones adicionales.

Véanse las notas 2.7.1, 2.7.2, 6, 12 y 30 a los estados financieros no consolidados que se

acompafian.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la
cartera de créditos de mayores vy
medianos deudores y  provisiones
adicionales es un asunto clave de la
auditoria debido a la naturaleza del
céalculo, los juicios y analisis de la
gerencia, los requerimientos de
constitucion de provisiones que debe
cumplir la direccion de la Asociacion de
acuerdo con los parametros establecidos
por la Autoridad Monetaria y Financiera y
al impacto de esta estimacion en relacion
con la cartera de créditos y los resultados
del periodo.

La cartera de créditos neta representa el
73 % del total de los activos de la
Asociacion. Las provisiones para la cartera
de créditos de mayores y medianos
deudores comerciales y provisiones
adicionales son determinadas siguiendo
los criterios establecidos por la Autoridad
Monetaria y Financiera, principalmente en
el Reglamento de Evaluacion de Activos,
asi como resoluciones, circulares,
metodologia establecida por la Asociacion
para la determinacién de las provisiones
adicionales y otros documentos
relacionados, incluyendo los asociados a
los efectos de la pandemia del COVID-19.

MEMORIA ANUAL 2022

Como el asunto clave fue atendido en la

auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacion con la estimacion de
provisiones para la cartera de créditos de los
mayores y medianos deudores comerciales y
provisiones adicionales y su correspondiente
contabilizacion, incluyeron lo siguiente:

L

Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes que mantiene la
Asociacion en cuanto al disefo,
implementacién y la eficacia operativa del
proceso de cartera de créditos, para la
aprobacion y desembolsos de créditos.

Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizacion y revelacion
de las provisiones para la cartera de
creditos.

Obtuvimos la conciliacién del mayor auxiliar
de la cartera de créditos y observamos la
exactitud matematica de la conciliacion.

Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos de mayores y
medianos deudores comerciales, para los
cuales recalculamos la provision requerida
con base en los parametros establecidos
por la normativa vigente. Este recalculo
incluye la evaluacion de la capacidad de
pago y la admisibilidad de las garantias
sometidas. Comparamos los resultados
obtenidos con la provision reportada en la
autoevaluacion de la cartera de créditos
realizada por la Asociacién, enviada a la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana y contabilizada en
los estados financieros no consolidados.

Recalculamos las provisiones para la
cartera de créditos con base en su
comportamiento de pago, segun lo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion
de Activos, asi como resoluciones,
circulares y otros documentos
relacionados.

(Continua)
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Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

¢ Recalculamos las antigiedades de la
cartera de créditos asignadas por el
sistema de la Asociacion y reportadas a la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

+ Analizamos la metodologia utilizada por la
Asociacion para la constituciéon de
provisiones adicionales, avalada por los
niveles de autorizacion del érgano interno
competente, conforme a las medidas
adoptadas por la Autoridad Monetaria y
Financiera en resoluciones, circulares vy
otros documentos relacionados, a raiz de
la pandemia del COVID-19.

¢+ Mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con la politica de la
Asociacion 'y lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de Activos.

Otro asunto

Los estados financieros no consolidados que se acompanan no estan destinados a presentar
la posicion financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo
con los principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo
tanto, el estado de situacion financiera no consolidado y los estados no consolidados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio y su utilizacion, no estan
disenados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracion de la Asociacion es responsable de la otra informacion. La otra informacién
comprende la informacion incluida en la memoria anual, pero no incluye los estados
financieros no consolidados ni nuestro correspondiente informe de auditoria. Se espera que
la informacién en la memoria anual esté disponible para nosotros después de la fecha de
este informe de auditoria.

(Continua)
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no consolidados no abarca la otra informacion
y no expresamos ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente cuando esté disponible,
y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia de importancia relativa entre esa
informacion y los estados financieros no consolidados, o nuestros conocimientos obtenidos
en la auditoria, o si de algun modo, parece contener un error de importancia relativa.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error de
importancia relativa en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho
a los encargados del gobierno de la Asociacion.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno de la
Asociacion en relacion con los estados financieros no consolidados

La administracion de la Asociacion es responsable de la preparacién y presentacion
razonable de los estados financieros no consolidados de conformidad con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la
cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad y del control interno que la administraciéon considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros no consolidados libres de errores materiales debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros no consolidados, la administracion es
responsable de evaluar la capacidad de la Asociacién para continuar como un negocio en
marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracién tenga la
intencion de liquidar la Asociacidén o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas
realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Asociacion estan a cargo de supervisar el proceso de
reportes de la informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
no consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
consolidados, en su conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros no consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:

(Continua)
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+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
no consolidados, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la anulacién del control interno.

¢+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
Asociacion.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

¢ Concluimos sobre el uso apropiado, por la administracién, del principio contable de
negocio en marcha, y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la Asociacion para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros no consolidados, o, si tales
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Asociacion no pueda continuar como un negocio en marcha.

¢ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
no consolidados, incluyendo las revelaciones y si los estados financieros no consolidados
representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una
presentacion razonable.

¢+ Obtenemos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto a la informacion
financiera de las entidades o actividades de negocios de la Asociacidn para expresar una
opinidon sobre los estados financieros no consolidados. Somos responsables de la
direccién, supervision y ejecucion de la auditoria de la Asociacién. Somos los Unicos
responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Asociacion en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de
auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Asociacion, una declaracion
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.

(Continua)

87

ASOCIACION LA NACIONAL



88

KPMG

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno de la Asociacién, determinamos
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
no consolidados del periodo actual, y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando en
circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que un asunto no deberia ser
comunicado en nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha
comunicacion.

AAKG

Registro en la SB num. A-006-0101

CPA Maria Yoselin De los Santos
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD num. 3618

10 de marzo de 2023

Santo Domingo,
Republica Dominicana

MEMORIA ANUAL 2022

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA NO CONSOLIDADOS

(Valores en DOP)

ACTIVOS
Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 4, 19, 30 y 34)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del exterior
Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Subtotal

Inversiones (notas 5, 12, 30, 31, 32y 34)
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta su vencimiento
Provisiones para inversiones

Subtotal

Cartera de créditos (notas 6, 12, 19, 30, 31, 32 y 34)
Vigentes
Reestructurada
En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal

Cuentas por cobrar (nota 7, 30 y 34)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 8, 12, 30, 32 y 34)

Participacion en otras sociedades (notas 9, 12, 19, 30, 31, 32y 34)
Subsidiarias

Asociadas
Provisiones

Subtotal

Propiedades, muebles y equipos, neto (nota 10, 19 y 34)
Otros activos (nota 11, 29 y 34)
Cargos diferidos

Intangibles
Activos diversos

Subtotal

TOTAL ACTIVOS

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

Al 31 de diciembre de

2022
273,643,566
1,495,108,424
369,449,167
306,741,082
16,582,726
131,072

2021

(reclasificado

nota 34)

269,654,281
1,821,663,560
1,113,412,571

296,616,405

4,990,602
63,867

2,461,656,037

3,506,401,286

3,300,511,925
1,741,194,666
(301,992)

2,951,122,554
3,160,844,366
(5,614,767)

5,041,404,599

6,106,352,153

26,403,107,019
126,742,478
10,990,258
462,241,582
18,928,432
522,934,112

(774,780,055)

24,639,809,653
2,690,638
9,916,111
352,997,563
33,801,240
566,822,434

(835,897,799)

26,770,163,826

24,770,139,840

373,736,918 170,037,320
62,025,731 71,708,260
79,796,250 119,999,000

171,590,023 70,041,301
(16,828,311) (5,271,343)

234,557,962 184,768,958

1,181,199,269

1,178,749,700

449,257,028 466,020,268
35,523,355 30,665,403
19,416,585 13,190,206

504,196,968 509,875,877

36,628,941,310

36,498,033,394

ASOCIACION LA NACIONAL

(Continda)
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA NO CONSOLIDADOS
(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depdsitos del publico (notas 13, 24, 30, 31y 34)
De ahorro

A plazo
Intereses por pagar

Subtotal

Depésitos de instituciones financieras del pais
y del exterior (notas 14, 30, 31y 34)
De instituciones financieras del pais
Intereses por pagar

Subtotal

Fondos tomados a préstamo (notas 15, 30, 31y
Del Banco Central
Intereses por pagar

Subtotal

Otros pasivos (notas 12, 16, 29, 30, 32 y 34)

34)

Obligaciones asimilables de capital (notas 17, 30 y 34)

Obligaciones subordinadas
Subtotal
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO (notas 18, 19 y 34)
Reservas patrimoniales
Superavit por revaluacion

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Cuentas contingentes (notas 19 y 20)

Cuentas de orden (nota 21)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

st

|
M

N~

Al 31 de diciembre de

2022

12,102,175,502

2021

(reclasificado

nota 34)

12,012,471,684

14,682,964,077 15,305,360,045
52,752,566 38,313,529
26,837,892,145 27,356,145,258
884,039,066 763,197,416
2,406,482 1,199,572
886,445,548 764,396,988
329,567,625 725,483,593
697,614 2,140,510
330,265,239 727,624,103

1,485,284,463

1,186,451,003

1,032,204,093

1,031,420,527

1,032,204,093

1,031,420,527

30,572,091,488

31,066,037,879

2,132,564,428

2,073,576,071

371,532,581 359,834,119
3,034,861,538 2,490,312,080
517,891,275 508,273,245
6,056,849,822 5,431,995,515
36,628,941,310 36,498,033,394

1,600,481,228

103,534,474,881

1,638,075,357

91,586,702,230

T L oi)n A0

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

ESTADOS DE RESULTADOS NO CONSOLIDADOS

Ingresos financieros (notas 22, 31 y 34)
Intereses por disponibilidades
Intereses por fondos interbancarios
Intereses por cartera de creditos
Intereses por inversiones
Ganancias en venta de inversiones

Subtotal

Gastos financieros (notas 22, 31y 34)
Intereses por captaciones
Intereses por financiamientos
Pérdidas en venta de inversiones

Subtotal

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Provisiones para cartera de créditos (nota 12 y 34)
Provision para inversiones (nota 12 y 34)

MARGEN FINANCIERO NETO
Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (nota 23 y 34)

Otros ingresos operacionales (nota 24 y 34)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Subtotal

Otros gastos operacionales (nota 24 y 34)
Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Gastos diversos

Subtotal

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO

Gastos operativos (notas 12, 25, 26 y 34)
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos

Subtotal
RESULTADO OPERACIONAL NETO

Otros ingresos (gastos) (nota 27 y 34)
Otros ingresos
Otros gastos

Subtotal

Pérdidas por participaci en otras

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta (nota 29 y 34)

RESULTADO DEL EJERCICIO

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

L _—

(Casa Matriz)

(Valores en DOP)

iedades (nota 28 y 34)

Afios terminados
el 31 de diciembre de

022

53,129,689
10,551,138
3,175,474,662
458,734,988
51,965,670

2021
(reclasificado
nota 34)

20,299,592

2,920,128,151
568,173,020
87,338,677

3,749,856,147

3,595,939,440

(933,553,721)
(121,989,860)
(35,611,467)

(908,829,533)
(134,726,824)

(1,091,155,048)

(1,043,556,357)

2,658,701,099

2,552,383,083

(180,895,096)
(3,828,620)

(261,959,550)
(12,437)

(184,723,716)

(261,971,987)

2,473,977,383

2,290,411,096

(40,734,531)

(16,180,945)

599,676,838 543,851,518
101,642,959 65,717,534

33,475,703 15,181,939
734,795,500 624,750,991

(127,352,537)
(37,900,954)
(783,572)

(134,997,297)
(22,554,712)

(166,037,063)

(157,552,009)

3,002,001,289

2,741,429,133

(1,300,845,511)
(435,811,534)
(68,789,637)
(21,801,553)
(662,769,332)

(1,176,233,459)
(374,045,869)
(76,607,333)
(16,028,137)
(606,586,572)

(2,490,017,567)

(2,249,501,370)

511,983,722 491,927,763
356,389,130 309,935,008
(49,852,472) (56,367,507)
306,536,658 253,567,501

(12,185,879)

806,334,501 745,495,264

(229,454,869)

(170,206,719)

576,879,632

575,288,545

Y

)i lin H-4C.

- stavo Zuluaga Alam
Vicepresidente Ejecutivo

MEMORIA ANUAL 2022

Vicepresidente de

inanzas y Tesoreria

JuarVorer Velasquez

__Sterlin Santana Ciprian
Contador General

7/ Austavo Zuluaga Alam
Vicepresidente Ejecutivo

Juan Forefo Vela}squez
Vicepresidente de Finanzas'y Tesoreria

/ Sterlin Santana Ciprian

Contador General
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO NO CONSOLIDADOS

(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedades, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamos

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

MEMORIA ANUAL 2022

Ainos terminados el
31 de diciembre de

2022

3,278,090,057

021

(reclasificado

nota 34)

3,048,820,571

518,949,422 590,980,333
694,060,969 608,570,045
(593,170,873) (732,232,372)
(123,432,756) (26,168,512)
(2,399,426,377) (2,156,865,900)
(165,253,497) (156,768,434)
(239,784,075) (458,391,332)
406,392,420 62,548,899
1,376,425,290 780,493,298

972,111,346
(13,046,342,777)
10,799,220,762

(80,471,768)

1,700,315,587

(13,044,420,003)
10,682,773,687

(48,415,802)

12,224,691 3,304,123
54,590,576 37,972,795
(1,288,667,170) (668,469,613)

139,797,176,142
(140,533,763,543)
(395,915,968)

90,352,441,374
(89,453,179,640)
95,152,098

(1,132,503,369)

994,413,832

(1,044,745,249)

3,506,401,286

1,106,437,517

2,399,963,769

2,461,656,037

3,506,401,286

(Continua)

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO NO CONSOLIDADOS

(Valores en DOP)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:

Provisiones:
Cartera de créditos
Inversiones
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Rendimientos por cobrar
Operaciones contigentes
Depreciaciones y amortizaciones
Impuesto sobre la renta diferido
Aprovechamiento impuesto diferido de activos reevaluados vendidos
Gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar
Ganancia en venta de propiedad, muebles y equipos
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos
Intereses reinvertidos en captaciones
Pérdida por deterioro de bienes recibidos en recuperacion de créditos
Pérdida en participacion en otras sociedades
Amortizacion de costos de emision de deuda subordinada
Amortizacién de prima (descuento) sobre inversiones
Pérdida por inversiones
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

L

Anos terminados el
31 de diciembre de

2021
(reclasificado
2022 nota 34)
576,879,632 575,288,545
180,895,096 261,959,550
3,828,620 12,437
7,401,343 2,019,327
13,695,987 12,192,773
704,223 1,816,037
68,789,637 76,607,333
3,003,360 (19,421,734)
(1,380,541) (731,336)
3,514,866 5,506,341
(8,105,245) (424,525)
(20,391,832) (15,234,976)
324,736,901 288,961,672
281,986 302,807
12,185,879 -
783,566 -
43,860,231 (46,870,701)
- 29,560,000
38,934,568 91,515,739
(207,214,464) 40,604,775
6,642,082 (259,509,626)
(6,226,379) 3,109,744
14,203,051 (3,806,199)
319,402,723 (262,964,685)
799,545,658 205,204,753
1,376,425,290 780,493,298

Q%é\/"m f’%g(-

Gudstavo Zuluaga Alam
Vicepresidente Ejecutivo

Juan Fdrero Velasquez
Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria

—Sterlin Santana Ciprian
Contador General
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NO CONSOLIDADOS
(Valores en DOP)

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

Resultados
acumulados .
Reservas Superavit por de ejercicios Resultados Total (Casa Matrlz)
patrimoniales revaluacion anteriores del ejercicio patrimonio
Notas a los estados financieros no consolidados
Saldos al 1ro. de enero de 2021 2,006,560,771 365,019,859 2,197,830,075 286,109,588 4,855,520,293
Transferencia a resultados acumulados - - 286,109,588 (286,109,588) 31 de diciembre de 2022 y 2021
Reintegracion de impuesto diferido por disposicion
de activos revaluados (nota 29) - 1,918,013 1,918,013 (Valores en DOP)
Liberacion de diferido por disposicion de activos
revaluados (nota 29) - (731,336) (731,336)
Transferencia a resultados acumulados de superavit -
por revaluacion por disposicion de activos Entldad
revaluados (nota 29) - (6,372,417) 6,372,417
Resultado del ejercicio ] } } 575,288,545 575,288,545 La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (en adelante “la Asociacion”) fue
. - organizada el 14 de julio de 1972 de acuerdo con los términos de la Ley No. 5897 del 14
Transferencia a reservas patrimoniales (nota 18) 67,015,300 - - (67,015,300) . . , o .
de mayo de 1962 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, mediante
Saldos al 31 de diciembre de 2021 2,073,576,071 359,834,119 2,490,312,080 508,273,245 5,431,995,515 franquicia otorgada por el antiguo Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la
Transferencia a resultados acumulados ) ) 508,273,245 (508,273,245 Producc!(')n. Esuna instituci(')n de car_é(_:tgr mutualista, cuyo ot_)jeto es promover y fomentar
Nt g " bl (notes 3y 28) s6276213 so276213 la creacion de ahorros destinados inicialmente al otorgamiento de préstamos para la
ustes por cambios en politicas contables (notas - - N N , y Vs RV . . . . . . . . .
psiesp P g construccion, adquisicién y mejoramiento de la vivienda con las limitaciones indicadas en
Reintegracion de impuesto diferido por disposicion la Iey Yy Sus reglamentos.
de activos revaluados (nota 29) - 18,192,119 18,192,119
Hberacion de ‘:‘nfzgfg;’)"' disposicion de activos ) (1.380541) (1,380.541) Los estados financieros no consolidados que se acompanan incluyen solamente las cifras
o s de la Asociacion, los cuales fueron preparados para cumplir con requisitos de los
i e gy Posieion de activos ) 5113116) 5,113,116 organismos reguladores. De acuerdo con la regulacion vigente, los estados financieros
o no consolidados de las instituciones financieras deben emitirse a mas tardar el 15 de
Resultado del ejercicio ) ; ; 576,879,632 576,879,632 marzo de cada afio, y para los estados financieros consolidados del grupo econémico al
Transferencia a reservas patrimoniales (nota 18) 56,988,357 - - (58,988,357) que pertenecen las instituciones financieras la fecha limite de emisién es el 30 de marzo
Sados al 31 do diciombre do 2022 y 132564428 s71.532.581 + 034 861 538 517801275 6 056,640,872 de cada ano. Cumpliendo con esta fecha, la Asociacién prepara anualmente estados
aldos al e diciembre de ,132,564, ,532, ,034,861, ,891, ,056,849, . . . P . ..
\ financieros consolidados para propésitos generales y cumplir con los requerimientos de
Para ser leidos njumamem/egwes estados financieros no consoidadas” \ / la Autoridad Monetaria y Financiera, los cuales son publicados en un diario de circulacion
///)/AVW ' e J(é.\/ ]. N [4 gc- nacional.

A7/ Asustavo Zuluaga Alam

“ Vicepresidente Ejecutivo

Juan Forero Velasquez !"Sterlin Santana Ciprian
Vicepfesidente de Finanzas y Tesoreria Contador General

La Administracion tiene su sede principal en la Avenida 27 de Febrero num. 218, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

El detalle de los principales funcionarios, es como sigue:

Nombre

Francisco E. Melo Chalas
Gustavo Zuluaga Alam
Joe Lugo Lopez

Juan Forero Velasquez
Estela Sanchez Mejia
Lucia Rodriguez Jiménez
Julio Matos Tejeda
Claudia Espinal Pérez
Francina Jiménez Escoto
Rosa de los Santos Aris

Posicion

Presidente de la Junta de Directores

Vicepresidente Ejecutivo

Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia
Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Vicepresidente de Legal

Vicepresidente de Auditoria Interna

Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgo
Vicepresidente de Negocios

Vicepresidente de Planificacion y Mercadeo
Vicepresidente de Gestion Humana y Administracion

95

La Asociacion se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por
las resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (Superintendencia de Bancos).
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Entidad (continuacion)

El detalle de las oficinas y cajeros automaticos de la Asociacion al 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Cajeros Cajeros
Ubicacioén Oficinas (*) automaticos Oficinas (¥*) automaticos
Zona metropolitana 30 36 29 35
Interior del pais 23 24 23 23
53 60 52 58

(*) Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios.

La Asociacion mantiene sus registros y prepara sus estados financieros no consolidados
en pesos dominicanos (DOP).

Los estados financieros no consolidados fueron aprobados para su emision por la Junta
de Directores de la Asociacion en fecha 6 de marzo de 2023.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros no consolidados

Las politicas e informaciones financieras de la Asociacion estan conforme con las
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas vigentes, segun enmendado, los reglamentos,
circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por ese
organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana (en lo
adelante, Banco Central), asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Se
aplican las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en ciertas
situaciones no previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para
entidades financieras difieren en algunos aspectos, en forma y contenido, de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (en lo adelante, NIIF), aplicables para bancos
y entidades financieras. En consecuencia, los estados financieros no consolidados que
se acompanan no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones
y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

MEMORIA ANUAL 2022
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Base contable de los estados financieros no consolidados (continuacion)

Los estados financieros no consolidados que se acompafan estan preparados con base
en el costo histdrico, excepto por los terrenos y edificaciones que fueron revaluados para
llevarlos a su valor de mercado (nota 10).

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros no consolidados requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros no
consolidados y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, depreciacion, amortizacion y deterioro de activos de largo plazo, impuesto
sobre la renta, contingencias, litigios, programas de lealtad y obligaciones por pensiones
y jubilaciones. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo esta compuesto por el efectivo en caja y bévedas,
depdsitos en el Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y en entidades
financieras del pais y del exterior, las inversiones facilmente convertibles a efectivo con
vencimiento en los tres (3) meses siguientes a la fecha de los estados financieros no
consolidados, los rendimientos por cobrar de las disponibilidades y los efectos de cobro
inmediato.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, 0 una obligacion
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la Asociacion, su
valor en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados
de situacion financiera de la Asociacion, debido al periodo relativamente corto de tiempo
entre el origen de los instrumentos y su realizacién. En esta categoria estan incluidos:
efectivo y equivalentes de efectivo, rendimientos por cobrar, depdsitos del publico,
depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo a
corto plazo e intereses por pagar.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Instrumentos financieros (continuacion)
Pasivos financieros a largo plazo

Incluye depdsitos del publico, depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior y
fondos tomados a préstamos con vencimiento a mas de un afio y obligaciones asimilables
de capital (obligaciones subordinadas). No fue posible estimar sus valores razonables,
debido a que para estos instrumentos financieros no existe un mercado activo en la
Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, en comerciales, consumo, tarjetas de crédito e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método.

Los gastos por intereses sobre captaciones y obligaciones subordinadas se registran por
el método de lo devengado sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro, certificados financieros y contratos de
participacidon con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método
del interés compuesto. Los intereses correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan
sobre la base del balance promedio y algunos productos de ahorro con base en el balance
diario con tasas escalonadas.

Inversiones

Inversiones en valores

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a

negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se
indican a continuacion:
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Inversiones (continuacién)

Inversiones en valores (continuacion)

- A negociar: Son aquellas inversiones que la Asociacion adquiere con la intencion de

obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de
una cartera de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, que
se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no
pueden permanecer en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de
adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones en valores a
negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento
con que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se deben reconocer
en los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a
valor razonable.

- Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por la Asociacion para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o
aquellas inversiones que la Asociacion esta dispuesto a vender en cualquier momento
y que estén cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento, utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada. Mediante la Circular SB: Num. 010/22 se aplaz6
hasta el 1 de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones,
por lo que las inversiones clasificadas en esta categoria al 31 de diciembre de 2022
estan registradas a su costo amortizado.

- Mantenidas hasta su vencimiento: Son aquellas inversiones que la Asociacion tiene
la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, se cotizan en un
mercado activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método
de interés efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados
durante la vigencia del titulo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 5.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Inversiones (continuacién)
Provisién para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluaciéon de Activos
(REA) y sus modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe
de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como
base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales
reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Dominicana
o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicandole los
porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con las categorias de riesgo
establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana, en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion
presente necesidades de provision.

Participaciones en otras sociedades y provision

Las inversiones en asociadas se valuan bajo el método de participacién patrimonial, bajo
este método, la inversion se registra inicialmente al costo y el importe en libros se
incrementara o disminuira, para reconocer la parte del inversor en el resultado del periodo
de la participada, después de la fecha de adquisicion. La parte del inversor en el resultado
del periodo de la participada se reconocera, en el resultado del periodo.

Las provisiones para las participaciones en otras sociedades son determinadas siguiendo
los mismos criterios que para un crédito comercial de los denominados mayores deudores
comerciales (ver nota 2.7.2).

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones
de las participaciones en otras sociedades se presentan en la nota 9.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provision para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacién del célculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes,
la Asociacion considera como base del calculo el saldo promedio diario insoluto del capital
financiado.

El devengo de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver nota 2.7.3).

Provisioén para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria.

De acuerdo con el REA y las resoluciones posteriores emitidas por la Superintendencia
de Bancos, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores
comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales,
microcréditos, consumo e hipotecarios.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un analisis
categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad y comportamiento histérico de
pago Yy riesgo pais, a ser efectuado por la Asociacién de forma trimestral para el 100 %
de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la
Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
publicas que, de acuerdo a lo establecido por el REA seran clasificados A y no estaran
sujetos a requerimientos de provision.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente, considerando el
analisis de su capacidad de pago, tal y como establece el REA y evaluando otros factores,
tales como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado,
comportamiento histérico de pago, riesgo pais y alineacion. Las garantias, como factor
de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son consideradas como un
elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor,
aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones. Los mayores deudores
comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos, adeudadas en el sistema
financiero, sean iguales o superiores a DOP40 millones, tanto a nivel individual como
consolidado en el sistema.
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(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

El REA establece la constitucion de un 100 % de provision por el efecto de fluctuaciéon de
la tasa de cambio positivo sobre los créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y
E, y con mas de 90 dias de atraso.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere
una evaluacion simplificada, considerando pérdidas operativas netas y relacion con el
patrimonio ajustado, ademas del comportamiento de pago y los niveles de garantia.
Entiéndase por patrimonio ajustado, el que para su determinacion considera los importes
del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones,
los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras
capitalizaciones se consideraran siempre que estén autorizados de manera escrita por
los aportantes a estos fines; reconociendo, ademas, la condicién de que los fondos
aportados no estan sujetos a devolucion.

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos
adeudadas al sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP25 millones y menores
a DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero.

Para los menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e
hipotecarios, la clasificacion es determinada en base a la morosidad a la fecha de la
clasificacion de cada una de las operaciones comerciales del deudor, asignandose una
unica clasificacion sobre su comportamiento de pago, excepto para los préstamos
hipotecarios para la vivienda, otorgados con los recursos liberados del encaje legal, los
cuales son clasificados en categoria de riesgo “A”, con 0 (cero) constitucion de
provisiones; ponderando en 0 % (cero por ciento) para fines del calculo en el indice de
solvencia de acuerdo con lo establecido por el articulo 9 de la Novena Resolucién de la
Junta Monetaria, de fecha 30 de mayo de 2019. Las garantias son consideradas en el
computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

La Asociacién asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados,
considerando aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda o
la que surja de los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de
ambas, de conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacion inicial
no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo
de la evolucion de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida que cumpla con las
condiciones pactadas en el contrato.
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Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

En adicion a la capacidad de pago, para los mayores deudores comerciales se evalua su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.
Adicionalmente, la Asociacion aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a
mas de 90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando
una de las cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion. Para los financiamientos
directos otorgados al Estado dominicano, o indirectos que sean garantizados por este o
con fondos para el repago de la deuda provenientes de flujos reales consignados en la
Ley de Presupuesto General del Estado, seran clasificados “A” por capacidad de pago y
no estaran sujetos a requerimientos de provision.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido el 100 %
de la provision de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el
castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridos de los demas
créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que
ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados, que solo se podran
castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los
funcionarios o directores, directamente relacionados, han sido retirados de sus funciones.
Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados
a través del pago por parte del deudor.

Medidas de flexibilizacion

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucién del 17 de marzo de 2020, establecié que
los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un
tratamiento regulatorio transitorio de clasificacion en categoria de riesgo “A”, con
requerimiento de provision de 0 % y ponderacion a un 0 % en el calculo del indice de
solvencia. En fecha 16 de abril de 2020, este organismo regulador emitié su Tercera
Resolucion, la cual liberd recursos de encaje legal para que las entidades de
intermediacion financiera otorguen préstamos a las MIPYMES y créditos personales de
hasta 50 salarios minimos. Los créditos otorgados con estos recursos tienen el
mencionado tratamiento regulatorio especial hasta el 31 de marzo de 2024.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 18 de marzo de 2021, establecio un
tratamiento regulatorio especial para que las entidades de intermediacién financiera
puedan constituir mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 33 (treinta
y tres) meses, con inicio el 30 de abril de 2021 y vencimiento el 31 de diciembre de 2023,
las provisiones no constituidas por previas disposiciones regulatorias, correspondientes
a los créditos y sus rendimientos por cobrar a razén de, al menos, 1/33 (una trigésima
tercera parte) mensual. También, establecio este tratamiento para las nuevas provisiones
que deban ser constituidas durante el plazo de duracion de la gradualidad por el
otorgamiento de nuevos créditos, el deterioro de créditos preexistentes o la pérdida de
valor de garantias admisibles.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)

Provisién para cartera de créditos (continuacion)

Medidas de flexibilizacién (continuacién)

Las provisiones anticiclicas que las entidades constituyan durante el periodo de
gradualidad por la identificacion de riesgos potenciales en sus créditos por variaciones en
el ciclo econémico seran destinadas al uso exclusivo de absorcion de pérdidas en los
créditos especificos que generaron las provisiones u otros que requieran de cobertura
ante la ocurrencia de faltantes de provisiones. La Superintendencia de Bancos, a través
de la Circular num. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, establecio los lineamientos
operativos para este tratamiento regulatorio gradual. La Asociacion comunico al ente
regulador su no acogimiento al régimen regulatorio de gradualidad.

La Asociacién ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas,
registré provisiones adicionales con base en una metodologia interna que considera la
administracion del riesgo crediticio de los deudores y los efectos del COVID-19. Dichas
provisiones adicionales o anticiclicas se constituyeron cumpliendo con las disposiciones
de la Superintendencia de Bancos a través de sus Circulares nums. 030/20, 001/21,
006/21 y 007/21, asi como otros documentos relacionados que establecen los
lineamientos para la constitucién de provisiones adicionales.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales
para el computo del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de
Bancos y hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado,
segun lo establecido en la Circular num. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, las
entidades de intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio
especial, no podran utilizar las provisiones adicionales para el cémputo de capital
secundario.

De acuerdo con la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de
2021, y otros documentos relacionados, las provisiones anticiclicas seran admitidas como
gastos por la Direccion General de Impuestos Internos hasta un 2 % de los activos y
contingentes ponderados por riesgo.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA en
funcién de sus multiples usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacion de garantia
es considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas en base a los porcentajes de descuentos establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado.
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Provisién para cartera de créditos (continuacion)
Garantias (continuacion)

Las garantias se clasifican en:
Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor
de tasacion para fines de la cobertura de los riesgos que las respaldan, segun sea la
garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso uUnico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen
especializado. Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion
para fines de computo de la cobertura del riesgo que las respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla num. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes,
con una antigiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los
titulos de renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos comerciales, consumo e
hipotecarios, la Asociacion ajusta el valor de la garantia determinando la porcién cubierta
y la porcién expuesta, con el fin de establecer el monto de la provision a reconocer. De
esta manera, se ajusta la clasificacion inicial en base a los criterios establecidos en la
matriz 6 del REA.

Provisioén para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos, conforme a la clasificacion
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiedad de saldos establecidos
en el REA.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacién)
Provisioén para rendimientos por cobrar (continuacion)

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos, se provisionan al 100%.
A partir de esos plazos, se suspende su devengo, se contabilizan en cuentas de orden y
se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida
por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas
cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su
cobrabilidad es dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los
clientes y otros deudores y la evaluacién de garantias, en caso de existir.

Propiedades, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado
Base de registro

Las propiedades, muebles y equipos excepto por los terrenos y edificaciones existentes
al 30 de septiembre de 2019, son medidos al costo menos depreciacion acumulada y
pérdidas por deterioro. Los terrenos y edificios existentes a esa fecha fueron revaluados
conforme lo permitido por las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial, y estan
registrados a su valor razonable determinado por tasadores independientes y las
adquisiciones a partir de esa fecha al costo de adquisicion.

Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida util
del activo se registran como gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras
se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente
depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes, y cualquier
ganancia o pérdida se incluye en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util.

Los terrenos no se deprecian.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Propiedades, muebles y equipos y método de depreciacién utilizado (continuacion)
Depreciacion (continuacion)

El estimado de afios de vida util de las propiedades, muebles y equipos es como sigue:

ARos de
Descripcion vida util estimada
Edificaciones Entre 30 y 50 afios
Mobiliario y equipos Entre 3 y 5 afios
Otros muebles y equipos Entre 3y 7 afios
Mejoras a propiedades arrendadas Entre 1y 5 afios

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Base de registro
Los bienes recibidos en recuperaciéon de créditos se registran al menor de costo o:

a) El valor acordado en la transferencia de pago o el de la adjudicacién en remate
judicial, segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y cuentas
por cobrar que se cancelen.

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en
recuperacion de créditos de tres afos, contados a partir de 120 dias de la fecha de
adjudicacion del bien, constituyéndose una provision de acuerdo con los siguientes
criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afos; registrada en linea recta a partir
del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres anos, registrada en linea recta a partir
del decimotercer mes. Este plazo fue extendido a cinco
afios, de forma transitoria, mediante la Cuarta Resolucion
de la Junta Monetaria, de fecha 15 de diciembre de 2020
y la Circular SIB num. 006/21 de fecha 31 de marzo de
2021, para los bienes inmuebles registrados al 31 de
diciembre de 2020.

Titulos valores 100 % Sigue la base de provision para inversiones.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)
Base de registro (continuacién)

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor de la Asociacion, se transfiere a la provision para bienes
recibidos en recuperacion de créditos. La provision de bienes recibidos en recuperacion
de créditos que hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los
requerimientos de provision en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor en libros y el valor de mercado, segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se registra el gasto cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes adjudicados siempre que se cumplan
ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion presente
necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuestos pagados por anticipado, impuesto sobre la renta
diferido, seguros pagados por anticipado y otros pagos adelantados. Se cargan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, su reconocimiento se distribuye en periodos futuros debido a
que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en
el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de computadoras
y se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para el registro de
partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valuan al costo, neto de su amortizacion acumulada mediante
el método de linea recta, durante las vidas utiles estimadas de cinco afos para los
programas informaticos.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros no consolidados estan presentadas en pesos
dominicanos (DOP). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de
acuerdo con la tasa establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la
fecha de los estados financieros no consolidados.

Las transacciones ocurridas durante el afo y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversién de los
activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de ingresos (gastos)
por diferencia de cambio, neto, en los estados de resultados no consolidados que se
acompafan.

Costos de beneficios de empleados

Bonificacién y otros beneficios

La Asociacion concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base al Codigo
Laboral y a un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas
compensaciones, contabilizando el pasivo resultante con cargo a resultados del ejercicio
cuando se incurren.

Plan de beneficios definidos

La Asociacion mantiene un plan de retiro y pensiones de beneficios definidos para los
empleados que laboraban en la Asociacion cuando entré en vigencia la Ley de Seguridad
Social No. 87-01 del 9 de mayo de 2001, que estableci6 el Sistema de Seguridad Social
de la Republica Dominicana. Los funcionarios y empleados, con el propdsito de acogerse
a lo establecido en la Ley No. 87-01 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, estan
afiliados al sistema de Administracién de Pensiones. Los aportes realizados por la
Asociacion se reconocen como gastos cuando se incurren.

La Asociacion no posee obligacion adicional ni implicita diferente a la contribucion del
porcentaje requerido por la ley.

Plan de aportaciones definidas

La Asociacion realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada
en vigor de la Ley de Seguridad Social No. 87-01, anteriormente del 9 de mayo de 2001,
mediante la cual fue creado el Sistema de Seguridad Social de la Republica Dominicana.
Este sistema funciona bajo el esquema de capitalizacion individual y consiste en aportes
que deben realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser
administrados por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes
realizados por la Asociacion se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de
retiro, el empleado recibe de la AFP el monto de los aportes realizados por él y su
empleador mas el rendimiento de la cuenta de capitalizacion individual.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Costos de beneficios de empleados (continuacion)

Indemnizaciones por cesantia

El Cdodigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. Los montos pagados por este concepto son llevados a gastos en el
momento en que se ejecuta la terminacion del contrato de trabajo.

Otros beneficios

La Asociacion otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia
pascual de acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también
otros beneficios de acuerdo con sus politicas de incentivos al personal y a la Junta de
Directores. Se reconoce en el resultado cuando se incurren de acuerdo con la ley.

Obligaciones subordinadas

La Asociacion mantiene deuda subordinada correspondiente a financiamientos obtenidos
mediante la emision de titulos de deuda, entregados en administracion a CEVALDOM
Depésito Centralizado de Valores, S. A. como agente de pago y custodia. La deuda
subordinada se registra inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en
la transaccion. Subsecuentemente, se mide a su costo amortizado utilizando el método
del interés efectivo. Los gastos financieros correspondientes a rendimientos, comisiones
y la amortizacién de los costos de emision y otros cargos financieros, originados de las
referidas obligaciones, se registran en resultados en el periodo en que se incurren.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

La Asociacion registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el
método de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el
método de interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Los ingresos por rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el
préstamo llega a los 90 dias de atraso. A partir de estas fechas se registran en una cuenta
de orden. Una vez puestos en esta condicién estos ingresos por rendimientos son
reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacién)
Ingresos y gastos financieros (continuacion)

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados no
consolidados sobre bases de acumulacion de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con rendimientos
capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto
(aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Los costos directamente relacionados con la emision de la deuda subordinada son
reconocidos como gastos durante el periodo de vigencia de la deuda, utilizando el método
de interés efectivo.

Ingresos y gastos por disposicion inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deudas son reconocidas en los estados de resultados no consolidados
por la diferencia entre el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando
los riesgos y beneficios asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos, cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y
otros servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y
avales, compra y venta de divisas, uso de cajeros automaticos y puntos de venta,
cobranzas por cuenta ajena y otros, son reconocidos sobre bases de acumulacion cuando
los servicios han sido provistos a los clientes. Los ingresos por servicios asociados a
tarjetas de crédito se reconocen cuando se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacion de activos castigados e
ingresos por gestion de cobranza de seguros, los cuales se contabilizan cuando se
devengan y los otros gastos cuando se generan o incurren.

Provision para contingencias

La provisidon para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas de créditos comerciales y saldos de tarjetas
de crédito no utilizadas, entre otros. Para las lineas de créditos comerciales, en conjunto
con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, se determina y
constituye dicha provision con base en la clasificacion de riesgo del deudor y en la
garantia admisible deducible a los fines del calculo de esta.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Provision para contingencias (continuacion)

En el caso de los saldos no utilizados de tarjetas de crédito para los deudores clasificados
en categorias de riesgo A y B, se considerara el 20 % (veinte por ciento) del saldo
registrado como contingencia como base para la determinacién de la provisién, mientras
que para los deudores clasificados en el resto de las categorias de riesgo se provisionara
en un 100 % (cien por ciento) el saldo registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 20 a los estados
financieros no consolidados.

Provisiones

Excepto por lo indicado en las notas 2.5.2, 2.7.2 y 2.7.3, la Asociacion reconoce las
provisiones cuando tiene una obligacién presente como resultado de un suceso pasado,
es probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdmicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una estimaciéon fiable del
importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afo esta compuesto por
el impuesto corriente y el impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre
la renta es reconocido en los estados de resultados no consolidados.

El impuesto la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por el
Cadigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propésitos de los estados
financieros no consolidados y los montos utilizados para propdsitos impositivos. El monto
del impuesto diferido es determinado basado en la realizacién esperada de los montos
de las partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado con este se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, la Asociacion
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. La Asociacién entiende que la acumulacion de sus pasivos
tributarios es adecuada para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su
evaluacion de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la ley tributaria y la
experiencia anterior.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Impuesto sobre la renta (continuacion)

Esta evaluacién depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir una nueva informacion que haga que la
Asociacién cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales
cambios en los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se
determinen.

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Asociacion pierde el control y todos
los pierechos c_ontractuales de estos activos, lo cual ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del valor de los activos

La Asociacion revisa sus activos de larga vida y sus intangibles son identificados con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias
indican que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion, se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer
como pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho
activo, el cual es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

La Asociacion considera como contingencias las operaciones en las cuales ha asumido
riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos
directos y generar obligaciones frente a terceros.

Distribucion de resultados acumulados

De acuerdo con lo establecido en la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021,
asi como otros documentos relacionados, las asociaciones de ahorros y préstamos que
se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial para el registro y constitucion de
provisiones, mientras estén en dicho tratamiento estaran sujetas a las limitaciones
distributivas de los resultados del ejercicio hasta el monto de las provisiones a ser
diferidas. Esto aplica tanto para las distribuciones a sus asociados como a los miembros
de los consejos de administracion y de la alta gerencia.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Distribucion de resultados acumulados (continuacién)

Esta disposicion excluye los beneficios de trabajadores establecidos en la Ley No. 16-92
que aprueba el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana. La Asociacion no se
acogio a este tratamiento regulatorio.

Superavit por revaluacion

El superavit por revaluaciéon corresponde a la diferencia entre el valor tasado por peritos
independientes y el valor en libros de los terrenos y edificios al momento de la revaluacion,
neto de la depreciaciéon correspondiente.

Arrendamientos

Los arrendamientos donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
realizados por la Asociacién por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método
de linea recta en los resultados del afio en que se incurren y con base en los periodos
establecidos en los contratos de los mismos.

Administracion de cartera titularizada

Cuando la Asociacion retiene los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo de
una porcidén de su cartera de créditos vendida y asume la obligacién contractual de
cederlos a través de una titularizacion, la disminucion de la cartera de créditos y su
correspondiente ganancia o pérdida es registrada al momento de la transferencia.

La cartera de créditos titularizada es registrada en cuentas de orden por los valores bajo
su custodia de acuerdo con la morosidad de la misma y su correspondiente provision
minima requerida. Los pagos de cuotas recibidos diariamente son registrados como otros
pasivos para su posterior liquidacion y pago a la entidad titularizadora.

Nuevos pronunciamientos contables y reclasificacion de partidas

Con efectividad al 1ro. de enero de 2022, entré en vigor el nuevo Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas emitido por la Superintendencia de Bancos, segun el cual
se modificé la presentacion de ciertas partidas de los estados financieros no consolidados
en distintos rubros en relacion con lo presentado en el afo 2021.

Los importes comparativos en los estados de situacion financiera, el estado de resultados
y de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2021, y por el afio finalizado en esa fecha
que se acompanan fueron reclasificados para que sean consistentes con la presentacion
de los estados financieros no consolidados al 31 de diciembre de 2022. (Ver detalles de
las reclasificaciones en la nota 34.2).
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las
NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

i) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base
en una evaluacion de riesgos realizada por la Asociacion y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacién para los
mayores deudores comerciales, a través de la capacidad de pago, incluye la
documentaciéon de los expedientes de créditos, considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestién administrativa y estructura corporativa, entorno
econdmico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia. Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacion
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial
de pago y los niveles de garantia y para los demas deudores (consumo, hipotecarios
y menores deudores) en base a los dias de atraso. Las garantias solo son
consideradas para la determinacion de la provision segun los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA). Igualmente, dichas
provisiones incluyen provisiones adicionales determinadas siguiendo una
metodologia interna.

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de
la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida
(evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion
razonable y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. Las NIIF establecen
un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la provisién por deterioro, la cual
se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial.

i) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacién de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afos, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan de forma lineal en un plazo de tres afos, luego de transcurrido el primer
afio de su entrada en los libros; los titulos de valores siguen la base de provision de
las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la fecha
de la sentencia de adjudicacién del bien o del contrato de dacion de pago
debidamente legalizado. La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resoluciéon de
fecha 15 de diciembre de 2020, extendi6 de tres a cinco afios el plazo de provision
para los bienes inmuebles registrados en los libros previo al 31 de diciembre de
2020. Esta disposicion es de caracter transitorio hasta el 31 de diciembre de 2022.
Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista deterioro en
su valor.
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.28 Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

ii)

Vi)

vii)

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiedad superior a los 90 dias son reservados
en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no son
reconocidos en los estados financieros no consolidados, se suspende el
devengamiento y se contabilizan en cuenta de orden. De conformidad con las NIIF,
aplican los mismos criterios que para la provisidon sobre cartera de créditos,
considerando que los rendimientos por cobrar contindan su devengamiento basado
en su valor en libros, neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la
tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central a la fecha de los estados de
situacion financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean convertidos a la tasa de cambio a la cual la Asociacion tuvo acceso a la fecha
de los estados de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo, al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al
bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provision cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros de este o exista deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales
como comisiones por otorgamiento de créditos, renovacion de tarjetas de créditos,
operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacién son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando
una entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo, y, por
ello, satisface una obligacion de desempeno. El ingreso se reconoce por el precio
de la transaccion que se asigna a esa obligacion de desempefio.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades
arrendadas, los programas de computadoras y las plusvalias sean previamente
autorizados por dicha superintendencia para ser registrados como propiedades,
muebles y equipos y activos intangibles y que se clasifiquen como activos diversos
hasta que se obtenga dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el
monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacion durante el cual
se permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, las entidades de intermediacion financiera disponen de un
plazo de seis (6) meses para remitir la solicitud de autorizacion a la
Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas de computadoras,
contados a partir de su puesta en funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud
en el plazo establecido, debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos
realizados. Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas como
propiedades, muebles y equipos y activos intangibles, siempre y cuando las mismas
vayan a generar beneficios econémicos futuros.

MEMORIA ANUAL 2022

2.28

23

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
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viii)

Xi)

xii)

xiii)

La Asociacién determina la vida util estimada de las propiedades, muebles y equipos
al momento de su adquisicién y registra en cuentas de orden los activos fijos que
estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util
de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
inversiones facilmente convertibles a efectivo, cuyo vencimiento a la fecha de
reporte sea igual o menor a 90 dias, sean presentadas como equivalentes de
efectivo. Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo de alta liquidez y con
vencimiento original de hasta tres meses se clasifiquen como equivalentes de
efectivo para fines del estado de flujos de efectivo.

La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones en
valores: a negociar; disponibles para la venta y mantenidas a su vencimiento. Las
NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor
razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable
con cambios en resultados. Dicha clasificacion depende del modelo de negocio para
la gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales.

La provision para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que
el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito,
indicadas en el literal i) anterior.

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos, asi como también, los
dividendos recibidos de otras sociedades y como actividades de financiamiento los
flujos de efectivo de los depésitos de clientes. Las NIIF requieren que los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las actividades de
operacion.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos y entidades financieras
registren una provisidén para operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre
otras, garantias otorgadas, cartas de créditos emitidos no negociados y montos no
utilizados de lineas de crédito de utilizacion automatica en base a una clasificacion
por categoria de riesgo, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren
registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre préstamos, de
forma congruente con sus expectativas de disposiciones de ese compromiso de
préstamo.

n7
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De conformidad con las practicas bancarias vigentes, la Asociacion debe revelar,
en forma cuantitativa, los riesgos a los cuales estan expuestos los derivados de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y
calidad de crédito de los préstamos, entre otros.

Las NIIF requieren que las siguientes revelaciones permitan a los usuarios de los
estados financieros no consolidados evaluar: a) la importancia de los instrumentos
financieros en relacién con su posicion financiera y resultados de la entidad, y b) la
naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a
los cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio y a la fecha de reporte y
cémo la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos permite registrar las inversiones en asociadas
utilizando el método de la participacion patrimonial en sus estados financieros no
consolidados sobre los resultados de las asociadas, sin homologar las practicas
contables de asociadas que siguen practicas contables diferentes. Las NIIF
requieren que una entidad que registre sus inversiones utilizando el método de
participacion patrimonial realice ajustes a fin de lograr que las politicas contables de
las entidades en la que se reconoce la participacién sean homologas a la de la
entidad que reporta.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion
financiera a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida
y se encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben
ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar un
activo financiero en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que si la Asociacidén mantiene otros resultados integrales se
presente un estado financiero de resultados y resultados integrales, o que se
presente un estado financiero separado de resultados integrales en el cual se
muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados
integrales durante el periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos
no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacién de estados financieros
no consolidados.

La regulacion bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos
originados por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos
son devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los
arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:
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XiX)

XX)

XXi)

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante
la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados
por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y

c) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estan compuestos por el gasto de la amortizacion del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que la Asociacion capitalice los costos por préstamos que sean
directamente atribuibles a la construccion de un activo apto como parte del costo de
dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no
permiten esta practica.

La Superintendencia de Bancos establece que las operaciones de compra y venta
de divisas a futuro sean reconocidas en el activo o pasivo por la diferencia entre las
tasas de cambio vigente y la tasa pactada. También, que el valor nocional pactado
se registre en cuentas contingentes o de orden, y que los valores de divisas
vendidos al cierre del ejercicio sean divulgados como saldos en moneda extranjera
en la nota 30 de gestion de riesgos financieros (riesgo de tipo de cambio) a los
estados financieros consolidados, para fines de determinacion de la posicién neta
en moneda extranjera. Las NIIF requieren el registro de los derivados que se
incluyen en este tipo de contratos en cuentas de activos y pasivos a su valor
razonable, asi como también que se divulguen los activos y pasivos en moneda
extranjera existentes al cierre del ejercicio.

El 1ro. de enero de 2022 entré en vigor el nuevo Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, emitido por la Superintendencia de Bancos, el cual
introduce nuevos pronunciamientos contables que afectan la informacion
comparativa de los estados financieros no consolidados emitidos en el periodo
anterior, para lo cual la Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion de
un tercer ano. De igual forma, la Superintendencia de Bancos indicé que las
entidades de intermediacion financiera no tendrian que reclasificar al rubro de
créditos reestructurados aquellos préstamos que en algun momento habian sido
reestructurados, y que al 31 de diciembre de 2021 ya estaban clasificados en las
carteras vigentes o vencidas.

Por otro lado, en relacion con las entidades que, al 31 de diciembre de 2021,
mantenian inversiones registradas a valor razonable y en el afio 2022 son medidas
al costo amortizado, cualquier cambio en el valor razonable debe ser eliminado
ajustando el valor de la inversidn de la manera siguiente:

9
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a) Para las inversiones a negociar, se debe eliminar el efecto de las ganancias y
pérdidas previamente reconocidas en el resultado del ejercicio, ajustando el
valor de la inversién contra la cuenta de ingresos y gastos correspondiente,
para llevarla a su costo de adquisicion.

b) En las inversiones registradas como disponibles para la venta, las ganancias o
pérdidas acumuladas en el patrimonio como ganancias (pérdidas) no
realizadas en inversiones disponibles para la venta se eliminaran del patrimonio
y se ajustaran contra el valor de la inversién. Como resultado, la inversién se
medira como si siempre se hubiera medido al costo amortizado.

Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros consolidados, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros
no consolidados, presentara a modo comparativo, como minimo, tres estados de
situacioén financiera: al 1ro. de enero del afio comparativo, 31 de diciembre del afo
comparativo y 31 de diciembre del afio actual.

xxii) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros no consolidados segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la
Superintendencia de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros no consolidados de estas diferencias entre las
bases de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han
sido cuantificados.

Cambios en politicas contables

Con la entrada en vigor del manual de contabilidad el 1ro. de enero de 2022, se requirid
que la participacion en otras sociedades sea registrada por el método de la participacion.
En este sentido, mediante la circular 013/21 del 1ro. de septiembre de 2021, la
Superintendencia de Bancos autorizé que los ajustes resultantes de la aplicacion
retroactiva al 31 de diciembre de 2021 se realicen modificando las cifras de las cuentas
reales (activos, pasivos y patrimonio) contra los resultados acumulados de ejercicios
anteriores.

Valores en DOP

Participacion en otras sociedades 24,090,334
Pérdidas por participaciones en otras

sociedades 12,185,879
Resultados acumulados de ejercicios

anteriores (36,276,213)
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(Valores en DOP)

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021, consisten en:

2022 2021
(reclasificado
nota 34)
Caja (a) 273,643,566 269,654,281
Banco Central 1,495,108,424 1,821,663,560
Bancos del pais (b) 369,449,167 1,113,412,571
Bancos del exterior (c) 306,741,082 296,616,405
Equivalentes de efectivo(d) 16,582,726 4,990,602
Rendimientos por cobrar 131,072 63,867

2,461,656,037 3,506,401,286
(a) Incluye USD485,930 en el 2022 y USD472,583 en el 2021.
(b) Incluye USD289,616 en el 2022 y USD1,068,633 en el 2021.

(c) Incluye USD5,479,290 en el 2022 y USD5,190,929 en el 2021.

(d) Representan efectos recibidos de otros bancos pendientes de ser cobrados en la
Camara de Compensacion. Se consideraran como equivalentes de efectivo, aquellas
inversiones que sean facilmente convertibles a efectivo y que venzan dentro de los
tres (3) meses siguientes a la fecha de los estados financieros no consolidados.
Incluye USD2,365 en el 2022 y USD5,063 en el 2021.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el encaje legal requerido asciende a
DOP2,224,236,147 y DOP1,846,568,708, respectivamente. A estas fechas, la Asociacion
mantenia, para fines de cobertura de encaje legal, efectivo en el Banco Central por
DOP1,249,334,006 y DOP1,128,811,233, respectivamente, y cartera de créditos en
sectores productivos por DOP1,067,202,466 y DOP891,403,656, respectivamente,
excediendo la cantidad minima requerida para ambos anos.

Inversiones

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las inversiones de la Asociacion se detallan como
sigue:
Tasa promedio
Monto ponderada
Tipo de inversién Emisor DOP anual Vencimiento

2022

Disponibles para la venta:
Bonos de las Leyes 05-06, Ministerio de Hacienda de
143-13, 151-14, 248-17, la Republica Dominicana
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,
548-14, 57-13, 64-18, 693-16 390,164,848 7.98 % 2023 hasta
2032
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(Valores en DOP)

5 Inversiones (continuacion)
2022 (continuacion)

Tipo de inversion Emisor

Banco Central de la
Republica Dominicana

Certificados de depdsitos (a)

Notas

Banco Central de la
Republica Dominicana

Rendimientos por cobrar

Mantenidas hasta su vencimiento:
Bonos de las Leyes 05-06,
143-13, 151-14, 248-17,
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,
548-14, 57-13, 64-18, 693-16

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Certificados de inversion

Banco Central de la
Republica Dominicana

Letras cero cupon

Notas Banco Central de la
Republica Dominicana

Certificados financieros Asociacion Maguana

Ahorros y Préstamos

Rendimientos por cobrar

Provision para inversiones

2021 (reclasificado nota 34)

Disponibles para la venta:

Bonos de las Leyes 05-06,
143-13, 151-14, 248-17,
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,
548-14, 57-13, 64-18, 693-16

Certificados de Inversion

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Notas Banco Central de la
Republica Dominicana

Rendimientos por cobrar

MEMORIA ANUAL 2022

Monto
DOP

210,657,470

2,594,610,940

3,195,433,258
105,078,667

—3,300,511.925

100,695,640

1,006,822,814

24,822,220

545,279,141

10,000,000
1,687,619,815
43,574,851

1,741,194,666
(301,992)

—5,041,404,599

532,349,743

267,148,913

2,052,350,310

— eI, IIY,I T

2,851,848,966
99,273,588

_ I, 9,J00

2,951,122,554

Tasa promedio
ponderada
anual

8.89 %

8.67 %

7.75 %

8.71 %

8.10%

8.42 %

9.50 %

8.31 %

8.06 %

7.59 %

Vencimiento

2023

2023 hasta 2027

2023 hasta 2027

2023 hasta 2024

2023

2023 hasta 2024

2023

2023 hasta 2032

2023

2023 hasta 2025
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Inversiones (continuacion)

2021 (reclasificado nota 34)

Tipo de inversioén

Emisor

Mantenidas hasta su vencimiento (a):

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana

Bonos de las Leyes 05-06,
143-13, 151-14, 248-17,
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,
548-14, 57-13, 64-18, 693-16

Bonos titularizados

Certificados de inversion

Letras cero cupdn

Notas

Certificado financiero

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A.

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Asociacion Maguana de
Ahorros y Préstamos
Banco Multiple BDI, S. A.
Banco Multiple Lafise, S. A.

Rendimientos por cobrar

Provision para inversiones

Monto
DOP

139,096,570

60,411,000

1,407,476,883

822,395,585

450,051,284

10,000,000
125,000,000
80,000,000
3,094,431,322

66,413,044

3,160,844,366

(5.614,767)

—6,106,352,153

Tasa promedio

ponderada

anual Vencimiento
8.00 % 2022

11.50 % 2035
8.07 % 2022-2024
572 % 2022
7.58 % 2022-2023
4.50 % 2022
4.35% 2022
4.50% 2022

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluye inversiones en valores restringidas
emitidas por el Banco Central de la Republica Dominicana y el Ministerio de Hacienda
por DOP889,830,000 y DOP1,294,830,000, respectivamente, como parte de la
Ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR) que habilité el Banco Central para
otorgar financiamientos a los sectores productivos, hogares y MIPYMES a través de
las Entidades de Intermediacion Financiera, conforme a la Cuarta Resolucién de la

Junta Monetaria, de fecha 22 de julio de 2020.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluye inversiones restringidas emitidas por el
Banco Central y Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana por
DOP505,000,000 y DOP238,000,000, respectivamente, como parte del plan de
contingencia de liquidez.
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(Valores en DOP)

6 Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a

continuacion:
2022 2021
Créditos comerciales:
Préstamos (incluye USD3,263 en
el 2022 y USD7,364 en el 2021) (i) 4,677,886,718 5,414,637,605
Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito nacionales
(incluye USD858,775 en el 2022
y USD716,279 en el 2021) 401,933,088 341,823,060
Préstamos de consumo 4,307,184,382 3,941,082,350
4,709,117,470 4,282,905,410
Créditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas 16,625,756,986 14,278,506,647
Construccion, remodelacion,
reparacion, ampliacion y otros 1,009,248,595 1,063,165,543
17,635,005,581 15,341,672,190
Rendimientos por cobrar (incluye
USD82,196 en el 2022 y
USD68,632 en el 2021) 522,934,112 566,822,434
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD65,732 en el
2022 y USD67,233 en el 2021) (774,780,055) (835,897,799)

26,770,163,826 24,770,139,840

(i) Incluye tarjetas de crédito corporativas.

Los créditos, en su mayoria, cuentan con garantia hipotecaria, prendaria y contratos
de ventas condicionales con la firma solidaria de terceros. Estos tienen vencimiento
entre tres meses hasta 22 anos para los créditos comerciales; cuatro meses hasta
19.25 afios para los créditos de consumo y hasta 30.25 afios para los hipotecarios,
con tasas de interés anual para los créditos en pesos dominicanos (DOP), que van
desde 1.89 % hasta 46 %. Las tarjetas de crédito generan una tasa de interés mensual
para los créditos en pesos dominicanos (DOP) y en ddlares estadounidenses (USD),
que va desde 22.0 % hasta 60.0 % y desde 22.0 % hasta 60.0 %, respectivamente,
al 31 de diciembre de 2022, y desde 22.0% hasta 60.0% y de 22.0% hasta 60.0%,
respectivamente, al 31 de diciembre de 2021, sobre el saldo insoluto de la tarjeta de
credito.
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Cartera de créditos (continuacion)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:
Vigentes (incluye USD3,263 en el
2022 y USD7,134 en el 2021) (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (incluye
USD230 en el 2021) (iv)
Restructurada - vigentes (ii)

Créditos a la microempresa:
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii):

Vigentes

Vencidos (mas de 90 dias)
Cobranza judicial - vigentes (v)

Créditos de consumo:
Vigente (incluye USD797,073 en
el 2022 y USD645,034 en el 2021) (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
incluye (USD1,059 en el 2022)
Vencidos (mas de 90 dias) (incluye
USD60,643 en el 2022 y USD71,245
en el 2021) (iv)

Créditos hipotecarios:

Vigentes (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Reestructurada - vigentes (ii)

Cobranza judicial — vencidos
(mas de 90 dias) (v)

2022

1,887,470,451
757,898

135,528,325
124,991,702

2021

2,708,931,491
485,639

45,866,486

2,148,748,376

2,755,283,616

2,465,941,641
3,042,405
54,526,750

1,258,844
491,932
3,876,770

2,571,421,438
4,436,646
73,842,331
535,876

9,117,698

2,529,138,342

2,659,353,989

4,545,943,026
4,418,808

158,755,636

4,118,676,229
2,570,531

161,658,650

4,709,117,470

4,282,905,410

17,503,751,901
2,771,147
113,430,871

15,051,662

15,240,780,495
2,423,295
71,630,096
2,154,762

24,683,542

17,635,005,581

15,341,672,190
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

6 Cartera de créditos (continuacion)
2022 2021
Rendimientos por cobrar:
Vigentes (incluye USD65,563 en el
2022 y USD47,223 en el 2021) (i) 480,445,260 523,134,374
En mora (de 31 a 90 dias) (USD372 en
el 2022 y en 2021 USD1,095) (iii) 11,740,102 10,279,703
Vencidos (mas de 90 dias) (incluye
USD16,261 en el 2022 y USD21,409
en el 2021) (iv) 29,551,703 31,619,727
Reestructurada (ii):
Vigentes 105,418 5,240
Vencidos (mas de 90 dias) 25,800 17,142
Cobranza judicial (v):
Vigentes - 424,103
Vencidos (mas de 90 dias) 1,065,829 1,342,145
522,934,112 566,822,434

MEMORIA ANUAL 2022

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD65,732 en el

2022 y USD67,233 en el 2021) (774,780,055)

(835,897,799)

33

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

(iii)) Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31

(iv)

(v)

a 90 dias con respecto al dia en que debio ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus
pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuotas, estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias. También
incluye los anticipos en cuentas corrientes con mas de tres dias de antigliedad.

Corresponde al capital y rendimientos de préstamos que se encuentran en
proceso de cobro mediante la via judicial.

¢) Por tipo de garantias:

Con garantias polivalentes (i)
Con garantias no polivalentes (ii)

2022 2021

21,290,519,995 19,503,276,456
2,760,424 1,192,173

Sin garantias (incluye USD862,038

(1)

(i)

26,770,163,826 24,770,139,840

Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de
pago pactado o que no presenten atrasos mayores de 30 dias, contados a partir
de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos, con excepcion de los
creditos de consumo bajo la modalidad de tarjeta de crédito que permaneceran
vigentes hasta 60 dias, contados a partir de la fecha en que se hayan hecho
exigibles sus pagos.

Representan capital y rendimientos por cobrar de préstamos que presentan un
deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago y
se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una
variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
del préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacion de
rendimientos, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior. Al 31
de diciembre de 2021, de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos, esta cartera solo incluye aquellos préstamos que estaban en
condiciones de reestructurados a esa fecha.

en el 2022 y USD723,643
5,728,729,350

5,634,746,576

en el 2021) (iii)

27,022,009,769

25,039,215,205

Rendimientos por cobrar (incluye
USD82,196 en el 2022 y USD68,632
en el 2021)

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD65,732 en el
2022 y USD67,233 en el 2021)

522,934,112

(774,780,055)

566,822,434

(835,897,799)

26,770,163,826

24,770,139,840
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

(i)

Se consideran polivalentes las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran
de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizaciéon en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas
entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que
respaldan, segun sea la garantia.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, estas garantias son consideradas segun el
siguiente detalle:

Porcentaje
Tipo de garantia de admisién

Titulos representativos de deuda emitidos o

garantizados por el Estado dominicano

(Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
Titulos representativos de deuda emitidos por

entidades de intermediacion financiera (a) 95
Depésitos a plazo en moneda nacional o extranjera de

la propia entidad de intermediacion financiera (a) 100
Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de

otras entidades de intermediacion financiera (a) 95
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas

de crédito stand-by 95
Certificados de garantias reciprocas 80
Acciones de sociedades cotizadas (b) 50
Cuotas de participacion de fondos de inversién (c) -
Solares o terrenos 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacion (d) 80
Proyectos hoteleros en construccién (d) 70
Naves industriales (d) 80
Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco anos 50
Equipos de energias renovables (d) 80
Maquinarias y equipos de uso multiple 70
Warrants de inventario 90
Valores de fideicomisos garantizados por fideicomisos

de oferta publica, constituidos sobre titulos de valores

del Banco Central y del Ministerio de Hacienda (d) -
Certificados de garantia fiduciaria sobre fideicomisos

en garantia (d) -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50

MEMORIA ANUAL 2022
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Cartera de créditos (continuacion)

(ii)

(iif)

(a) Para los depdsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacion
de la moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que
estan garantizando el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un
10 %.

(b) Porcentaje de admisibilidad incluido para el afio 2021, mediante la Cuarta
Resolucion adoptada por la Junta Monetaria en fecha 18 de noviembre de
2021.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacién de fondos de
inversiones, asi como su clasificaciéon en polivalentes o no polivalentes se
establecen de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio.

(d) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su
clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo con
el bien del patrimonio fideicomitido.

Las garantias no polivalentes son las garantias reales que, por su naturaleza, se
consideran de uso unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de
dificil realizacion dado su origen especializado:

Porcentaje

Tipo de garantia de admisién
Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Maquinarias y equipos de uso especializado 50

Los créditos sin garantia incluyen los saldos de tarjetas de crédito, asi como
préstamos con garantias solidarias y de acciones y otros titulos que no son
considerados como garantias por las normas vigentes.

Por origen de fondos:
2022 2021

Propios (incluye USD862,038 en el 2022
y USD723,643 en el 2021)

Otros organismos nacionales

Préstamos y descuentos negociados
con Banco Central

25,314,346,593
1,378,095,191

22,769,034,713
1,544,696,899

329,567,985 725,483,593

27.022,009,769 25,039,215,205
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

6 Cartera de créditos (continuacion)

Rendimientos por cobrar (incluye
USD82,196 en el 2022 y USD68,632
en el 2021)

Provisién para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD65,732 en
el 2022 y USD67,233 en el 2021)

b) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afo) (incluye
USD862,038 en el 2022 y USD723,643
en el 2021)

Mediano plazo (> 1 afo hasta 3 afos)

Largo plazo (> 3 afos)

Rendimientos por cobrar (incluye
USD82,196 en el 2022 y USD68,632
en el 2021)

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD65,732 en
el 2022 y USD67,233 en el 2021)

2022 2021
522,934,112 566,822,434
(774,780,055) (835,897,799)

26,770,163,826

846,688,029
1,924,470,039
24,250,851,701

24,770,139,840

574,492,468
2,331,109,204
22,133,613,533

27,022,009,769

25,039,215,205

522,934,112

(774,780,055)

566,822,434

(835,897,799)

26,770,163,826

¢) Por sectores econémicos del destino del crédito:

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

Pesca

Explotacién minas y canteras
(incluye USD142 en el 2021)

Industrias manufacturas

Suministro de electricidad, gas y agua

Construccion (incluye USD51 en el 2021)

Comercio al por mayor y por menor
(incluye USD1,708 en el 2022 y
USD2,117 en el 2021)

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y
comunicacion

MEMORIA ANUAL 2022

66,050,642
2,181,463

3,481,600
204,132,000
9,755,466
1,226,917,574

1,670,242,547
180,961,506

185,305,293

24,770,139,840

64,952,634
1,777,826

2,134,524
287,672,086
13,827,374
1,163,550,230

1,701,553,881
217,295,074

164,327,139
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2022

Intermediacion financiera 34,156,639
Actividades inmobiliarias, empresariales

y de alquiler (incluye USD1,555 en el

2022 y USD5,055 en el 2021) 415,177,377
Servicios sociales y de salud 2,130,277
Ensefianza 35,012,356
Actividades de los hogares en calidad de

empleadores actividades indiferenciadas 182,391,181
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales 3,058,957
Servicios sociales y de salud 133,203,956

Hogares privados con servicios
domésticos y consumo

Otras actividades de servicios comunitarios,
sociales y personales (incluye USD858,775
en el 2022 y USD716,278 en el 2021) 323,727,884

22,344,123,051

27,022,009,769

Rendimientos por cobrar (incluye USD82,196
en el 2022 y USD68,632 en el 2021) 522,934,112

Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD65,732 en el

2022 y USD67,233 en el 2021) (774,780,055)

2021

378,758,760

698,478,672
1,886,049
29,379,326

162,930,881
3,632,244
122,157,554

19,624,577,601

400,323,350

25,039,215,205

566,822,434

(835,897,799)

26,770,163,826

Cuentas por cobrar

24,770,139,840

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta

como sigue:
2022

Comisiones por cobrar (incluye USD20,283

en el 2022 y USD11,011 en el 2021) 8,313,206
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito 14,535,842
Cuentas a cobrar diversas:

Anticipos a proveedores 25,668,775

Cuentas por cobrar al personal 2,895,619

2021

5,140,315
14,429,718

2,412,786
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

7 Cuentas por cobrar (continuacion)
2022 2021
Depésitos en garantia (incluye USD153,556
en 2022 y USD129,555 en el 2021) 13,595,397 12,617,642
Indemnizaciones reclamadas por siniestro 3,613,425 -
Primas de seguros por cobrar (a) 100,336,338 95,568,177
Comision venta de marbetes 3,818,610 2,278,350
Cuentas por cobrar a remesadores 2,459,874 819,290
Otras (incluye USD10,874 en
el 2022 y USD6,635 en el 2021) (b) 198,499,832 36,771,042

373,736,918 170,037,320

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde a primas de seguro devengadas
pendientes de cobros a esas fechas.

(b) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluye comisién por cobrar por operaciones de
retiros en cajeros automaticos por DOP38,735250 y DOP15,516,850,
respectivamente, y cuentas por cobrar compafias de seguro por DOP15,532,886 y
DOP13,849,848, respectivamente.

8 Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Mobiliario y equipos 794,355 794,355
Bienes inmuebles 239,272,217 227,947,590

240,066,572 228,741,945
Provision para bienes recibidos
en recuperacion de créditos (178,040,841) (157,033,685)

62,025,731 71,708,260

MEMORIA ANUAL 2022
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
consisten en:

Monto Provision
Al 31 de diciembre de 2022
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 794,355 -
Bienes inmuebles 134,874,046 (73,108,981)

Con mas de 40 meses:
Mobiliario y equipos - -
Bienes inmuebles 104,398,171 (104,931,860)

240,066,572 (178,040,841)

Al 31 de diciembre de 2021

Hasta 40 meses:

Mobiliario y equipos 260,666 -

Bienes inmuebles 129,145,788 (57,698,194)
Con mas de 40 meses:

Mobiliario y equipos 533,689 (533,689)

Bienes inmuebles 98,801,802 (98,801,802)

228,741,945 (157,033,685)

Participaciones en otras sociedades

Un resumen de las participaciones en otras sociedades en sociedades juridicas
se presenta a continuacion:
a) Subsidiaria:

2022

Capital % de derechos
Moneda en acciones de voto bajo
Sociedades Jurisdiccién Segmento Funcional DOP control del grupo

Fiduciaria La Nacional,

S. A Republica Dominicana  Financiero DOP  _119,000,000 99.99%

2021

Fiduciaria La Nacional,

S. A Republica Dominicana  Financiero DOP  _119,000,000 99.99%
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(Valores en DOP)

Participaciones en otras sociedades (continuacion)

Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de las subsidiarias
contabilizadas bajo el método de participacién al 31 de diciembre de 2022 y 2021,

se muestran a continuacion:

2022
Ganancias
imputadas al Valor en
Sociedad Activos Gastos patrimonio neto libros
Fiduciaria La Nacional,

S. A 106,581,162 123,942,022 102,883,048 21,058,974 119,999,000
Total __ 106,581,162 __ 26,776,931 _ 123,942,022 _ 102,883,048 _ 21,058,974 __ 119,999,000
2021
Fiduciaria La Nacional,

S.A. 73,920,697 88,546,395 76,476,393 12,070,002 119,999,000
Total __ 73,920,697 — 15,175,440 __88,546,395 _ 76,476,393 ___ 12,070,002 __ 119,999,000

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un resumen de la inversion, dividendos
recibidos y participacion en los resultados de las subsidiarias es como sigue:

Saldos de la inversion
al 1ro. de enero
y 31 de diciembre de 2021

Participacion en los
resultados acumulados

Participacion en los
resultados del periodo

Saldos de la inversion
al 31 de diciembre
de 2022

MEMORIA ANUAL 2022

Fiduciaria La
Nacional, S. A.

119,999,000

(61,259,618)

Total

119,999,000

(61,259,618)

21,056,868 21,056,868
79,796,250 79,796,250
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b) Asociadas:

2022

Sociedades
grupo

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A.
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A
CMP, S. A.

2021

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A.
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A
CMP, S. A.

(Valores en DOP)

Jurisdiccién

Republica Dominicana

Republica Dominicana
Republica Dominicana

Republica Dominicana

Republica Dominicana
Republica Dominicana

Moneda
Segmento funcional
Servicios
conexos DOP
Servicios
conexos DOP
Servicios
conexos DOP
Servicios
Cconexos DOP
Servicios
Cconexos DOP
Servicios
Cconexos DOP

Capital % de derechos
en acciones de voto bajo
DOP control del
31,079,200 31.07 %
1,184,700 29.62 %
32,583,301 26.69 %
— 64,847,201
36,273,300 30.61 %
1,184,700 29.62 %
32,583,301 26.69 %
—70,041,301

Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de las asociadas
contabilizadas bajo el método de participacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
se muestran a continuacion:

2022

Sociedad

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A. (a)
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A.
CMP, S A

Total

2021

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A. (a)
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A.

CMP, S A

Total

Ganancias
imputadas al Valor en
Activos Pasivos Ingresos Gastos patrimonio neto libros
50,252,212 15,992,086 4,923,140 70,784,496 (65,861,356) 31,079,200
5,296,363 200,483 3,735,265 4,897,440 (1,162,175) 1,184,700
1,477,467,014 866,927,051 521,168,800 515,495,801 5,672,999 32,583,301
1,533,015,589 883,119,620 __ 529,827,205 _ 591,177,737 (61,350,532) ___ 64,847,201
18,901,220 3,779,566 7,017,915 53,629,129 (46,611,214) 36,273,300
5,296,363 200,483 3,735,265 4,897,440 (1,162,175) 1,184,700
993,491,627 388,624,662 428,152,324 438,021,907 (9,869,583) 32,583,301

-1,017,689,210 __392,604,711 _ 438,905,504 _496,548476 __(57,642,972) __ 70,041,301
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Participaciones en otras sociedades (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un movimiento de la inversion, dividendos
recibidos y la participacién en los resultados de las asociadas es como sigue:

2022 2021

Costo inicial 70,041,301 89,601,301
Participacion en resultados

netos (33,242,747) -
Participacion en las ganancias

o pérdidas reconocidas

directamente en el patrimonio

neto 97,535,830
Pérdidas por deterioro del valor (5,194,100)

(19,560,000)
Aumento del capital (b) 42,449,739 -

Valor neto segun libros

(@)

(b)

171,590,023 70,041,301

En fecha 2 de diciembre de 2019, la Sociedad Titularizadora Dominicana, S. A.
(TIDOM) realizé una reduccion de su capital suscrito y pagado, lo que implicd que la
participacién accionaria de la Asociacion en dicha sociedad se redujera de 375,000 a
79,400 acciones. La Superintendencia de Bancos, mediante la Circular (SIB)
ADM/0428/20, otorgd su no objecion para que la Asociacion registrara contablemente,
a partir de enero de 2021, la disminucién del valor de la inversién patrimonial en la
sociedad TIDOM. Esta reduccion se encuentra reconocida dentro del renglén de otros
gastos en el estado no consolidado de resultados de la Asociacion por el afio
terminado al 31 de diciembre de 2021. En octubre 2022, TIDOM mediante la
Asamblea General Extraordinaria ordend la disolucion de la Sociedad.

Durante el mes de agosto de 2022, mediante Asamblea Extraordinaria, TIDOM
modificod su estructura patrimonial mediante la cual reduce su capital social suscrito y
pagado, de DOP128.5 millones a DOP25 millones para equilibrar los efectos de
pérdidas acumuladas del afio 2021 y asi cumplir con la Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada. En dicha
Asamblea se decide también el aumento del capital suscrito y pagado, DOP25
millones hasta DOP100 millones y en la cual la Asociacion aumenté su participacion
accionaria a 31.07% ascendente a DOP 31,079,200.
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Propiedad, muebles y equipos

Un resumen de propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se
presenta a continuacion:

Mejoras
Mobiliario propiedades Construcciones
Terrenos Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso Total

2022
Saldos al 1ro.

de enero de

2022 553,235,574 542,755,194 255,490,986 17,736,398 534,852 1,369,753,004
Adquisiciones - - 53,323,657 - 27,148,111 80,471,768
Retiros (b) (2,400,000) (5,840,000) (34,432,540) (8,542,753) (864,914) (52,080,207)
Transferencias - - 6,902,834 4,375,195 (11,278,029) -
Saldos al 31 de

diciembre

de 2022 550,835,574 536,915,194 281,284,937 13,568,840 15,540,020 1,398,144,565
Depreciacion

acumulada al 1ro.

de enero de 2022 - (54,321,550)  (123,548,203) (13,133,551) - (191,003,304)
Gasto de depreciacion - (19,233,164) (46,179,920) (3,376,553) - (68,789,637)
Retiros - 394,418 33,910,477 8,542,750 - 42,847,645
Saldos al 31 de

diciembre de 2022 - (73,160,296) _ (135,817,646) (7.967,354) - (216,945,296)
Propiedad, muebles

y equipos, neto al

31 de diciembre

de 2022 550,835,574 _ 463,754,898 145,467,291 5,601,486 15,540,020 _1,181,199,269
2021
Saldos al 1ro.

de enero de

2021 554,180,574 551,163,755 284,512,496 20,600,220 342,513 1,410,799,558
Adquisiciones - - 39,992,301 - 8,423,501 48,415,802
Retiros (b) (945,000) (8,408,561) (77,244,973) (2,863,822) - (89,462,356)
Transferencias - - 8,231,162 - (8,231,162) -
Saldos al 31

diciembre

de 2021 553,235,574 542,755,194 255,490,986 17,736,398 534,852 1,369,753,004
Depreciacion

acumulada al 1ro.

de enero de 2021 - (40,718,192)  (148,335,477)  (11,925,060) - (200,978,729)
Gasto de depreciacion - (20,413,748) (52,121,273) (4,072,312) - (76,607,333)
Retiros - 6,810,390 76,908,547 2,863,821 - 86,582,758
Saldos al 31

diciembre de 2021 - (54,321,550) _ (123,548,203) _ (13,133,551) - (191,003,304)
Propiedad, muebles

y equipos, neto al

31 de diciembre

de 2021 553,235,574 488,433,644 _ 131,942,783 __ 4,602,847 534,852 _1,178,749,700
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10 Propiedad, muebles y equipos (continuacién)

(a) Los terrenos y edificaciones que mantenia la Asociacion al 31 de diciembre de 2019,
estan reconocidos a su valor razonable determinado por peritos tasadores externos.
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la diferencia entre el costo historico de esos
terrenos y edificaciones y su valor razonable es de DOP371,532,581 vy
DOP359,834,119, respectivamente, y se presenta como superavit por revaluacion en
los estados de situacion financiera no consolidados a esas fechas que se acompanan,
neto del impuesto diferido por DOP130,246,409 y DOP131,626,950, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las edificaciones retiradas incluyen un superavit
por revaluacion de DOP6,493,657 y DOP 7,103,753, respectivamente.

11 Otros activos

Un resumen de los otros activos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta a
continuacion:

2022 2021
Cargos diferidos:
Impuesto sobre la renta
diferido (nota 29) 92,286,284 77,097,525
Otros cargos diferidos:
Seguros pagados por anticipado 17,690,678 18,278,167
Anticipo de impuestos sobre
la renta (a) 333,885,844 354,463,826
Otros gastos pagados por
anticipado 5,394,222 16,180,750
449,257,028 446,020,268
Activos intangibles:
Licencias 141,145,601 95,636,167
Amortizacion acumulada (105,622,246) (64,970,764)
35,523,355 30,665,403
Activos diversos:
Papeleria, utiles y otros materiales 18,670,359 12,443,981
Bibliotecas y obras de arte 746,226 746,225
19,416,585 13,190,206
504,196,968 __ 509,875,877

(@) Al 31 de diciembre 2022 y 2021 incluye DOP308,823,167 y DOP325,077,017,
respectivamente, correspondientes a anticipos de impuesto pagados durante el afo
2021, producto del Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta del Impuesto Sobre la
Renta, firmado en fecha 21 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda, la
Direccion General de Impuestos Internos y las entidades de intermediacién financiera.
Estos anticipos se compensaran en partes iguales en un plazo de 10 afos, a partir de
la declaracioén jurada del ano 2022.
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Otros activos (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluye DOP25,188,694 y DOP29,386,809,
respectivamente, compensables anualmente en partes iguales en un plazo de 15 afos, a
partir de la declaracion jurada del afio 2014.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

Un resumen del movimiento de las provisiones para activos riesgosos durante los
afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta como sigue:

2022

Saldos al 1ro. de
enero de 2022
Constitucion de
provisiones
Transferencias
Castigos contra
provisiones

Saldos al 31 de
diciembre
de 2022

Provisiones
minimas
exigidas al 31
de diciembre

de 2022 (c)

Provisiones
excedentes al
31 de diciembre
de 2022 (d)

2021

Saldos al 1ro. de

enero de 2021
Constitucion de
provisiones

Transferencias

Cartera de Rendimientos Otros Operaciones
créditos por cobrar Inversiones activos (a) contingentes (b) Total
790,591,006 45,306,793 10,886,110 157,033,685 3,942,080 1,007,759,674
180,895,096 13,695,987 3,828,620 7,401,343 704,223 206,525,269
(18,774,583) 3,574,718 2,415,573 13,605,813 (821,521) -
(218,522,094) _ (21,986.868) (240,508,962)
734,189,425 40,590,630 17,130,303 178,040,841 3,824,782 973,775,981
(627,795,794) _ (40,590,630) _ (17,130,303) _(178,040,841) (3.824,782) _(867.382,350)
__(106,393,631) - _(106,393,631)
791,028,254 55,465,750 13,574,002 149,275,681 3,090,834 1,012,434,521
261,959,550 12,192,773 12,437 2,019,327 1,816,037 278,000,124
(5,646,543) 3,572,986 (2,700,329) 5,738,677 (964,791)

ASOCIACION LA NACIONAL



140

46

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

12 Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

Cartera de Rendimientos Otros Operaciones
créditos por cobrar Inversiones activos (a) contingentes (b) Total

2021

Castigos contra

provisiones (256,750,255) _ (25.924,716) - - - (282,674,971)
Saldos al 31 de

diciembre

de 2021 790,591,006 45,306,793 10,886,110 157,033,685 3,942,080 1,007,759,674
Provisiones

minimas

exigidas al 31

de diciembre

de 2021 (c) (685,455,325) _ (45,306,793) _(10,886,110) _(157,033,685) (3,942,080) _ (902,623,993)
Provisiones

excedentes al

31 de diciembre

de 2021 (d) —{105,135,681) - - - - —(105,135,681)

(a) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

(b) Esta provisiéon se incluye en el rubro de otros pasivos en nota 16 y el gasto por
constitucion se incluye en el rubro de gastos operativos del estado de resultados no
consolidado.

(c) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacién al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, siguiendo los lineamientos del REA.

(d) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el exceso de provisiones sobre la cartera de
créditos, corresponde a provisiones adicionales registradas por la Asociacion, de
acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos a través de sus
Circulares nums. 030/20, 001/21 y 007/21, asi como otros documentos relacionados.
Estas provisiones adicionales fueron constituidas con base en una metodologia
interna que considera la administracién del riesgo crediticio de los deudores. Este
exceso de provisiones fue considerado como no deducible para fines de
determinacion de la renta neta imponible del afio 2022 y 2021 y no fue computado
como capital secundario.

¢ La cartera de créditos es gestionada por los oficiales de negocios hasta el tramo
de los 30 dias de atraso para Banca Persona y hasta los 60 dias de atraso para
Banca Empresa. A partir de ahi es gestionada por los gestores de la gerencia de
Cobros, y partir de los 91 dias de atraso es transferida a las oficinas de abogados
externos. Esta gestion se realiza a través de la herramienta automatizada en la
cual queda plasmada toda la informacion de la gestion realizada, la cual sirve de
insumo para la generacién de reportes que son utilizados para el seguimiento de
la morosidad de la cartera.

¢ Semanalmente se realiza una sesion de seguimiento del estatus de la cartera de
créditos en la cual participan la vicepresidencia de Negocios, la gerencia de
Cobros y la vicepresidencia de Riesgos.
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Depésitos del publico

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan como

sigue:
a) Por tipo
2022 2021 (reclasificado nota 34)
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De ahorro 12,102,175,502 0.55%  12,012,471,684 0.97%
A plazo 14,682,964,077 6.99%  15,305,360,045 4.53%
Intereses
por pagar 52,752,566 - 38,313,529 -
2 7,892,145 _4.08% _27 145,2 _2.96%
b) Por sector
Publico 16,774,595  0.50% 14,447,723 0.50%
Privado
no financiero 26,768,329,687 4.08%  27,303,349,791 2.96%
No residente 35,297  4.70% 34,215 2.95%
Intereses por
pagar 52,752,566 - 38,313,529 -
_26,837,892,145 _4.08% _27,356,145,258 _2.96%
c) Por plazo de vencimiento
DeOa15dias 12,102,175,502 0.55% 12,012,471,683 1.27%
De 16 a 30 dias 261,138,069 5.17% 3,812,741,883 3.24%
De 31 a 60 dias 211,694,681  9.81% 61,357,571 3.00%
De 61 a 90 dias 868,331,081  7.99% 522,187,915 3.52%
De 91 a 180 dias 3,381,493,649  7.24% 2,378,609,823 4.01%
De 181 a 360
dias 6,389,392,001 6.97% 5,121,051,979 4.21%
Mas de un afio 3,570,914,596  6.50% 3,409,410,875 5.93%
Intereses por
pagar 52,752,566 - 38,313,529 -
_26,837,892,145 _ 4.08% _27,356,145,258 _2.96%

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociacién mantenia obligaciones con el
publico por DOP1,491,301,497 y DOP350,106,577, respectivamente, las cuales
se encontraban restringidas por embargos de terceros, afectadas en garantias,
inactivas y/o de clientes fallecidos.
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13 Depésitos del publico (continuacion) 14

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las obligaciones con el publico incluyen
montos de cuentas inactivas, segun el siguiente detalle:

Inactivas de 3 Abandonadas

afos hasta 10 afios de 10 afios 0 mas Total DOP
2022
De ahorro 200,908,819 1,911,997 _ 202,820,816
2021 15
De ahorro 189,590,617 6,787,634 —196,378,251

14 Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior

Los depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior se detallan como siguen:

a) Por tipo
2022 2021 (reclasificado nota 34)
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De ahorro 71,088,598 0.49 % 26,854,797 1.03 %
A plazo 812,950,468 9.38 % 736,342,619 4.66 %
Intereses
por pagar 2,406,482 - 1,199,572 - 16
_ 886,445,548 _8.67% _ 164,396,988 _4.53%
b) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias 71,088,598 0.49 % 26,854,797 1.03 %
De 16 a 30 dias 119,818,760 11.39 % 43,738,152 4.88 %
De 31 a 60 dias 36,402 4.85% 35,243 2.35%
De 61 a 90 dias 291,874,616 8.20 % 309,317,433 4.39 %
De 91 a180dias 350,652,695 10.03 % 335,574,886 4.81 %
De 181 a 360 dias 50,552,895 6.92 % 47,661,805 4.90 %
De mas de un aino 15,100 4.12% 15,100 3.51 %
Intereses por pagar _ 2,406,482 - 1,199,572 -
886,445,548 _8.67% 764,396,988 4.53%
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Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociacién mantenia depdsitos de instituciones
financieras del pais y del exterior por DOP117,915,015 y DOP260,507, respectivamente,
los cuales estan restringidos por embargos, pignorados, inactivos y/o abandonados.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas
de los depdsitos de instituciones financieras del pais con plazo de 3 a 10 afios es de
DOP822,122 y DOP3,622, respectivamente.

Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de 2022 y 2021,

Se presenta como sigue:
Tasa promedio
ponderada

Acreedores Modalidad Garantia anual Plazo Saldo DOP
31 de diciembre de 2022
Banco Central de la Republica
Dominicana Préstamo Notas y letras del
Banco Central 3.00 % 1,095 dias 329,567,625
Intereses por pagar 697,614
330,265,239
31 de diciembre de 2021
Banco Central de la Republica
Dominicana Préstamo Notas y letras del
Banco Central 3.00 % 1,095 dias 725,483,593
Intereses por pagar 2,140,510
127,624,103

Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta a
continuacion:

2022 2021
Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista
(incluye USD65,146 en el 2022 y
USD65,380 en el 2021) (a) 201,112,301 157,454,188
Partidas no reclamadas por terceros 31,958,756 21,645,287
Tarjetas prepagadas 673,792,228 394,725,351
Subtotal 906,863,285 573,824,826
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Otros pasivos (continuacion)

2022 2021
Cuentas por pagar y provisiones:
Acreedores diversos (incluye USD778,814 en
el 2022 y USD99,178 en 2021) 315,965,255 102,787,484

Impuesto sobre la renta por pagar y

otras retenciones 87,484,434 121,580,433
Provision para operaciones contingentes

(incluye USD19,240 y USD19,882 en el 2021) 3,824,782 3,942,080
Provision para bonificaciones 65,040,384 58,144,318
Provision para prestaciones laborales - 7,800,000
Partidas por imputar (a) 12,983,216 215,896,475
Otros créditos diferidos (b) 60,114,273 70,541,534
Otras provisiones (incluye USD119,155 en el

2022 y USD121,211 en el 2021) 33,008,834 31,933,853

Subtotal 578,421,178 612,626,177
1,485,284,463 _ 1,186,451,003

a) Corresponde a saldos acreedores de las operaciones que por razones operativas
internas o de caracteristicas de la operacién, no es posible imputar inmediatamente a
las cuentas definitivas.

b) Corresponde a montos recibidos como pagos anticipados de cuotas de préstamo por
parte de los clientes deudores de los mismos.

Obligaciones asimilables de capital

Un resumen de las obligaciones asimilables de capital al 31 de diciembre de 2022 y 2021,
es como sigue:

a) Obligaciones subordinadas
2022 2021

Deuda subordinada
Costo de transaccion

1,000,000,000  1,000,000,000

pendiente de amortizar (1,371,250) (2,154,816)
998,628,750 997,845,184

Intereses por pagar 33,575,343 33,575,343
Saldos al final 1,032,204 1,031,420,527

La deuda subordinada corresponde a bonos emitidos el 8 de septiembre de 2017 en el
mercado de la Republica Dominicana, a una tasa fija de 10.75 %, con vencimiento el 8
de septiembre de 2024. Esta obligacion consta de 10 emisiones por DOP100 millones
cada una.
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Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un monto de DOP200,000,000 y DOP400,000,000,
respectivamente, de esos bonos, forma parte del Capital Secundario de la Asociacion, de
conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial,
emitido por la Junta Monetaria, y al Numeral 2, Titulo Il, del Instructivo para la Autorizacion
e Integracién en el Capital Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles
Obligatoriamente en Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de
Revaluacion de Activos.

Patrimonio neto

Reservas patrimoniales

Las reservas patrimoniales consisten en los importes no distribuidos de las utilidades y
que han sido destinados a la constitucion e incremento de reservas establecidas
voluntariamente, adicional a otras reservas obligatorias. Al 31 de diciembre de 2022 y
2021, las reservas patrimoniales ascienden a DOP2,132,564,428 y DOP2,073,576,071,
respectivamente.

Superavit por revaluacion

La Asociaciéon revalu6 sus terrenos y edificios necesarios para el desarrollo de sus
operaciones a su valor estimado de mercado determinado por tasadores independientes,
segun permiten las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. El valor de los
resultados netos por revaluacién fue de DOP3,732,575. La Asociacion, en funcién a la
regulacion establecida, consideré este monto como capital secundario, previa
autorizacién de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Durante los
afos finalizados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el monto amortizado correspondiente
a estos activos revaluados ascendi6 a DOP371,532,581 y DOP359,834,119,
respectivamente.

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Conforme al articulo 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos
(modificada por la Ley No. 257), las asociaciones deberan constituir un fondo de reserva
legal mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, la
Asociacion traspasa no menos de la décima parte de las utilidades liquidas mas los
intereses pagados por depdsitos del publico, hasta que el fondo alcance la quinta parte
del total de los ahorros captados por esta. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la reserva
legal incluida dentro de reservas patrimoniales asciende a DOP734,121,661 y
DOP675,133,304, respectivamente.
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19 Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad

Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022

Requerimiento minimo de:
Encaje legal
Indice de solvencia (a)
Patrimonio técnico

Requerimiento maximo de:
Créditos individuales
Con garantias reales
Sin garantias reales
Créditos a partes vinculadas
Créditos a funcionarios y empleados
Inversiones en acciones:
Entidades financieras en el exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios
conexos
Propiedad, muebles y equipos
Financiamiento en moneda extranjera
Contingencias

2021

Requerimiento minimo de:
Encaje legal
Indice de solvencia (a)
Patrimonio técnico

Requerimiento maximo de:
Créditos individuales
Con garantias reales
Sin garantias reales
Créditos a partes vinculadas
Préstamos a funcionarios y empleados
Inversiones en acciones:
Entidades financieras en el exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios
conexos
Propiedad, muebles y equipos
Financiamiento en moneda extranjera
Contingencias
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Segun
normativa

2,224,236,147
10 %
3,353,620,374

1,132,905,231
566,452,615
2,832,263,077
566,452,615

1,021,684,922
510,842,461

1,021,684,922
5,664,526,154
1,132,905,231

16.993,578.,462

Segun la
Entidad

2,316,536,472
16.89 %
5,664,526,154

462,296,305
59,185,334
1,009,173,084
384,949,787

171,590,023
1,181,199,269

1.600,481,228

1,846,568,708
10 %
2,387,462,903

1,577,003,014
525,667,671
2,628,338,356
525,667,671

899,368,519
449,684,259

899,368,519
5,256,676,712
1,577,003,014

15,770,030,136

2,020,214,889
22.02 %
5,256,676,712

463,481,518
133,449,447
994,394,628
377,821,174

70,041,031
1,178,749,700

1.638.075.357
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Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

El Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial establece que las
deudas subordinadas por plazos mayores a cinco afnos podran ser computadas como
parte del capital secundario dentro del patrimonio técnico. La Asociacidon computa las
emisiones de bonos de deuda subordinada como capital secundario, acorde a lo que
establece este reglamento.

(a) Para la determinacién del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial.
En adicién, la Asociacién evallua periddicamente si su estrategia de capitalizacion
garantiza que, en todo momento, se mantenga un nivel de capital suficiente y
adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y
ante cualquier cambio adverso. La estrategia de negocio esta alineada con la
estrategia de capitalizacién y en conjunto han permitido mantener un perfil financiero
con margenes adecuados, asi como indicadores de solvencia por encima de lo
requerido por la normativa local vigente. El patrimonio técnico esta compuesto por:
capital pagado, capital adicional pagado, reserva legal, superavit por revaluacion,
deuda subordinada y la provision anticiclica autorizada por la SB para computar como
capital secundario. Para ambos periodos, la Asociacion mantiene un indicador de
solvencia superior al minimo requerido. Un resumen de los activos contingentes
ponderados por riesgo crediticio y riesgo de mercado se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2022 2021
Total activos ponderados menos
deducciones 19,377,414,170 18,172,941,950
Total operaciones contingentes
menos deducciones 357,514,419 366,513,181
Capital requerido por riesgo
de mercado 13,801,275,153 5,335,173,902

Total activos contingentes ponderados

por riesgo crediticio y riesgo de

mercado 33,536,203,742 23,874,629,033
Segun la Circular num. ADM/1028/15, de fecha 10 de septiembre de 2015, emitida
por la Superintendencia de Bancos y Séptima Resolucion de la Junta Monetaria, de
fecha 19 de diciembre de 2019, se otorga dispensa para ponderacion al 0 % en el
indice de solvencia para las operaciones de créditos a generadoras de electricidad y
a algunas empresas contratistas de obras del Estado, respectivamente.
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Compromisos y contingencias

En el curso normal de los negocios, la Asociacion adquiere distintos compromisos e
incurre en determinados pasivos contingentes. Los saldos mas importantes de estos
compromisos y pasivos contingentes incluyen:

(a) Operaciones contingentes

2022 2021
Lineas de crédito de utilizacion
automatica (incluye USD9,547,631
en el 2022 y USD9,809 en el 2021) 1,600,481,228 1,638,075,357

Al 31 de diciembre 2022 y 2021, la Asociacion mantiene provisiones para posibles
pérdidas en estas operaciones por DOP3,824,782 y DOP3,942,080,
respectivamente, (nota 16).

(b) Demandas

La Asociacion ha sido demandada en procedimientos surgidos en el curso normal del
negocio. Aunque el resultado final no puede ser estimado con certeza, La Asociaciéon
basada en la revisidbn de los hechos y representacion de sus asesores legales,
considera que la resolucion final de estos asuntos no tendra un efecto material
adverso en su posicion financiera; no obstante, al 31 de diciembre de 2022, ha
registrado la provision por la suma de DOP1,119,721, para cubrir alguna eventual
pérdida que pudiera surgir en el caso que la resolucion de dichos procesos no le sea
favorable. Para el afio terminado el 31 de diciembre de 2021, no solicitd registrar
provision para cubrir alguna eventual pérdida.

(c) Lineas de crédito

La Asociacion tiene lineas de crédito aprobadas en instituciones financieras del pais
por DOP1,000 millones y DOP1,000 millones, las cuales no estan utilizadas al 31 de
diciembre 2022 y 2021, respectivamente.

(d) Contratos de arrendamiento

La Asociacién mantiene contratos de arrendamiento de locales en los que operan
varias sucursales y centros de servicios con vigencia entre cinco y 10 anos. Durante
los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto por este concepto
ascendié a DOP94,528,537 y DOP92,030,870, respectivamente, los cuales se
presentan en el rubro de gastos operacionales en los estados no consolidados de
resultados de esos afos que se acompafan.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(e) Cuota superintendencia

Mediante resolucién de la Junta Monetaria, las instituciones de intermediacion
financiera deben aportar 1/5 del 1% del total de los activos netos para cubrir los
servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos. El gasto por este concepto
durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, fue DOP72,013,109
y DOP66,025,083, respectivamente, y se encuentra registrado en el renglon de otros
gastos operacionales en los estados de resultados no consolidados de esos afios
que se acompanan.

(f) Fondo de Contingencia

El Articulo No. 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre
de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia,
adoptado mediante la Primera Resolucién dictada por la Junta Monetaria el 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera, los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El
aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos. Esta contribucién no debe exceder el
1 % de las captaciones totales del publico. La Junta Monetaria, mediante la Tercera
Resolucion del 15 de diciembre de 2020, otorgd a las entidades de intermediacion
financiera la exencién del pago de los aportes al Fondo de Contingencia, de modo
que, al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se incurrié en gasto por este concepto.

(9) Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion de Riesgo de las
Entidades de Intermediaciéon Financiera de la Ley No. 92-04, la Asociacién Central
creo en el afno 2004, el Fondo de Consolidacién Bancaria (en lo adelante “FCB”) con
el propdsito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. EI FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun
lo establece esta ley. Estos aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico, con una tasa anual minima de 0.17 %, pagadera de forma trimestral.

El articulo No. 6 de esta ley establece, entre otros aspectos, que las entidades
financieras aportantes no tendran que contribuir cuando la suma acumulada de sus
aportaciones desde la aprobacion de esta ley iguale o supere el 10 % de los fondos
aportados por el Estado dominicano al FCB, netos de cualquier recuperacion de
inversiones, cobro por venta de activos o cualquier otro ingreso que pudiera recibirse
por ese Fondo; en ese caso, el Banco Central determinara la forma de proceder con
la devolucion del exceso aportado. La Junta Monetaria, mediante la Tercera
Resolucion del 15 de diciembre de 2020, otorgd a las entidades de intermediacion
financiera la exencion del pago de los aportes al Fondo de Consolidacion Bancaria,
correspondientes a los afios 2021 y 2022. El gasto por este concepto por el ano
terminado el 31 de diciembre de 2020 es de DOP45,000,000 y se incluye en el
renglon de gastos operativos en el estado de resultados no consolidado de ese afo
que se acompana.
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(h) Licencias de tarjetas de crédito

(i)

La Asociacion mantiene un contrato para la licencia no exclusiva del uso de las
marcas Visa, crédito y débito. La Asociacion no pagara derechos por la concesion
del derecho a usar las marcas. La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las
estipulaciones de terminacion establecidas en el contrato. Al 31 de diciembre de 2022
y 2021, la Asociacion mantiene un deposito en dolares en cuenta corriente, como
garantia de este contrato, por USD 2,710,056 y USD 1,288,450, respectivamente, el
cual se presenta en el renglén de otros pasivos en los estados de situacion financiera
no consolidados a esas fechas que se acompanan.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto incurrido
por las operaciones relacionadas con este contrato asciende a DOP86,987,791 y
DOP91,822,805, respectivamente, y se incluye en el rengldn de gastos operativos en
los estados de resultados no consolidados de esos afios que se acompafan.

Contrato de procesamiento de operaciones de tarjetas de crédito

La Asociacién mantiene un contrato para los servicios de procesamiento de tarjetas
de crédito de la marca Visa con vigencia de un ano, sujeto al derecho de la Asociacion
la renovacién cada afio. Las obligaciones de la Asociacion con relacién a este contrato
implican cargos mensuales en funcion a la tarifa aprobada por volumen de
transacciones procesadas. El gasto por este concepto, por los afios terminados el 31
de diciembre de 2022 y 2021, es de DOP36,841,139 y DOP29,346,844,
respectivamente, y se incluye en el rengléon de otros gastos operacionales en los
estados de resultados no consolidados de esos anos que se acompanan. La
Asociacidon mantiene un contrato para los servicios de procesamiento de pagos
electronicos de transacciones realizadas a través de subagentes bancarios con
vigencia indefinida, sujeto al derecho de ambas partes de terminar el mismo después
de la firma del contrato, y con cargos anuales en funcién a una tarifa aprobada por
volumen de transacciones procesadas.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden consisten en:

Garantias recibidas (a)

2022 2021

45,880,498,391 39,758,834,824

Créditos otorgados pendientes de

desembolso
Créditos castigados
Rendimientos en suspenso
Dividendo recibido en acciones
Otras cuentas (b)

353,573,150
2,333,209,819
5,606,351,623

33,012,483
43,501,720,331

2,489,699,737
7,161,479,503

48,002,797,250
1 4,474,881 91,586,702,230
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21 Cuentas de orden (continuacion)

(a) Corresponde a los activos que han sido entregados a la Asociacion en garantia de
créditos, los cuales se encuentran bajo su custodia y los bienes embargados por esta

a terceros por incumplimiento de obligaciones, se encuentran en su poder.

(b) Al 31 de diciembre de 2022 no existen créditos titularizados. Al 31 de diciembre de
2021, incluye el monto de capital e intereses de los créditos titularizados que estan
bajo la administraciéon de la Asociacién por DOP490,121,202 y una provisién por

DOP5,019,066 (ver nota 34.1).

22 Ingresos y gastos financieros

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afos

terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
(reclasificado
nota 34)
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Créditos comerciales 683,533,283 669,594,778
Créditos de consumo 702,552,614 612,260,524

Créditos hipotecarios para la vivienda 1,801,136,515
Por microcréditos

Programas de fidelidad (11,747,750)

1,638,260,544

12,305

Subtotal 3.175,474,662

2,920,128,151

Por inversiones:

Por inversiones a negociar 13,498,645 -
Por inversiones disponibles para la venta 293,608,157 -
Por inversiones mantenidas hasta el
el vencimiento 151,628,186 568,173,020
Ganancias en venta de inversiones 51,965,670 87,338,677
Subtotal 510,700,658 655,511,697
Otros ingresos financieros:

Por disponibilidades 53,129,689 20,299,592

Por fondos interbancarios 10,551,138 -
Subtotal 63,680,827 20,299,592
Total 3,749,856,147 3,595,939,440
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22 Ingresos y gastos financieros (continuacion)
2022 2021
(reclasificado
nota 34)
Gastos financieros:
Por captaciones -
Por depésitos del publico 933,553,721 908,829,533
Por financiamientos:
Por financiamientos obtenidos 14,489,861 27,226,825
Por obligaciones subordinadas 107,499,999 107,499,999
Subtotal 121,989,860 134,726,824
Otros gastos financieros -
Pérdida en venta de inversiones 35,611,467 -
Total 1,091,155,048 1,043,556,357

23 Ingresos (gastos) por diferencias de cambio

Un detalle de los ingresos (gastos) por diferencias de cambio reconocidos durante los
afnos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Ingresos por diferencias de cambio:
Por cartera de créditos 190,870,987 3,479
Por disponibilidades 32,389,538 17,520,380
Por cuentas por cobrar 1,469,933 1,897,819
Ajustes por diferencias de cambio 21,026,998 877,916
Subtotal 245,757 456 20,299,594
Gastos por diferencias de cambio:
Por otros pasivos (27,914,380) (195,060)
Ajustes por diferencias de cambio (258,577.,607) (36,285,479)
Subtotal (286,491,987) (36,480,539)
Total (40,734,531) (16,180,945)
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24 Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los anos
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias
Por cobranzas
Por tarjetas de crédito
Por servicios de remesas
Por titularizacion por cuentas de terceros
Por intercambio
Por mora de préstamos
Por gastos legales
Mantenimiento de tarjetas de débito
Manejo de cuenta
Otras comisiones cobradas

Subtotal

Comisiones por cambio -
Ganancia por cambio de divisas al contado

Ingresos diversos -
Otros diversos

Total

Otros gastos operacionales:

Comisiones por servicios:
Por servicios de intermediacion de valores
Por otros servicios bancarios
Por tarjetas de crédito
Por otros servicios

Subtotal

Gastos diversos:

Por cambio de divisas

Por amortizacion costo de emision
obligaciones subordinadas

Subtotal

Total

2022 2021
(reclasificado

nota 34)
16,699,272 12,156,245
19,431,191 10,426,805
79,334,856 54,788,231
489,000 676,960
4,632,376 5,419,452
269,254,856 238,813,648
68,733,548 67,660,626
79,742,477 95,882,069
4,180,430 4,160,718
13,539,501 12,134,946
43,639,331 41,731,818
599,676,838 543,851,518
101,642,959 65,717,534
33,475,703 15,181,939
734,795,500 624,750,991
8,702,465 7,868,752
6,412,120 10,572,416
103,273,832 109,313,281
8,964,120 7,242,848
127,352,537 134,997,297
37,900,954 22,554,712

783,572 -
38,684,526 22,554,712

166,037,063

157,552,009
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25 Remuneraciones y beneficios sociales

Las remuneraciones y beneficios al personal consisten en:

2022 2021
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios (a) 859,824,495 730,657,265
Seguros sociales 64,359,730 54,247,310
Contribuciones sociales (nota 26) 46,660,266 39,604,596
Otros gastos de personal (b) 330,001,020 351,724,288

1,300,845,511 1,176,233,459

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, incluye DOP477,491,175 y DOP452,624,235,
respectivamente, correspondientes a retribucion y beneficios de personal directivo,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el numero promedio de empleados fue de 875y
879, respectivamente.

(b) Incluye gastos de directores, comisarios y funcionarios correspondientes a regalia
pascual, bono por adquisicion de vehiculos y bonificacion.

Politica de compensacion, beneficios y derechos de los miembros de la Junta de
Directores.

La Asociacion retribuye a los miembros de la Junta de Directores en base a tres
componentes: i) compensacion fija; ii) compensacion variable; vy, iii) beneficios
adicionales. El monto total de retribuciones por periodo es informado al mercado por
medio del Informe Anual de Gobierno Corporativo de la entidad, luego de su conocimiento
por la Asamblea General Anual de Asociados.

Esta politica asegura que las pautas de compensacién de sus miembros sean claras,
precisas, equilibradas, transparentes y alineadas a las mejores practicas de gobierno
corporativo. La adopciéon y modificacion de la politica de compensacién, beneficios y
derechos de los miembros de la Junta de Directores, la cual es aprobada por esta a
solicitud del Comité de Apoyo de Nombramientos y Remuneraciones, previa revision y
comentarios del Comité de Apoyo de Gestion Integral de Riesgos, todo esto de
conformidad con los articulos 28 y 31 del Reglamento de Gobierno Corporativo (RGC).
Su implementacion es revisada por el comité de apoyo de auditoria, conforme al articulo
27 de dicho reglamento. A su vez, esta politica y sus modificaciones son informadas a la
Asamblea General de Asociados observando las disposiciones del parrafo incluido en el
articulo 29 del RGC.
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)
Reglamento Compensacion y Beneficios a Colaboradores de la Asociacion

Este reglamento se apoya en las disposiciones establecidas en la normativa vigente del
Caddigo de Trabajo de la Republica Dominicana, respecto a compensaciones legales mas
otros beneficios adicionales establecidos por La Nacional con la aprobacién de la Junta
de Directores. Estos lineamientos de compensacion y beneficios son aplicables a todos
los colaboradores de La Nacional, incluyendo los puestos de la alta gerencia (Ejecutivos),
con la finalidad de contribuir, atraer y retener a colaboradores idéneos dentro de la
organizacion.

Abarca los beneficios establecidos en ley, donde quedan cubiertas las compensaciones
monetarias, descansos, licencias, asi como también la seguridad social. En este mismo
sentido, la institucion ofrece a sus colaboradores beneficios adicionales, los cuales
incluyen:

Compensaciones monetarias para el disfrute en el periodo de descanso y por
desempenio.

Planes médicos, de vida y ultimos gastos.

Facilidades crediticias para vivienda, educacién y consumo.

Subsidio de almuerzo y transporte (para el personal que aplique).

Dias adicionales por cumpleafios y de descanso por vacaciones.

Horario flexible.

Adicional a lo indicado, para los ejecutivos se extienden los beneficios con planes
médicos internacionales, asignacion de equipos para comunicacion, asignacién de
vehiculos, anualidad para clubes y establecimientos para mejora de su salud fisica.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicion
de director en adelante, se presentan a continuacion:

2022 2021
Miembros del Consejo de
Administracion 55,213,999 61,066,666
Alta Gerencia 111,993,269 114,186,634

167,207,268 175,253,300
Fondo de pensiones y jubilaciones

La Asociaciéon aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la
Ley 87-01 de Seguridad Social (nota 2.14.3).

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, los aportes realizados
por la Asociacion al sistema de pensiones ascienden a DOP46,660,266 vy
DOP39,604,596, respectivamente.
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Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) incurridos durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Ofros ingresos:
Recuperaciéon de activos castigados 61,765,616 65,328,661
Ganancia por venta de bienes 28,497,078 16,197,305
Otros ingresos no operacionales (a) 266,126,436 228,409,042
Subtotal 356,389,130 309,935,008
Oftros gastos:
Gastos por inversiones en otras sociedades - 29,560,000
Gastos por bienes recibidos en
recuperacion de créditos 6,025,081 8,727,684
Pérdida en venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos 144 577 537,804
Pérdidas por otros conceptos - 193,499
Gastos por eventos de pérdidas
operacionales 38,345,845 -
Donaciones 217,816 379,215
Otros gastos no operacionales (b) 5,119,153 14,558,826
Otros gastos - 2,410,479
Subtotal 49,852,472 56,367,507
306,536,658 253,567,501

(a) Al 31 de diciembre 2021 y 2020, incluye recuperacion de gastos por DOP6,346,955 y
DOP4,481,675, respectivamente, e ingresos por seguros por DOP228,518,499 y

DOP208,814,856, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre 2022 y 2021, incluye gastos por incobrabilidad de cuentas por

cobrar por DOP3,514,866 y DOP12,960,481, respectivamente.

Resultados contabilizados por el método de participacion

Al 31 de diciembre de 2022 fueron reconocidos en el estado de resultados no consolidado
como ingresos por participacion de la Asociacidon en los resultados de empresas
subsidiarias y asociadas. Al 31 de diciembre de 2021, fueron reconocido en el estado de
cambio en el patrimonio no consolidado, segun el detalle siguiente:

MEMORIA ANUAL 2022

28

29

157

63

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resultados contabilizados por el método de participacion (continuacion)
Entidades 2022 2021
Sociedad Titularizadora Dominicana, S. A.

(31,240,904) (31,644,562)

Sociedad de Servicios de Soporte Ay P, S. A. 324,701

Fiduciaria La Nacional, S. A. 21,056,868 (61,259,618)

CMP S. A. (2,001,843) 128,855,692
(12,185,879) 36,276,213

Impuesto sobre la renta

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros no consolidados
y la renta neta imponible por los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es
como sigue:

2022 2021
Resultado antes de impuesto sobre la renta 806,334,501 745,495,264
Diferencias permanentes:
Sanciones por incumplimiento - -
Pérdida por eventos de riesgo operacional 38,345,845 2,410,479
Pérdida por inversion - 29,560,000
Impuestos no deducibles 28,086,224 73,608,476
Donaciones no admitidas 113,816 27,005
Ajuste por inflacion de activos no monetarios (5,195,380) (7,117,083)
Ingresos exentos provenientes de bonos (53,311,497) (133,682,150)
Otras partidas 11,507,048 13,106,609
19,546,056 (22,086,664)
Diferencias temporales:
Provision para cartera de créditos e
inversiones 1,257,949 105,135,679
Provision para contingencias (117,298) 851,247
Provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos 21,007,155 7,758,004
Provision prestaciones laborales (7,800,000) (76,200,000)
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal (11,886,787) (565,058)
Ofras partidas 15,480,831 (2,252,478)
17,941,850 34,727,394
Renta neta antes de aprovechamiento
de pérdida fiscal 843,822,407 758,135,994
Pérdida fiscal compensada - (53,099,737)
Renta neta imponible 843,822,407 7 257
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Un resumen del impuesto determinado sobre la base de la renta neta imponible al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021

Renta neta imponible 843,822,407 705,036,257
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto sobre la renta

determinado afio corriente 227,832,050 190,359,789
Impuesto sobre ganancia de capital

en la venta de bienes inmuebles (1,380,541) (731,336)
Gasto de impuesto sobre la renta

corriente 226,451,509 189,628.453

Una conciliacién entre el impuesto determinado y el impuesto por pagar al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Gasto de impuesto sobre la renta
corriente 226,451,509 189,628,453

Anticipos pagados (168,410,035) (115,541,080)
Transferencia de impuesto diferido

a impuesto por pagar corriente 1,380,541 731,336
Retenciones entidades del Estado (731,510) (650,988)
Retencién Norma 13-11 (4,882,799) (4,209,875)
Compensable 1 % sobre activos

productivos (i) (4,198,115) (4,198,115)
Compensable acuerdo COVID-19 (ii) (16,253,850) -

Impuesto por pagar (iii) 33,355,741 65,759,731

(i) EI 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacién financiera, representadas
por la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana Inc., firmaron
un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direcciéon General de Impuestos
Internos, segun el cual, la Asociacion se comprometio a realizar un pago de impuesto
por DOP 62,971,732, el cual podria ser deducido de sus compromisos de impuestos
sobre la renta futuros por un periodo de 15 anos, a partir del ejercicio fiscal del afno
2014.

Esta deduccion se hace en proporcién de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de
2022 y 2021, el monto pendiente de deducir asciende a DOP25,188,694 y
DOP29,386,809, respectivamente, y se incluye como parte de los otros activos en
los estados financieros no consolidados a esas fechas que se acompanan.
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(Valores en DOP)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

(i) El 22 de diciembre de 2020, las entidades de intermediacion financiera,
representadas por la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana
Inc (ABA) y la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Prestamos, Inc
(LIDAAPI). y firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion
General de Impuestos Internos, segun el cual, la Asociacion se comprometio a
realizar un pago de impuesto por DOP 325,077,017, el cual podria ser deducido de
sus compromisos de impuestos sobre la renta futuros por un periodo de 10 anos, a
partir del ejercicio fiscal del afio 2022.

Esta deduccion se hace en proporcion de un 5.00 % anual. Al 31 de diciembre de
2022 y 2021, el monto pendiente de deducir asciende a DOP308,823,167 vy
DOP325,077,017, respectivamente, y se incluye como parte de los otros activos en
los estados de situacion financiera no consolidados a esas fechas que se acompafan

(iii) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto a pagar se incluye en el renglén de
otros pasivos en los estados de situacion financiera no consolidados a esas fechas
que se acompanan.

El gasto de impuesto sobre la renta correspondiente a los afios terminados el 31 de
diciembre 2022 y 2021, esta compuesto de:

2022 2021
Corriente 226,451,509 189,628,453
Impuesto sobre la renta diferido 3,003,360 (19,421,734)

229,454,869 170,206,719

Un movimiento del impuesto sobre la renta diferido durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Reconocido en Reconocido
Saldo al los resultados en el Saldo al
inicio del afo patrimonio final

2022
Propiedad, muebles y equipos 126,146,247 (8,191,733) - 117,954,514
Provision para cartera de

créditos 28,386,632 339,647 - 28,726,279
Provisién para bienes recibidos

en recuperacion de créditos 42,399,095 5,671,932 - 48,071,027
Provisién para operaciones

contingentes y otras 7,816,434 1,354,779 - 9,171,213
Provisién para honorarios

profesionales 1,870,067 (71,985) - 1,798,082
Prestaciones laborales 2,106,000 (2,106,000) - -
Pérdida fiscal - - - -
Revaluacion de activos (131,626,950) - 18,192,119 (113,434,831)

77,097,525 (3,003,360) 18,192,119 92,286,284
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Reconocido en Reconocido
Saldo al los resultados en el Saldo al
inicio del afo patrimonio final
2021
Propiedad, muebles
y equipos 102,496,405 23,649,842 - 126,146,247
Provisién para cartera de
créditos - 28,386,632 - 28,386,632
Provisién para bienes recibidos
en recuperacion de créditos 40,304,433 2,094,662 - 42,399,095
Provision para operaciones
contingentes y otras 7,942,525 (126,091) - 7,816,434
Provisién para honorarios
profesionales 2,665,618 (795,551) - 1,870,067
Prestaciones laborales 22,680,000 (20,574,000) - 2,106,000
Pérdida fiscal 13,213,760 (13,213,760) - -
Revaluacion de activos (133,544,963) - 1,918,013 (131,626,950)
55,757,778 19,421,734 1,918,013 77,097,525

Al 31 de diciembre de 2020, la Asociacién mantenia pérdidas fiscales acumuladas por
DOP48,939,850, las cuales se originaron en el 2016 y eran compensables hasta el afio
2021.

El movimiento de las pérdidas trasladables y compensables durante el afio terminado el
31 de diciembre de 2021, se presenta a continuacion:

Pérdida fiscal trasladable, ajustada
por inflacién al inicio

Pérdidas fiscales trasladables
compensadas

53,099,737

(563,099,737)

Pérdida fiscal trasladable
al final del afo -
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Gestion de riesgos financieros

La Asociacion esta expuesta a riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros:

El Directorio de la Asociacion es responsable de establecer y supervisar la estructura de
gestion de riesgo de la Asociacién. El Directorio ha creado el comité de gestion de riesgos,
el cual es responsable por el desarrollo y el monitoreo de las politicas de gestién de
riesgos de la Asociacion. Este comité informa regularmente al Directorio acerca de sus
actividades.

Las politicas de gestion de riesgo de la Asociacién son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados por la Asociacion, fijar limites y controles de
riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se
revisan regularmente las politicas y los sistemas de gestion de riesgo a fin de que reflejen
los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Asociacion. La
Asociacion, a través de sus normas y procedimientos de gestion, pretende desarrollar un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan
sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria de la Asociacion supervisa la manera en que la gerencia monitorea
el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos de la
Asociacion y revisa si el marco de gestion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos
enfrentados por la Asociacion. Este comité es asistido por auditoria interna en su rol de
supervision. Auditoria interna realiza revisiones regulares de los controles y
procedimientos de gestidon de riesgo, cuyos resultados son reportados al comité de
auditoria.

Los riesgos a los que esta expuesta la Asociacion son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

Es el riesgo de cambios en los precios en el mercado, tales como tasas de cambio de
moneda extranjera y tasas de interés que pueden afectar los ingresos de la Asociacion o
el valor de los instrumentos financieros que este posea. El objetivo de administrar el riesgo
de mercado es manejar y controlar las exposiciones al riesgo de mercado dentro de
parametros aceptables, mientras se optimiza el retorno de este.

La Asociacion gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacién, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacion con la finalidad de mantener adecuados
niveles de exposicion conforme los limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Administracién y Comité de Riesgos. De igual forma, considera dentro del proceso los
factores de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicién por
las fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de
rendimientos, tipo de cambio, precios, etc.

La medicion de los riesgos de los instrumentos financieros se realiza a través de
indicadores y limites de exposicidon que son calculados con frecuencia diaria 0 mensual.
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30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)

Riesgo de mercado (continuacion)

El monitoreo de los riesgos de mercado de los instrumentos financieros se realiza de
manera diaria utilizando las metodologias aprobadas por el Consejo de Administracion y
se reporta los niveles de exposicion con una frecuencia mayor cuando el caso lo amerite.

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a

continuacion.

31 de diciembre de 2022

31 de diciembre de 2021

Importe
en libros
Activos sujetos al riesgo
de mercado:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 2,461,656,037

Inversiones

disponibles para

la venta 3,300,511,925
Inversiones mantenidas

hasta el vencimiento 1,741,194,666

Cartera de créditos 27,544,943,881
Cuentas por cobrar 373,736,918
Participaciones en otras

sociedades 251,386,273

Pasivos sujetos al riesgo
de mercado:

Depésitos del publico 26,837,892,145
Depésitos en entidades
financieras del pais

Medicion del riesgo de mercado

Portafolio

no negociable

2,461,656,037

3,300,511,925
1,741,194,666
27,544,943,881

373,736,918

_ 251,386,273

26,837,892,145

y del exterior 886,445,548 886,445,548
Fondos tomados

a préstamo 330,265,239 330,265,239
Obligaciones

subordinadas 1,032,204,093 1,032,204,093
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Importe
en libros

3,506,337,419

2,951,122,554
3,160,844,366
25,606,037,639

170,037,320

190,040,301

27,356,145,258

764,396,988

727,624,103

_1,031,420,527

Medicion del riesgo de mercado

Portafolio Portafolio
para negociar no negociable

3,506,337,419

2,951,122,554
3,160,844,366
25,606,037,639

170,037,320

190,040,301

27,356,145,258

764,396,988

727,624,103

~1,031,420,527
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

Riesgo de mercado (continuacion)

ii) Exposicion a riesgo de mercado

La exposicion al riesgo de mercado de la Asociacion consiste en:

Promedio Maximo Minimo

2022

Riesgo de tipo de cambio 2,216,248 3,079,481 1,574,930
Riesgo de tasa de interés 1,638,468,376 2,975,030,625 639,934,018

Total DOP 1,64 4,624 2,978,110,106 11 4

2021

Riesgo de tipo de cambio 1,735,134 2,322,856 1,222,618
Riesgo de tasa de interés 599,321,913 720,770,351 481,127,042

Total DOP 601,057,047 72 207 482,34

i) Riesgo de tasas de interés

Para la identificacion del riesgo de tasa de interés se clasifican los productos del estado
de situacion no consolidado segun sus caracteristicas financieras, tales como tasas de
referencia, frecuencia de pago, tasa fija o variable, periodo de reprecio o vencimiento, asi
como determinar los factores de sensibilidad relacionados con los activos, pasivos y
operaciones fuera de balance, que afectan el comportamiento de las tasas de interés.

La medicion del riesgo de tasa de interés estructural se realiza utilizando el modelo
definido en la normativa local.
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30  Gestion de riesgos financieros (continuacion) 30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
Riesgo de mercado (continuacién) (a) Riesgo de mercado (continuacion)
ii) Riesgo de tasa de interés (continuacion) iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se presentan 0-15 16-30 31-60 61-90 o1- 180 181 - 360 1a5 Mayores
a continuacion: dies dias dlas das dee dias anos aganos foul
2021 DOP
0-15 16-30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores Activos:
dias dias dias dias dias dias afios a 5 afios Total Depésitos en Banco Central 1,821,663,560 - - - - - - - 1,821,663,560
Depositos de ahorros en
2022 DOP instituciones financieras 1,025,345,467 - - - - - - - 1,025,345,467
Créditos vigentes 782,998,975 1073528179 1422293272 1,364,535547 3,377,915644 2764,469,696 9,318,749,139  5014,469,206 25,118,959,748
Activos: Créditos en mora (de 31
Depgsitos en Banco Central 1,495,108,424 - - - - - - - 1,495,108,424 a 90 dias) 759,639 804,197 1,230,057 984,806 2,055,484 1,018,469 3,633,130 8,422,636 18,908,418
Depésitos de ahorros en Créditos reestructurados
instituciones financieras 325,900,258 - - - - - - - 325,900,258 vigentes 28,471 26,009 26,278 26,278 2,558,677 30,165 - - 2,695,878
Créditos vigentes 836,539,391  1,141246,611  1519,547,772  1,457,840,652 3,608,892970 2953,500414 9,955952,665 5357,351,959 26,830,872,434 Créditos reestructurados

Créditos en mora (de 31 en mora (de 31

a 90 dias) 854,973 905,123 1,384,427 1,108,398 2,313,444 1,146,286 4,089,083 10,748,476 22,550,210 290 dias)

Créditos reestructurados Inversiones disponibles

vigentes 1,334,442 1,219,035 1,231,648 1231648 119,925,336 1,413,855 - - 126,355,964 para la venta ; 864,229,836 676,699,531 1,410,193 187

Créditos reestructurados

- - - - 2,951,122,554
Inversiones mantenidas hasta

en mora (de 31 el vencimiento 18.273.843 423,272,671 45,060,541 683,969,512 187,286.978 378,092,005 _ 1,424.888,816 - 3.160.844.366

a 90 dias) - - - - - - -

Inversiones disponibles

Total activos sensibles a

para la venta - 966,547,755 756,815,358  1,577,148,812 - - - - 3,300,511,925 tasas de interés 3,649,069,955 _ 2,361,860,892 2,145,309,679 _3,459,709,330 _ 3,569,816,783 _3,143,610,335 _10,747,271,085 _5,022,891,932 _34,099,539,991
Inversiones mantenidos hasta
el vencimiento 10,066,398 233,165,582 24,822,220 _ 376,774,029 _ 103,169,612 _ 208,277,190 __ 784,919,635 - 1,741,194,666
Pasivos:
Total activos sensibles a Depésitos del publico 12,012,471,683  3,812,741,883 61,357,571 522,187,915 2416923352 5,121,051,979  1,869,657,336  1,539,753,539 27,356,145,258
tasas de interés _2,669,803,886 _ 2,343,084,106 _ 2,303,801,425 _3,414,103,530 _3,834,301,362 _3,164,337,745 10,744,961,383 _5,368,100,435 _33,842,493,881 Depésitos de entidades
financieras del pais
Pasivos: y del exterior 26,854,797 43,738,152 35243 310,517,005 335,574,886 47,661,805 15,100 - 764,396,988
Depositos del publico 12,102,175,502 261,138,069 211,694,681 868,331,081  3,434,246215  6,389,392,001  2,104,553,263  1,466,361,333 26,837,892,145 Fondos tomados a
Depositos de entidades préstamo 902,896 584,823 33,843 326,802 - - 725,775,739 - 727,624,103
financieras del pais Obligaciones
y del exterior 71,088,598 119,818,760 36,402 291,874,616 353,059,177 50,552,895 15,100 - 886,445,548 subordinadas _ _ _ 31,420,507 _ B 1.000,000.000 B 1.031.420.527
Fondos tomados a
préstamo - 697,614 - - - 329,567,625 - - 330,265,239 Total pasivos sensibles a
Obligaciones tasas de interés 12,040,229,376 __ 3,857,064,858 61,426,657 864,452,249 _2,752,498,238 _5,168,713,784 _3,595,448,175 _1,539,753,539 29,879,586,876
subordinadas - - - 33,575,343 - - 998,628,750 - 1,032,204,093
Total pasivos sensibles a Brecha (8,391,159,421) _ (1,495,203,966) _ 2,083,883,022 _2,595,257,081 _ 817,318,545 _(2,025,103,449) _7,151,822,910 _3,483,138,393 _4,219,953,115
tasas de interés _12,173,264,100 _ 415229786 _ 211,731,083 _1,160,205,697 _3,787,305,392 _6,769,512,521 _3,103,197,113 _1,466,361,333 _29,086,807,025
Brecha _ (9,503,460,214) _ 1,927,854,320 _ 2,002,070,342 _ 2,253,897,842 _  46,995970 (3,605,174,776) _7,641,764,270 _3,901,739,102 _ 4,755,686,856
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacién)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

o
o

16 - 30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1ab Mayores

=3
&
7

dias dias dias dias dias anos a b anos

2022 USD

Activos:
Depésitos de ahorros en
instituciones financieras 350,289,991
Créditos vigentes - 52,679,845
Créditos en mora (de 31
a 90 dias) - - - - - - - 180,150

350,289,991
52,679,845

180.150

Total activos sensibles a

tasas de interés _ 350,289,991 52,679,845 - - - - - 180,150
Total pasivos sensibles a

tasas de interés

Brecha 350,289,991 52,679,845 - - - - - 180,150

2021 USD

Activos:
Depésitos de ahorros en
instituciones financieras 384,683,509
Créditos vigentes - 43,984,279
Créditos en mora (de 31

a 90 dias) - - - - - - - 1,287,395

384,683,509
43,984,279

1,287,395

Total activos sensibles a
tasas de interés 384,683,509 43,984,279 - - - - - 1,287,395

Total pasivos sensibles a

tasas de interés

429,955,183

Brecha 384,683,509 43,984,279 = = = = = 1,287,395
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021

Moneda Dolares Moneda Dolares
Nacional % americanos %  Euros % nacional % americanos % Euros %
Activos:
Dep6sitos en Banco Central 1.30
Depésitos de ahorros en
instituciones financieras 6.63 - - 1.83 -
Créditos vigentes 11.68 22.33 - 11.32 21.31
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 32.66 - - 48.00 -
Créditos reestructurados
vigentes 7.82 - - 99.77
Créditos reestructurados
en mora (de 31 a 90 dias) 3.15
Inversiones disponibles
para la venta 8.90 - - 12.05
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento 13.27 - - 7.98
Total activos sensibles a
tasas de interés 11.47 22.33 - 11.24 21.31
Pasivos:
Depdsitos del publico 3.49 - - 3.33
Depésitos en entidades
financieras del pais
y del exterior 3.49 - - 3.33
Fondos tomados
a préstamo 4.40 - - 0.66
Obligaciones
subordinadas 10.41 - - 10.42
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 3.64 - - 3.42
Brecha 7.83 22.33 - 7.81 21.31

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos con tasa de interés variable ascienden a
DOP21,036,253,984 y DOP17,876,950,232, respectivamente y representan el 57.15% y
48.8%, respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas,
ascienden a DOP14,133,150,721 y DOP17,341,840,842, respectivamente y representan
el 38.40% y 47.34%, respectivamente, del total de activos. Los pasivos con tasa de interés
variable ascienden a DOP15,551,073,594 y DOP16,105,958,034 respectivamente, y
representan el 50.56% y 51.63%, respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con
tasas de interés fijas, ascienden a DOP15,204,113,082 y DOP15,091,802.428
respectivamente, y representan el 49.44% y 48.37%, respectivamente, del total de
pasivos.
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
UN])] DOP uUSD DOP
Activos:
Efectivo y equivalentes de
efectivo 6,257,201 350,289,991 6,732,145 384,683,509
Cartera de créditos 944,234 52,859,995 792,275 45,271,674
Cuentas por cobrar 184,713 10,340,572 147,201 8,411,273
Total activos 7,386,148 413,490,558 7,671,621 438,366,456
Pasivos:
Otros pasivos 982,355 54,994,123 305,651 17,465,300

Contingencias activa
(pasiva) - - - -

Posicion larga de
moneda extranjera

6,403,793 _ 358,496,435 ___ 7,365,970 __420,901,156
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las tasas de cambio utilizadas para convertir
de dodlares estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de
DOP55.9819 y DOP57.1413, respectivamente.

Limites y técnicas de mitigacion del riesgo de tipo de cambio

Segun lo establece la Superintendencia de Bancos, el nivel de exposicion por riesgo de
cambio se medira a partir del indicador conocido como valor en riesgo, este indicador
estima la maxima pérdida que podria sufrir la institucién producto de variaciones en los
tipos de cambios. El valor en riesgo de tipo de cambio no esté sujeto a limites especificos,
sin embargo, su estimacion sera considerada en la determinacién del indice de solvencia.

Los pasos que la Gerencia de Riesgo Mercado y Liquidez debera tener presente dentro
del proceso de analisis y gestion de riesgo de tipo de cambio son los siguientes:

¢ Verificar la calidad y confiabilidad de los datos utilizados en el procesamiento y
determinacion del valor en riesgo de tipo de cambio.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iv) Riesgo de tipo de cambio (continuacion)

Limites y técnicas de mitigacién del riesgo de tipo de cambio (continuacién)

¢ Evaluar el comportamiento historico del valor en riesgo de tipo de cambio en un
horizonte de al menos tres meses, con el objetivo de determinar el comportamiento
tendencial, o en su defecto establecer las razones de la variacion que se produzca
por encima del 8%. Sera necesario documentar adecuadamente los justificantes de
estas variaciones al tiempo que se informan al Comité de Gestion Integral de Riesgos
y a la Junta de Directores.

¢ Comparar el nivel de exposicién de la institucion con el sector en el cual se desarrolla.

¢ Determinar a partir del analisis de la volatilidad de la tasa de cambio y el
comportamiento del mercado en cuanto a la fijacion de los precios presentes y futuros.

¢ Determinar a partir de los componentes del calculo del valor en riesgo, los factores
que estan produciendo los mayores niveles de exposicion.

En caso de que el valor en riesgo de tipo cambio repercuta negativamente sobre el indice
de solvencia, la institucion podra:

¢ Incrementar de manera proporcional el patrimonio técnico en busqueda de mantener
el indice en el mismo nivel. Esto significa que el capital técnico debera incrementarse
la misma cantidad de pesos dominicanos que el incremento en el valor en riesgo del
tipo de cambio

¢ Identificar los factores que han producido el incremento en la exposicién. Una vez
identificados y en la medida de lo que sea posible, se deberan aplicar las siguientes
medidas correctivas:

¢ Identificar los factores detonantes.

¢ Presentar un informe ante el Comité de Gestion Integral de Riesgos, en donde se
indique al menos: comportamiento tendencial, porcentaje de crecimiento, factores
detonantes y una explicacion sobre el efecto que estos produjeron, efectos de corto y
mediano plazo, y finalmente recomendaciones para su adecuada correccion.

¢ Discutir en el seno del Comité de Gestién Integral de Riesgos los alcances del informe
presentado por la gerencia riesgos de mercado y liquidez, sus efectos y posibles
mecanismos de correccion.

¢ Presentar un informe ante la Junta de Directores donde se expongan las conclusiones
y recomendaciones del Comité de Gestion Integral de Riesgos como resultado del
analisis realizado.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la Asociacion no cumpla con sus obligaciones financieras conforme
a su vencimiento. La politica de la Asociacién para la administracion del riesgo de liquidez
es, en la medida de lo posible, tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos
los pasivos que tenga en la fecha de sus vencimientos, tanto bajo condiciones normales
como de crisis econdémica, sin tener que incurrir en pérdidas inaceptables o correr el
riesgo de perjudicar la reputacién de la Asociacion.

La Asociacién realiza la medicion del riesgo de liquidez utilizando modelos definidos en
funcion de la normativa vigente. Los indicadores principales establecidos son: razon y
posiciéon de liquidez ajustada a distintos plazos, brecha de liquidez e Indice Interno de
control de liquidez. Estas métricas permiten a la Asociacidon identificar situaciones
potenciales de liquidez, asi como, de ser necesario, ajustar las estrategias, politicas y
planes de contingencia para la gestién del riesgo de liquidez en diferentes plazos,
considerando factores contractuales y estimados.

(i) Exposicion al riesgo de liquidez

Los vencimientos de los activos y pasivos arriba indicados se refieren a los compromisos
de pago de los clientes de crédito y a las obligaciones de la Asociacion con clientes y
terceros, respectivamente. La posicion neta resultante, antes mostrada, es un ejercicio
realizado en el caso de que los clientes y terceros cancelen y retiren todos los fondos en
las fechas en que vencen. Sin embargo, el mayor de dichos fondos es reinvertido en la
Asociacién y, por tanto, la posicion neta generalmente es positiva.

La razén de liquidez de la Asociacién consiste en:

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2022
Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada 130.33 % 100.00 % 80.00 %
A 30 dias ajustada 136.24 % 805.98 % 80.00 %
A 60 dias ajustada 212.90 % 805.98 % 70.00 %
A 90 dias ajustada 331.42 % 805.98 % 70.00 %
Posicion:
A 15 dias ajustada 211,764,294 6,257,201 N/D
A 30 dias ajustada 691,521,435 5,959,604 N/D
A 60 dias ajustada 2,254,559,581 5,959,604 N/D
A 90 dias ajustada 4,638,123,379 5,959,604 N/D
Global (meses) 30.02 0.02 N/D
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

Riesgo de liquidez (continuacion)

(i) Exposicion al riesgo de liquidez (continuacion)

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2021
Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada 868.04 % 100.00 % 80.00 %
A 30 dias ajustada 311.89 % 4,371.83 % 80.00 %
A 60 dias ajustada 410.38 % 4,371.83 % 70.00 %
A 90 dias ajustada 499.38 % 4.371.83 % 70.00 %
Posicion:
A 15 dias ajustada 1,920,577,766 6,732,145 N/D
A 30 dias ajustada 2,290,412,758 7,029,632 N/D
A 60 dias ajustada 3,424,067,552 7,029,632 N/D
A 90 dias ajustada 4,764,014,559 7,029,632 N/D
Global (meses) 24.62 (0.95) N/D

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de
intermediacién financiera deberan presentar una razon de liquidez, ajustada en
ambas monedas, a 15 y 30 dias no inferior a 80 %, y a 60 y 90 dias no inferior a
70 %. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las razones de liquidez mantenidas por
la Asociacion son superiores a las requeridas.

(i) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un resumen del vencimiento de los activos y
pasivos se presenta como sigue:

2022
0-15 16 - 30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
Vencimiento activos y pasivos: dias dias dias dias dias dias anos a b afos

Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 2,461,656,037

Total

2,461,656,037

Inversiones 10,066,398 1,199,713,337 781,637,578  1,953,922,841 103,169,612 208,277,190 784,919,635 - 5,041,706,591
Cartera de créditos 653,606,880 511,464,072 269,337,162 312,821,693 870,677,417  1,655,899,602  8,767,915,952 14,503,221,103 27,544,943,881

Participaciones en otras
sociedades 251,386,273

Cuentas por cobrar (i) - 253,009,692 25,668,775 77,849,630 - - - 17.208.821

251,386,273
373.736.918

Total activos -3,125,329,315 _1,964,187,101 _1,076,643,515 _2,344,594,164 __ 973,847,029 _1,864,176,792 _9,552,835,587 _ 14,771,816,197 __35,673,429,700

ASOCIACION LA

NACIONAL



172

78

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)

Riesgo de liquidez (continuacion)

(i) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacion)

2022
0-15 16 - 30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
Vencimiento activos y pasivos: dias dias dias dias dias dias anos a b afos Total
Pasivos:
Depésitos del publico 12,102,175,502 261,138,069 211,694,681 868,331,081 3,434,246,215  6,389,392,001  2,104,553,263 1,466,361,333 26,837,892,145
Depésitos en entidades
financieras del pais y
del exterior 71,088,598 119,818,760 36,402 291,874,616 353,059,177 50,552,895 15,100 886,445,548
Fondos tomados a
préstamos - 697,614 - - - 329,567,625 - 330,265,239
Obligaciones subordinadas - 33,575,343 - - - - 998,628,750 1,032,204,093
Otros pasivos (i) - 1.338.200,062 - 81,848,382 - 93,123,107 - 1.513.171,551
Total pasivos 12,173,264,100 ~1,753,429,848 211,731,083  1,242,054,079 3,787,305,392 _6,862,635,628 _3,103,197,113 1,466,361,333  __30,599,978,576
Brecha o GAP de
vencimiento (9,047,934,785) 210,757,253 864,912,432 _ 1,102,540,085 (2,813,298,363) (4,998,458,836) _6,449,638,474 13,305,454,864 5,073,451,124
2021
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 3,506,401,286 - - - - 3,506,401,286
Inversiones 444,690,585 79,738,050 313,280,138 579,042,910 55,016,119 267,904,371 3,885,606,252 486,688,495 6,111,966,920
Cartera de créditos 711,847,580 446,638,423 285,185,497 364,781,135 852,132,338  1,483,321,898  8,718,861,300 12,743,269,468 25,606,037,639
sociedades - - - - - - - 190,040,301 190,040,301
Cuentas por cobrar (i) - 126,152,396 - 38,670,254 - - - 5,214,670 170,037,320
Total activos 4,662,939,451 652,528,869 598,465,635 982,494,299 907,148,457 1,751,226,269 12,604,467,552 13,425,212,934 35,584,483,466
Pasivos:
Depésitos del publico 12,012,471,683 3,812,741,883 61,357,571 522,187,915 2,416,923,352  5,121,051,979  1,869,657,336 1,539,753,539 27,356,145,258
Depésitos en entidades
financieras del pais y
del exterior 26,854,797 43,738,152 35,243 310,517,005 335,574,886 47,661,805 15,100 764,396,988
Fondos tomados a
préstamos 902,896 584,823 33,843 326,802 - - - 725,775,739 727,624,103
Obligaciones subordinadas - - 31,420,527 - - - 1,000,000,000 1,031,420,527
Otros pasivos (i) - 798,192,743 - 69,886,398 - 318.371.862 - 1.186.451.003
Total pasivos _12,040,229,376  _4,655,257,601 92,847,184 _ 902,918,120 __2,752,498,238 _ 5487,085,646 _2,869,672,436 _2,265,529,278  __31,066,037,879
Brecha o GAP de
vencimiento —(7,377,289,925) _(4,002,728,732) _ 505,618,451 __79,576,179 —(1,845,349,781) (3,735,859,377) _9,734,795,116  _11,159,683,656 __4,518,445,587
(i) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para la
Asociacion.
(i) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para la

Asociacion.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacién)

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los importes en libros que se espera recuperar

o liquidar en los proximos 12 meses, son los siguientes

2022

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y béveda
Depésitos en el Banco Central
Depdsitos en otros bancos

Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda publica
Instrumentos de deuda de
empresas privadas

Lineas de crédito formalizadas no utilizadas
en otras entidades financieras

Reserva de liquidez total

2021

Efectivo y equivalentes de efectivo:
En caja y béveda

Depositos en el banco central
Depositos en otros bancos

Importe
en libros

Valor

razonable (a)

273,643,566 273,643,566
1,495,108,424 1,495,108,424
676,190,249 676,190,249
2,444,942,239 2,444,942,239

5,031,640,192

10,066,399

5,031,640,192

10,066,399

5,041,706,591

1,000,000,000

5,041,706,591

1.000,000,000

—8,486,648,830

—8,486,648,830

269,654,281 269,654,281
1,821,663,560 1,821,663,560
1.410,028,976 1.410,028,976
3,501,346,817 3,501,346,817
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(iii) Reserva de liquidez (continuacion)

Importe Valor
en libros razonable (a)
Inversiones:
Inversiones en titulos de deuda publica 3,782,449,004 3,782,449,004
Instrumentos de deuda de
empresas privadas 215,433,266 215,433,266
3,997,882,270 3,997,882,270

Lineas de crédito formalizadas no utilizadas

en otras entidades financieras 1,000,000,000 1,000,000,000

8,499,229,087 8,499,229,087

(a) En el caso de las inversiones a valor razonable, se coloco el mismo valor en libro para
los anos 2022 y 2021, debido a que el uso del valor razonable fue aplazado hasta el
1ro. de enero de 2024, de acuerdo a la Circular 10/22 emitida por la Superintendencia
de Bancos.

Reserva de liquidez total

iv) Activos financieros cedidos como colateral

Al 31 de diciembre de 2022, el valor razonable de los activos financieros cedidos como
colaterales por la entidad, era de DOP 505,000,000 (2021: DOP 238,000,000).

(c) Riesgo de crédito
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito
Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos riesgosos

La constitucion de provisiones especificas y genéricas para cubrir los riesgos de los
activos, se realiza en el mismo mes que se originen, considerando el resultado de la
evaluacion y la clasificacion de los deudores de la Asociacién, la segmentacion de los
mismos y su nivel de exposicidén de riesgo, con el propdsito de reservar los recursos
contables para hacer frente a pérdidas esperadas, asociadas a la cartera de créditos,
inversiones en valores, otros activos, asi como a las operaciones contingentes.

Los porcentajes de provisiones requeridos para los créditos comerciales, de consumo e
hipotecarios y la cartera de inversiones contabilizada a costo amortizado, son los
contemplados en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos riesgosos
(continuacion)

Las provisiones de rendimiento de caracter genérico deberan aplicarse sobre los saldos
de rendimientos por cobrar de los créditos e inversiones. Las provisiones originadas por
los rendimientos de mas de noventa (90) dias y por deudores en cobranza judicial, no
formaran parte del requerimiento de provisiones por riesgo determinado en el proceso de
autoevaluacion. Las provisiones de cartera de créditos deberan cubrir por lo menos en
100% la cartera vencida.

A raiz de la ocurrencia o que se prevean escenarios adversos, eventos internos y/o
externos que pudieran afectar la cartera de créditos, se podra realizar la recomendacion
al Comité de Gestion Integral de Riesgos de contemplar provisiones anticiclicas para su
evaluacion y decision.

Politicas de castigo de la cartera de créditos

Las reestructuraciones pueden implicar, para la aprobacion, la inclusion de diversas
flexibilidades, tales como: aumento de plazo, disminucion de tasa de interés y
condonacion de intereses, entre otros.

Se valida, antes de realizar una reestructuracion, si el cliente presenta condiciones como
morosidad en la Asociacién o en el sistema financiero, igual o mayor a 60 (sesenta) dias,
y si el monto de la deuda que presenta la morosidad en el sistema financiero, incluyendo
la Asociacion, representa mas del 10 % (diez por ciento) de la deuda consolidada;
ademas, si su situacién econémica y financiera se ha deteriorado con base en el resultado
del analisis de los indicadores financieros y los flujos de fondos proyectados en caso de
préstamos comerciales medianos y mayores deudores, 0 si sus fuentes de ingresos para
el repago de la deuda se han visto afectadas.

Los clientes con préstamos a reestructurar deberan pasar por un analisis crediticio para
la evaluacién de su capacidad de pago con base en sus ingresos actuales contra los
nuevos compromisos que asumira con el nuevo crédito. De igual modo, para el
otorgamiento de los préstamos restructurados las decisiones seran tomadas en funcion
de que no exista un aumento del nivel de exposicion de la Asociacion, que no sean
liberadas las garantias que avalan la facilidad inicial, las condiciones de la facilidad
propuesta sean razonables, se cuente con evidencias de ingresos sostenidos para el
repago de la deuda y que exista un compromiso de parte del cliente de normalizar su
situacion con la Asociacion.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)
Politicas de castigo de la cartera de créditos (continuacion)
- Clasificacion de riesgo de créditos reestructurados

Para asignar la clasificaciéon de riesgo a los créditos reestructurados, se debera
considerar la clasificacion vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con la tabla No. 4 del REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado, debe ser la clasificacion asignada a
todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Los créditos
reestructurados podran ser modificados en una categoria de menor riesgo, cuando
presenten evidencia de pago sostenido de al menos tres (3) cuotas en los tiempos
estipulados, conforme a las condiciones pactadas en el contrato crediticio o pagaré y
podra seguir mejorando una clasificacion a la vez, hasta la clasificacion ‘A’ en la medida
en que se mantenga este comportamiento.

En los casos en que se verifique que el deudor, en el mismo periodo, presenta una mayor
utilizacion de las lineas de crédito o la obtenciéon de nuevos créditos con la entidad, se
considerara este aspecto como determinante para no mejorar la clasificacién de riesgo
del deudor.

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte

La concentracién de créditos de deudores que posean tanto créditos con garantia como
sin garantia, se determina si exceden o no, los limites establecidos por La Nacional, de
acuerdo a la declaracion de apetito contenida en el Manual Declaracion Apetito de
Riesgos, donde se estipulan igualmente las acciones y mecanismos a ser utilizados para
normalizar los mismos, de ser necesario, como también un conjunto de métricas e
indicadores con los que mide y monitorea el perfil de riesgo de esta entidad en materia
de concentracion de créditos.

La concentracion es considerada tanto a nivel de los deudores (clientes), empleados y
sus vinculados, grupos de riesgo, por lineas de negocios, entre otras consideraciones.

Politicas de recuperacion de la cartera de créditos
La gestidn de cobranza, a los clientes de la Asociacion son para aquellos que incurran en

impago de su producto (préstamo hipotecario, préstamo de consumo, préstamo comercial
y tarjeta de crédito).

MEMORIA ANUAL 2022

30

83

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacién)
Politicas de recuperacion de la cartera de créditos (continuacion)

Se gestionan por tramo de acuerdo con la antigiedad de mora (1-30, 31-60
sucesivamente) y por producto, para estos fines se utilizan las gestiones compartidas con
Gerente de sucursal, oficiales, gestores telefonicos de Cobros y abogados externos. Con
el apoyo del aplicativo Collector, ademas cartas, notificaciones, llamadas telefonicas,
visitas a casos puntales e IVR (llamadas Turbo Cobros). Las gestiones de Cobros estan
segmentadas de la siguiente manera: 1-30 dias de atraso por productos gestionado por
sucursal, oficial y gestor telefonico de Cobros. De 31-60 dias de atraso por productos por
gestor telefonicos de cobros y de 61 dias de atraso en adelante apoderado abogados
externos.

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso,
cualquier diferencia entre las bases de medicion del riesgo de crédito aplicadas
internamente, respecto a la normativa vigente.

Las politicas internas de gestion del riesgo de crédito se apoyan en las disposiciones
establecidas en la normativa vigente para la adecuada gestion de riesgo crediticio, tales
como la Ley No.183-02, Monetaria y Financiera de fecha 21 de noviembre del 2002,
Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgo, el Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA) de la Superintendencia de Bancos, asi como de los demas
reglamentos y normas complementarias que le sean aplicables.

La gestion del riesgo de crédito esta incorporado y alineada al plan estratégico,
presupuesto, evaluacién del desemperio de la cartera de crédito y en las operaciones del
dia a dia. Por lo cual, el Comité de Gestion Integral de Riesgos evalua en forma regular
el cumplimiento de las politicas, lineamientos y procedimientos, asi como el estado actual
y tendencias del riesgo de crédito. De igual forma, evalla las amenazas para el logro de
los objetivos de la organizacion salvaguardando a la Asociacion de posibles pérdidas
financieras, debido al incumplimiento del deudor en operaciones directas e indirectas, que
conlleva el no pago, el pago parcial o el atraso en el pago de las obligaciones
contractuales, bien sea dentro o fuera de balance.

Politicas y procesos aplicados para la valoraciéon, gestion y ejecucion de las
garantias e informacion acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias
recibidas

La Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos establece en la Politica Creacion,
Formalizacion, Control y Mantenimiento de Garantias, la responsabilidad de realizar la
evaluacion de los bienes a ser recibidos en garantia de acuerdo con su naturaleza, tipo,
caracter y adecuacion, con la finalidad de determinar su efectividad para mitigar el riesgo
asociado a las operaciones que respaldaran.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacioén)
ii) Informacion sobre las garantias

Politicas y procesos aplicados para la valoraciéon, gestiéon y ejecucion de las
garantias e informacion acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias
recibidas (continuacion)

De modo que, determina los valores de los bienes recibidos en garantia que respaldan
las operaciones de crédito mediante informes de tasaciones realizados por tasadores
autorizados por la Asociacién, los cuales han sido depurados en cuanto a su formacion,
profesionalidad, idoneidad, independencia y experiencia para su aceptacion. Durante el
proceso de evaluacién del crédito se asegura de que exista una correlacién entre la
calidad crediticia del deudor y el valor de la garantia, ademas del cumplimiento de los
criterios de admisibilidad establecidos en las politicas de los productos de acuerdo con la
normativa vigente.

Informacion sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones
como consecuencia de la garantia

El reconocimiento de las provisiones es realizado siguiendo los lineamientos de las
normativas vigentes como el reglamento de evaluacion de activos, resoluciones y
circulares de los organismos reguladores o cualquier otra aplicable. En tal sentido, la
Asociacion posee créditos hipotecarios ascendentes a DOP 453,678,325.82 asociados a
la “Novena Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 30 de mayo de 2019 y Tercera
Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 27 de junio de 2019, sobre liberacion de encaje
legal a las EIF a ser canalizados a los sectores: exportacion, manufactura, agropecuario,
adquisicion de viviendas hasta DOP 3.5 millones, viviendas nuevas terminadas hasta
DOP 8.0 millones, comercio, pequenas y medianas empresas, asi como préstamos de
consumos personales, incluyendo vehiculos.”.

De acuerdo con esa resolucion, los créditos hipotecarios acogidos a la misma tendran
cero requerimientos de provisiones mientras se mantenga vigente esta resolucién, cuya
duracion es de seis (6) afnos y vencera el 30 de junio del 2025. En ese mismo orden, la
Asociacion posee inversiones en titulos de renta fija emitidos por el Banco Central de la
Republica y el Ministerio de Hacienda por un valor de DOP 5,031,640,192.64, de los
cuales el valor contable asignado a las provisiones es cero, de acuerdo al Articulo 81
parrafo | del Reglamento de Evaluacion de Activos donde se establece que “Los
financiamientos directos otorgados al Estado dominicano, o indirectos que sean
garantizados por éste o con fondos para el repago de la deuda provenientes de flujos
reales consignados en la Ley de Presupuesto General del Estado, conforme lo establece
la Ley de Crédito Publico, asi como las inversiones en los titulos emitidos por el Banco
Central y por el Ministerio de Hacienda, seran clasificados “A” por capacidad de pago y
no estaran sujetos a requerimientos de provision.”
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(iii) Concentracion de préstamos

En caso de deudores que posean créditos, se monitorean los limites de créditos a partes
vinculadas, asi como los créditos con garantia, sin garantia o una combinacién de ambos,
ya sea a nivel individual o global, como parte de un grupo de riesgo, parte de un sector
econdmico como construccidon o a nivel de exposicion por producto. La Asociacion
monitorea la concentracién de estos casos para determinar si exceden o no los limites
establecidos en el Reglamento de Créditos a Partes Vinculadas, Reglamento de
Concentracion de Riesgos, asi como en el Manual de Declaracion Apetito de Riesgos, y
Manual de Andlisis Decisién Monitoreo y Normalizacién de Créditos donde igualmente se
estipulan las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar los mismos, de ser
necesario.

Clientes individuales y grupos de riesgo (incluidos los procedimientos utilizados
para identificar tales relaciones de sectores comerciales e industriales y regiones
geograficas

La concentracion de créditos cuantificada a nivel individual o por grupos de riesgos y vista
por zona geografica como provincias, regiones, sucursales, entre otras, es monitoreada
periddicamente para garantizar el cumplimiento de los limites de concentracion indicados
en el Manual de Declaracién Apetito de Riesgos y las regulaciones vigentes. En la Politica
de Riesgo de Crédito como en el Procedimiento de Identificacion, Creacion y Registro de
Grupo de Riesgo se establecen los criterios para la determinacién, conformacion y reporte
de los Grupos de Riesgo, tanto como parte de los requerimientos de informacion a la
Superintendencia de Bancos como para uso interno.

(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos mas significativos medidos al costo
amortizacién, agrupados segun su clasificacion de riesgo, son los siguientes:
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Inversiones
Sector publico
no financiero:

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Sector financiero:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Sector privado
no financiero:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Total Exposicion
de Riesgo Crediticio

Saldo bruto
DOP

103,169,613

Provisiones

DOP

Saldo neto
DOP

103,169,613

Saldo bruto
DOP

171,100,139

Provisiones

DOP

Saldo neto
DOP

171,100,139

103,169,613

103,169,613

171,100,139

171,100,139

1,627,958,654

1,627,958,654

2,792,527,320
135,666,399

(801,381)
(4,058,854)

2,791,725,939
131,607,545

1.627,958,654

1,627,958.654

2,928,193.719

(4,860,235)

2,923,333,484

10,066,399

(301,992)

9,764,407

61,550,508

(754,532)

60,795,976

10,066,399

(301,992)

9,764,407

61,550,508

(754.532)

60,795,976

de las Inversiones _1,741,194,666 ____ (301,992)
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(iv) Exposicién al riesgo de crédito (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
borP DOP bop borP DOP boP
Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales
Clasificacion A 151,571,475 (1,515,715) 150,055,760 84,357,670 (843,577) 83,514,093
Clasificacion B 802,476,028 (8,024,760) 794,451,268 1,580,701,148 (24,193,285)  1,556,507,863
Clasificacion C 223,737,759 (9,428,031) 214,309,728 9,558,394 (95,584) 9,462,810
Clasificacion D1 - - - 30,926,737 (309,267) 30,617,470
Clasificacion D2 - - - 39,165,889 (1,174,977) 37,990,912
Clasificacion E 75,951,399 (19.934,655) 56,016,744 - - -
1,253,736,661 (38.903,161) __1.214,833,500 1,744,709,838 (26.616,690) _1,718,093,148
Medianos deudores
comerciales
Clasificacion A - - - 116,899,601 (1,168,996) 115,730,605
Clasificacion B - - - - - -
Clasificacion C - - - - - -
Clasificacién D1 19,316,963 (193,170) 19,123,793 31,328,438 (313,284) 31,015,154
Clasificacion D2 - - - - - -
Clasificacién E 34,675,583 (16,583,973) 18,091,610 34,675,583 (16,583,973) 18,091,610
53,992,546 (16,777,143) 37,215,403 182,903,622 (18.066,253) 164,837,369
Menores deudores
comerciales
Clasificacion A 3,145,566,448 (31,633,817)  3,113,932,631 3,224,934,525 (32,261,469)  3,192,673,055
Clasificacion B 71,668,128 (1,959,243) 69,708,885 76,023,396 (1,910,973) 74,112,423
Clasificacion C 33,110,657 (4,446,524) 28,664,133 24,578,121 (3,191,614) 21,386,507
Clasificacion D1 38,164,387 (16,265,253) 21,899,134 49,164,706 (19,041,905) 30,122,801
Clasificacion D2 101,859,780 (50,289,776) 51,570,004 127,496,224 (71,458,335) 56,037,889
Clasificacion E 63,467,696 (41,137,186) 22,330,510 103,071,231 (69.898,397) 33,172,834
3,453,837,096 (145,731,799) _ 3.308,105,297 3,605,268,203 _ (197.762,693) _ 3.407,505,510

ASOCIACION LA NACIONAL



182

30

88

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Cartera de créditos

(continuacioén)

Créditos de consumo
- préstamos personales
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo bruto
DOP

4,022,571,139

Provisiones
DOP

(40,263,491)

Saldo neto
DOP

3,982,307,648

Saldo bruto
DOP

3,675,395,076

Provisiones
DOP

(36,823,395)

Saldo neto
DOP

3,638,571,681

Créditos de consumo
- tarjetas de crédito
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

102,199,615 (2,726,677) 99,472,938 61,425,001 (1,764,272) 59,660,729
39,627,698 (7,421,105) 32,206,593 29,694,908 (5,409,739) 24,285,169
74,513,805 (28,651,226) 45,862,579 64,517,503 (25,673,468) 38,844,035
61,580,591 (34,480,584) 27,100,007 107,202,172 (61,341,032) 45,861,140
71,436,196 (65.431,448) 6,004,748 83,228,499 (75.796.,499) 7,432,000

4,371,929,044 (178,974,531) _4,192,954,513 4,021,463,159 _ (206,808,405) _3,814,654,754

391,935,469 (3,919,358) 388,016,111 332,870,821 (3,328,711) 329,542,110

6,816,745 (204,502) 6,612,243 5,302,701 (159,081) 5,143,620
4,267,412 (853,482) 3,413,930 2,589,338 (935,057) 1,654,281
11,365,474 (5,799,189) 5,566,285 12,593,233 (6,479,624) 6,113,609
9,128,923 (6,263,942) 2,864,981 11,526,371 (7,915,251) 3,611,120
7,846.676 (7.836.946) 9,730 - - -
431,360,699 (24,877,419) 406,483,280 364,882,464 (18,817,724) 346,064,740

Créditos hipotecarios
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

16,878,856,978
660,239,298
151,789,929
117,098,676
57,810,074
114,292,880

(164,489,768)
(9,750,559)
(6,189,566)

(18,242,126)
(15,159,891)
(49,290.464)

16,714,367,210
650,488,739
145,600,363
98,856,550
42,650,183
65,002,416

14,633,612,177
616,429,090
126,492,345
70,414,633
88,959,811
150,902,297

(142,288,374)
(10,587,293)
(5,950,991)
(11,510,308)
(24,582,313)
(67.771,074)

14,491,323,803
605,841,797
120,541,354
58,904,325
64,377,498
83,131,223

17,980,087,835

(263,122,374)

17,716,965,461

15,686,810,353

(262,690,353)

15,424,120,000

Total Exposicion
de Riesgo Crediticio
de la cartera de

crédito __27,544,943,881 _(668,386,427) 26,876,557,454
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los créditos con deterioro y las tasas historicas de
impago se presentan como sigue:

Al 31 de diciembre de 2022

Ultimo
afio

Cartera vencida

(mas de 90 dias) 58,057,078
Cartera en cobranza

judicial -
Cobertura de pérdidas

por adjudicaciones 45,805,357
Cartera de créditos

castigada 211,653,565

Ultimos 3 Ultimos 5
afos afios
218,110,609 406,982,007

- 12,132,001
101,391,538 146,895,345
712,423,952 _ 1,211,861,631

Al 31 de diciembre de 2021

Ultimo Ultimos 3 Ultimos 5
afio afos afos
34,907,596 271,329,190 325,594,160
- 7,490,561 23,006,953
41,722,253 128,494,757 141,624,005
245823772 _ 757,569,243 _ 1,347,559.919

Total de créditos
deteriorados
Cartera de créditos

—315,516,000 _1,031,926,099 _1,777,870,984 __322,453,621 _1,164,883,751 _1,837,785,037

bruta __8,421,373,883 _17,642,797,248 _22,551,841,021 __9,187,950,126 _17,067,930,623 _21,283,944,164

Tasa histérica de
impago % 4%

6% 8%

4% 7% 9%

(vi) Cobertura de las garantias recibidas

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo bruto Saldo Saldo bruto Saldo
cartera de cubierto por Saldo cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto créditos la garantia expuesto
Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales
Clasificacion A 151,571,475 50,075,177 101,496,298 84,357,670 35,244,197 49,113,473
Clasificacion B 802,476,028 802,476,028 - 1,580,701,148 1,161,387,455 419,313,693
Clasificacion C 223,737,759 185,892,217 37,845,542 9,558,394 9,558,394 -
Clasificacién D1 - - - 30,926,737 30,926,737 -
Clasificacion D2 - - - 39,165,889 39,165,889 -
Clasificacion E 75,951,399 75,951,399 - - - -
Subtotal 1,253,736,661 1,114,394,821 139,341,840 1,744,719,838 _1,276,282,672 468,427,166
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021
Saldo bruto Saldo Saldo bruto Saldo
cartera de cubierto por Saldo cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto créditos la garantia expuesto
Cartera de créditos
(continuacion)
Medianos deudores
comerciales
Clasificacion A - - - 116,899,601 82,244,288 34,655,313
Clasificacion B - - - - - -
Clasificacion C - - - - - -
Clasificacion D1 19,316,963 19,316,963 - 31,328,438 31,328,438 -
Clasificacion D2 - - - - - -
Clasificacion E 34,675,583 34,675,583 - 34,675,583 33,921,767 753,816
Subtotal 53,992,546 53,992,546 - 182,903,622 147,494,493 35,409,129
Menores deudores
comerciales
Clasificacion A 3,145,566,598 1,222,313,884 1,923,252,714 3,224,934,525 1,223,094,600 2,001,839,925
Clasificacion B 71,667,978 25,271,350 46,396,628 76,023,396 33,947,790 42,075,606
Clasificacion C 33,866,799 13,756,723 20,110,076 24,578,121 9,073,739 15,504,382
Clasificaciéon D1 42,077,645 5,616,483 36,461,162 49,164,706 8,496,256 40,668,450
Clasificacion D2 97,190,380 22,171,098 75,019,282 127,496,224 15,058,605 112,437,619
Clasificacion E 63,467,696 29,215,831 34,251,865 103,071,231 42,876,553 60,194,678
Subtotal 3,453,837,096 1,318,345,369 2,135,491,727 3,605,268,203 _1,332,547,543 2,272,720,660
Créditos de consumo
préstamos personales
Clasificacion A 4,022,571,139 933,730,172 3,088,840,967 3,675,395,076 855,812,781 2,819,582,295
Clasificaciéon B 102,199,615 36,834,040 65,365,575 61,425,001 15,142,003 46,282,998
Clasificaciéon C 39,627,698 2,654,918 36,972,780 29,694,908 2,785,488 26,909,420
Clasificaciéon D1 74,513,805 9,245,024 65,268,781 64,517,503 6,023,403 58,494,100
Clasificacion D2 61,580,591 7,910,071 53,670,520 107,202,172 10,494,955 96,707,217
Clasificacion E 71,436,196 9,239,172 62,197,024 83,228,499 11,301,287 71,927,212
Subtotal 4,371,929,044 999,613,397 3,372,315,647 4,021,463,159 901,559,917 3,119,903,242
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(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021
Saldo bruto Saldo Saldo bruto Saldo
cartera de cubierto por Saldo cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto créditos la garantia expuesto
Cartera de créditos
(continuacién)
Créditos de consumo
- tarjetas de crédito
Clasificacion A 391,935,469 - 391,935,469 332,870,821 - 332,870,821
Clasificacion B 6,816,745 - 6,816,745 5,302,701 - 5,302,701
Clasificaciéon C 4,267,412 - 4,267,412 2,589,338 - 2,589,338
Clasificaciéon D1 11,365,474 - 11,365,474 12,593,233 - 12,593,233
Clasificaciéon D2 9,128,923 - 9,128,923 11,526,371 - 11,526,371
Clasificacién E 7,846,676 - 7,846,676 - - -
Subtotal 431,360,699 - 431,360,699 364,882,464 - 364,882,464
Créditos hipotecarios
Clasificacion A 16,878,856,978  14,709,868,604 2,168,988,374 14,633,612,177 13,034,440,760 1,599,171,417
Clasificacion B 660,239,298 572,721,389 87,517,909 616,429,090 505,764,659 110,664,431
Clasificacion C 151,789,929 130,279,137 21,510,792 126,492,345 103,120,473 23,371,872
Clasificaciéon D1 117,098,676 91,308,134 25,790,542 70,414,633 56,411,024 14,003,609
Clasificacion D2 57,810,074 48,441,390 9,368,684 88,959,811 68,447,981 20,511,830
Clasificacion E 114,292,880 86,821,698 27,471,182 150,902,297 108,651,897 42,250,400
Subtotal 17,980,087,835 _15,639,440,352 2,340,647,483 15,686,810,353 13,876,836,794 1,809,973,559
Total exposicion de
riesgo crediticio de
la cartera de
crédito 27,544,943,881 _19,125,786,485 _ 8,419,157,396 __25,606,037,639 17,534,721,419 _8,071,316,220

(vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos
Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociacién recuperé

bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos por un monto de DOP467,787 y
DOP 303,873, respectivamente.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(viii) Créditos recuperados sin garantias

Durante los afos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Asociacion recuperé
créditos previamente castigados en efectivo por valor de DOP61,297,829 vy
DOP65,024,788, respectivamente.

(d) Exposicién a otros riesgos

Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un resumen de los activos y pasivos sujetos a riesgo
de tasas de interés se presenta como sigue:

En moneda En moneda
nacional extranjera
2022
Activos sensibles a tasas 33,834,616,146 369,101,167
Pasivos sensibles a tasas 28,997.,375,020 -
Posicion neta 4 837,241,126 369,101,167

Exposicion a tasa de interés 1,376,308,089 948,737

2021
Activos sensibles a tasas 87,171,456,221 491,159,441
Pasivos sensibles a tasas 72,179,658,444 786,553,821

14,991,797,777
__ 390,154,427

Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo con los contratos
establecidos entre las partes.

Posicion neta (295,394,380)

Exposicion a tasa de interés 33,287,103

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria, del 18 de marzo de 2004, aprobo el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, para los afios 2022 y 2021.
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Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas en el
contexto de los estados financieros no consolidados tomados en su conjunto para el 31
de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Créditos Créditos Garantias
vigente vencidos Total reales

Vinculados a la administracion
31 de diciembre de 2022 _1,006,369,424 __ 2,803,660 _ 1,009,173,084 __ 1,140,460,120
31 de diciembre de 2021 _ 991,688,597 __ 2,706,031 __ 994,394,628 __ 1,191,053,035

La Asociacion mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracién incluyen DOP461,449,456 vy
DOP424,459,948, los cuales han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas
favorables de aquellas con partes no vinculadas, de conformidad con la politica de
incentivos al personal de la Asociacion. Estos montos consideraron créditos hipotecarios
para la vivienda. De igual manera, los depdsitos con partes vinculadas mantienen tasas
de interés en condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 y durante los afios terminados en esas fechas, incluyen:

Efecto en resultados

Saldos Ingresos Gastos
2022
Cartera de créditos 1,009,173,084 71,973,476 -

Depdsitos de ahorro y certificados
de deposito 171,967,100 1,495,439
Certificados financieros y
contratos de participacion 999,374,146 - 80,400,901
Aportes de capital 31,079,200 - -
- 4,777,342 -

Servicios prestados
2021
Cartera de créditos 994,394,628 72,566,981 -
Recaudo de cartera de créditos

titularizada 426,930 5,419,452 -
Depdsitos de ahorro y certificados

de deposito 196,472,511 2,181,524
Certificados financieros y

contratos de participacion 992,422,472 - 65,700,278
Aportes de capital 10,000,000 - -
Servicios prestados - 4,075,833 -
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32  Transacciones no monetarias 34  Otras revelaciones

. , . C . . 34.1 Venta de créditos hipotecarios para fines de titularizacion
Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afos

terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, son como sigue: ¢ EI 21 de diciembre del 2022, la Asociacion suscribidé el “Contrato de compra de
Cartera Hipotecaria Titularizada”, regulado por la Ley No. 189-11, a la Sociedad

2022 2021 Titularizadora dominicana, S. A (TIDOM), por un monto ascendente a

. . DOP422,515,157, contentivos en un portafolios de 300 créditos. Esta compra de
822{:88 gz ?:;ﬁ:gigﬁtg;eggfiobrar Zgﬁsgggggg 222;225?2 cartera conto con la no objecién de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Créditos otorgados para adquirir bienes Dominicana mediante la circular numero ADM/1795/22, del 14 de diciembre de 2022.

recibidos en recuperacion de créditos - 29,609,000 ¢ Contrato maestro de compraventa de portafolios de créditos hipotecarios
Transferencia de provisiéon de cartera de créditos (18,774,583) (5,646,543) . L o Y
Transferencia de provisién de rendimientos El 15 de septiembre de 2(_)20, la Asoqa_mon SL.ISCFIbIO .eI Contrato maestro de
por cobrar 3,574,718 3,572,986 compraventa de portafolios de créditos hipotecarios”, regulado por la
Transferencia de provision de inversiones 2.415,573 (2,700,329) Ley No. 189-11 sobre el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la
Transferencia de provision otros activos 13,605,813 5.738,677 Republica Dominicana en la que actua como “Vendedor Autorizado” con la Sociedad
Transferencia de provisién de operaciones Titularizadora Dominicana, S. A. (La Titularizadora). El contrato tiene duracién
contingentes (821,521) (964,791) indefinida y su objetivo es regular las relaciones, condiciones, procedimientos,
Transferencias de cartera de créditos derechos y obligaciones entre la titula,riz_adore_\ y el vendedor autorizado con respecto
a bienes recibidos en recuperacién de créditos 45,805,357 44,730,801 a la compraventa de portafolios de creditos hipotecarios.
Ganancia en amortizacion de . ¢ Contrato individual de compraventa de cartera hipotecaria
prima y descuento sobre inversiones 43,860,231 (47,654,276)
Ganancia (pérdidas) por inversiones (12,185,879) 29,560,000 El 10 de diciembre de 2020, la Asociaciéon suscribié el “Contrato individual de
Intereses reinvertidos en captaciones 324,736,901 288,961,672 compraventa de cartera hipotecaria nim. RDOOANAYDOS10001” con la Sociedad
Pérdida por deterioro de bienes recibidos Titularizadora Dominicana, S. A., mediante el cual le vendioé a esta ultima una porcién
en recuperacion de créditos 281,986 302,807 de su cartera de créditos hipotecarios por DOP 624,352,570 para fines de titularizar.
Travr;sizir;?gz a otras reservas patrimoniales 508,273.245 286,109,588 ¢ Contrato maestro de administracion de portafolios de créditos hipotecarios
Transferencia a otras reservas patrimoniales 58,988,357 67,015,300 La Asociaciéon fungira como administrador de los valores vendidos de su cartera

conformada por créditos hipotecarios a tasa fija.

33 Hechos posteriores al cierre ¢ Contrato de administracion de portafolios de créditos hipotecarios

Disposiciones de la Junta Monetaria El 10 de diciembre de 2020, se firmo el contrato de Administracion de Portafolios de

Créditos Hipotecarios adquiridos por la Titularizadora. Al 31 de diciembre de 2022, la
Asociacién no presenta saldos de capital, intereses ni provisiones y el 2021, el monto

+ De acuerdo con la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 12 de enero
de 2023 y certificacion expedida en fecha 13 de enero de 2023, se considerara que

una persona fisica, juridica o grupo de riesgo tiene participacion vinculante, si posee,
controla o recibe, directa o indirectamente, un 5 % o mas de la propiedad o de los
resultados del ejercicio comercial de las partes a las que esta vinculada.

¢ La Junta Monetaria, a través de su Primera Resolucion de fecha 12 de enero de 2023,

autorizd al Banco Central para que, a partir del 1ro. de febrero de 2023, sean
considerados para fines de cobertura de encaje legal en moneda nacional los nuevos
préstamos otorgados por las entidades de intermediacion financiera para la adquisicion
de viviendas de bajo costo, por un plazo de hasta cinco (5) afios; los préstamos para
la construccion de dichas viviendas, por un plazo de hasta dos (2) afos, a tasas de
interés que en ambos casos no excedan el 9 % anual. Esta medida tendra una vigencia
de cinco (5) anos hasta el 1ro. de febrero de 2028.

MEMORIA ANUAL 2022

total de capital e intereses de los créditos titularizados y bajo administracion de la
Asociacion asciende DOP 490,121,202, y la provisién asciende a DOP 5,019,066.
Se encuentran registrados en la linea de otras cuentas dentro del rubro de cuentas
de orden. Los valores recaudados de la cartera de créditos administrada, pendientes
de pagar al 31 de diciembre de 2021 al patrimonio separado que administra la
Titularizadora, asciende a DOP 426,930, respectivamente, los cuales se presentan
en la linea de acreedores diversos dentro del rubro de otros pasivos en los estados
de situacion financiera no consolidados a esas fechas que se acompafian. Al 31 de
diciembre de 2022, no mantiene valores pendientes de pagos a ésta.
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34 Otras revelaciones (continuacion)

34.2 Reclasificaciones de partidas 34 Otras revelaciones (continuacion)

Un detalle de los renglones a los que se les realizaron las reclasificaciones de partidas 34.2

o ; . ., Reclasificaciones de partidas (continuacion)
especificadas en la nota 2.27, asi como la naturaleza de estas, se detalla a continuacion:

i) Estado de resultados no consolidado - efectos durante el afio terminado al 31 de

i) Estado de situacion financiera no consolidado - efectos en el afio terminado al 31 de =
diciembre de 2021

diciembre de 2021

Activos
Efectivo y equivalentes
de efectivo
Inversiones
Cartera de créditos
Cuentas por cobrar
Bienes recibidos en

recuperacion de crédito

Participacién en otras
sociedades

Propiedad, muebles
y equipos

Otros activos

Total de activos

Pasivos y patrimonio
Pasivos
Depositos del publico
Depdsitos de entidades
financieras del pais y
del exterior
Fondos tomados a
préstamo
Valores en circulacion
Otros pasivos

Saldos
previamente
informados

bopP

2,746,479,718
6,866,273,721
24,770,139,840
170,037,320
71,708,260
184,768,958

1,178,749,700

Reclasificaciones
DOP

759,921,568
(759,921,568)

Saldos
reclasificados
DOP

3,506,401,286
6,106,352,153
24,770,139,840
170,037,320
71,708,260
184,768,958

1,178,749,700

12,014,596,793

26,922,108

727,624,103
16,079,023,345
1,186,451,003

15,341,548,465
737,474,880

(16,079,023,345)

509,875,877 - 509,875,877
36,498,033,394 - 36,498,033,394

27,356,145,258

764,396,988

727,624,103

1,186,451,003

Ingresos financieros

Gastos financieros

Margen financiero bruto

Provisiones para cartera de
créditos

Provisién para inversiones

Margen financiero neto

Ingresos (gastos) por
diferencia de cambio

Otros ingresos
operacionales

Otros gastos
operacionales

Gastos operativos

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos)

Resultado antes de impuesto

sobre la renta
Impuesto sobre la renta

Resultado del periodo

(a) (Reclasificaciones):

Saldos
previamente
informados

DoP

3,658,843,739
(1,126,760,248)
2,532,083,491
(261,959,550)
(12,437)
2,270,111,504
(16,180,945)
645,050,583

(157,552,009)
(2,249,501,370)

Reclasificaciones
DOP

(62,904,299)
83,203,891
20,299,592

20,299,592

(20,299,592)

Saldos
reclasificados
DOP

3,595,939,440
(1,043,556,357)
2,552,383,083
(261,959,550)
(12,437)
2,290,411,096
(16,180,945)
624,750,991

(157,552,009)
(2,249,501,370)

491,927,763 - 491,927,763
253,567,501 - 253,567,501
745,495,264 - 745,495,264
(170,206,719) - (170,206,719)

575,288,545

575,288,545

Las partidas correspondientes al 2021 fueron represadas, debido a la entrada en
vigencia del nuevo Manual de Contabilidad para entidades supervisadas emitido
por la Superintendencia de Bancos, mediante la Circular SB: Num. 013/21 (nota
2.27).

Obligaciones subordinadas 1,031,420,527 - 1,031,420,527

Total de pasivos 31,066,037,879 - 31,066,037,879

Total patrimonio neto 5,431,995,515 - 5,431,995,515

Total de pasivos y
patrimonio neto

36,498,033,394 - 36,498,033,394
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Reclasificaciones de partidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2021

759,921,568
(759,921,568)
(15,341,548 ,465)

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

__Depdsitos del publico
Depdsitos de instituciones

financieras del pais y del exterior (737,474,880)
Valores en circulacion 16,079,023,345
Ingresos financieros 62,904,299
Gastos financieros (83,203,891)
Otros ingresos operacionales 20,299,592

(a) Las reclasificaciones estan expresadas de acuerdo con lo exigido por la

Superintendencia de Bancos con la entrada en vigor del nuevo manual de contabilidad,
en el cual se crearon nuevas cuentas para la reclasificacién de algunas partidas como
son: los depdsitos remunerados y letras de un dia. Ademas, los valores en poder del
publico fueron reclasificados en su totalidad al renglon de depésitos a plazos. Asimismo,
las inversiones en otros instrumentos de deudas fueron reclasificadas en los tres
modelos de negociaciones que indica el nuevo manual. Por ultimo, los ingresos de
disponibilidades fueron reclasificados de otros ingresos diversos a ingresos financieros.

iii) Estado de flujos de efectivo no consolidado - efectos en el afio terminado al 31 de
diciembre de 2021

Saldos
previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP boP DoP

Efectivo neto usado en las

actividades de operacion 780,493,298 - 780,493,298
Efectivo neto usado en por las

actividades de inversion (1,428,391,181) 759,921,568 (668,469,613)
Efectivo neto provisto por las

actividades de financiamiento 994,413,832 - 994,413,832
Aumento neto en el efectivo 346,515,949 759,921,568 1,106,437,517
Efectivo al inicio del afo 2,399,963,769 - 2,399,963,769
Efectivo al final del afio 2,746,479,718 759,921,568 3,506,401,286
Conciliacién entre el resultado del

ejercicio y el efectivo neto usado en

las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio 575,288,545 - 575,288,545
Total de ajustes para conciliacién 205,204,753 - 205,204,753
Efectivo neto provisto por las

780,493,298 - 780,493,298
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Futura aplicaciéon de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular num. 013/21, de fecha 1ro. de septiembre de 2021, entré
en vigor el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de enero
de 2022. Algunos de los cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través
de diversas circulares; un resumen de esto es como sigue:

L

La Circular SB num. 019/22 de fecha 26 de diciembre de 2022 aplazé hasta el 1 de
enero de 2024 el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas
correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de
crédito.

Mediante la Circular SB num. 008/22 del 13 de abril de 2022 se aplazo hasta el 1ro. de
enero de 2023 la entrada en vigor de los cambios en los rubros de inversiones,
depdsitos del publico restringidos y valores en poder del publico restringidos.

A través de la Circular SB num. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplazé hasta el
1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones.
Asimismo, hasta esta fecha no se requeriran en los estados financieros no
consolidados las revelaciones relativas al valor razonable establecidas en las
secciones E.36, E.37 y E.38 del Capitulo V del Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas.

Otras resoluciones

¢

La Junta Monetaria, a través de su Decimosegunda Resolucion de fecha 22 de
diciembre de 2022 y certificacion expedida en fecha 13 de enero de 2023, establecid
que las entidades de intermediacion financiera podran efectuar operaciones que
impliquen financiamiento, directo o indirecto, sin garantias reales admisibles, u otorgar
garantias o avales que, en su conjunto, no excedan el 15 % del patrimonio técnico.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas minimas que
los estados financieros no consolidados de las entidades de intermediacion financiera
deben incluir. Las notas siguientes no se incluyen porque no aplican o resultan ser no
relevantes:
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Fondos interbancarios

Operaciones de derivados

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamo de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos en fideicomiso

Valores en circulacion

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio

Valor razonable de los instrumentos financieros

Utilidad por accién

Informacion financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Otras revelaciones:

e Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el
1%, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones;
Reclasificacion de pasivos de importancia material;

Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior; y
e Pérdidas originadas por siniestros.
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