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Siglas

AMF: Administracién Monetaria y Financiera
BCRD: Banco Central de la Republica Dominicana
BM: Banco Mundial.

CCSBSO: Consejo Cenfroamericano de Superintendentes de Bancos,
Seguros y Ofras Instituciones de Financieras

DGCG: Direccion General de Contabilidad Gubernamental.

EIF: Entidades de Intermediacion Financiera.

EIFC: Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria.

GMI: Grupo de Metodologia e Implementacion

IFIL: Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacion
MOU: Memordndum de Entendimiento

NIIF: Normas Internacionales de Informacion Financiera

OAI: Oficina de Acceso a la Informacion.

PEI: Plan Estratégico Institucional

PCC: Punto Central de Contacto

PLA/FT: Politica anti Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo
POA: Plan Operativo Anual

RD: RepuUblica Dominicana

SIB: Superintendencia de Bancos



Presentacion

En cumplimiento con la Ley No. 498-06 de
Planificacion e Inversion Pulblica, la
Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana se enorgullece de
presentar su Plan Estratégico Institucional
2016-2020, producto de un proceso
profundo de participacion, integracion y
reflexion de todos los departamentos vy
dreas de esta entidad, teniendo como
base la Estrategia Nacional de Desarrollo |
2010-2030, el Plan Estratégico 2015-2019 & '
del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos, de Seguros
y de Otras Instituciones Financieras
(CCSBSO) y el Plan Estratégico 2015-2018
de la Direccidon General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

El Plan Estratégico es la base sobre la cual se construyen los cimientos de
la planificacion de la institucion. Sirve de guia y referencia para
transformar nuesira misién y vision, en hechos tangibles, reales y medibles.
Igualmente, permite definir el esquema de trabagjo cotidiano para obtener
los resultados y objetivos establecidos.

El fortalecimiento de la supervision, la proteccion de los derechos de los
usuarios, el fortalecimiento institucional y la educacion financiera son los
Ejes Estratégicos que serviran de base a las lineas de accion y que nos
permitiran aprovechar las Oportunidades, neutralizar las Amenazas,
potenciar las Fortalezas y superar las Debilidades.

Este nuevo plan estratégico, responde a la necesidad de adaptarnos al
proceso de cambio que ha fransformado el sistema financiero nacional e
internacional, donde fruto de las Ultimas crisis bancarias, los modelos de
regulacion han tenido que acoplarse alos nuevos y complejos productos
financieros; de alli, la importancia de este organismo supervisor definir con
el apoyo de las auforidades y su capacitado equipo técnico, los
Objetivos, Estrategias, Resultados Esperados, Indicadores y Metas que
servirdn de estandarte para alcanzar la visién de nuestra institucion.




Intfroduccion

El Plan Estratégico Institucional de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana (SIB), 2016-2020, tiene como proposito
fundamental el establecimiento de prioridades, objetivos y metas que
permitan la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al camino
que debemos recorrer a mediano plazo para lograr ser una institucion
reconocida, nacional e internacionalmente, por la calidad de la
supervision que aplica y la confianza que generan sus acciones en el
sector financiero y en la sociedad.

El plan estd compuesto por cuafro ejes fundamentales, diecisiete
estrategias  derivadas, y cincuenta y un resultados esperados;
estableciéndose eficazmente responsabilidades entre cada uno de los
departamentos y areas que componente la institucion. Una hoja de ruta
nos guia hacia nuestra visién institucional, estableciendo el porcentaje
alcanzado, cada ano, en las metas establecidas.

La concretizacion del Plan Estratégico Institucional se desglosa en los
planes operativos anuales, formulados por cada una de las dependencias
de la SIB, los cuales tienen su expresion financiera en el presupuesto anual.

Como instrumento de gestion, el presente Plan esta directamente
vinculado con la Estrategia Nacional de Desarrollo, con la cual converge
en la vision de pais; y es el resultado de meses de frabagjo, reflexiones
internas y del ejercicio ampliamente participativo de todo el personal de
la Superintendencia de Bancos, encabezado por el Superintendente,
Intendente, Gerente, Subgerente, Asesores, Directores Departamentales y
Encargados de dreas.

Una comision ad hoc, presidida por la Oficina de Planificacion y Desarrollo
con la parficipacion de las dreas técnicas y operativas de la institucion,
fue creada para coordinar un conjunto de acciones que sirvieron de base
para asegurar la calidad y efectividad del plan.

Se realizaron dos plenarias con los Directores y Encargados de dareas, asi
como también varias reuniones al interior de los departamentos con fines
de elaboracion de los diagnosticos situaciones.

La integracion y participacion entusiasta del personal de la SIB superd las
expectativas de los armadores y responsables del proceso.

La ejecucion de éste Plan Estratégico 2016-2020 es un compromiso
ineludible de todos los colaboradores de la SIB y con él aspiramos a
enaltecer el papel de nuestra institucion en la sociedad dominicana.
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Antecedentes

Como consecuencia de la crisis que experimentd el sistema financiero a
finales de la década de los 80 y principios de los 90, y en el marco del
Programa de Reforma Financiera, iniciado en 1993, se formularon los
primeros planes orientados hacia el fortalecimiento del marco institucional
de la Superintendencia de Bancos (SIB), asi como, la regulacion y
supervision bancaria. Se disend un Plan de cuatro anos (1993-1996), cuya
implementacion alcanzé a fortalecer la imagen de la SIB y su papel como
ente supervisor.

En el ano 1999, con el apoyo del BID-FOMIN, se desarrollaron varios
programas de fortalecimiento a la supervision bancaria. Dentro del marco
de estos programas, se aprobo el Plan Estratégico 2003-2005, el cual no
pudo implementarse por los efectos de la crisis que afectd al sistema
financiero a partir del ano 2003.

Después de la puesta en vigencia de la ley 183-02, en el aio 2003, la SIB
elabord un plan de fortalecimiento institucional que incluia medidas de
muy corfo plazo a los fines de pdliar los efectos de la crisis que
desencadend la quiebra de tres instituciones financieras importantes.

Pasada la crisis, se hacia necesaria la definicion de objetivos a corto,
mediano y largo plazo que diera continuidad a pasados intentos de
mejora en la supervision bancaria.

En el ano 2004, y con el objetivo de promover la estabilidad y solvencia
del sistema financiero dominicano, y conforme a los estGndares de una
supervision efectiva, se disend el Plan Estratégico 2005-2008, el cual estaba
enfocado en elevar los estandares de supervision del sistema financiero.

Luego, en la gestion del 2009-2012 se elabord el Plan Estratégico de la SB
para los anos 2010-2012, el cuadl se orientaba hacia el fortalecimiento
interno y externo de la institucidn e incorporaba actividades y objetivos a
ser cumplidos en el corto, mediano y largo plazo.

Mas adelante, en el afo 2011, se contratd una firma consultora, la cual
reformuld el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2010-2012, extendiéndolo
dos anos mas. Es asi como queda el 2010-2014 como nuevo periodo de
implementacioén.

Al finalizar el ano 2014, no se contempld a tiempo la elaboracién de un
nuevo PEl que iniciara a partir del ano 2015. En consecuencia, se tomo la
decision de extender el Plan Estratégico Institucional 2012-2014 y elaborar
un nuevo Plan Operativo Anual (POA) sobre la base del mismo, para el
afo 2015.



Es asi, como en la gestion encabezada por el Lic. Luis Armando Asunciéon
Alvarez, se inicia el proceso de elaboracion de un nuevo Plan Estratégico
Institucional 2016-2020, tomando como base el Plan Estratégico 2015-2019
del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de
Seguros y de Otras Instituciones Financieras (CCSBSO), el Plan Estratégico
2015-2018 de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) y la Ley No. 01-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo (END)
2030'.

Todo esto permitird, que tanto los proyectos institucionales como el
quehacer de la SIB contribuyan al alcance del objetivo especifico 3.1.3,
definido en la END: "Consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y
profundo que apoye la generaciéon de ahorro y su canalizacién al
Desarrollo productivo"? y sus lineas de accion:

3.1.3.1 Fortalecer y hacer mds eficiente la regulacion y la supervision del
sistema financiero, fomando como referencia los estandares y mejores
practicas internacionales que rijan la materia y mediante una adecuada
coordinacién entre los entes reguladores de los mercados financieros,
lograr el control bancario eficaz, el buen gobierno corporativo y el manejo
integral de riesgos en el interés de asegurar el desarrollo y sostenibilidad
del sector, la proteccion de los ahorros y la prevencion y castigo de delitos
financieros.

3.1.3.2 Impulsar la eficiencia y mayor competencia en el sistema
financiero para reducir los costos de intermediacion.

3.1.3.3 Impulsar la banca de desarrollo asi como instrumentos de
financiamiento a largo plazo en el sistema financiero para financiar las
inversiones productivas y la incorporacion del progreso tecnoldgico al
aparato productivo nacional.

3.1.3.4 Idenfificar y eliminar los obstaculos normativos y procedimentales
que dificultan la canalizacién hacia los sectores productivos, en particular
hacia proyectos de inversion de largo plazo del ahomo nacional
depositado en el sistema financiero.

3.1.3.5 Promover el desarrollo de cooperativas y otras formas asociativas,
que fomenten el ahorro y faciliten el acceso al crédito a sectores
fradicionalmente excluidos del sistema financiero formal, incluyendo a
jovenes y mujeres, e integrarlas al proceso de supervision bancaria
fomando en cuenta la especificidad de su tamano y naturaleza.

E En enero de 2012, se promulgd la Ley 1-12 sobre la Estrategiao Nacional de Desarollo, que abarca un proyecto
de pais hasta el 2030, la cual establece que cada gestion de gobiemo debera confribuir a la implementacion
de la Estrategia, a través de los poliicas publicas plasmadas en el Plan Nacional Plurianual del Sector Plblico,
los planes institucionales, sectoriales y temtoriales y los presupuestos nacionales y municipales.

? Capitulo VI, Objetivo Especifico 3.1.3, pagina 58, Ley 1-12 END.
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3.1.3.6 Crear condiciones y mecanismos para el desarrollo del
microcrédito, con el propdsito de facilitar el acceso al crédifo de Ias
unidades productivas y grupos poblacionales tradicionalmente excluidos
del sistema financiero formal.

3.1.3.7 Desarrollar medios de proteccion confiable y asequible para
proteger el crédito y minimizar los riesgos del incumplimiento y la mora.

12
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Marco Conceptual

La Planificacién estratégica es el proceso que se sigue para dirigir y
confrolar el futuro de una institucion. El enfoque estratégico se resume en

tres preguntas:

{Dénde ' ¢{A dénde
Estamos? queremos ir?

ENFOQUE ESTRATEGICO

P st

éComo
llegamos?

El Plan Estratégico define la mision y direccion futura de la organizacion,
objetivos de resultado, a corto y largo plazo, y la estrategia frente a
situaciones internas y externas de la organizacion.

Proceso Estratégico

1. Formular una Visiéon

Establecer hacia donde debe dirigirse la organizacion y en lo que se
quiere convertir a largo plazo. Expone cierto estado futuro deseado, vy
expresa lo que la entidad frata de alcanzar.

2. Declaracién de la Misién y Metas

La Mision expone el porqué de la existencia de la organizacion y el qué
debe hacer. Describe que hace la organizacion. Convierte la vision en
resultados que quiere conseguir la entidad.

3. Andlisis del ambiente competitivo externo  para identificar
Oportunidades y Amenazas.

Andlisis de Ambiente externo para identificar los factores del entorno
que puedan afectar el presente y el futuro de la SIB.

4. Andlisis de ambiente operativo interno para identificar Fortalezas y
Debilidades

Para determinar la cantidad y calidad de los recursos disponibles en la
institucion.

5. Formulacién de Estrategias

Fundamentadas en las fortalezas, para explotar oportunidades,
confrarrestar amenazas y corregir debilidades.

é. Implementar y ejecutar las estrategias elegidas

7. Evaluar desempeio y tomar medidas correctivas en vision, misién,
objetivos, etc.

13
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Sintesis Del Proceso Conceptual De Planeacién Estratégica

Valores

Entorno

Usuarios

Sistema
Financiero

Tecnologias

Mision

Estrategias

Directrices a largo y
Mediano Plazo

Directrices a Corto
Plazo

Directrices Anuales

Resultados y
Evaluaciones
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Metodologia

Para el disefo y elaboraciéon del presente Plan Estratégico, se siguid la
siguiente metodologia, compuesta por cuatro etapas:

1ra. Etapa: Iniciacién
Objetivos:

« Consultar, Informar y Motivar a las autoridades y funcionarios del
proceso que se llevara a cabo y sus implicaciones.

« Socidlizar y difundir hacia toda la instituciéon el inicio del Proceso
Disefio y Elaboracion del Plan Estratégico.

¢ Designar equipo de coordinacion de los frabajo de elaboraciéon
del Diagndstico y el Disefio del Marco Estratégico Institucional.

Actividades:

» Presentacidn de Propuesta de Diserio y Elaboraciéon del Plan
Estratégico Institucional (PEl), 2016-2020 al Comité Ejecutivo.

* Designar equipo que coordinara los trabagjos del diagnodstico y el
Proceso de revision del Marco Estratégico Institucional.

* Hacer qjustes y cambios a la propuesta, si fuera necesario

2da. Etapa: Diagnéstico Y Disefio Del Marco Estratégico Institucional
Objetivo:

+ |dentfificar, describir y hacer un andlisis de la situacion actual de la
SIB que proporcione las informaciones que servirdn de base para
el Diagnostico’, y este a su vez, para el diseio del Marco
Estratégico del Plan Estratégico 2016-2020.

Actividades:

e Andlisis y Evaluaciéon de resultados e impactos de los procesos de
planeacién estratégica 2010-2015.

* Realizar andlisis situacional por Departamentos y dreas, para
identificar los elementos principales a considerar en la elaboracion
del PEl de la Institucion.

e Realizar FODA insfitucional a través de:

* Andlisis del ambiente externo sectorial, nacional y el internacional;
Andlisis interno para identificar la cantidad y calidad de recursos
disponibles

* Elaborar diagnéstico institucional.

e Disenar Marco Estratégico Institucional.

Para la redlizacion del Diagnéstico Estratégico se realizé un analisis FODA, por ser la técnica mas aceptada y
conacido en materia de planificacion y porque los miembros de nuestra insfitucion estan mas  familianzados
con este instrumento, ya que lo han ufilizado en la formulacion del Planes Estratégicos anteriores.

15
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3ra. Etapa: Elaboracién y Aprobacién del Plan Estratégico

Objetivos:

Elaborar el PEI 2016-2020, sobre la base de la articulacion de los ejes,
objetivos estratégicos y estrategias de la SIB, con la Misidn, Vision y
Valores establecidos.

Constitucion de los  equipos de frabajo por cada eje identificado.
Establecimiento de los indicadores de cumplimiento, factores de
éxito y Supuestos necesarios para obtener los resultados esperados.

Actividades:

Conformacion de equipo técnico departamental e institucional
que se encargard@ de estructuracion del Plan Estratégico
Institucional 2016-2020.

Formulacion de esfrategias v lineas de accién para cada una de las
metas planteadas.

Establecimiento de responsabilidad en seguimiento y control del
Plan.

Revision definitiva del plan, para presentar a la maxima autoridad
para fines de aprobacion,

Aprobacién del PEI por las altas instancias de la institucion.

4ta. Etapa: Lanzamiento y Difusion del Plan Estratégico Institucional

Objetivo:

Socidlizar a lo interno de la SIB y difundir a lo externo el Plan
Estratégico Institucional.

Actividades:
Diseno y desarrollo de un plan comunicacional para socializar el PEI

entre los colaboradores y de difusion a lo externo.
Realizar un acto de puesta en circulacion del PEI.

(SI | SUPEINTROBICIA DE BANCOS



Marco Estratégico

Vision

Ser una Institucion reconocida, nacional e
internacionalmente, por la calidad de la supervision
que aplica y la confianza que generan sus acciones en
el sector financiero y en la sociedad.

* wr

Mision

\
Velar por la estabilidad, solvencia y transparencia de

las Entidades de Intermediacion Financiera vy
Cambiaria, asi como por los derechos de los usuarios
de los productos y servicios financieros, mediante una
supervision integral y efectiva, contribuyendo al
desarrollo  socioeconémico de la Republica
Dominicana. )

S
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Valores

INTEGRIDAD

Tenemos como principios de actuacion el
compromiso, la responsabilidad, honestidad,
rectitud, respeto, tfransparencia, objetividad,
equidad vy justicia.

TRABAJO EN EQUIPO

Trabajamos en coordinaciéon y colaboracion,
para alcanzar nuestras metas y objetivos
comunes, respetando los diferentes puntos de
vista.

MEJORA CONTINUA

Procuramos la excelencia para ser una
institucion de referencia nacional e
internacional.

VOCACION DE SERVICIO

Estamos comprometidos a colaborar con
entfusiasmo.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Somos una instituciébn ética, social vy
ambientalmente responsable, que con su
accionar contribuye a una mejor sociedad.

18
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Equipo de trabajo Departamento de Supervisién |

e s B

Equipo de trabajo Departamento de Auditoria
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Equipo de trabajo Departamento de Normas




Ejes Estratégicos

Los Ejes Estratégicos o grandes lineas de accion en la que se han
fundamentado los objetivos trazados en el presente Plan son:

l.- Fortalecimiento de la Supervisidon
Il.- Proteccion de los Derechos de los Usuarios
lll.-Fortalecimiento Institucional

IV.-Educacion Financiera

Los Ejes Estratégicos o grandes lineas de accién en las que se han
fundamentado los objetivos, planes y proyectos del presente Plan son:

Eje I: Fortalecimiento de la Supervisién

La SIB como entidad responsable de promover la estabilidad y la
confianza en las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiarias
(EIFyCS), asume como primer Eje de su Plan Estratégico 2016-2020 el
Fortalecimiento de la Supervision, consciente de que una Supervisidon
efectiva es el principal componente para ejercer a cabalidad las
funciones que le han sido asignadas por la ley 183-02. Con ello, la SIB deja
claramente establecido su compromiso y responsabilidad de seguir
confribuyendo ala solidez y credibilidad, de las EIFyCs.

En ese sentido, el presente plan estd orientado fundamentalmente a
consolidar el Modelo de Supervision Basada en Riesgos (SBR), mediante un
esquema actuadlizado de evaluacion y seguimiento oporfuno de las
enfidades y grupos bancarios, que busca fortalecer el sistema de
supervision bancaria con énfasis en la evaluacidn de la calidad del
gobiemo corporativo, de la gestién de riesgos y del control interno, para
los efectos de conocer cudl es su perfil de riesgos y adoptar las mejores
estrategias de supervision.

( || SIPEENTBORNCIA DE BANCOS




Eje II: Proteccién de los Derechos de los Usuarios

La Proteccion de los Derechos de los usuarios de los servicios financieros y
cambiarios es el conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad
Monetaria y Financiera para defender los derechos de los Usuarios del
sistema en su relacién con las entidades de intermediaciéon financiera y
cambiaria.

Para hacer valer esos derechos, la Superintendencia de Bancos creo la
Oficina de Proteccioén al Usuario de los Servicios Financieros, PROUSUARIO.
El objetivo principal que dié razdon de ser a esta Oficina fue asistir a
los usuarios de las Entidades de Intermediacion Financiera y Cambiarias
(EIFyCs), en el manejo de los productos y servicios contratados, bajo el
criterio de mejorar y cooperar con la optimizaciéon del sistema financiero,
con garantia de la calidad y la correcta orientacion al usuario respecto al
ejercicio de sus derechos.

Asimismo, proveer a los usuarios de informaciones Utiles para la
prevencion de ilicitos relacionados a sus productos y servicios, asi como
de mecanismos efectivos para la adecuada proteccién de sus derechos
una vez agotados los recursos en las instituciones del sistema. Todo esto
explica por qué la Proteccién de los Derechos de los Usuarios es el
segundo Eje Estratégico del Plan Estratégico 2016-2020.

Eje lli: Fortalecimiento Institucional

Para la SIB, el Fortalecimiento Institucional es la clave fundamental que le
permite  mantener una apropiada gestion direccionada hacia la
excelencia, logrando asi, el desarrollo de sus fortalezas, la adecuacion
de la Institucion a los cambios, y garantizar el cumplimiento de su mision y
vision planteada.

Nuestra institucion esta consciente, que para dar respuesta a los retos y
cambios del entorno nacional e internacional, tiene que mantener un
proceso de mejora contfinua en sus procesos internos y en su quehacer
coftidiano.

El Plan Estratégico Institucional 2016-2020, incluye una serie de acciones e
iniciativas que indudablemente contribuirdn a una Superintendencia mas
fuerte, fransparente y eficiente.



Eje IV: Educacién Financiera

La Educacion Financiera es un fema que debe ocupar primera linea de
importancia y prioridad en las agendas de los organismos reguladores
del sistema financiero y en las instifuciones de intermediacion
financiera, toda vez que estad demostrada su contribucion al crecimiento
y desarrollo socicecondmico de un pais, pues en la medida en que las
personas toman mejores decisiones pueden pasar a tener mejores
condiciones de vida.

La Educacidon Financiera es el proceso por el que los usuarios de los
servicios financieros y la poblacién en general, mejoran su comprension
de los productos y servicios que ofrece el sistema financiero, asi como de
los conceptos y riesgos asociados, lo cual les permite tomar decisiones
sobre la base de mejor y mayor informaciéon, al igual que saber dénde
acudir para pedir ayuda, y tomar cualquier accién eficaz para mejorar su
bienestar financiero.

Para la SIB, es importante confribuir a aumentar la inclusion financiera,
mejorar las oportunidades de acceso al crédito de la poblacidn no
bancarizada, promover la mejor administracion de recursos, el consumo
consciente y el adecuado uso de los productos y servicios financieros
entre los usuarios de estos servicios; conftribuyendo asi a la estabilidad
econdmica del pais, una vez que ayuda a administrar con mas eficiencia
las finanzas, evitando el sobreendeudamiento y generando ahorro para
eventuales necesidades futuras.
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Obijetivos Estratégicos por Ejes

l.- Fortalecimiento de la Supervision

Lograr la consolidacion del modelo de supervision basada en
riesgos.

Il.- Proteccion de los Derechos de los Usuarios

Fortalecer los mecanismos de Proteccidn de los Derechos de
los Usuarios de los productos y servicios financieros.

lll.- Fortalecimiento Institucional

Fortalecer la gestion e imagen institucional a través del
desarrollo de los recursos humanos y la mejora continua de:
procesos internos, plataforma tecnolégica y calidad del
servicio.

V.- Educacién Financiera

Mejorar las capacidades en educacioén financiera de las EIFyC
y sus usuarios, empleados de la Superintendencia de Bancos y
la poblacién.
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VISION AL 2020

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones
en el sector financiero y en
la sociedad en general.

EJE I: FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION

EJES ESTRATEGICOS

1.-FORTALECIMIENTO
DE LA SUPERVISION.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Lograr la consolidacién del
modelo de supervisién
basada en riesgos

ESTRATEGIAS

1.1. Completar la
Implementacién de la
Supervisién Basada en

Riesgo.

RESULTADOS ESPERADOS

1.1.1 Paneles de Revision Reactivados

1.1.2 Guias Técnicas faltantes emitidas

1.1.3 Normas claves adecuadas

1.1.4 Normas Faltantes emitidas

1.1.5 Todos los Departamentos Técnicos
infegrados al modelo

1.1.6 Implementado el proceso de
aseguramiento de la calidad de la
Supervision de las entidades y de los
auditores externos

1.1.7 Mejorados los mecanismos internos de
seguimiento de las EIFyCs (etapa de
supervision)

1.1.8 Supervisores actualizados

1.1. Homogenizados los procesos,
documentos e informes

1.1.10 EIF tienen conocimiento implicaciones
del MSBR y expectativas del Supervisor
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VISION AL 2020

EJES ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ESTRATEGIAS

RESULTADOS ESPERADOS

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones
en el sector financiero y en
la sociedad en general.

.-FORTALECIMIENTO
DE LA SUPERVISION.

Lograr la consolidacion del
modelo de supervision
basada en riesgos

1.3.-Fortalecer los
mecanismos de soporte a
la supervision.

1.3.1 Supervisores reciben informes vy
estudios sobre riesgo de crédito, mercado,
liquidez, y operacional; y estudios sectoriales,
de andlisis de escenarios y pruebas de
estrés.

1.3.2 Supervisores reciben acompanamiento
en areas especializadas

1.3.3 Supervisor conoce sobre el riesgo de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

1.3.4 Fortalecido el proceso sancionador en
identificacion de  causales, comecta
documentacion de solicitudes y conduccion
oportuna.

1.3.5 Supervisores y analistas poseen
heramientas tecnologicas que facilitan
acceso y explotacion de  informacion
reportada por las EIFyC.

1.3.6 Garantizada la calidad y oportunidad
de la informacion
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VISION AL 2020

EJE ll: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LOS USUARIOS

EJES ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

RESULTADOS ESPERADOS

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones
en el sector financiero y en
la sociedad en general.

II.-PROTECCION DE
LOS DERECHOS A LOS
USUARIOS.

Fortalecer los mecanismos
de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios
de los productosy
servicios financieros.

2.1 Fortalecer la
Supervision del
cumplimiento de la
normativa relativa a la
Proteccidn de los derechos
de los Usuarios.

2.1.1 Inspeccionado el cumplimiento de las
normas relativas a la Proteccién de los
Derechos de los Usuarios.

2.1.2 Monitoreado el cumplimiento por
parte de las EIFyC's de la publicacién de las
informaciones requeridas por el Reglamento
de Proteccion al Usuario y demas normativas
relacionadas

2.1.3. Establecido el apoyo permanente al
proceso de supervision, mediante
intercambio oportuno de informacién
relativa a practicas abusivas y fraudes entre
Supervision y Prousuario.
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VISION AL 2020

Ser una Institucion
reconocida, nacional e

internacionalmente, por la

calidad de la supervisién
que aplica y la confianza

que generan sus acciones
en el sector financiero y en

la sociedad en general.

EJES ESTRATEGICO

I.-PROTECCION DE
LOS DERECHOS A LOS
USUARIOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer los mecanismos
de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios
de los productos y
servicios financieros.

ESTRATEGIAS

2.2 Mejorar el acceso a los
servicios que ofrece la
Oficina de Prousuario.

RESULTADOS ESPERADOS

2.2.1 Establecidos canales alternos de
acceso a los servicios, tomando en
consideracion las zonas en las que SB no
dispone de instalaciones.

2.2.2. Simplificado el frdmite de las solicitudes
recibidas por Prousuario, y mejorado el
acceso a los procesos y documentos
relacionados a las mismas.

2.3 Ampliar el marco legal
vigente, a fin de
complementar las normas
existentes y normar en
aspectos en los que se
verifica insuficiencia
regulatoria

2.3.1 Establecido un marco legal definido
para productos y servicios en los que se
verifica insuficiencia regulatoria. (por ejemplo:
productos pasivos, canales electronicos
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VISION AL 2020

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la

calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones

en la sociedad.

EJE lll: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EJES ESTRATEGICO  OBJETIVO ESTRATEGICO

llI-FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Fortalecer la gestion e
imagen institucional a
través del desarrollo de los
recursos humanos y la
mejora continua de:
procesos internos,
plataforma tecnolégica y
calidad del servicio.

ESTRATEGIAS

3.1 Fortalecer el
seguimiento, evaluacién y
control de los planes,
programas, proyectos y
procesos internos.

RESULTADOS ESPERADOS

3.1.1 Manuales, Politicas y Procedimientos
actualizados y aprobados.

3.1.2 Reforzado el seguimiento, evaluacién y
control de los planes, proyectos y procesos
internos.

3.1.3 Fortalecer sistema de control interno

3.2 Mantener la plataforma
tecnolégica actualizada,

3.2.1 Plataforma tecnologica en
funcionamiento  éptimo  a través de
proyectos institucionales y departamentales

3.2.2 Mejorada la seguridad del Sistema

3.3 Eficientizar los servicios
operalivos y de apoyo

3.3.1 Mejorado el tiempo y calidad de los
servicios internos
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VISION AL 2020

EJES ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones
en la sociedad.

llI-FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.

Fortalecer la gestién e
imagen institucional a
través del desarrollo de los
recursos humanos y la
mejora continua de:
procesos internos,
plataforma tecnolégica y
calidad del servicio.

ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS
3.4 Adecuacion, - e s
3.4.1 Mejoradas las condiciones fisicas
:r;c;:i:la:;nd'lledn;olgonﬁnuoy laborables y la seguridad de las
iGesinictire ica instalaciones de la institucién
2‘:::;;:;2::";:“:;30[“ s 3.5.1 Mejora sustancial en la calidad y
al clima labaral resultados de los frabajos realizados
3.5.2 Clima laboral adecuado
3.6 Reforzar la imagen de
eficiencia, fransparencia y|3.6.1 La poblacién conoce las

credibilidad a nivel
nacional e internacional de
la SB

competencias y funciones
acciones que realiza

de la SB y las

3.6.2 Fortalecida la imagen de la SB ante los
usuarios de los productos vy servicios
financieros, las EIFyCs y los organismos
nacionales e internacionales con que se
relaciona
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VISION AL 2020

EJES ESTRATEGICO

EJE IV: EDUCACION FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

RESULTADOS ESPERADOS

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones
en el sector financiero y en
la sociedad en general.

IV.-EDUCACION
FINANCIERA

Mejorar las capacidades
en educacién financiera
de las EIFyC y sus usuarios,
empleados de la
Superintendencia de
Bancos y la poblacién.

4.1 Diseiiar y poner en
funcionamiento una
estructura de coordinacion
para la ejecucién de los
programas y proyectos de
educacion financiera.

4.1.1 Estructura organizativa en
funcionamiento.

4.1.2 Programa de coordinacién
interinstitucional desarrollado.

4.1.3 Escuela de capacitaciéon en
funcionamiento.

4.2 Desarrollar programas
de educacién a los
usuarios de los productos y
servicios financieros sobre
la normativa y prevencién
de fraudes.

4.2.1 Empoderados los usuarios sobre sus
derechos y deberes, y ampliada la
informacion sobre los productos y servicios
financieros y su funcionamiento.

4.2.2 Usuarios de los productos y servicios
financieros informados sobre los servicios de
la Oficina de Prousuario, distintos riesgos por
fraudes y sus formas de prevencion.
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VISION AL 2020

Ser una Institucién
reconocida, nacional e
internacionalmente, por la
calidad de la supervisién
que aplica y la confianza
que generan sus acciones
en el sector financiero y en
la sociedad en general.

EJES ESTRATEGICO

IV.-EDUCACION
FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar las capacidades
en educacién financiera
de las EIFyC y sus usuarios,
empleados de la
Superintendencia de
Bancos y la poblacién.

ESTRATEGIAS

4.3 Desarrollar programas de
capacitacién de educacidn
financiera dirigidos a las EIFyC y
organizaciones interesadas sobre
leyes, normativas, y
metodologias de supervision.

RESULTADOS ESPERADOS

4.3.1 Funcionarios y empleados de las
EIFyC involucrados en actividades
sobre la normativa y requerimientos de
cumplimiento.

4.3.2 Consejos de Adminisfraciéon de las
EIFyC involucrados e informados sobre
las normativas.

433 Elevada la calidad de Ia
informaciéon que ofrecen las EIFyC a la
Superintendencia de Bancos sobre sus
productos y servicios.

4.4 Diserio y ejecucién de planes
y programas de formacidn
dirigidos a los colaboradores de
la Superintendencia de Bancos.

4.4.1 Empleados
grupo ocupacional en
educacion financiera.

capacitados por
temas de

4.4.2 Disenado e implementado un
Plan de difusion de la informacién
disponible a los empleados.

4.5 Desarrollar campaiias de
informacidn y orientacién sobre
educacién financiera dirigidas a
elevar el nivel de conocimiento
de la poblacién.

4.5.1 Aumentada
alcance de las
comunicacion
financiera.

la cobertura vy
campaias de
sobre educacion

4.5.2 Incrementado el acceso a la
Pagina web actualizada
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Eje Estratégico I: FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION

Objetivo Estratégico (1): Lograr la consolidacién del modelo de supervisién basada en riesgos.

Requerimientos

Area (s) Cronograma Financieros y no Supuestos
Estrategia Resultados Medios de Financieros
Derivada Esperados Indicador(s) Meia Verificacion Responsable
Anos
2014 2017 2018
; Cormreo remision . _ I
116 al {:pnhdad de 25 revisiones | resulfados ol ) " . Disponibilidad Coordinacién ?n el
s - revisiones elecluadas | Direcior de Asesoria Supervision 20% 40% 60% 80% 100% del pe{s_onol de Dcparllc!rlnenlo 2]
;gccgz)ege 08! | etectuados Supervision supervision Supervision
aseguramienta
de la calidad de
la Supervision de | blimplementado Documentos de
las entidades y Médulo Team 100% trabajo
de los auditores | Mate paralas ; ; digitalizades de X :
cilams {aviicras ds Lr;;picm(.nlo Jeie revidonios da Normas Tecnologio 100%
1.1. Completar la calidod de las calidad de los
Implementacién auditorias auditorias
de la Supervisién
Basada en 1.1.7 Mejorados Proceso de
Riesgo. los mecanismos | calificacion de la -
infernos de etapa de 1 Guia _Pu.;bﬁcocuon en oM Supervision 100%
seguimiento de | intervencion acluglizada | intranet
las EIFyCs {etapa | mejorado y Riesgo
de supervision) actualizado Regional Norte
100%
E;:rsono' ge Puesta en Disponibilidad de
1.1.8 Supervisores ar o o marcha de liempo del personal de
actualizados r[?s);s)oname L R % wR Y00% plataforma los Departamentos
Técnicos tecnoldgica Técnicos.
Integrados
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Eje Estratégico I: FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION

Objetivo Estratégico (1): Lograr la consolidacién del modelo de supervisién basada en riesgos.

1 2 3 4 5 é 7 8 10
Areg O 0 0 » pue 0
a1eqla H Q0 Q0 ae >
O Qdo s Respo gpile
L) aag pDerado - 0 ac ANo
Apoyo 016 0 018 0 020
Dos (2)

1.2.3 Establecidos los _ acverdos

acuerdos conofros | Canfidad de interinstituci

organismos estatales | acuerdos onales Acuerdos

y privados firmados firmados firmados Departamento - .. R "

i : elaciones
generadores de Cantidad de Dos (2) Fuentes de de Riesgos y ;;:gzﬁ;:mon Y |s0% 50% Int eri{;:stirlu Shidias
informaciones que fuentes de fuentesde |informacion Estudios
contribuyen a la informacion informacion | incorporadas
supervision de los incorporada
Grupos Financieros. s ala Base

1.2.- de Datos N/A
Fortalecer el 3
proceso de ;ui):’r(j::gfi e Canfidad de | quia Publicacién en GMI Supervision y 50% 100% Aprobacion de la
supervisién Consolidada emitida Guias Emitidas g infrane! Riesgos ! Ley de Grupo.
consolidada y
transfronteriza. Departamento
. . Canfidod de Un (1) de Prevencion
1.2.5 Establecidos los 3
Acuerdos de ':L?"Vver;?;nygs d ?:':i'g&%?‘ Acuerdos i:‘; ’%‘?vado de Planificacion y 1002,
Entendimiento con Yernavey € e firmados ANOTY Desarrollo 2
e oS Acuerdos de to antes del Crimenes
! ' Enlendimiento 2018. financieros y
Legal
1.2.6 Creada la [Rtiies He
Unidad responsable | Canlidad de (1) Unidad ir Departamentos
Ah ; supervision P 100%
de la supervision Unidad creada creada. Corsaitads de Supervision
consolidada 50
43
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Eje Estratégico Il: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LOS USUARIOS

Objetivo Estratégico (1): Fortalecer los mecanismos de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de los productos y servicios financieros

Area (s) Cronograma

Requerimientos
Responsable de Afios Financieros y no Supuestos
Financieros

Estrategia Resultados : Medios de
Derivada Esperados indicadof(s) Verificacion

Apoyo 2016 2017 2018 2019 2020

i inspeccionado | Canfidad de
F cu pa e? e revisiones al Creacion de guias
JgsP?g;cr:lc;;i ?:fgzssc cumplmiento de 24 Prousuario Einchman A1y i
. sich i 3 inspecci los
derechos de los s Pt d revisiones In[ormesl 18 Superasiornty Regional 20% |40% |60% |som |100% |MEPECCIOnes dfc’:
U = | proteccién al Al Inspeccion I Norte aspeclos a verificar
SUGnG2 oo usuario en el anuaios o de las Normalivas
LpevBIones programa de de Prousuario
2.1 Fortalecer la efectuadas a las UBBEAGER
Supervision del entidades. P
cumplimiento de la
normafiva relafiva | 2,1.2 Monitoreado el iteries:
ala proteccién de | cumplimiento por Para el d e’n - Supervision |
los derechos de los | parte de las FIFyC's 2018. el DI y ll, Registro
Usuarios de la publicacion de 3 100% de | EXiroidos de y
las informaciones Porcentgje de las PognCs We Direccion de | Autorizacion
requeridas por el enfidades entidades dleas Eliyc: Prousuario es, Regional 5% |50% | 100%
Recg];fcmenfg de Menliosecdds han sido visitas Nérfe'g
Proteccién ol usuario monitorea en1fd'0des: Comunicaci
y demas nomalivas das fegisirs, de ones
relacionadas bancane!
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Eje Estratégico 11: PROTECCION DE LOS DERECHOS A LOS USUARIOS

Objetivo Estratégico (1): Fortalecer los mecanismos de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los productos y servicios financieros

Medios Area (8) Cronograma Requerimient
Esty alegia R‘uull.ulu.\ Indicador(s) Meta . l.lf - Responsabl 1 NRae os Financieros Supuestos
Derivada Esperados Verilicaci ¢ ¥ no
on Apoyo 2017 2018 @ 2019 2020 Financieros
2.2.2
Simplificado el Despacho
Irdmite de las del
2.2 Mejorar el solicitudes . Para el 2020 | Registros Superiniand
recibidas por Conlidad de i ik enle;
acceso alos Batusio meioras se han de los Direccion Ditecciones
servicios que USUGHO Y 1. Jor establecido | sistemas: de ) 20% | 40% | 0% | 80% | 100%
ofrece la Oficina de mejorado el implemeniod al menos 5 informes Prousuario de .
Prousuario. OGCes: 0 s 15, mejoras. | de gestion Tecnologia
procesos y y
documentos Comuricaci
relacionados a ones
las mismas,
2.3.1 Creado
2.3 Ampliar el un marco legal
marco legal definido para
vigente, a fin de productos y
complementar las servicios en los | Instructivo de Coneo de Prousuario,
:g:’mng: ::‘:‘: ;:::o"; cﬁfjig‘:ggo DI’OLE'S-'S;:'I%H a 1 Instructivo wg;ﬁ?ém Narmas Ril(gggls’y 50% | 100% Disponibilidad de las Greas técnicas
enlos que se regulatoria. {por | elaborado Ejecutivo Supervision
verifica ejemplo:
insuficiencia productos
regulatoria. pasivos, canales
elec idnicos)
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Eje Estratégico Ill: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer la Gestién e Imagen Institucional a través del desarrollo de los recursos humanos y la mejora continua de: Procesos Internos, Plataforma
Tecnolégica y Calidad del Servicio.

Estrategia
Derivada

31
Fortalecer
el
seguimient
o,
evaluacién
y control de
los planes,
programas,
proyectos y
procesos
internos

Resultados Esperados

Indicador(s)

Medios de
Verificacion

Responsable

Area (s)

de
Apoyo

Cronograma

2017

Anos
2018

Requerimientos
Financieros y no
Financieros

Supuestos

. Manuales
& \L :gg:g:ﬁi;ﬁgﬁcm % de manuales if:;g;g:s actualizados Oficina de Avavadaiaal
acluakzados v actualizados y actuoiizados y Circulares, Planificacion y Todas las areas 20% 40% 60% 80% 100% P Jire ) énc H
aprobados aprobados SDroBaH0s mf;;r;:’:gr 1dr: Desarrollo
3.1.2 Reforzado el : Al menos 12
seguimiento, ?n?g:;igs (;jee Infopmios of Informes Qicing de
evaluacién y control de seguimiento afo por Plan, olibaccidie Planificacion y Todos los areas | 100% 100% | 100% | 100% 100%
los planes. proyectos y slobarades Programa o Desarollo
procesos infernos. Proyecto
Todos los 2 Audilores Division
o i |
3.1.3Fortalecidoel | Porcenlgiede | '00%delas Departamento | deplos. De la Aomirhirativa.y
f iy auditorias Informes de e Rrba. - Financieray 2
sisterna de confrol Auditorias Blanificacos Auditoria de Auditoria Institucion y 100% 100% | 100% | 100% 100% Auditores Divisién
infemo realizadas : : Intema Oficina fe LAY bio
son realizadas : Auditornia de
Regional Norte :
Sistemas
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Eje Estratégico Ill: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer la Gestién e Imagen Institucional a través del desarrollo de los recursos humanos y la mejora continua de: Procesos Internos, Plataforma
Tecnolégica y Calidad del Servicio.

Area (s) Cronograma
. ; Requerimientos
Estrategia Resultados - Medios de —
Derivada e~ Indicador(s) Verificacion Responsable de Anos Finqncler?syno Supuestos
Financieros
2016 2017 2018 2019 2020
3.5.1 Mejora sustancial | Porcentaje de . Listas de
L 3y 90% de k= Todos los Programa de . -
enla cal 1 ; " S I
- r(;sul ta dolf?fg ::as feocﬁfgggz?és empleados i’;?(;?{gg: 8::5‘ Gestion Humana | Departament | 20% 35% 50% 65% | 100% capacitacion 23?:;?’ kdod de
.5 Plan : - :
continuo de | frobaojos realizados colaboradores capacitados desempeno Q¥ Awecs coniipua
capacitacié
ny mejora
en el clima
laboral P i
orcentaje de ; P
: 90% de . : s Encuesla base para | Disponibilidad de
.2 Cl - (i o
il | etramy [emieodos | cuode | Oicnaregona |eesten o fo iox fo o [uiiesmeddanssy |recomos po
. ambiente laboral safistecho comparar encuesta
3.6 Reforzar
la imagen
dn Redlizar al
eficiencia 3.6.1 La poblacién x S -
: : Cantidod de 2020 minimo | Campanas T Recursos
Lrunsparanci GANOLE Ic:s_ actividades 10 realizadas, y " " Comunicacio p o o econdmicos; Aprobacion de las
y competencias y } . Comunicaciones | nesy 20% 20% 20% 0% | 20% 5
credibiidad | funciones de la S8y las realizadas y aclividades Flanes de o Personalde la 5By autoridades
& nitval acciones que realiza difundidas promocionale | medios apoyo logistico
. 5
nacional e
internaciona
Idela SB
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Eje Estratégico Ill: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer la Gestién e Imagen Institucional a través del desarrollo de los recursos humanos y la mejora continua de: Procesos Internos, Plataforma
Tecnolégica y Calidad del Servicio,

Area (s) Cronograma
Requerimientos
Estrategia os - 4
Deriva?:lu ';f;:l::::os Indicador(s) Meta V“;‘:‘;ﬁic:c?gﬂ Responsable de Anos Financieros y no Supuestos
Financieros
Apoyo 2016 2017 2018 2019 2020
Para el 2020,
a) Canlidad de cinco (5) Campanas Recursos
campanas campanas realizadas, y P . Prousuario y ; economicos; Aprobacion de las
disenadas e disenadas e Planes de SRmUBIEaCtnES Tecnologia o 2% 20% 0% |20% Personal de la SB y autoridades
implementadas implementad | medios apoyoe logistico
3.6 Relorzar P
laimagen 3.6.2 Fortalecida la
de imagen de la 58 ante
eficiencia, los usuarios de los
transparenci | productos y servicios
ay financieros, las EIFyCs y 100% de
credibllidad | los organismos empleados
a nivel nacionales ¢ h ibi
i ; - an recibido ; i
nacional e |intemacionales con b)Difusion, la Ley 200-04 y Disponibilidad de
internaciona | que se relaciona enlrega y AaR listadios de OAl Todos los ‘TE‘CUFSO{; para
Idela 5B cumplmiento de - i ; . Departament | 20% 40% H0% B80% | 100% impresion y
Loy de 22?5:5;?% parlicipantes | Comunicaciones os y Areas organizacion de
s 1l ]
Transparencia ehanasde Talleres
temas de
fransparencia
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Eje Estratégico: EDUCACION FINANCIERA

Objetivo Estratégico (1V): Mejorar las capacidades en educacién financiera de las EIFyC y sus usuarios, empleados de la Superintendencia de Bancos y la poblacién.

Estrategia Resultados Medios de Sronogiome Requermierios
; Indicador(s : 25 sable Financieros y no Supuestos
Derivada Esperados d (s) Verificacion Respon: Fin;necﬁ.‘rc":s P
Anos
2017 2018 2019 2020
Estructura
Estructura de B REE ?;;gig:; e Comunicaciones, Recursos

4.1.1 Blructura coordinacién de 2016 u”; 101) | puestos Subgerencia Prousuaro, Geslion econdmicos; espacio ABTOBEESH Heilas

organizativa en la Educacion eshulc \ura Fun cion.- s C;} e?rzti UC Humana, 100% fisico disponible; 05! oriddiss
4.1 Disefar | funcionamiento. Financiera funcio:czn do D di;i’e nlos P Planificacion y Personal de la SB y
¥ poner en funcionando gl ganigrama, £ Desarrollo apoyo logistico
funcionamie enfre ofros)
nlo una
estructura
de fora 2020, o Estructurade | Comunicaciones SIRace de
coordinacié | 4.1.2 Frograma de NUmero de menos diez Acuerdos Coor di‘:w acién P’rousucn‘?o Gesh c'; i Recursos estructura,
n para la coordinacion enfidades enlidades de | fimados y dela Hurmdna ! 20% | 40% 60% 80% | 100% econdmicos; Aprobacién de las
ejecucién | intfernstitucional vinculadas al colaboracion | Programa Educacian PIU niﬁcoé;i ™ el i ® | Personal de la SB y auloridades y de
de los desarrollodo. Programa vinculadas al | elaborado F‘i oRGera Dgsorrollo Y opoyo logistico organizaciones
programas y Programa vinculadas
proyectos
de
educacién .
financiera. Para 2016 Estructura de | Comunicaciones, REGLTES

4.1.3 E;c ue_-i_o de Escuela una (01) Manual df: Coordinacion | Prousuario, Gestion . = econdémicos: Aprobacion de las

capacilacion en funcionando escuela procedivientos | dela Humarks, o 100% Personal de la 5B autoridades

funcionamiento. disefiada de la Escuela Educacion Planificacion y dpovs logiktico Y

Financiera Desarrollo poyofog
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Eje Estratégico: EDUCACION FINANCIERA
Objetivo Estratégico (IV): Mejorar las capacidades en educacién financiera de las EIFyC y sus usuarios, empleados de la Superintendencia de Bancos y la poblacién.

Area (s) Cronograma
{ ; de Anos Requerimientos
Estrategia Result ¥ .
Derivagdu Espﬂg:z: Indicador(s) Meta V“;ﬁﬁgsc?f" Responsable Financieros y no Supuestos
Apoyo 2016 2017 2018 2019 2020 financieros
4.3.1 Funcionarios y
i > : P 2 %
E;ny%ﬁg\?;ig;;gs S Canlidad de 26’;8 gocmo Listas de Responsable Acueido de
uis charlas realizadas : participantes e | de Esfructura | Normas Supervision o o o - et

43 ggrf:;rgﬁges sobre ka a funcionarios y ::égii:g?jas informes de de Educacion | Lavado de Activos 0% |40% 0% |90% | 100% rcc’}é;nlg;cgg;ecursos
D;esorrailar requerimiers:ros de emplackios para gestion Financiera
programas cumplimiento,
de
capacitacién
de
educacién 4.3.2 Consejos de 5
financiera | Administracion defas | v Bowgioo, |13EESE |BSpomaoe Acuerdo de
:ﬁf'%tgoéﬂ EIFyC involucrados e charlas reatizadas | 10 charlas ﬁlormgs dé do B duucagién Normas y Supervision | 20% | 40% 60% | 80% |100% logistica y recursos
as elryL y i | 2l i s i IF's
poisd e 109 :Z?IE?SS:SQIM as realizadas gestién Foonass delasE
es
int 1das
sobre leyes, .
normativas, y . 17 informes
metodologia 4.3.3 Elevadala Canfidad de de calidad
sde calidad de la informes de relacionado
supervision, | informacion que calidad s alos Informes de Departament

ofrecen las EIfyC ala | relacionados alos | reportes calidad o de Riesgos y | Departamentode Tl | 25% | 50% 75% | 100%

. . - g

Superntendencia de | reportes TCOI 1C01 TC02 remitidos Estudios

Bancos sobre sus 1C02 PUODI PUOI

productos y servicios. | remitidos remifidos a

los B
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Eje Estratégico: EDUCACION FINANCIERA
Objetivo Estratégico (1V): Mejorar las capacidades en educaclién financiera de las EIFyC y sus usuarios, empleados de la Superintendencia de Bancos y la poblacién.

Area (s)
de

Cronograma

Requerimientos
Financieros y no

Estrategia Resultados Mediosde  Responsab Afos

Indicador(s)

Supuestos

Derivada

4.4 Diseno y
ejecucién
de planes y
programas
de
formacién
dirigidos a
los
colaborador
esdela
Superintend
encia de
Bancos.

Esperados

Verificacion

le

Apoyo

2016 | 2017

2018 2019 2020

Financieros

Al final del
2{3320, Sl Sj:?gfad a9 Departame | Subdireccion de Recursos econdmicos; 25;2:;?;&‘;:?3;?;5
% emp!ec:dos empleados |impartidos y lista nto d.? Coppcnlccton da 20% | 40% 0% 80% | 100% Personal G,e !O S‘B Y de parficipacion
capacitados REBSas da Geslion Gestién Humana apoyo logistico; por parte de los
capadifado | pariciparies Humana Areas técnicas de la 5B facililadores amplaados
5
4.4.1 Empleados
capacitados por grupo
ocupacional en temas
de educacion Al final del
financiera. 2020, al
menos 50 ; 2% - . | Aprobacion de las
Caontidad de empleados | Listado de E;p;;ome Scuénd;’rz;:;?gndge gggg’;gﬁé‘éfﬁn?g it auloridades; interés
tormadores han sido formadores - Pas 25% |50% |70% % |100% AT IN: de parficipacion
- 2 . Gestion Gestion Humana y opoyo logistico;
intemos capacitado | intemos Humaona Areas técnicas de la SB facilitadores por parte de los
§ COmo empleados
formaodores
internos
AR beelodan Alfinal del [ ironet Departame | Comunicaciones
im| : . i : ' icos: :
o .”’F‘F”e”"?do Fan ‘.j.o Planes disenados | 2016, Un (01) gcluai|zqdo o nlo de Geslion Humana, Rerumos sconomicy Aprobacion de las
difusion de informacion i informaciones : e 100% Personal de la SBy :
disponible a los eimplementados | Plan en ublicadas o Gestion Mormas, Supervision y SBeve leakhes autoridades
ejecucion B Humana Tecnologia ROYQ o9

empleados.

difundidas
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Glosario

Area de Apoyo: Se refiere a la(s) instancia (s) o persona (s) que participan
en coordinacion con el responsable en la consecucion de los resultados
esperados establecidos en el plan. El drea de apoyo o involucrado,
normalmente participa de forma indirecta en la generacién de los bienes y
servicios facilitando insumos al responsable que es a quien se le asigna en
cumplimiento directo de los resultado/productos esperado.

Cronograma: Esquema bdsico donde se distribuye y organiza en forma de
secuencia temporal el periodo donde se debe dar cuenta del logro de las
metas.

Ejes Estratégicos: Son las grandes lineas de accién y desarrollo de la
institucion, en la que deben apoyarse los objetivos trazados por cada
departamento y drea. Senalan los caminos a seguir en cada drea
estratégica y permiten a su vez, aprovechar las Oportunidades, neutralizar
las Amenazas, potenciar las Fortalezas y superar las Debilidades.

Estrategias Derivadas: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas
que se deben definir y ejecutar para el logro de los objetivos estratégicos.

Indicadores: Son los que definen y permiten medir y verificar de manera
cuantitativa, cualitativa y en un tiempo especifico el cumplimiento de los
objetivos y resultados/productos; constituyendo éstos la base fundamental
para el Sistema de Monitoreo y Evaluacion de un plan. Son los pardmetros
que senalan hasta cudanto hemos logrado los productos y/o resultados
esperados; miden los diferentes aspectos de un Plan: los insumos, procesos,
resultados, efectos e impacto.

Marco Estratégico: Conjunto de definiciones fundamentales que definen la
cultura o filosofia organizacional de una institucion. El marco estratégico
institucional es el que facilita la articulacién y direccionalidad, hacia un
mismo propdsito, de todo el quehacer de la institucién permitiendo asi que
iniciativas particulares, dirigidas al desarrollo y accionar institucional, se
reenfoquen y alineen a dicho marco estratégico.

Medios de verificacién: Son las fuentes de informacion que permiten
verificar los  objetivos logrados: material publicado, inspeccién visual,
encuestas por muestreo, fuentes que ejecutor y evaluador pueden
consultar para ver si objetivos se estdn logrando, informaciones para
verificar que cosas contratadas han sido entregadas: inspeccion de sitio,



informe de auditor, etc. Son la base del sistema de informacion para el
seguimiento y la evaluacion del plan.

Meta: Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. Las
cuales deben ser cuantificables, medibles, estimarse en tiempo y costo, asi
como asignarse para la realizacion a responsables especificos.

Objetivos estratégicos: Concepto que establece lo que se debe hacer
para lograr el fin Ultimo de una organizacién mediante la definicion de
esfuerzos que son vitales y frascendentes. Se refiere a un resultado que se
desea o necesita lograr dentro de un periodo de tiempo especifico.

Plan Estratégico: Es la anticipacion y proyeccion en el tiempo de una serie
de acciones que permitan a la organizacidon cumplir con su misién y
establecer objetivos que la hagan avanzar por caminos que conducen a
hacer realidad su vision; todo ello consistente con los valores de la
organizacion.

Productos: Son bienes o servicios que la institucion entrega a terceros, a la
poblacion o a otras instituciones. Es una relacion de insumo-producto.

Recursos: factores que combinados son capaces de generar valor en los
procesos de produccion de bienes y servicios. Pueden ser Humanos,
Financieros o Tecnoldgicos

Requerimientos financieros: supone la cuantificacion econdmica-
monetaria requerida como inversion o financiamiento para posibilitar el
logro de los resultados/productos y metas.

Requerimientos no financieros: estdan referidos a la creacion de condiciones
relacionadas con gestiones, acuerdos, coordinaciones, etc. que se
necesitan realizar o establecer para posibilitar el logro de los
resultados/productos y metas del plan.

Responsables: Se refiere a la persona o drea funcional que tendrd a su
cargo un resultado/producto determinado para su cumplimiento, para lo
cual debe dar cuenta de su nivel de logro en las reuniones de monitoreo y
evaluacion.

Resultados: Es el estado en el que se desea encontrar una variable como
consecuencia de los productos o servicios que una institucion entrega o
produce. Estos se miden en funcién de cémo impactan o repercuten en la
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poblacion, beneficiarios o clientes a quienes van dirigido los bienes o
servicios que produce una organizacion o institucion.

Supuestos: Factores externos, que estan por fuera de la gobernabilidad de
quien gerencia o coordina el Plan Estratégico y cuya ocurrencia es
necesaria para asegurar el cumplimiento de los objetivos del plan. Son
también, eventos, condiciones o decisiones importantes necesarias para
la sostenibilidad de los objetivos, el logro de un resultado esperado o
cumplimiento satisfactorio de una tarea.

Tareas o Actividades: Se refieren a las acciones que deben realizarse en un
orden logico para lograr un producto determinado del plan operativo
institucional.
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Equipo de Trabajo
Comisién para la elaboracién del diagnéstico y disefio del Marco
Estratégico Institucional:
Alexis Cruz Rodriguez-Coordinador
Elbin Cuevas-Miembro
Mayra Dominguez-Miembro
Maribel Concepcion-Miembro
Zaida Diaz-Miembro
César Cabrera-Miembro
Edita Rodriguez-Secretaria

En la elaboracion del Eje Estratégico 4 se conté con una subcomisién
formada por:

José Francisco Pena Dominguez-Coordinador

Lilliana Rodriguez Alvarez-Miembro

Mayra Dominguez-Miembro

Edita Rodriguez-Miembro

Farah Bello-Secretaria

Oficina de Planificacién y Desarrollo:

Alexis Cruz Rodriguez-Director

Alfredo NURez Ferndndez-Subdirector

Edita Rodriguez-Encargada de Division de Sistemas y Procedimientos
Angela Patricia Camilo-Encargada de Division de Gestion de Calidad

Angela Torres-Encargada de Division de Proyectos y Relaciones

Internacionales
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Maria Milguella Pérez-Especialista
Carmen Lucia Sierra- Especialista
Sucre Felix- Especialista

Cyriel Lopez- Especialista

Ana Karina Rosa- Especialista
Farah Bello-Analista

Inés Santos- Analista

Heidy Vidal- Asistente
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