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Nuestra misión, visión y valores institucionales  

 

 
 

     Somos una institución especializada en el  

Nuestra misión mercado de divisas, garantizado la excelencia 

en el servicio con alta  profesionalidad en la 

ejecución de las operaciones nacionales e 

internacionales de nuestros clientes. 

  

 

    Estamos comprometidos en dejar la huella  

Nuestra Visión de un servicio innovador y personalizado, de 

tal manera que seamos hoy y siempre la única 

opción para todas las soluciones de divisas de 

nuestros clientes. 

    

 

    

    Pasión por el Servicio 

Nuestros Valores  Entusiasmo en todo lo que hacemos 

Institucionales Compromiso Innegociable 

     Trabajo en equipo 

    Asertividad en nuestra labor 

    Respeto a todos en todo 
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MARCO GENERAL 
CONTEXTO INTERNACIONAL 
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Marco General y Contexto Internacional 

 
 

Agente de Cambio Extranjero, A.C.E., S. A. es una sociedad organizada y 

constituida en fecha 6 de octubre de 2009 de acuerdo a las leyes de la 

República Dominicana; en fecha 11 de junio del 2010 obtuvo la aprobación de 

la Junta Monetaria  y fue autorizada a operar en el Mercado Cambiario, como 

Agente de Cambio categoría A en fecha 9 de Agosto de 2010, mediante 

certificación emitida por la Superintendencia de Bancos de la Republica 

Dominicana, en virtud de las disposiciones contenidas en el  artículo 30 de la 

Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera de fecha 21 de noviembre de 2002 y 

el Reglamento Cambiario aprobado por la Junta Monetaria mediante la 

primera resolución emitida en  fecha 5 de febrero de 2004. 

 

Conforme a lo que establece la Ley No. 183-02, esta entidad está facultada 

para realizar intermediación cambiaria tales como: ofrecer servicios de 

compra y venta de divisas, realizar operaciones con los intermediarios 

financieros del país e importadores del mercado dominicano cuyas 

obligaciones son en monedas extranjeras. 

 
 
A pesar de que las operaciones de la entidad se relacionan directamente con 
actividades de comercio internacional, esta agencia de cambio no mantiene 
relaciones de negocios con personas físicas y/o jurídicas fuera del territorio 
dominicano. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 

COMPOSICIÓN DEL CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN  
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COMPOSICION CONSEJO DE ADMINISTRACION 
 
El Consejo de Administración de Agente de Cambio Extranjero, A.C.E. 
S.A., está compuesto por las siguientes personas: 
 
Clarisa Martinez Veras de Melo    Presidenta 

Veronica Martinez Veras     Vicepresidenta 

Liliana Hasbun Abel      Secretaria 

Felix Antonio Martinez Veras     Tesorero 

Faisal Hasbun Abel      Vocal 
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NICHO DE MERCADO 
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NICHO DE MERCADO 
 
Nuestro marco de negocios está diversificado en empresas importadoras y 

exportadoras de productos y servicios, corredores de seguros e 

intermediarios financieros y cambiarios autorizados. 

 

Ofrecemos los servicios de Compra, Venta y Canjes de cheques, Efectivo y 

Transferencias en monedas extranjeras.  
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BREVE RESEÑA HISTORICA DE ASAMBLEAS 
CELEBRADAS DURANTE EL AÑO 2015 
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ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS CELEBRADAS DURANTE EL AÑO 2015 

 
En el transcurso del 2015 los accionistas de la entidad se reunieron en dos ocasiones para celebrar 

las reuniones detalladas a continuación: 

 

Tipo de asamblea Fecha Resoluciones 

 

Asamblea General  

ordinaria No. 

01/2015 

 

26 de enero de 

2015 

 

1. Aprobó transferencia de acciones entre cuatro 

(4) accionistas a dos nuevos accionistas y la 

aprobación de la nueva composición accionaria 

de la entidad; 

 

2. Conocer de la Renuncia de los miembros del 

Consejo de Administración y designación de sus 

sustitutos 

 

Asamblea General 

Ordinaria Anual 

 

1 julio de 2015 

 

1. Conocer y aprobar si fuere de lugar, del 

Informe de Gestión presentado por los 

miembros del Consejo de Administración, así 

como del Informe presentado por el Comisario 

de Cuentas, respecto del recién pasado ejercicio 

económico correspondiente al año 2014; 

2. Deliberar y estatutir respecto de las cuentas 

anuales, los Estados Financieros y tomar las 

medidas que fueren de rigor, así como acerca 

del resultado del ejercicio económico concluido 

el día 31 de diciembre de 2014 y decidir acerca 

del destino de las utilidades si las hubiere; 

3. Decidir acerca de la ratificación o designación 

de los miembros del Consejo de Administración 

y del Comisario de cuentas, si procediere; así 

como decidir acerca de la retribución 

económica que se otorgará a estos 

funcionarios; 

 

 

Durante el mismo periodo el Consejo de Administración celebró sesiones rutinarias, propias de la 

operatividad de la agencia. 
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INFORME DEL CONSEJO  
DE ADMINISTRACION 
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Señores 
ACCIONISTAS DE LA SOCIEDAD  

AGENTE DE CAMBIO EXTRANJERO, ACE, S.A. 

Ciudad 
 
Asunto:  Informe de Gestión Anual del Consejo de Administración, 
  Correspondiente al ejercicio social del año 2015.  
 
Distinguidos señores: 
 
En mi condición de Presidenta del Consejo de Administración, facultada para elaborar y presentar a 
la asamblea General la rendición de cuentas financieras y operacionales de la entidad en el periodo 
2015, tengo a bien presentar lo siguiente: 
 
Para cumplir con las estipulaciones de la Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas 
Individuales de Responsabilidad Limitada y del artículo 84 de los Estatutos sociales de la entidad, 
presentamos a los accionistas las informaciones más relevantes respecto de las actividades de la 
entidad durante el ejercicio económico que concluyó el día 31 de diciembre de 2015: 
 
OBJETO SOCIAL: realizar operaciones de compra, venta, canje y cualquier otro tipo de operaciones de 
intermediación cambiaria dentro del territorio de la República Dominicana, de conformidad con la 
Ley Monetaria y Financiera y el Reglamento Cambiario. 
 
ESTADOS FINANCIEROS: Presentamos a los accionistas, adjunto al presente informe, los Estados 
Financieros al día 31 de diciembre del 2015, así como las notas de los auditores externos, emitidas 
por la oficina FELIX, SENCION & ASOCIADOS, a cargo de la Licda. Consuelo Portalatin, los cuales 
evidencian la situación financiera de la sociedad al cierre del referido periodo social, producto del 
ejercicio de las actividades cotidianas de la agencia. 
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GENERALIDADES:  

La sociedad AGENTE DE CAMBIO EXTRANJERO, ACE, S.A., es una entidad de Intermediación 
Cambiaria constituida al amparo de las leyes dominicanas, identificada con el Registro nacional de 
Contribuyente número 1-30-65679-7, matriculada en el Registro Mercantil número 68605SD, con un 
Capital Social RD$30,000,000.00, de los cuales a la fecha del presente informe se encuentran suscritas 
y pagadas 100,000 acciones por valor de RD$100.00 cada una,  para un capital suscrito y pagado de 
RD$10,000,000.00, dividido entre cinco (5) accionistas.  
 
De acuerdo a su objeto social, la entidad realiza actividades de compra, venta y canje de divisas y 
otras operaciones relacionadas, bajo licencia otorgada al efecto por la Junta Monetaria, en su calidad 
de Autoridad Monetaria y Financiera del país, al amparo de la Ley número 183-02, Monetaria y 
Financiera y el Reglamento Cambiario emitido por la Junta Monetaria. 
 
El domicilio social de la entidad está actualmente ubicado en el primer piso del Centro Empresarial 
CARIBALICO, sito en la avenida Abraham Lincoln número 295, sector La Julia de esta ciudad de Santo 
Domingo, República Dominicana y no tiene filiares ni sucursales. 
 
La actividad cambiaria tiene niveles mínimos de riesgos, salvo asuntos eventuales que están 
directamente relacionados con las operaciones de compra, venta y canje de divisas; sin embargo, a la 
fecha del presente documento, la sociedad no tiene ninguna reclamación, demanda o actividad 
judicial. 

GOBERNABILIDAD INTERNA: 

Actualmente el Consejo de Administración de la sociedad está compuesto por los señores y en los 
cargos que detallados a continuación: 
 

Clarisa Martinez Veras de Melo                                            Presidenta 
Veronica Martinez Veras                                                        Vicepresidenta 
Liliana Hasbun Abel                                                               Secretaria 
Felix Antonio Martinez Veras                                                 Tesorero 
Faisal Hasbun Abel                                                                Vocal 

 
Designados en la Asamblea General Ordinaria celebrada en fecha el año 2015y ratificados en la 
asamblea anual celebrada en el mes de junio del mismo año, funciones que ejerceremos con la mayor 
dedicación hasta que sea celebrada la Asamblea General Ordinaria Anual que conocerá de los 
resultados del ejercicio social del año 2016. 
 
Durante el año 2015 este Consejo de Administración celebró sesiones ordinarias y extraordinarias en 
las que conoció cuestiones relacionadas a la operatividad de la entidad. 
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La situación financiera y operativa de la entidad es verificada por la Licenciada Aigersa M. Rodríguez 
Pinales, Comisario de Cuentas. 
 
 
La administración y operaciones de la agencia, está siendo manejada por los ejecutivos siguientes: 
 
CLARISA MARTINEZ DE MELO  Presidente – Administradora 
EMILIO HASBUN JOSE   Gerente General 
DIANIRIS ECHAVARRIA   Gerente de Finanzas 
VERONICA MARTINEZ DE GUZMAN Gerente de Cumplimiento 
 
 

CIFRAS IMPORTANTES:  

Al cierre del ejercicio económico 2015 la sociedad mantenía activos por la cantidad de 
RD$13,549,920.00 
 
Durante el recién concluido periodo las operaciones de la entidad alcanzaron los montos que se 
indican a continuación: 
 

PRODUCTO COMPRAS VENTAS 

Dólares de los Estados Unidos de América US$26,800,000.00 US$26,885,000.00 

Euros EU$994,800.00 EU$1,024,000.00 

 

SITUACION FINANCIERA: 

Los Estados Financieros cortados al día 31 de diciembre de 2015 y las notas de los Auditores Externos 
que los analizaron, confirman que durante el pasado año, las operaciones de la entidad generaron 
pérdidas brutas que ascienden a la cantidad de TRES MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE 
MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$3,747,197.00), que luego de 
las deducciones impositivas ascienden a la cantidad total de TRES MILLONES OCHOCIENTOS 
TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS DOMINICANOS CON 00/100 
(RD$3,832,688.00). 
 
Nos comprometemos a concentrar nuestros esfuerzos para reforzar las actividades que aseguren la 
generación de utilidades para el ejercicio social del presente año 2016. 
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De los eventos subsecuentes.- 

No existen eventos o actividades relevantes ocurridas desde el día 31 de diciembre de 2015 fecha del 
cierre del ejercicio económico, hasta el día de emisión del presente documento. 
 
Aprovecho la ocasión para agradecer la confianza puesta en mi persona y en los demás consejeros, 
para dirigir las actividades de la empresa y les solicito su aceptación y descargo por el trabajo 
realizado por el Consejo de Administración durante el pasado ejercicio social, reiterando nuestra 
disposición de continuar colaborando con el desarrollo de la entidad.  
 
En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la República Dominicana, a los quince 
(15) días del mes de abril de dos mil dieciséis (2016). 
 

 

CLARISA MARTINEZ DE MELO 

Presidenta  
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COMPORTAMIENTO OPERACIONAL 
2015 
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COMPORTAMIENTO OPERACIONAL  2015 
 
 
Durante el año transcurrido, las operaciones de compras y venta en  dólares y 
euros obtuvieron un volumen de: 
 
Compras US$26,800,000.00   Ventas en US$26,885,000.00 
 
Compra en EU 994,800.00   Ventas en EU 1,024,000.00 

 
Los volúmenes  y márgenes operativos asumieron una tendencia a la baja en 
relación al año 2014, debido al cierre de cuentas bancarias  operativas, 
márgenes muy estrechos,  lo que limitó el servicio a nuestros clientes. 
 
LOGROS DE LA ENTIDAD   
 
Los resultados que hoy presentamos a nuestros accionistas, reguladores, 
clientes y colaboradores, así como al público en general, aunque si bien no 
representa un resultado favorable al cierre del periodo, responden a 
procesos internos de reingeniería con miras a reforzar las actividades que 
aseguren la generación de utilidades para el ejercicio social del presente año 
2016. 
 
 ALIANZAS ESTRATEGICAS CONCERTADAS DURANTE EL PERIODO 
 
Durante el período la institución no concertó alianzas estratégicas. 
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PERSPECTIVAS PARA EL AÑO 
 2016 
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PERSPECTIVA Y ESTRATEGIAS PARA EL AÑO 2016 
 
 
Para el año 2016, Agente de Cambio Extranjero implementará reajustes en 
sus costos operativos con proyecciones encaminadas a obtener utilidades,  
aumentando el volumen de las operaciones y captación de nuevos clientes.  
 
Seguiremos ampliando el enfoque de nuestras estrategias, para fidelizar los 
clientes actuales, con rapidez, servicio preferencial y eficiencia, logrando 
mejor productividad y fundamentando la sostenibilidad de nuestra 
operaciones y misión institucional. 
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INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS 
 
 

INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS 
 
 

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 
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INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS 
 

 
20 de abril de 2016 

 

Señores 

ACCIONISTAS AGENTE DE CAMBIO EXTRANJERO, ACE, S.A. 

Ciudad 

 

Asunto: Informe relativo al ejercicio social al corte del 31 de diciembre de 2015. 

 

Estimados Señores: 

 

En mi calidad de Comisario de Cuentas de esa entidad, función que me fuera otorgada mediante resolución emitida en la 

asamblea General Ordinaria Anual celebrada en el año 2015, la cual me compromete a revisar los Estados de Cuentas y 

operaciones durante el ejercicio social del mismo año, confirmo haber examinado los documentos que detallo a 

continuación: 

 

1. Documentos contables de la empresa correspondientes al año 2015, incluyendo el Balance General y Estado de 

Resultado; 

2. Informe de gestión anual emitido por el Consejo de Administración, de fecha 15 del mes de abril de 2016; 

3. Estados Financieros auditados y el informe realizados por la firma de auditores independientes FELIX 

SENCION & ASOCIADOS, Contadores Públicos, así como otras informaciones adicionales correspondientes al 

ejercicio fiscal del año 2015. 

 

Nuestra verificación se ha realizado de conformidad con las normas comunes de auditoría y con las normas 

internacionales de auditoría. Con arreglo a los referidos principios, debemos planificar y llevar a cabo la comprobación 

de manera que ofrezca garantías razonables de que los Estados Financieros no contienen errores o equivocaciones 

significativas.  

 

Igualmente, en nuestros trabajos se incluye el examen de la documentación justificativa de las cantidades y la 

información consignadas en los Estados Financieros. La auditoría comprende también una evaluación de los principios 

contables aplicados y las estimaciones de importancia, así como de la presentación general de los estados financieros.  

 

Considero que nuestra verificación ofrece una base razonable para emitir una opinión certera. En mi opinión, estos 

Estados Financieros reflejan adecuadamente, en todos los aspectos, la situación financiera de la sociedad Agente de 

Cambio Extranjero, ACE, S.A., al corte del 31 de diciembre de 2015, así como los resultados de las operaciones y las 

corrientes de efectivo correspondientes al referido ejercicio. 

Los documentos consultados reflejan adecuadamente la situación financiera de la empresa, así como los resultados de 

sus operaciones, tal como lo explican las notas correspondientes, confirmadas con la opinión favorable expresada por la 

firma de auditores independientes, responsables de la auditoria para este periodo. 

 

A mi mejor parecer, considero que las operaciones realizadas por la Agencia de Cambio Extranjero, ACE, S.A., durante el 

año 2015, se corresponden con el objeto social de la entidad, guardando plena relación con los Estatutos Sociales y las 

normas y Reglamentos nacionales que le son aplicables y las normas internacionales de contabilidad; en tal sentido me 

permito resaltar la labor vigilante del Consejo de Administración en todos los actos de la agencia. 

 

En consecuencia, recomiendo que se les otorgue a los miembros del Consejo de Administración descargo total y sin 
reservas por la gestión realizada durante el periodo económico que concluyó el 31 de diciembre de 2015. 

 

Licda. Aigersa Milagros Rodríguez Pinales 

Contador Público Autorizado, exequátur número 341-11 

Comisario de Cuentas 
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INFORME DE LOS AUDITORES EXTERNOS 
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