\SB
SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

CIRCULAR SB:
CSB-REG-202300007

Alas

Asunto

Visto

Visto

Vista

Vista

Vista

Vista

Vista

Vista

Entidades de intermediacién financiera (EIF).

Aprobar y poner en vigencia la modificacion integral del “Instructivo sobre
Instrumentos de Captacion de Fondos del Publico”.

El literal (e) del articulo 21 de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del
21 de noviembre de 2002 (en lo adelante la “Ley Monetaria y Financiera”),
que faculta al Superintendente de Bancos a emitir Instructivos, Circulares y
Reglamentos Internos.

El Cédigo Civil de la Republica Dominicana.

La Ley nim. 107-13 sobre Derecho de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 8 de agosto de 2013
y sus modificaciones.

La Ley ndm. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso en la Republica Dominicana, del 16 de julio de 2011.

La Ley num. 155-17 Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del 1lero de junio de 2017.

La Ley num. 249-17 del Mercado de Valores de la Republica Dominicana, del
21 de diciembre de 2017 y su Reglamento de Aplicacion.

La Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 1ro de mayo de 2003,
mediante la cual ese Organismo instruye a la Superintendencia de Bancos a
elaborar el procedimiento que utilizard para establecer controles sobre
todas las obligaciones por depdsitos o cualquier otro instrumento de
captacioén de las entidades de intermediacidn financiera con el publico en
general.

La Segunda Resolucién de la Junta Monetaria del 29 de julio de 2004,
autoriza la publicacién del “Instructivo para la Emisidn, Renovacion,
Cancelacion y Control de Certificados Financieros, Depdsitos a Plazo y
demas Instrumentos Similares”.
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Vista

Visto

Visto

Vista

Vista

Vista

Vista

Vista

Vista

Vista

La Vigésima Resolucién de la Junta Monetaria del 14 de octubre de 2004,
qgue modifica el “Instructivo para la Emisién, Renovacién, Cancelacion y
Control de Certificados Financieros, Depdsitos a Plazo y Demas
Instrumentos Similares” y otorga a la Superintendencia de Bancos la
responsabilidad de la administracién y control del Instructivo para la
Captacién de Recursos.

El Reglamento de Proteccidon al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros, aprobado por la Junta Monetaria en la Primera Resolucion del
5 de febrero de 2015 y sus modificaciones.

El Reglamento sobre Gobierno Corporativo, aprobado por la Junta
Monetaria mediante la Primera Resolucién del 2 de julio de 2015 y sus
modificaciones.

La Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 9 de febrero de 2023, que
aumenta el limite superior para la habilitacion y balance de la tarjeta
prepagada.

La Resoluciéon No. 10-85, sobre Reglamento de la Superintendencia de
Bancos para Cuentas de Ahorro de los Bancos Comerciales, del 14 de
noviembre de 1985.

La Circular SB: No. 011/05 sobre “Modificacion del Instructivo para la
Emisidn, Renovacidn, Cancelacién y Control de Certificados Financieros,
Depdsitos a Plazo y Demas Instrumentos Similares”, del 30 de junio de 2005.

La Circular SB: No. 020/05 sobre Ampliacion de las disposiciones contenidas
en el Instructivo para la Emisidon, Renovaciéon, Cancelacidon y Control de
Certificados Financieros, Depdsitos a Plazo y Demas Instrumentos Similares,
del 7 de noviembre de 2005.

La Circular SIB: Num. 029/20 sobre Requerimientos minimos que deben
observar las entidades de intermediacion financiera para abrir cuentas
basicas de ahorros, del 23 de noviembre de 2020.

La Circular SB: Num. 005/22 que pone en vigencia el “Instructivo sobre
Debida Diligencia”, del 2 de marzo de 2022.

La Carta Circular SB: CC/010/05 “Aclaraciones sobre las disposiciones
contenidas en el Instructivo para la Emisién, Renovacién, Cancelacion y
Control de Certificados Financieros, Depdsitos a Plazo y Demas
Instrumentos Similares”, del 1 de septiembre de 2005.
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Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Que las EIF estdn sujetas a regulacién y supervision, conforme los
lineamientos establecidos en la Ley Monetaria y Financiera.

Que es interés de la Superintendencia de Bancos facilitar a las entidades
supervisadas el cumplimiento de la regulacidon emitida por la Administracion
Monetaria y Financiera, instruyendo cuales son los lineamientos operativos
minimos que deben cumplir para la apertura, emisidon, renovacion,
cancelacién o cierre y control de los productos de captacién de recursos.

Que la Vigésima Resolucién de la Junta Monetaria del 14 de octubre de
2004, en el numeral 3, otorga a este ente supervisor la responsabilidad de
la administracién y control del Instructivo para la Captacién de Recursos, e
incorporar los cambios que como producto de la dindmica administrativa se
requieran en el futuro para mantener un efectivo control de los
instrumentos de captacién, debiendo informar a la Junta Monetaria sobre
los cambios que corresponda.

Que es necesario tener una norma que recoja los conceptos de los
diferentes productos de captacidn, asi como los diferentes canales que las
entidades pueden utilizar para realizar sus operaciones.

La importancia que reviste para este ente supervisor el contar con un marco
normativo que instruya los lineamientos minimos que las EIF deben
observar para la contratacién de instrumentos de captacién, incluyendo
aquellos contratados por medios electrénicos, asi como diferentes
mecanismos de implementacién que estas pueden utilizar.

Que es necesaria la adecuacion del monto de apertura y depdsitos de la
cuenta basica, conforme a la variacion interanual del Indice de Precios al
Consumidor (IPC).

Que esta propuesta fue revisada y consensuada entre funcionarios y
personal técnico de la Superintendencia de Bancos y el Banco Central,
logrando un marco normativo actualizado sobre los diferentes instrumentos
de captacién del publico.

Que como resultado del proceso de las consultas publicas de los sectores
interesados, se recibieron observaciones de la Asociacion de Bancos
Multiples de la Republica Dominicana, Inc. (ABA), la Liga Dominicana de
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Inc. (LIDAAPI) y la Asociacién de
Bancos de Ahorro y Crédito y Corporaciones de Crédito, Inc. (ABANCORD),
cuyas opiniones y recomendaciones fueron ponderadas y analizadas por la
Superintendencia de Bancos para ser incorporadas en este Instructivo.
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POR TANTO:

El Superintendente de Bancos en uso de las atribuciones que le confiere el literal (e) del articulo 21
de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002, dispone lo siguiente:

1. Modificar el nombre del “Instructivo para la Emisién, Renovacidn, Cancelacién y Control de
Certificados Financieros, Depdsitos a Plazo y Demads Instrumentos Similares”, por “Instructivo
sobre Instrumentos de Captacion de Fondos del Publico”, para actualizar con los diferentes
instrumentos de captacidén y canales existentes en el mercado financiero.

2. Aprobar y poner en vigencia el “Instructivo sobre Instrumentos de Captacion de Fondos del
Publico” que se adjunta a esta Circular, con el objetivo de establecer los lineamientos minimos
que deberan observar las EIF para la apertura, emisién, renovacion, cancelaciéon o cierre y
control de los productos de captacién de recursos del publico, asi como, los diferentes canales
que podran utilizar las entidades para realizar estas operaciones.

3. Se derogan las disposiciones establecidas en las normativas siguientes:

e LaResolucién No. 10-85, sobre Reglamento de la Superintendencia de Bancos para Cuentas
de Ahorro de los Bancos Comerciales, del 14 de noviembre de 1985.

e La Circular SB: No. 011/05 sobre “Modificacidn del Instructivo para la Emisién, Renovacidn,
Cancelacion y Control de Certificados Financieros, Depdsitos a Plazo y Demas Instrumentos
Similares”, del 30 de junio de 2005.

e LaCircular SB: No. 020/05 sobre Ampliacidn de las disposiciones contenidas en el Instructivo
para la Emisién, Renovacion, Cancelacion y Control de Certificados Financieros, Depdsitos a
Plazo y Demas Instrumentos Similares, del 7 de noviembre de 2005.

e La Carta Circular SB: CC/010/05 “Aclaraciones sobre las disposiciones contenidas en el
Instructivo para la Emision, Renovacion, Cancelacién y Control de Certificados Financieros,
Depodsitos a Plazo y Demas Instrumentos Similares”, del 1 de septiembre de 2005.

4. Quedan derogadas todas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos que sean
contrarias a la presente Circular.

5. Las entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en la presente Circular, en cualquiera
de sus aspectos, serdn pasibles de la aplicacidn de sanciones por la Superintendencia de Bancos,
con base en la Ley nim. 183-02, Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002 vy el
Reglamento de Sanciones aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resolucién del 18 de
diciembre de 2003 y su modificacidn.

Pégﬂ\a 4de5



CSB-REG-202300007

6. La presente Circular deberd ser notificada a las partes interesadas y publicada en la pagina web
de esta Institucion <www.sib.gob.do> de conformidad con el literal (h) del articulo 4 de la Ley
nam. 183-02 Monetaria y Financiera, y el mecanismo de notificacion de los Actos
Administrativos de la Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB: No. 015/10, del
21 de septiembre de 2010 emitida por este ente supervisor.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los diecisiete (17) dias del mes de agosto del afio dos mil veintitrés (2023).

Alejandro Fernandez W.
SUPERINTENDENTE

AFW/YMRM/EFCT/OLC/IPS/IDP
DEPARTAMENTO DE REGULACION

Mirna Midian Garcia Santana (En nombre de Omar Antonio Lantigua Ceballos) (VB) (17/08/2023 CEST)

Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (17/08/2023 CEST), Elbin Francisco Cuevas (VB) (17/08/2023 CEST)
Alejandro E. Fernandez W (17/08/2023 CEST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/b94fad6c-7ad2-4bfd-8686-24b31ae4901d
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I. FINALIDAD, ALCANCEY AMBITO DE APLICACION
I.1. Finalidad

Establecer los lineamientos que deben observar las entidades de intermediacién financiera, en lo adelante
EIF, para la apertura, emisidn, renovacion, cancelacidon o cierre y control de las cuentas de ahorro,
corrientes, depdsitos a plazo y demas instrumentos de captacién de recursos del publico, asi como, las
caracteristicas que deben cumplir los referidos instrumentos y los medios de contratacidn de estos.

1.2. Alcance

Este Instructivo establece los lineamientos minimos que deberan observar las EIF para la apertura y
operatividad de las cuentas de ahorro, corrientes, depdsitos a plazo y demas valores en poder del publico;
las informaciones minimas requeridas; canales de operaciones; lineamientos para la contratacion
mediante canales electrdnicos; asi como la digitalizacidn de los instrumentos de captacion y el tratamiento
aplicable.

1.3. Ambito de Aplicacién
Las disposiciones establecidas en este Instructivo son aplicables a las entidades siguientes:

a) Bancos Multiples,

b) Bancos de Ahorro y Crédito,

c) Asociaciones de Ahorros y Préstamos,

d) Corporaciones de Créditoy

e) Entidades Publicas de Intermediacién Financiera.

Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para la aplicacién de las disposiciones de este Instructivo, los términos y expresiones que se indican mas
adelante, tanto en mayuscula como en minuscula, singular o plural, tendran los significados siguientes:

a) Banca Electrdnica: Es la prestacion de productos y servicios bancarios a través de medios o canales
electrénicos. La banca electrdnica involucra, banca por internet, banca mévil, cajeros automaticos,
mensajeria instantanea (chat), correo electrénico, pago moévil y cualquier otro medio o canal
electrdnico.

b) Bonos Hipotecarios: Son valores de oferta publica representativos de deuda a largo plazo emitidos
por las EIF autorizadas, con la garantia de préstamos hipotecarios existentes registrados en el activo
de estas, siempre que las condiciones sean compatibles con las consignadas en los referidos titulos
y con lo establecido en la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso
en la Republica Dominicana, asi como, la normativa vigente.

c¢) Cédulas Hipotecarias: Son instrumentos a largo plazo emitidos por las EIF autorizadas, con la
finalidad de captar recursos directamente del publico para financiar préstamos hipotecarios a la
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d)

f)

g)

h)

i)

k)

m)

vivienda y al sector hipotecario en general, los cuales a su vez constituyen su garantia, siempre que
se cumpla con lo establecido en la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso en la Republica Dominicana, asi como, la normativa vigente.

Certificados Financieros: Son valores emitidos por una EIF que ofrece una rentabilidad-en un
periodo de tiempo determinado, en el cual la EIF podra establecer la redenciéon anticipada.

Contratos de Participacidn Hipotecaria: Son instrumentos de deuda emitidos por las EIF financiera
autorizadas a tal efecto, con la garantia de préstamos hipotecarios registrados en el activo de las
mismas, cuyos derechos son cedidos a un inversionista mediante contrato, siempre que se cumpla
con lo establecido en la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso
en la Republica Dominicana, asi como, la normativa vigente.

Cuenta de Ahorro: Es un depésito de dinero con disponibilidad inmediata, que permite disponer de
dichos fondos a través de cajeros automaticos, ventanilla, transferencias electrdnicas, entre otros
medios.

Cuenta de Ahorro Programada (CAP): Corresponde a la modalidad de contrato de depdsito bancario
gue suscribe una o mas personas fisicas con una EIF, con el objetivo de ahorrar los fondos necesarios
para efectuar el pago de la cuota inicial o cuotas mensuales para la adquisicién de una vivienda de
bajo costo, al amparo de la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso en la Republica Dominicana.

Cuenta Basica: Contrato de depdsito de dinero con disponibilidad inmediata, exclusivamente para
personas fisicas nacionales o extranjeras residentes legales que, al momento de solicitar una cuenta,
no tienen otros productos en el sistema financiero.

Cuenta Basica para el Pago de Némina: Es un depdsito de dinero, exclusivamente para personas
fisicas nacionales o extranjeras, con disponibilidad inmediata y se utiliza solo para recibir el pago de
salario del trabajador.

Cuenta Corriente: Es un contrato bancario por el cual el cliente realiza depésitos a la vista en la EIF
y puede disponer de manera inmediata de dichos fondos a través de cheques, tarjeta de débito,
cajero automatico, por ventanilla, transferencias electrénicas, entre otros medios.

Depésitos a la Vista: Son captaciones del publico de exigibilidad inmediata mediante la emisién de
cheques u otra modalidad en los bancos multiples.

Depésitos a Plazo: Son los saldos derivados de las operaciones de captacidon de recursos del publico,
gue generan intereses segun la tasa pactada y en los que se ha establecido un plazo al término del
cual se tornan exigibles.

Firma Electrénica Avanzada: Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos o documento digital y que, utilizando un procedimiento matemadtico conocido, vinculado a la
clave del iniciador y al texto del mensaje o documento, permite determinar que este valor se ha
obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y el texto del mensaje o documento, y que el
mensaje o documento inicial no ha sido modificado después de efectuada la transmisién.
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o)

p)

q)

t)

Firma Electrénica Cualificada: Es una firma electrénica avanzada que se crea mediante un
dispositivo cualificado de creacién de firmas electrénicas y que cuenta con un certificado cualificado
de firma electrdnica.

Firma Electrénica (Simple): Son los datos en formato electrénico agregados a otros datos
electrénicos o asociados de manera légica, que se utilizan para firmar.

Intereses: Monto resultante de la aplicacidon de la tasa de interés nominal sobre el crédito otorgado
o depésito realizado, de acuerdo con las condiciones pactadas.

Intermediacidn Financiera: es la captacion habitual de fondos del publico con el objeto de cederlos
a terceros, cualquiera que sea el tipo o la denominacién del instrumento de captacidn o cesidn
utilizado, quedando regulada la captacidn del publico que sea destinado a estos fines, conforme al
literal (b) del articulo 3 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002,
en lo adelante Ley Monetaria y Financiera

Instrumentos de Captaciones: Son los medios por los cuales las entidades de intermediacion
financiera captan recursos del publico para su habitual actividad de negocios.

Letras Hipotecarias: Son valores de oferta publica representativos de deuda a largo plazo emitidos
por las EIF, como mecanismo de financiamiento para préstamos hipotecarios para la construcciéon o
adquisicion de viviendas, de conformidad con la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado
Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica Dominicana, asi como, de la normativa vigente.

Mutuos Hipotecarios Endosables: Son préstamos hipotecarios concedidos con recursos captados
directamente del publico por las EIF, mediante titulo de crédito constituido por la escritura publica
en la que consta para esos fines, que tienen como garantia el primer rango de la hipoteca sobre
bienes inmuebles presentados por el deudor y consignan la estipulacién previa de que pueden ser
cedidos a terceros, de conformidad con la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado
Hipotecario y el Fideicomiso en la Republica Dominicana, asi como, la normativa vigente. El referido
titulo de crédito podra ser colocado en el mercado por los mecanismos habituales, a fin de que sea
transferido mediante endoso sin responsabilidad para la institucién endosante, asi como, la
normativa vigente.

Mutuos Hipotecarios no Endosables: Son préstamos hipotecarios concedidos con recursos
captados directamente del publico por las EIF, mediante los instrumentos habituales de captacion,
gue tienen como garantia el primer rango de la hipoteca sobre bienes inmuebles presentados por
el deudor y consignan la estipulacion previa de que no pueden ser cedidos a terceros, de
conformidad con la Ley No. 189-11 para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en
la Republica Dominicana, asi como, la normativa vigente.

Onboarding Digital: Se refiere a la vinculacién de nuevos clientes a través de mecanismos
semiautomatizados o automatizados, sin interaccidn presencial con el personal o agente designado,
debiendo realizar dicha vinculacién con los mecanismos necesarios y seguros, que permitan la
identificacion, verificacién y autenticacién del potencial cliente y cuyos resultados generen una
confianza equivalente a un proceso presencial.
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w) Tasa de Interés Nominal: Corresponde al porcentaje anualizado que cobran o pagan las entidades
de intermediacion financiera por las operaciones activas (de préstamos) o pasivas (de depdsitos).

x) Valores en Poder del Plblico: Comprende las obligaciones derivadas de la captacion de recursos a
través de la emisién de valores negociables.

y) Usuario: Persona fisica o juridica que contrata productos o recibe la prestacién de servicios
financieros contractuales o extracontractuales, ofertados por una EIF.

lll. DISPOSICIONES GENERALES

Las EIF podrdn captar fondos a la vista (en moneda nacional), de ahorro y a plazo (en moneda nacional y
extranjera) e instrumento de valor (en moneda nacional), Unicamente bajo las modalidades autorizadas a
cada tipo de entidad por la Ley Monetaria y Financiera y las normativas vigentes, las cuales son
identificadas a continuacion:

Depdsitos a la vista en cuenta corriente en moneda nacional.
Depdsitos de ahorro en moneda nacional y extranjera.
Depdsitos a plazo en moneda nacional y en moneda extranjera.
Bonos.

Letras.

Certificados financieros.

Letras hipotecarias.

Bonos hipotecarios.

Cédulas hipotecarias.

Contratos de participacién hipotecaria.

Mutuos hipotecarios endosables.

I.  Mutuos hipotecarios no endosables.

m. Cualquier otro instrumento similar que la Junta Monetaria o por ley sean aprobados.

S@ oo oW

~ — —

Los depdsitos como cuentas corrientes y depdsitos de ahorro se consideran exigibles desde el momento
de su apertura, incluyendo dentro de estos los depdsitos a plazo que, aunque sean contratados a una fecha
de término, el titular del instrumento podra redimirlo anticipadamente.

Una misma persona podra mantener dos o mas cuentas corrientes o depdsitos a la vista en una misma
entidad, las cuales deberdn operar separadamente unas de otras, con talonarios de cheques distintos,
debiendo ser tratadas de forma independiente para efectos de depdsitos, giros, adelantos y protestos.
Esto no sera impedimento para que la entidad traspase saldos de una cuenta a otra por autorizacién del
titular.

Las cuentas de ahorro podran ser con libreta fisica o sin libreta, con tarjetas u otro medio electrénico de
pago y la cuenta corriente, serd movilizada por cheques, tarjeta de débito cuando no sea derivada de una
cuenta corriente corporativa, érdenes de pago, o por cualquier medio electrénico de pago aplicado al
efecto.
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Los depdsitos a plazo podran ser documentados a través de medios fisicos o digitales, emitidos por la EIF
con numeracion sucesiva, que deberan inscribir en los registros llevados al efecto.

Las EIF deben observar los preceptos normativos vigentes para ofertar y contratar los productos de
captaciones, de acuerdo con las normas generales de contratacion, la Ley sobre el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo; asi como, las normativas complementarias y los principios rectores del
Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros y su Instructivo de
Aplicacion.

Las EIF deberan mensualmente entregar los estados de cuenta de los instrumentos de captacion
contentivos del nimero de cuenta, nombre del titular, los movimientos y saldos, asi como, toda otra
informacidn que considere Util para el usuario. Dichos estados deberan estar a disposicidn del usuario por
correo electrénico, mensajeria electrénica, plataformas electrénicas o por otras vias que éste elija.

El ofrecimiento y mantenimiento de los productos referidos en el presente Instructivo no pueden estar
condicionados a la adquisicién o mantenimiento de otros productos o servicios.

Las EIF deberdan mantener archivada, en las formas legalmente establecidas, la constancia de que el
usuario ha dado su consentimiento y ha recibido el detalle de los costos del producto, cualquiera que sea
su concepto.

La contratacidn no presencial o digital de cuentas de ahorro, corrientes, depdsitos a plazo u otros valores
en poder del publico, sélo podrd admitirse para productos y servicios calificados como de riesgo bajo o
medio. En caso de que la entidad decida contemplar un producto de mayor riesgo podra hacerlo siempre
que demuestren la implementacién de controles proporcionales a las exposiciones, asi como, el
cumplimiento de las disposiciones de mitigacion establecidas en la normativa vigente y las mejores
practicas. En adicidn, el proceso de firma de los contratos a través del onboarding digital podra realizarse
utilizando firma electréonica avanzada o cualificada, siempre que la entidad cuente con politicas,
procedimientos y sistemas para gestionar los riesgos legales y operacionales, asi como, prevenir la
comision de delitos. Estos procedimientos deben ser aprobados por el drgano interno competente.

De igual manera, las EIF podran acordar otros mecanismos de consentimiento para la contratacién
sucesiva de nuevos productos pactadas con clientes existentes, siempre que se cuente con el
consentimiento para ello.

Las EIF deberan incluir en los documentos correspondientes a la contratacion, informacién relativa a
medidas de seguridad aplicables al uso de los cajeros automaticos y deberdn establecer politicas y
procedimientos con respecto a los limites diarios permitidos en el uso de estos, para reducir los riesgos o
perjuicios por fraudes.

Mediante los sistemas de transferencia electrdnica de fondos, los titulares podrdn transferir la totalidad
de los fondos o los limites maximos diarios para reducir los riesgos o perjuicios por fraudes, conforme lo
dispuesto por la EIF en sus politicas.

Las EIF deberan establecer en sus politicas y procedimientos internos los asuntos siguientes:

a) Descripcion del producto, incluyendo:
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c)

v" Limites transaccionales, monedas excluidas y restricciones o prohibiciones.

v" Descripcidn de la transaccién o transacciones que constituyen el funcionamiento del producto,
mostrando la secuencia en que deben ocurrir.

v Canales de distribucién a través de los cuales se permitira la contratacion del producto.

v" Requerimientos para la aprobacion de la contratacién, cuando corresponda.

v" Contratos a utilizar.

La evaluacién y monitoreo de los productos nuevos o existentes de captaciones tomando en cuenta el
riesgo asociado al que estan vinculados, conforme lo establecido en la normativa sobre evaluacién y
eventos potenciales de riesgo, a los fines de salvaguardar las disposiciones establecidas en las
normativas relacionadas con el riesgo operacional, control interno, proteccidon de los usuarios,
proteccion de data, ciberseguridad y prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Incluir disposiciones que abarquen todo lo relacionado a la debida diligencia de los servicios de
tercerizacion o subcontratacidon (outsourcing), segun lo dispuesto en el Instructivo sobre Debida
Diligencia vigente.

Programas de educacién relacionados a los productos de ahorro o captacién que ofrecen a los
usuarios.

IV. LINEAMIENTOS QUE DEBEN APLICAR LAS EIF

IV.1. Principios que las EIF deben aplicar

Las EIF deberan contar con politicas y procedimientos internos que aseguren la aplicacion de los principios
siguientes:

a)

b)

d)

Transparencia: Implementar politicas y procedimientos para asegurar la transparencia en los
términos, condiciones y precios de los productos de captacidon de recursos y comunicarse con sus
usuarios en momentos apropiados, a través de canales adecuados y adoptar las medidas necesarias,
para garantizar que el usuario entienda el producto y que le permita tomar decisiones.

Privacidad de los datos del cliente: Implementar politicas y procedimientos para resguardar de
manera segura y confidencial la informacién sobre los titulares de los productos de captacidn de
recursos, con la finalidad de mantener la privacidad de sus datos.

Disefio y distribucion apropiada de productos: Identificar el nicho de mercado y las caracteristicas
de los clientes, con la intencidn de no afectar los intereses de los usuarios y evitar el uso de técnicas
agresivas de venta.

Trato justo y respetuoso a los usuarios: Implementar un cédigo de conducta o ética que garantice un
trato justo y respetuoso a los usuarios.




. J INSTRUCTIVO SOBRE 2da version
‘ S B INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE FONDOS DEL PUBLICO Fecha: 17/08/2023

Aprobado mediante Circular SB: CSB-REG-00007 del 17 de agosto de 2023 | Pagina: 9 de 25

IV.2. Rol del Consejo

El Consejo sera responsable de aprobar y velar por el cumplimiento de las politicas para la oferta y
contratacién de los productos de captacion, pudiendo este delegar la aprobacion de estas politicas en un
comité de apoyo del Consejo, que cubra los aspectos minimos siguientes:

a)
b)

c)

Estructuracién de contratos de los productos.

Contratacién de los productos mediante medios electrénicos, cuando aplique.

Aprobacién y modificacién de los tarifarios de productos.

Difusidn y publicidad de los productos.

Metodologia de calculo de los intereses, comisiones y cargos.

Establecer, modificar, notificar y publicar las tasas de interés, comisiones y cargos de los productos.
Programas de capacitacion dirigidos al personal de las dreas involucradas en la atencién y servicio a
los usuarios, con la finalidad de que estos brinden un trato respetuoso, de calidad y entrega de la
informacidn que los usuarios requieran.

Capacitaciones periédicas dirigidas al personal involucrado con la vinculacién no presencial, asi como,
a aquellos responsables de la modificacién y actualizacion de las politicas, procedimientos y controles

aplicados por la entidad en sus procesos de transformacion digital.

Politicas de debida diligencia para contar con un adecuado conocimiento sobre sus clientes actuales
y potenciales de los productos de captacion a contratar y de las actividades que realizan.

Proteccidn a los usuarios, ante los riesgos asociados a las actividades de banca electrdnica, asi como,
a fraudes provenientes de usurpacién de identidad, apropiacidn y otros usos indebidos y de cémo
proceder ante los casos en los que estos informen que han sido victimas de estas situaciones.

Revisar periédicamente los riesgos asociados a la vinculacidon no presencial de cara a su apetito y
tolerancia de riesgo, como también la implementacidn de politicas de riesgo y controles relacionados
al mismo.

V. LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA APERTURA Y OPERATIVIDAD DE LAS CUENTAS DE AHORRO Y

CORRIENTES EN LAS EIF

Las EIF deberdn establecer politicas y procedimientos para la custodia y seguridad de los documentos o
papeleria utilizada para la apertura de cuentas.

En adicién, deberan consignar en sus politicas internas, que debe estar a disposicidn de los usuarios tanto
de manera fisica como digital, las condiciones que observaran para la apertura, manejo, funcionamiento
y cierre de las cuentas previstas en el presente Instructivo.
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V.1. Apertura de la cuenta
Las EIF deberdn observar como minimo los siguientes lineamientos para la apertura de cuentas:
V.1.1. Titular de la cuenta

Podra ser titular de una cuenta, la persona fisica o juridica que cumpla con los requisitos de elegibilidad
establecidos por la entidad.

Las EIF podran abrir la cuenta a nombre de un Unico titular (unipersonal) o de varios titulares
(pluripersonal). En caso de apertura de cuenta pluripersonal, deberdn indicar si la cotitularidad serd
solidaria o mancomunada.

En caso de cotitularidad solidaria, la consignacién de los titulares sera establecida mediante la conjuncion
oaw_n

0”, por lo que, los retiros y demas instrucciones realizadas a solicitud de cualquiera de ellos seran
liberatorios para la entidad.

En caso de cotitularidad mancomunada, la consignacién de los titulares serd establecida mediante la
conjuncién “y”, por lo que, los retiros y demas instrucciones efectuadas solo seran liberatorios por la
entidad si son realizados por todos los titulares de la cuenta, firmando de forma conjunta.

Para los casos de menores de edad, las EIF deberan seguir los lineamientos establecidos en el Instructivo
sobre Debida Diligencia vigente.

V.1.2. Requisitos de elegibilidad y depuracién del solicitante

Los requisitos de elegibilidad deberan ser establecidos en los manuales de politicas y procedimientos de
las EIF, los cuales deberan basarse en criterios objetivos y no discriminatorios y estar en consonancia a lo
estipulado en el Instructivo sobre Debida Diligencia y las demas normativas vigentes.

Entre dichos requisitos debera consignarse la depuracion de los antecedentes del solicitante, que habra
de realizarse de conformidad con la normativa aplicable al momento de la contratacion. Las EIF estaran
obligadas a efectuar dicha depuracién tanto al momento de la contratacion, asi como, durante la vigencia
de la relacién contractual.

A excepcion de la cuenta basica y cuenta basica para pagos de ndmina, las EIF podrdn establecer montos
minimos para la apertura de las cuentas.

Las EIF que requieran un balance minimo para el mantenimiento de una cuenta de ahorro y/o corriente;
asi como, la aplicacién de cargos por estar por debajo del minimo, deberdn contemplar en sus politicas
internas, en los términos y condiciones del contrato y en los tarifarios de los productos y servicios, que el
monto de apertura sea igual o mayor al mismo.

10
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V.1.3. Contrato de apertura
V.1.3.1. Formalidades

Para la apertura de la cuenta se precisa la suscripcién de un contrato entre la entidad y el(los) usuario(s),
ya sea realizado por medios fisicos o por medios electrénicos, en el que consten las disposiciones que
regiran la relacién y las condiciones a que esta sujeta la cuenta, cuyo ejemplar debe ser entregado al titular
ya sea de manera fisica o digital segln la preferencia de las partes, independientemente del canal utilizado
para la contratacion.

En adicion a las previsiones que consten en este instructivo y en otras normas que resulten aplicables,
como el Reglamento de Protecciéon al Usuario de los Productos y Servicios Financieros, los contratos deben
contener, como minimo, lo siguiente:

a) Especificacidon de la modalidad de la cuenta.

b) Medio de anotacion de las operaciones.

c) Lasformalidades a cumplir para los depdsitos y retiros.

d) Informacidn relativa a los cargos y comisiones aplicables, conceptualizados y establecidos en la
forma mds detallada y desagregada posible.

e) El procedimiento y obligaciones de las partes en caso de pérdida de la libreta o el dispositivo
electrénico autosuficiente adscrito a la cuenta, para acceso a los sistemas automatizados, cuando
aplique.

f) Latasa de interés nominal y efectiva anualizada con indicacion de su forma de calculo.

g) Previsiones relativas a la acumulacién y capitalizacion, cuando aplique.

h) Limitaciones a los retiros, cuando aplique.

i) Procedimiento para fallecimiento del titular.

j) Procedimiento para notificaciones de embargo(s) u oposicidn(es).

k) Autorizacién expresa para débito a cuenta, en los casos que aplique.

I) Formalidades para la cancelacion o cierre de la cuenta.

Para la contratacion, las EIF deberdn requerir de sus usuarios la firma, ya sea de manera oldgrafa,
electréonica o biométrica. En caso de ser electrénica, deberdn seguir los criterios establecidos en la Ley
sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales, su Reglamento de Aplicacidn, las Resoluciones
del Indotel y demads normas complementarias de firmas electrdnicas.

Queda entendido para las EIF que existen 3 tipos de firma electrdnica validas, a saber: simple, avanzada y
cualificada. En el caso de la firma electrdnica “simple”, las entidades podran utilizar la misma siempre y
cuando haya sido acordado el uso de este mecanismo en el acuerdo de servicio, debidamente firmado por
el usuario por medios fisicos o por medios electrénicos con la firma electrénica avanzada o cualificada.

La EIF tiene la obligacién de resguardar y tener disponible en todo momento el contrato y todos los
registros en el cual el cliente acepta la relacién contractual. Este archivo debera ser en medios fisicos o
digitales y cualquier otro medio que determine la Junta Monetaria, por el periodo establecido en el articulo
51 de la Ley Monetaria y Financiera, el cual es de diez (10) afios.

11
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V.1.3.2. Modificaciones

Para las modificaciones a los aspectos reservados como variables y no variables en el contrato del
producto, las EIF deben aplicar los lineamientos establecidos en el Reglamento de Proteccién al Usuario
de los Productos y Servicios Financieros y la normativa vigente.

V.1.3.3. Terminacion de la contratacion

Con relacidén a la terminacion de los contratos, las EIF deben observar los lineamientos establecidos en el
Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios Financieros y su Instructivo de
Aplicacion.

Cuando el usuario decida poner fin al contrato, la entidad estd en la obligacidn de restituir el depdsito, asi
como los intereses generados a la fecha de la terminacidn, en cualquier momento, a través de los medios
que contractualmente se establezcan al efecto, ya sea de manera presencial o digital, para aquellos
productos que aplique.

No podra considerarse rescindido el contrato por el solo hecho de que la cuenta haya quedado sin saldo,
sea porque el cliente retire los fondos o por la aplicacién de cargos y comisiones o por alguna restriccién
judicial.

Si por las situaciones citadas, la cuenta llega a registrar un balance cero, la entidad se encuentra obligada
a notificar de inmediato al usuario sobre la situacidn. Si el cliente no reactiva la cuenta en la forma
estipulada en el contrato y la entidad que decida poner término al contrato debera notificar al usuario con
un plazo no inferior a treinta (30) dias calendario. La referida notificacién suspende la aplicacién de los
cargos y comisiones administrativos, de modo que, a partir de la notificacion de cierre, cancelacién o
suspension de las cuentas, no se generaran los referidos cargos.

Sin perjuicio de lo que se indica mas adelante respecto a las cuentas de ahorro programado y lo previsto
en la legislacién vigente, los saldos en las cuentas solo estaran sujetos a la caducidad que estipula la
normativa, por tanto, aun cuando no tengan movimiento, se seguiran abonando en ella los intereses hasta
que legalmente adquieran la calidad de abandonadas.

V.1.3.4. Namero de la cuenta

Para la numeracion de las cuentas, las EIF deberan dar cumplimiento a la implementacién del estandar de
cuentas establecido por la Junta Monetaria.

V.1.3.5. Restricciones a la apertura
Las EIF podran establecer en sus politicas internas, restricciones a la apertura de cuentas, con excepcion
de las “cuentas bdsicas” y “cuentas basicas para pagos de ndmina”, siempre que las mismas se encuentren

fundamentadas en razones objetivas para mitigar riesgo. Excepcionalmente, en los casos de “cuenta de
ahorro programado”, la evaluacion para la apertura podra considerar el historial crediticio del solicitante.

12
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V.2. Tipos de Cuentas

V.2.1. Cuentas de ahorro

Las cuentas de ahorro tendran las siguientes caracteristicas:

Podran ser en moneda nacional o extranjera.

Podran operar con o sin libreta, con tarjeta u otros medios electrénicos de pago, dependiendo de
la modalidad del producto.

Devengaran intereses.

Podran ser unipersonales o pluripersonales, dependiendo de la modalidad del producto.

Podran ser a nombre de personas fisicas o juridicas, dependiendo de la modalidad del producto.
Podran estar sujetas al pago de determinados cargos y comisiones, dependiendo de la modalidad
del producto.

Se acreditardn en dicha cuenta los valores depositados por su titular o cualquier tercero, siempre que no
se contravengan las politicas de la entidad basadas en disposiciones relacionadas con la prevencién del
lavado de activos y otros actos ilicitos.

De conformidad con el medio de operaciéon seleccionado por el(los) titular(es) de la cuenta, la entidad
debera proveerle un medio autosuficiente que le permita operar a través de los medios presenciales o
electrdénicos, como son: libreta fisica, cajeros automaticos y otros sistemas automatizados.

V.2.2. Cuentas de ahorro programado para la vivienda

La apertura y manejo para este tipo de cuentas se regiran por lo dispuesto en el Reglamento para las
cuentas de ahorro programado para la adquisicion de viviendas de bajo costo y esta seccidn. Estas cuentas
tendran las siguientes caracteristicas:

g)

Podran ser en moneda nacional o extranjera.

Operaran solo con libreta o cualquier otra modalidad existente o creada en la EIF seleccionada,
cuyo uso y custodia es de exclusiva responsabilidad del cliente.

Devengardn intereses sobre saldos acumulados.

Podran ser unipersonales o pluripersonales.

Serdn solo a nombre de personas fisicas.

Los depdsitos realizados a la cuenta deben corresponder Unicamente al ahorro para el propdsito
consignado como objeto en el contrato.

Son cuentas inembargables.

Cuenta con un cronograma de depdsitos mensuales, iguales y consecutivos que establecerd el
titular o titulares al momento de la apertura.

El cliente podra realizar aportes voluntarios extraordinarios.

V.2.3. Cuentas basicas

Las cuentas basicas que ofrezcan las EIF sera exclusivamente para personas fisicas nacionales o extranjeras
residentes legales que, al momento de completar una solicitud para su apertura, no dispongan de una
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cuenta de ahorro ni productos de crédito en el sistema financiero. Su apertura no podrd estar condicionada
a la adquisicidn de otro producto o servicio financiero, ni integrar ningun paquete multiproducto.

El historial crediticio afectado por una situacidén legal o de crédito en el pasado no podra ser obstaculo ni
causal de rechazo para la apertura de la cuenta basica a los clientes.

La cuenta bdsica tendrad las siguientes caracteristicas:

a) Son creadas bajo la denominacidn “cuenta basica” y deben permanecer bajo dicha denominacion
desde el momento de su apertura hasta su clausura.

b) Se expresa en pesos dominicanos (DOP).

c) No requiere un monto minimo de apertura ni un saldo promedio minimo mensual de
mantenimiento.

d) No podran emitirse con un monto inicial superior a setenta mil doscientos pesos dominicanos con
00/100 (DOP$70,200.00) que serd ajustado anualmente por la inflacion.

e) No podran recibir depdsitos durante un periodo de treinta (30) dias calendario por monto superior
a setenta mil doscientos pesos dominicanos con 00/100 (DOPS$70,200.00) que sera ajustado
anualmente por la inflacién.

f) Podrd estar exenta total o parcialmente de comisiones y cargos inherentes a las cuentas de
ahorros.

g) Se podra abrir de manera presencial o no presencial por el interesado.

h) En los casos de apertura de manera no presencial, las EIF deberan dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas por las normativas vigentes relacionadas a la gestién del riesgo
operacional y ciberseguridad; asi como de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccidon masiva.

Las EIF deberan, a opcidn del cliente, proveer sin cargo una tarjeta bancaria fisica o digital que les permita
operar en los cajeros automaticos y realizar las demas operaciones a un costo minimo y conforme a la
contraprestacion del servicio o el producto.

Para abrir una cuenta basica de ahorro en una EIF se requerird que el potencial cliente proporcione la
informacidn y documentacion minima detallada a continuacion:

a) Nombre y apellido completo.
b) Fechay lugar de nacimiento.
c) Copia de un documento de identidad valido:
i.Para los nacionales dominicanos se requerird la cédula de identidad y electoral.
ii.Para los extranjeros residentes, copia de cédula de identidad de residente permanente o de
residente temporal que provee la Junta Central Electoral (JCE).
d) Estado civil.
e) Domicilioy numero de teléfono, incluyendo cualquier prueba fehaciente de dicho domicilio.

Las EIF deberan establecer procedimientos, basados en la normativa y estdandares de debida diligencia; asi
como, deberan considerar los requerimientos minimos que deben observar las EIF para abrir cuentas
basicas de ahorro establecidos en la normativa vigente emitida por la Superintendencia de Bancos. En
todo caso, la entidad debera verificar la identidad y veracidad de la informacion suministrada por el cliente
en alguna fuente de informacidn oficial.
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Los clientes sdlo podran tener habilitada una (1) cuenta basica en el sistema financiero. Esta restriccion
debera ser comunicada al cliente al momento de la apertura. Las EIF deberan asegurarse al momento de
la contratacion de la cuenta basica de que el cliente no posea una cuenta similar en el sistema financiero.

V.2.4. Cuentas basicas para pagos de némina

Estas cuentas son exclusivamente para el pago del salario del trabajador y sus caracteristicas son las
siguientes:

a. Seran unipersonales y estaran a nombre de cada empleado.

b. No requerird de un monto minimo para su apertura ni de un saldo promedio minimo ni maximo
mensual de mantenimiento.

c. Solo se admitira en dicha cuenta la acreditacién de las remuneraciones normales y habituales, asi
como otros conceptos derivados de la relacién laboral.

d. Podra abrirse por el empleador o por el trabajador, en caso de que éste ultimo decida abrirla en
una EIF de su eleccidn.

e. Deberan contar con carta(s) o certificacion(es) laboral(es) que de(n) constancia de la relacion de
trabajo entre el trabajador solicitante y su empleador.

f. Podrdn abrirse a personas fisicas nacionales o extranjeras.

g. En virtud del articulo 200 del Cédigo de Trabajo es inembargable, con excepcidon de cuando se
trate de demandas por pensiones alimentarias dispuestas en virtud de asistencia econdmica
obligatoria de los hijos menores de edad conforme a la Ley No. 136-03 que crea el Codigo para el
Sistema de Proteccién y los Derechos Fundamentales de Nifos, Nifias y Adolescentes.

El historial crediticio o los antecedentes penales de un trabajador no podrdn ser obstaculo ni causal de
rechazo para la apertura de la cuenta de némina a los trabajadores.

Para abrir una cuenta bdsica para pagos de nédmina en una EIF, se requerird que el potencial cliente
proporcione la informacion y documentacion minima detallada a continuacién:

a) Nombrey apellido completo.
b) Fechay lugar de nacimiento.
c) Copia de un documento de identidad valido:

i. Paralos nacionales dominicanos se requerird la cédula de identidad y electoral.

ii. Para los extranjeros residentes, copia de cédula de identidad de residente permanente o de
residente temporal que provee la Junta Central Electoral (JCE). Para aquellos extranjeros no
residentes, se les requerirdn copia del documento conforme a su estatus migratorio y el
documento de identidad del pais de origen y del pasaporte.

d) Estado civil.
e) Domicilioy numero de teléfono, incluyendo cualquier prueba fehaciente de dicho domicilio.

Las EIF deberan establecer procedimientos, basados en la normativa y estdandares de debida diligencia; asi
como, deberan considerar los requerimientos minimos que deben observar las EIF para abrir cuentas
basicas para pagos de ndmina establecidos en la normativa vigente emitida por la Superintendencia de
Bancos. En todo caso la entidad debera verificar la identidad y veracidad de la informacién suministrada
por el cliente en alguna fuente de informacién oficial.
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V.2.5. Cuentas corrientes

La cuenta corriente o depdsitos a la vista es un instrumento financiero por el cual una EIF se obliga a
cumplir las érdenes de pago de su titular, hasta la concurrencia de las cantidades de dinero que hubiere
disponible en ella. Estas cuentas tendrdn las caracteristicas siguientes:

a) Seran en moneda nacional.

b) Operardn con cheque, tarjeta de débito o a través de dispositivos electrénicos autosuficientes.
c) Devengardn o no intereses, dependiendo de las politicas de la entidad.

d) Podran ser unipersonales o pluripersonales.

e) Podran ser a nombre de personas fisicas o juridicas.

Una misma persona podra mantener dos o mas cuentas corrientes o depdsitos a la vista en una misma
entidad, las cuales deberdn operar separadamente unas de otras, con talonarios de cheques distintos,
debiendo ser tratadas de forma independiente para efectos de depdsitos, giros, adelantos y protestos.
Esto no serd impedimento para que la entidad traspase saldos de una cuenta a otra por autorizacién del
titular.

V.2.6. Consideraciones para la apertura de cuentas a empresas o personas comerciantes en el
proceso de reestructuracion o liquidacion judicial

Las EIF deberadn contar con politicas y procedimientos para dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la Ley No. 141-15 de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y Personas Fisicas
Comerciantes y el articulo 81 del Reglamento de Aplicaciéon de la referida ley, asi como, cualquier
modificacion que trate esta disposicion en el futuro.

Estas cuentas deberdn ser abiertas durante el proceso de reestructuraciéon y liquidacién judicial,
destinadas para el uso exclusivo de dicho proceso. La cuenta serd abierta a nombre de la empresa o
persona fisica comerciante que se encuentra en el proceso de reestructuracion o liquidacion judicial. El
manejo de esta cuenta estara a cargo del “conciliador” o del “liquidador”, el cual debera depositar para la
contratacion de esta, los documentos siguientes:

i. La resolucidn del tribunal competente que designa el conciliador o liquidador, acta de aceptacion
firmada por el conciliador o liquidador y el secretario del tribunal que lo nombra, donde se

verifique la aceptacidn del cargo.

ii. Certificado de registro de identificador del conciliador o liquidador de la CAmara de Comercio y
Produccidn correspondiente.

iii. Copia del documento de identidad del conciliador o liquidador.
iv. Copia de la cédula de identidad de la persona fisica.
V. En caso de persona juridica:

a. Copiadelos estatutos sociales de laempresay listado de accionistas debidamente registrados
ante la Cdmara de Comercio correspondiente.

16



. J INSTRUCTIVO SOBRE 2da version
‘ S B INSTRUMENTOS DE CAPTACION DE FONDOS DEL PUBLICO Fecha: 17/08/2023

Aprobado mediante Circular SB: CSB-REG-00007 del 17 de agosto de 2023 | Pdagina: 17 de 25

b. Certificacion de inscripcion al registro nacional del contribuyente (RNC) a ser emitida por la
Direccién General de Impuestos Internos (DGlII).

vi. Otros documentos que por politica interna la EIF requiera.

VI. INFORMACION MiNIMA REQUERIDA EN LOS INSTRUMENTOS DE CAPTACION

Las EIF podran contratar o emitir los instrumentos de captacidon de manera fisica o digital.

Los instrumentos de captacién sean estos fisicos, digitales o en anotacién en cuenta, deberan ser
estructurados en idioma espafiol y la descripcion de éstos deberan estar visible en las documentaciones

de promocidn del producto.

Los documentos de contratacién de estos instrumentos deberdn consignar como minimo las
informaciones que se indican a continuacion:

VI.1. Nombre de la EIF
Se debera indicar la razén social completa de la EIF emisora, conforme a lo establecido en la Ley Monetaria
y Financiera, en tamafio visible, conjuntamente al nimero de registro asignado por la Superintendencia
de Bancos y el registro nacional del contribuyente (RNC).

VI.2. Denominacion y codigo de cada tipo de instrumento
El codigo para cada instrumento de captacién sera conformado a partir de la estructura de codificacion
alfanumérica establecida por la EIF de que se trate, para identificar de manera Unica el instrumento de
captacion.

VI.3. Domicilio de la entidad emisora
Las EIF deben especificar su domicilio.

V1.4. Localizacién de la oficina y fecha de emision

Las EIF deben especificar la localizacion de la oficina en la cual el usuario procedid abrir el instrumento, asi
como, la fecha de emisidn.

Cuando el instrumento sea contratado de manera digital, la EIF debera contar con politicas internas que
permitan identificar la sucursal responsable del instrumento contratado. En caso de valores de oferta
publica, la indicacion de la localizacidn de la oficina no aplica.

VI.5. Datos generales personales del(los) titular(es) del instrumento
Se indicard en el instrumento el(los) nombre(s) y apellido(s) del(los) titular(es), la cédula de identidad y

electoral si son dominicanos. En caso de extranjeros residentes, se registrara la cédula de identidad de
residente permanente o de residente temporal que provee la Junta Central Electoral. Para aquellos casos
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de extranjeros no residentes, se utilizara el documento de identidad del pais de origen y el pasaporte. Si
son personas juridicas, la razén social y el nimero de registro nacional del contribuyente (RNC).

En caso de menores de edad no emancipados y que no cuenten con el nimero Unico de identidad (NUI),
se debera registrar el nombre y la cédula de su tutor legal. Si el menor cuenta con el NUI, deberan adicionar
el mismo.

VI.6. Monto nominal del instrumento financiero
Las EIF deben detallar el monto nominal del instrumento financiero en nimero y en letra, e indicar si es
en moneda nacional o extranjera, conforme la ley vigente. Esta disposicidn no aplica para las cuentas de
ahorro y corrientes.

VI.7. Plazo de emision del instrumento

Las EIF deben establecer en el instrumento el plazo al cual se emite. Esta disposicidn no aplica para las
cuentas de ahorro y corrientes.

VI.8. Tasa de interés nominal y forma de pago
Para registrar la forma de pago de los intereses se identificara con la frecuencia que corresponda, de
conformidad con la Tabla “T010 — FRECUENCIAS DE PAGO DE INTERES Y CAPITAL” del Manual de
Requerimientos de Informacién de la Administracién Monetaria y Financiera (MRI).

VI.9. Fecha de vencimiento del instrumento

Las EIF deberan especificar en el instrumento la fecha de vencimiento, de acuerdo a lo pactado con el
usuario. Esta disposicion no les aplica a las cuentas de ahorro y corrientes.

VI.10. Firmas autorizadas

Deberd incluirse el nombre y la firma de las personas autorizadas en representacion de la EIF para firmar
los instrumentos emitidos, pudiendo ser una firma digital.

VI.11. Sello de identificacién de la entidad
La EIF deberd colocar a cada instrumento fisico que emita, un sello seco o gomigrafo con la inscripcidn del
nombre o razén social de la entidad. Cuando los instrumentos sean emitidos por canales digitales, la EIF
debera utilizar un certificado digital de persona juridica.

VI.12. Firma de los titulares del instrumento

Las EIF deberan obtener la firma manuscrita del usuario o la firma electrénica, independientemente de
cual sea el canal usado para la contratacion del producto.

Para los clientes vinculados a través de onboarding digital, la entidad podra acordar en este contrato otros
mecanismos para el otorgamiento del consentimiento para la contratacién de futuros productos.
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En los casos de clientes existentes, se podrdn contratar nuevos productos a través de banca electrénicay
se podra acordar con el usuario otros mecanismos para el otorgamiento del consentimiento, siempre y
cuando se cuente con un contrato previo que los autorice.

VI1.13. Numero del recibo de ingreso

El nimero de ingreso o el nimero del documento equivalente que generd la operacion debe estar de
manera visible en el instrumento de captacidn.

Cada EIF debera asegurar que sus sistemas electrénicos, registren fielmente la informacién contable
resultante de la operacidn para fines de reporte a la Superintendencia de Bancos.

VI.14. Cédigo de verificacion

Para la generacion del cédigo de verificacion se utilizard un algoritmo de hash seguro -Secure Hash
Algorithm (SHA, por sus siglas en inglés)- que debera generarse al momento de contratar el instrumento
de captacién, tomando los datos del depositante citados a continuacién: nombre completo como aparece
en el instrumento (mayusculas y minusculas, acentos, etc.), documento de identificacidn utilizado segun
corresponda (cédula de identidad personal, pasaporte o RNC sin guiones), y el cédigo del instrumento
financiero que asigna la entidad. Estos datos serdn utilizados por los depositantes para auto-verificarse en
los aplicativos digitales que disponga la Superintendencia de Bancos. Esta disposicién no aplica a las
cuentas de ahorro, corrientes y los instrumentos de oferta publica.

VI.15. Condiciones a las que esta sujeto el instrumento

En los instrumentos de captacidn, sean fisicos o digitales, deberan figurar las condiciones a que esta sujeto
el instrumento. Las mismas deberdn escribirse con caracteres legibles no inferiores a tres (3) milimetros,
que permita su facil lectura y comprension; y deberan ajustar su contenido a las disposiciones de este
Instructivo. Deberan referirse al menos a lo siguiente:

a) Condiciones para el retiro;

b) Renovaciones automaticas;

c) Acciones por fallecimiento del titular;

d) Penalizacién por retiro anticipado, en los casos que aplique;

e) Acciones por retiro después de vencimiento, sin cldusula de renovacién;
f) Reinversién de intereses;

g) Acciones por pérdida del instrumento; v,

h) Acciones por pignoracion y traspaso del instrumento.

VII. CANALES PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES CON INSTRUMENTOS DE CAPTACION

Las operaciones de depdsitos, retiros y transferencias podran ser realizadas, de acuerdo con lo estipulado
por cada entidad en sus politicas internas segun el caso, a través de los siguientes canales:

a) En las oficinas de servicios de la entidad.
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Cajeros automaticos.

Canales digitales.

Teleservicios.

Subagentes bancarios.

Agente de Pago Electrdnico.

Cualquier otro medio dispuesto por la entidad, previa notificacién a la Superintendencia de
Bancos.

Las EIF deberan establecer en sus manuales de politicas y procedimientos, entre otros:

Las medidas necesarias para garantizar el uso de estos canales, sea de manera fisica o digital,
la seguridad de los valores recibidos en depdsito,

las informaciones relativas a la cuenta, a su titular y a las operaciones realizadas,

la identificacién de la persona con facultad para efectuar la operacidn, asi como,

el procedimiento de reclamacién en caso de discrepancias.

VIIl. LINEAMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE INSTRUMENTOS DE CAPTACION A TRAVES DE
CANALES ELECTRONICOS (BANCA ELECTRONICA).

Las EIF deberdn contar con politicas, procedimientos y controles internos necesarios para organizar una
estructura adecuada de banca electrdnica, que incluya de manera enunciativa y no limitativa, lo siguiente:

1. Tipo de las transacciones y operaciones bancarias ofrecidas.

2. Sistema de registro de las transacciones y operaciones.

3. Disefar mecanismos efectivos para:

La supervision de los riesgos asociados con las actividades de banca electrénica como, por ejemplo,
riesgo operacional (tecnolégico, de ciberseguridad y de seguridad de la informacién, etc.) que
permita administrar estos riesgos.

La evaluacidon de las amenazas, vulnerabilidades e impactos derivados de los archivos de
informacién que conforman los procesos asociados a la banca electrénica.

El desarrollo seguro de aplicativos y plataformas digitales.

La gestién de los incidentes que atenten contra la seguridad de la banca electrénica y su
retroalimentacion a la gestidn de riesgos.

La prevencién en caso de amenazas potenciales de seguridad interna y externa a la banca
electrénica.

Las acciones a realizar en caso de violaciones a la seguridad interna y externa a la banca
electrénica.

4. Mecanismos de seguridad que incluyan planes de continuidad del servicio y de recuperacién ante
desastres.

5. Mecanismos de debida diligencia y vigilancia de las relaciones de contratacidon de proveedores que
guarden relacion con el servicio de banca electrénica.
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6. Mecanismos de autenticacidon internos y externos.

Las EIF que cuenten con banca electrénica deberan asegurarse de tener mecanismos de autenticacion e
identificacion de los usuarios, basado en informacion o dispositivos que solo el cliente conozca y posea o
basados en sus atributos fisicos, los cuales deben tener como minimo una de estas categorias:

e Factor de categoria 1: Informacion que sélo el cliente conoce, tales como: nimero de identificacion
personal, contrasefia o datos personales proporcionados voluntariamente por el cliente, a través de
canales de informacion o electrdnicos seguros.

e Factor de categoria 2: Informacién que sélo el cliente tiene, tales como: generadores de contraseiias
de un solo uso (tokens), teléfono movil o tarjetas bancarias con circuito integrado u otras tecnologias
de seguridad que vayan surgiendo.

e Factor de categoria 3: Informacién biométrica, tales como: contornos anatémicos, reconocimiento
facial, huellas digitales, geometria de la mano, caracteristicas del iris del ojo, etc.

Asimismo, deberdn establecer y mantener bitacoras, protegidas de manipulacién o alteracidn arbitraria,
que permitan llevar una clara pista de auditoria, con la fecha y hora sincronizada con el tiempo universal
coordinado.

Las bitacoras incluiran un registro de acceso y de uso del sistema, registrando las transacciones y
operaciones realizadas por los clientes, las que la entidad mantendra a disposicion de la Superintendencia
de Bancos y conservara por cualquier medio autorizado por ley, por un periodo de tiempo no inferior a
diez (10) afios, posteriores a la cancelacion de la operacidn. Las bitacoras deberan contener, como minimo,
la informacion siguiente:

a. Elregistro de acceso a los canales electrénicos, incluyendo el identificador del cliente, fecha y hora.

b. Detalle de las operaciones monetarias realizadas, tales como: fecha, hora, canal tecnolégico de acceso,
monto, cuenta origen y cuenta destino y el tipo de transaccion (débito/crédito).

c. Datos que permitan realizar investigaciones, a los efectos de facilitar la identificacién del origen de
cualquier fraude o su intento, sobre medios o canales electrénicos.

d. En banca por internet, se requiere almacenamiento de las bitdcoras generadas en el servidor web
(webserver), los cuales deberan contener, como minimo: el método de registro (GET/POST/HEAD), el
identificador uniforme de recurso y sus pardmetros (Uniform Resource Indentifer—URI), la hora y fecha
(timestamp).

Las EIF deberdn asegurarse de que los servicios de banca electrénica suministrados por terceros cumplen

con los requerimientos de bitacoras y que tanto la entidad como la Superintendencia de Bancos, tendran
acceso a los mismos en caso de ser necesario.
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IX. TRATAMIENTO DE LOS PRODUCTOS DE CAPTACIONES
X.1. Tasa de interés y retribucion de los instrumentos de captaciones

La tasa de interés de los instrumentos sera la que libremente se acuerde entre la EIF y el depositante
Yy, podra ser fija o variable segln se pacte en el instrumento de captacion.

Para el calculo de los intereses las EIF deben utilizar el factor de 360 dias y deben ser calculados sobre
el saldo insoluto diario, en los casos de instrumentos en los cuales el capital invertido varie durante la

permanencia del instrumento.

En caso de reinversidn o capitalizacidn de los intereses, se debera identificar el periodo por el cual se
reinvierten y la fecha de corte y pago de los intereses.

Las EIF no podrdn establecer excepciones al pago de intereses, cuando el cliente mantenga un balance
por debajo del minimo establecido.

X.2. Operaciones en la cuenta

X.2.1. Depésitos
Los depdsitos podrdn ser realizados en efectivo, cheques o transferencia. Para cada transaccidn la entidad
se encuentra obligada a expedir un comprobante (fisico o digital) en el que consten las informaciones
correspondientes al depdsito al momento de la transaccion.
Los depdsitos efectuados en efectivo serdn acreditados a la vista inmediatamente la entidad efectue las
comprobaciones que correspondan. Los realizados mediante cheques o transferencias se regiran por la
normativa vigente sobre el sistema de pago y liquidacion de valores.

X.2.2. Retiros
Previo a la autorizacion de los retiros, la entidad estd obligada a comprobar la existencia de fondos
disponibles contra la cuenta que se gira, no debiendo permitir sobregiros por este concepto. Asimismo, la
EIF debe verificar la autorizacion del titular por los medios fisicos o electrénicos que esta determine.

X.3. Renovacidn o cancelacion de los depésitos a plazo

Las EIF podrdn acordar con los titulares de los instrumentos a plazo, la renovacién de los mismos por
periodos sucesivos predeterminados, iguales o no, ajustados a los lineamientos siguientes:

a. Laautorizacion del cliente para la renovacidn debera constar por escrito ya sea presencial o digital
independientemente del medio que se haya realizado la contratacion.

b. Laautorizacién de renovacién tendra vigencia hasta nuevo aviso del cliente, por escrito o por otros
medios pactados, o hasta la presentacidon del titular para su cobro al vencimiento correspondiente.
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Con relacién a la cancelacién de los contratos de los depdsitos a plazo, las EIF deben observar los
lineamientos establecidos en el Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y Servicios
Financieros y su instructivo de aplicacién. En adicidn, se considerara, como minimo, lo siguiente:

a) Los intereses vy el capital se computaran para su pago, desde la fecha de recepcién del depdsito
hasta el dia de la presentacién de la cancelacion, deduciendo los intereses que fueron pagados
durante la vigencia del instrumento.

b) En caso de cancelaciones anticipadas de los depdsitos a plazo, se podra penalizar los intereses,
pero nunca el capital. En aquellos casos, en que el cliente haya recibido intereses por un monto
que sea superior al resultante de aplicar la tasa de penalizacidn en las cancelaciones anticipadas,
la entidad podra descontar del capital la diferencia entre la tasa pactada y la tasa de penalizacién.

c) Las EIF deberan sellar con la inscripcidon “cancelado” todos los instrumentos emitidos de manera
fisica o digital que se cancelen.

Las EIF deberan establecer politicas escritas sobre el tratamiento que dardn a los depdsitos no exigidos a
su vencimiento y sobre las cancelaciones anticipadas, e informardn al cliente de estas al momento de la
apertura de los instrumentos.

X.4. Inactividad y abandono

Los aspectos relacionados a la inactividad y abandono de las cuentas referidas en esta norma se regirdn
por el Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas. La reactivacion de cuentas inactivas se
realizard mediante depdsito ya sea por ventanilla, transferencia o retiro de valores, debiendo estar
contemplado en la politica interna de la entidad.

X.5. Embargo u oposicion

Las EIF deberan retener los valores que, en calidad de depositario, detenten por cuenta de un tercero,
cuando es notificado un embargo retentivo u oposicidon en sus manos; y la indisponibilidad en ningln caso
excedera el doble del valor de la deuda que lo origine, para dar fiel cumplimiento de las disposiciones de
los articulos 557 y siguientes del Codigo de Procedimiento Civil dominicano, que reza: “en ningun caso, la
indisponibilidad producida por el embargo retentivo excedera el doble del valor de la deuda que lo
origine”.

Los instrumentos de captacion que hayan sido objeto de un embargo retentivo, y cuyo monto sea mayor
al balance a retener, las EIF deberdn segregar contablemente el valor del monto del embargo. Para
aquellos instrumentos que cuenten con una cldusula de redencién anticipada, el usuario objeto del
embargo podra pactar con la entidad, la forma en que serd manejada el resto de la inversion.

Las EIF deberan permitir a sus usuarios disponer sin ninguna restricciéon de los fondos que excedan el
monto del embargo cuando se trate de depdsitos de ahorro y a la vista.
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X.6. Reclamaciones de valores por fallecimiento del titular

Las EIF deberan establecer en los manuales de politicas y procedimientos, los lineamientos del proceso
gue los herederos deben agotar para poder reclamar los derechos adquiridos por la sucesion, tomando en
consideracion la linea sucesoral directa, asi como, la linea sucesoral indirecta, de acuerdo a lo establecido
por el Derecho Comun. Asimismo, deben contar con politicas que cubran los procedimientos sucesorales
para aquellos casos en los cuales el domicilio del de cujus (fallecido) sea en el extranjero.

X.7. Extravio o destruccion del documento fisico

Las EIF deberdn asegurarse previo a la emisidn del documento extraviado o destruido, que el cliente titular
cumpla con:

e Publicar por lo menos una vez el extravio del documento; y
e Notificar ala EIF de la pérdida del documento. Dicha notificacién no tiene la obligatoriedad de ser
por acto de alguacil.

Las EIF deberan asegurarse, que dicho procedimiento garantice la nulidad del titulo extraviado o destruido
y que no se vean afectados derechos que terceros mantengan sobre dichos instrumentos. Las EIF no
podrdn entregar dichos fondos hasta que cualquier disputa entre el reclamante y el oponente sea definida
por sentencia judicial con la autoridad de la cosa irrevocablemente juzgada, desistimiento o
consentimiento.

X. REMISION DE INFORMACION

Las EIF deberan reportar las informaciones sobre los productos de captacién conforme a las instrucciones
para la remisidon de operaciones establecidas en el "Manual de Requerimientos de Informacién de la
Administracién Monetaria y Financiera (MRI).

XI. SANCIONES

Las EIF que infrinjan las disposiciones establecidas en el presente Instructivo, serdn pasibles de la
aplicacion de sanciones por parte de la Superintendencia de Bancos, en base a la tipificacion dispuesta en
la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones
aprobado en la Quinta Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de diciembre de 2003 y su modificacion.
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