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Calidad Cartera
de Crédito (%)

Cartera Vencida / Cartera Bruta

1.12 1.10

2021 2022

Provision / Cartera Vencida

222.63 210.88

2021 2022

Provision Cartera / Cartera Bruta

2.79 2.33
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Capitalizacion (%)

16.64

2021

Indices de

indice de Solvencia

13.43

2022

Pasivo / Patrimonio

5.20

2021

4.55

2022

Patrimonio / Activos Totales

16.12

2021

18.01

2022

indices de
Rentabilidad (%)

3.85

21.38

75.49

Eficiencia
Operativa



Productos y Servicios Inclusivos

Para nosotros, el ahorro es la puerta de acceso al sistema financiero
formal; el crédito es una oportunidad para que nuestros clientes hagan
realidad sus suenos; y los canales y servicios alternos son una forma de
mantenernos cerca de las comunidades y su gente.

MEMORIA ANUAL 2022

w

<3
<

i

Acceso

e Cuenta de Ahorro Personal

e Cuenta de Ahorro Infantil

e Cuenta de Ahorro Programado (Buchua)
e Cuenta de Ahorro Empresarial

o Certificado Financiero

e Depdsito a Plazo

Oportunidad

» Préstamo Micro Micro

» Préstamo Personal

« Préstamo PYME

» Préstamo Vehiculo

« Préstamo Agropecuario

» Préstamo con Garantia Liquida

« Préstamo Vivienda

» Préstamo Convenio

» Préstamo Verde BANFONDESA RENOVABLE
« Microseguros

Cercania

e Tarjeta de Débito

e BANFONDESA en Linea

o BANFONDESA Movil

e Subagentes Bancarios

Pago de Facturas (PagaTodo)
e Remesas

e Venta de Marbetes
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Filosofia
Institucional

ElBancodeAhorroy Crédito FONDESA, S.A.(BANFONDESA)
es un banco de microfinanzas que provee soluciones a los

sectores productivos de pequeia escala y familias de bajos

ingresos de Republica Dominicana.

Con una experiencia probada de mas de 40 afios en
operaciones de microcréditos, el Fondo para el Desarrollo,
Inc. (FONDESA) creé este banco que inici6 sus operaciones
el 1 de mayo de 2015; dando continuidad a la tradicion de
servir a los segmentos empresariales y poblacionales de
escasos recursos, con el lema “El banco de la familia y la
microempresa”.

BANFONDESA es el primer y tnico banco sin cargos por
servicios en la Republica Dominicana, cuyo propésito
principal es crear valor al cliente, facilitar su inclusion
financiera, proteger sus ahorros y depositos; ayudandolo a
generar capacidad de inversion, ingresos productivos, y a
mejorar la calidad de vida de las familias; con productos y
servicios hechos a su medida.
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El banco de
la familia y la
microempresa

BANFONDESA

es el primer y unico
banco sin cargos por
servicios en la Republica
Dominicana, cuyo
propadsito principal es
crear valor al cliente,
facilitar su inclusién
financiera y proteger
sus ahorros.

El banco tiene presencia nacional, y opera con una red de 61 sucursales ubicadas
estratégicamente en pueblos pequefios y comunidades rurales remotas. BANFONDESA ocupa
una posicion destacada en el mercado dominicano de las microfinanzas, es lider en crédito de
consumo familiar, y tiene mayor presencia en las areas rurales del pais y la zona fronteriza con
la Republica de Haiti.

La estrategia de negocios y servicios de BANFONDESA es implementada por una experimentada
fuerza comercial compuesta por Oficiales de Negocios, quienes llegan a las comunidades
y ofrecen sus servicios en los domicilios de los clientes, en cualquier lugar donde estos se
encuentren; cumpliendo con la visién de: “ser el banco mas agil, cercano y amigable en
servir a nuestros clientes”.

BANFONDESA cumple con todas las normativas nacionales e internacionales parala prevencion
del lavado de activos y la financiacion del terrorismo, mantiene excelentes practicas de gobierno
corporativo, se adhiere a los principios de proteccion de clientes, banca en valores, y aplica la
lista de exclusiones del Banco Mundial. Incorpora en su modelo de negocios los principios de la
banca ética, la responsabilidad y la sostenibilidad social y ambiental; procurando ser un banco
mas humano y ecoldgico, bajo el lema “un banco con corazén”.
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Somos los valores
que dia a dia
construimos, y que
se fortalecen

en el tiempo.

Mision

Somos un banco de
microfinanzas que provee
soluciones a los sectores

productivos, comerciales y a
las familias dominicanas

Vision Valores
Ser el banco mas agil,
cercano y amigable en

servir a nuestros clientes

Trabajo en equipo
No son cosas del yo, son cosas de nosotros

Responsabilidad hacia nuestras comunidades
Creemos en una relacion social, econémica y ambiental
responsable con nuestras comunidades

Integridad
Actuamos con honestidad, objetividad y coherencia

Compromiso
Servimos mas alla del deber, con corazén y pasion

Orientacion hacia el cliente
El cliente dicta todo lo que debemos hacer
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Un Banco con
Presencia Nacional

Estamos cerca de nuestra gente,
conunaredde 61sucursales,en23provincias, incluyendo
tres nuevas sucursales en Villa Hermosa (La Romana),
Los Alcarrizos y Avenida San Martin en Santo Domingo;
ademas tenemos 28 Subagentes bancarios propios.

A

SUCURSALES SUBAGENTES
PROPIOS

>
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Consejo de
Administracion

Cristian
Reyna T.

Presidente

Juan Carlos
Ortiz

Secretario
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José Luis
Rojas
Vocal
Juan
Mera M.
1 Vicepresidente

A Carlos
Iglesias
Vocal

Mario
Davalos
Vocal

Naby
Lantigua
Vocal
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Estamentos de
Gobierno Corporativo

Comité de
Auditoria

Comité de
Gestion
Integral de
Riesgos

Comité de
Cumplimiento

Comité de

Nombramientos y
Remuneraciones
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José Luis Rojas Presidente
Juan Mera M. Miembro
Carlos Iglesias Miembro

Erika Estrella

Secretaria, con voz sin voto

Mario Davalos S. Presidente
José Luis Rojas Miembro
Miguel Lama R. Miembro

Luisa Ericka Pérez

Secretaria, con voz sin voto

Mario Davalos S. Presidente
Miguel Lama R. Miembro
Naby Lantigua Miembro

Jennifer Pérez M.

Secretaria, con voz sin voto

Zuleima Roman

Miembro, con voz sin voto

Ninoska Tobal

Miembro, con voz sin voto

Juan Mera M. Presidente
Juan Carlos Ortiz Miembro
Marina Ortiz Miembro

Delia Olivares

Secretaria, con voz sin voto

Comité de
Activos y
Pasivos (ALCO)

Comité de
Negocios

Comité de
Tecnologia y
Proyectos

Comité de
Productos

Marina Ortiz Presidente
José Luis Rojas Miembro
Cristian Reyna T. Miembro
Director de Finanzas y Tesoreria (vacante) Secretario
Eddy Pérez Miembro
Elinor Rodriguez Miembro

Luisa Ericka Pérez

Miembro, con voz sin voto

Carlos Iglesias Presidente
Juan Carlos Ortiz Miembro
Naby Lantigua Miembro
Fernando Puig Miembro
Director de Finanzas y Tesoreria (vacante) Miembro
Eddy Pérez Secretario
Cristian Reyna T. Presidente
Eddy Pérez Miembro
Delia Olivares Miembro
Luisa Ericka Pérez Miembro
Director de Finanzas y Tesoreria (vacante) Miembro
Henry Castillo Miembro

Beatriz Mazutiel

Secretaria, con voz sin voto

Cristian Reyna T. Presidente
Eddy Pérez Miembro
Beatriz Mazutiel Miembro
Luisa Ericka Pérez Miembro
Emmabel De Jesus Miembro
Noreida Criscito Miembro
Henry Castillo Secretario
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Cristian Reyna T.
Presidente Ejecutivo

Eddy Pérez
Director de Negocios

Beatriz Mazutiel
Directora de Tecnologia y Operaciones

Delia Olivares
Directora de Gestion Administrativa

Henry Castillo
Director de Planificacion y Desarrollo

Luisa Ericka Pérez
Directora de Gestion Integral de Riesgos

Jennifer Pérez
Directora de Cumplimiento

Gerente de Negocios Norcentral

Gerente de Negocios Cibao Central

Gerente de Negocios Noroeste

Gerente de Negocios Nordeste

Gerente de Negocios Metro y Sur

Gerente de Negocios Atlantico

Gerente de Negocios Este

Gerente de Mercadeo

Gerente de Tecnologia

Gerente de Operaciones

Gerente de Gestion de Proyectos
y Procesos

Gerente de Gestion Humana

Gerente de Legal

Gerente de Contabilidad

Gerente de Captaciones

Gerente de Canales Alternos

Gerente de Seguridad

Gerente de Relaciones Institucionales

Gerente de Auditoria Interna



Palabras del
Presidente

Seifiores Accionistas:

Es un privilegio presentar nuestra Memoria Anual, el Informe de Gobierno y los Estados
Financieros Auditados correspondientes al ejercicio comprendido entre el 1ro. de enero y el 31
de diciembre de 2022.

Nos honra presentar ante esta asamblea los resultados obtenidos durante el afio 2022, e
invitarlos a realizar juntos un recorrido por los principales hitos de un afio que nos permitié
afianzar nuestro compromiso con el pais, Consejo de Administracién, colaboradores internos,
clientes y relacionados. Hoy podemos afirmar con orgullo que juntos hemos creado

Ampliar nuestra red de sucursales y subagentes bancarios, poner a la disposicion de
nuestros clientes una Tarjeta de Débito con la ultima tecnologia, ser reconocidos por el
Banco Centroamericano de Integracién Econdmica (BCIE) por nuestra gestion de inclusion
financiera, mantener la calificacion nacional de corto y largo plazo en A (dom) y F1(dom) con
perspectiva estable, segun la calificadora internacional Fitch Ratings, y obtener calificacion
A en el Certificado de Transparencia que otorga la Red Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF), representan un propdsito institucional que esta respaldado por
nuestra vision de servicio, finanzas responsables y triple rentabilidad; por eso no es casualidad
que nuestra Memoria Anual 2022 muestre, a través de sus capitulos principales, nuestra
vision de ser sostenibles, manteniendo la rentabilidad financiera, desarrollando nuestro capital
humano e innovando para preservar el medioambiente.

Gracias al Consejo de Administracion, Directores, Gerentes y los mas de 1,000 colaboradores
que conforman la familia BANFONDESA,; en el 2022 obtuvimos utilidades netas ascendentes
a RD$379.1 millones, para un incremento de 56.0% con relacion a las utilidades alcanzadas
en el afio 2021; y el Patrimonio alcanzé la cifra de RD$1,772.8 millones.
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Hoy podemos afirmar

con orgullo que juntos
hemos creado un banco
inclusivo para un futuro
sostenible.

Cristian
Reyna T.

Presidente

En el ambito social, desde lo interno de nuestro banco hemos vivido un ano de
responsabilidad hacia nuestras comunidades, articulando politicas e iniciativas
que fomentan el desarrollo humano de nuestros colaboradores, clientes vy
relacionados; lo que nos ha permitido alcanzar a mas de 4,000 dominicanos a
través de jornadas virtuales y presenciales de educacioén financiera, asi como
desplegar un programa de capacitacién interna de 7,921 horas.

Sin dudas, trabajar por una banca inclusiva implica pensar en la conservacion
del medioambiente, esto incluye ofrecer productos y servicios financieros verdes,
implementar estructuras fisicas que disminuyan la emisién de carbono y apoyar a
nuestros clientes en su transicion hacia modelos productivos mas limpios y resilientes;
por eso, es un honor informar que, a través de nuestro programa BANFONDESA
RENOVABLE, en el 2022 logramos que el 57% de nuestras sucursales hoy
cuenten con sistemas de energia solar, y mas de 2,300 clientes tengan acceso a
financiamientos verdes, por un monto ascendente a RD$209.5 millones.
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Continuamos con optimismo y vision de futuro

El afno 2022 nos demostrd que es posible avanzar paulatinamente sin perder el enfoque. Pese
a todos los escenarios econdmicos y sociales, mantuvimos una mirada firme en nuestros
objetivos, y como institucion creamos cimientos para trabajar la banca digital inclusiva y segura,
que brinde a nuestros clientes la posibilidad de llevar “su banco en el bolsillo”.

Tener el banco disponible desde un teléfono celular a través de BANFONDESA en Linea y
BANFONDESA Movil, contar con una Tarjeta de Débito que puede ser utilizada a nivel nacional
e internacional, con acceso a una red con mas de 1,600 cajeros automaticos, y contar con un
equipo humano que, desde distintas dimensiones del banco, acompafia al cliente interno y
externo; han sido las claves para desarrollar procesos eficientes y sostenibles en el tiempo.

Nuestro modelo de gestién conjuga la banca relacional y la banca digital, para ofrecer a
nuestros clientes una experiencia de valor que nos permita construir hoy, lo que queremos ser
en el futuro.

El 2022 es un afio que nos llena de orgullo, porque son muchos los logros que hemos
alcanzado, gracias a la confianza depositada en nosotros por los accionistas, relacionados,
el Consejo de Administracion, el trabajo en equipo, la dedicacién y la pasion con la que cada
uno de nosotros hemos asumido la visioén del ser el banco mas agil, cercano y amigable en
servir a nuestros clientes.

Estimados accionistas, hoy es el momento idéneo para mirar hacia adelante con esperanza y
optimismo, confiados en que la gestion del presente se vera reflejada en la calidad de vida de
nuestros clientes, colaboradores y la sociedad.

Muchas gracias,

Cristian Reyna T.
...Ser sostenibles, manteniendo
la rentabilidad financiera,
desarrollando nuestro capital
humano e innovando para
preservar el medioambiente.
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Luego de hacer frente a un escenario marcado por la pandemia del Covid-19, sobrevino un 2022 con claras
manifestaciones de una importante recuperacion, a pesar de la incertidumbre heredada de |la etapa anterior.

Sin embargo, otros eventos surgieron en el escenario econémico internacional, generando nuevas
amenazas derivadas de las diversas variantes del Covid-19 y la intervenciéon militar de Rusia en Ucrania,
que provoco una ruptura de grandes dimensiones en la cadena de suministro de cereales, por ser estos
paises de los mayores productores del mundo en este rubro, con los consecuentes efectos que genera el
desabastecimiento para el mundo. Igualmente, una gran tension a nivel mundial se apoderé de los mercados,
creando inestabilidad en los precios internacionales del petréleo, que inmediatamente impactaron los precios
de bienes y servicios.

En ese contexto, el Fondo Monetario Internacional pronostica para el 2023 un crecimiento econémico
mundial de 2.7%, lo que significa un decrecimiento de 16.0% en relacién con el 2022. Mientras que la
economia mas grande del planeta, Estados Unidos, creceria solo un 1.0%, la Eurozona caera drasticamente
al 0.5%; en América Latina se proyecta un crecimiento de 1.7%, que comparado con el 3.5% alcanzado en
el 2022, prevé un decrecimiento de un 51.4%, lo cual estaria evidenciando una posible recesion para los
paises de la region.

Se espera que el 2023 siga afectado por un elevado proceso inflacionario, provocado por la larga interrupcion
de los procesos de produccion durante la pandemia, asi como las grandes emisiones de fondos de los Bancos
Centrales para soportar los programas de ayuda implementados durante la pandemia, que produjeron niveles
de inflacion no vistos en décadas. Asimismo, a nivel global las autoridades monetarias pusieron en marcha
planes de incrementos sostenidos en las tasas de politica monetaria, a los fines de contrarrestar los efectos
de la inflacion. No obstante, se considera que estas no seran suficientes para contener el incremento de los
precios, y se pronostica a nivel mundial una inflacién promedio que podria superar los dos digitos.

En el entorno local las expectativas estan también cargadas de incertidumbre, pues de igual manera se
estima un decrecimiento del PIB hasta un 4.5% para el 2023, inferior al 4.9% alcanzado el afo pasado.
Aunque se prevé que haya control sobre la inflacion por efecto de los incrementos en la tasa de politica
monetaria, que han desacelerado la actividad productiva y propiciado la apreciacion del délar frente a la
moneda nacional.
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Una Mirada al Contexto Econédmico Nacional

El crecimiento de la economia dominicana fue notable en el afio 2022. El Banco Central resalta que la Republica
Dominicana tuvo el mejor desempefio en términos reales respecto a los niveles pre-pandémicos en América
Latina, con un crecimiento del PIB de 4.9%, a pesar de los efectos arrastrados por la pandemia del Covid-19
y la invasion de Rusia a Ucrania.

Los sectores de mayor incidencia en el crecimiento econémico del pais en el 2022 fueron: Servicios (hoteles, bares
y restaurantes) con un 24.0%; Salud (11.3%); Otras Actividades de Servicios (8.2%); Administracion Publica (8.5%);
Transporte y Almacenamiento (6.4%); Servicios Financieros (5.8 %); Comercio (5.4 %); y Agropecuario (5.0%).

El indice de Precios al Consumidor (IPC) terminé en 7.83%, siendo aproximadamente el doble de la meta
establecida en el Programa Monetario de 4.0% (£ 1.0%).

El déficit de cuenta corriente fue de un 2.5% del PIB. Cabe destacar el incremento de un 10.5% de las importaciones,
y de las remesas que alcanzaron un monto de US$9,487.8 millones. En diciembre de 2022 los niveles de
reservas internacionales brutas alcanzaron la cifra histérica de US$14,440.6 millones. La tasa de cambio del délar
estadounidense culminé en RD$55.09, para una apreciacion de 2.0% con relacién al cierre de 2021.

El Banco Central espera un crecimiento del PIB de 4% a 5% para el afio 2023, y a pesar de las presiones
inflacionarias de origen interno, se espera una inflacion de 4.0% (x 1.0%).

Partiendo de esas premisas, y a pesar de la incertidumbre existente para el 2023, como institucion financiera
nos hemos planteado objetivos retadores en linea con lo que ha sido nuestro desempefio en los ultimos afnos,
a pesar de las condiciones adversas post pandemia.

A los fines senalados, daremos continuidad a los planes de expansién a nivel nacional tanto en sucursales
como en canales alternos, y nos hemos propuesto las siguientes metas:

Desembolsar 110,912 microcréditos por un monto de RD$6,753 millones, para alcanzar una cartera de
RD$9,384 millones al cierre del 2023, y un crecimiento de 13,744 clientes.

Captar del publico la suma de RD$435 millones en cuentas de ahorros, con la apertura de 35,002 cuentas,
para cerrar con RD$2,260 millones en balance. Se proyecta crecer en RD$1,245 millones a través de
certificados financieros y depdsitos a plazo fijo, para finalizar con RD$5,882 millones al cierre del 2023, lo
que representa un crecimiento de un 25.0% en la cartera pasiva, una clara evidencia de la penetracion en
nuestro segmento de atencion y la amplia presencia nacional para mantener un servicio de calidad.



© Generar ingresos por la suma de RD$2,537 millones, y obtener utilidades de RD$465 millones

después del pago de impuesto sobre la renta. Re S u Ita d OS O pe ratIVOS 2 O 2 3

® Incorporar y desarrollar en la totalidad de las sucursales la comercializacion de microseguros, como
mecanismo de alto impacto para apoyar nuestro compromiso de responsabilidad social corporativa. La Cartera de préstamos crecio un 31 .4°/o,
Esta iniciativa, que lleva soluciones en materia de salud a los sectores de mas bajo poder adquisitivo, equivalente a RD$1 ,878.8 millones
estara acompanada de un amplio programa de inclusion financiera, con el objetivo de abrir las puertas

del crédito, propiciar y apoyar el emprendimiento como una alternativa para mejorar su calidad de vida.
Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de créditos de BANFONDESA cerré en RD$7,869.3 millones, para un
© Fortalecer las iniciativas que soportaran la masificacion de nuestra Tarjeta de Débito VISA crecimiento de RD$1,878.8 millones en relacion con el cierre del afio 2022, equivalente a un 31.4%; lo cual
Contactless en el mercado nacional, anclado en un plan de trabajo a ejecutarse desde las areas evidencia la tendencia permanente de la entidad en alcanzar niveles de ejecutoria cada vez mas altos.
responsables del posicionamiento de este producto.
Los ingresos generados por la cartera de créditos representaron el 83.3% de los ingresos totales, 7% por
o Fortalecimiento del Internet Banking con una nueva version de BANFONDESA en Linea y debajo del periodo anterior, debido a que otras areas del negocio empiezan aportar a este indicador. Sin
BANFONDESA Moévil. embargo, aun se destaca el peso y la solidez de la actividad crediticia en el banco, y las oportunidades

existentes para diversificar las fuentes de generacion de ingresos.
Ampliar nuestra red de Subagentes Bancarios propios y el acceso a otras redes existentes.
Durante el afio 2022 BANFONDESA fortalecié su posicionamiento en el mercado, y con los niveles de
crecimiento de cartera alcanzados, se posiciona como el primer Banco de Ahorro y Crédito dedicado a las
microfinanzas en la Republica Dominicana, y el segundo mas grande en activos del sub-sector.

# GRAFICO 1
Cartera de Crédito Vigente (Millones RD$)
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A pesar de los niveles de incertidumbre que planteaba el afio 2022, BANFONDESA logré incrementar el P GRAFlCO 3 1.3%
numero de clientes de ahorros y crédito en un 16.6%, al pasar de 262,538 en el afio 2021 a 306,117 al cierre Cartera por Sector 0.5% I CONSUMO
del afio 2022, de los cuales 106,102 son clientes de crédito. ( FAMILIAR
El crecimiento sin precedentes logrado en el afio 2022 es una clara evidencia del éxito en los planes de trabajo Il COMERCIO
implementados por nuestra institucion.
17.1% VIVIENDA
P , 43.7%
GRAFICO 2
. . : . . Hl SERVICIOS
Numero de Clientes Vigentes (Captaciones y Crédito) 5.3%
. (o]
Il AGROPECUARIO
306,117 =
300,000.00
’ 262
208,965 228,116 2o 26.4% B MEDIOAMBIENTE
200,000.00 158.762
100,000.00 Calidad de la Cartera de Crédito
0 |
2018 2019 2020 2021 2022 Al 31 de diciembre de 2022, BANFONDESA cerré con un 98.5% de su cartera en clasificacion A, logrando la
aspiracion de toda entidad financiera de alcanzar altos indices de crecimiento de cartera con los mas bajos niveles
de calidad. En este sentido, el indice de cartera vencida se redujo de 1.12% en el afio 2021 a 1.10% en el 2022.
Cartera por Sectores Productivos La cobertura de provisiones sobre cartera vencida fue de 211.0%, superior al 206.0% de los bancos de ahorro
- y crédito del pais.

Durante el ejercicio 2022, las colocaciones de créditos alcanzaron un monto de RD$7,678.4 millones, mientras

que la cartera neta cerré en RD$7,869.3 millones. ’ GRAFICO 4
Indice de Cartera Vencida (%)

La cercania a los clientes que plantea nuestro modelo de negocios, nos permite identificar oportunamente 231

las necesidades del sector que atendemos y de sus familias. Como prueba de lo anterior, el 49.3% del 2.03 211

financiamiento otorgado en el 2022 fue dirigido a apoyar el sector productivo nacional, mientras que un 50.7%

fue destinado a bienes, servicios y necesidades familiares. 1.10
Dentro de las actividades productivas, el sector Servicios representé el 17.1%, Comercio el 26.4%, y

Agropecuaria un 5.8%. Igualmente, el Consumo Familiar estuvo representado con un 43.7% de la cartera,

Vivienda un 5.3%, Educacion 0.5%, y el producto BANFONDESA RENOVABLE un 1.3%.

2018 2019 2020 2021 2022
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En el afio 2022 el crédito promedio fue de RD$77,095 en desembolso, mientras que en balance de cartera fue
de RD$74,167. A pesar de ello, se mantiene la dispersion del riesgo de la cartera de crédito, sin concentracion
alguna en mayores deudores. El monto del crédito promedio se incrementé en un 11.6%, exhibiendo un
comportamiento muy alineado con el periodo anterior.

# GRAFICO 5
Cartera Afectada Mayor de 30 dias (%)
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Las cuentas de ahorros representaron
el 26% del total de las captaciones

El crecimiento de las cuentas de ahorro estuvo basado en una estrategia de mercadeo, que durante todo el
afo motivaba a nuestros clientes a ahorrar y participar en los 4 sorteos del concurso “Ahorra y Gana con
BANFONDESA". Esta estrategia comercial, orientada hacia la movilizacion masiva de ahorros de personas
fisicas, permitié una reduccion en la concentracion de las captaciones y los costos financieros.

# GRAFICO 6
Cantidad Productos de Captaciones
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# GRAFICO 7
Balance Total Productos de Captaciones (Millones RD$)
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Al cierre del afio 2022, los saldos de los depdsitos del publico registraron un monto de RD$7,049.0 millones, R It d F " -
distribuidos en 321,293 cuentas de ahorros y 6,631 certificados financieros y depésitos a plazo. e S u a O S I n a n CI e rOS

Es importante destacar que la relacion de los depdsitos del publico sobre la cartera de créditos fue de 89.2%,
lo que significa que nuestra cartera de préstamos esta calzada casi en su totalidad. En el afio 2022, BANFONDESA se concentrd en aumentar la rentabilidad, mejorar la eficiencia operativa y la

calidad de los activos:

Composicién de las Captaciones (Millones RD$) ® El Retorno sobre Activos (ROA) fue de 3.85% y el Retorno sobre Patrimonio (ROE) 21.38%.

Detalle Monto Porcentaje Lo . ) » . -
@ ElIndice de Eficiencia Operativa ascendié a 75.49%, mientras que en el afio 2021 fue de 78.84%.
Cuentas de Ahorros 1,824.5 25.9%
Depésitos a Plazo 4.924.3 69.9% @ La calidad de los activos mejord, al cerrar el indice de Cartera Vencida sobre Cartera Bruta en 1.10% en el
2022, la cual compara muy positivamente con los pares del sector.
Valores en Circulacion 330.3 4.3%
Total 7,049.1 100.0% © Se redujo el indicador de Provisién sobre Cartera Bruta de 2.79% en el 2021 a 2.33% en 2022.
® El indicador de Provision de Cartera de Crédito sobre Cartera Vencida cerré en 210.9%, manteniéndose
por encima del indice promedio de los bancos de ahorro y crédito que es de 207.9%.
# GRAFICO 8

Composicion de las Captaciones (Millones RD$)

Valores en Circulacion
RD$330.3
4.3%

|

Cuentas de Ahorro
RD$1,824.5
25.9%

Enfoque de
rentabilidad, mejora
de la eficiencia,
calidad de los activos
y cobertura de la
cartera en riesgo.

o Depésitos a Plazo
RD$4,924.3
69.9%
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Al 31 de diciembre de 2022, el Beneficio Neto ascendié a RD$379.1 millones, lo que represento un incremento
de 56.0% con relacion al afio 2021.

El Patrimonio Total aument6 en 23.3%, para alcanzarla suma de RD$1,773 millones al cierre de 2022; incluyendo
un aumento del Capital Suscrito y Pagado por el monto de RD$250 millones, mediante la capitalizacién de
dividendos establecida en la Asamblea Ordinaria Anual; y un aumento adicional de RD$100 millones en el mes
de diciembre por aportes en efectivo de los accionistas y capitalizacion de reservas.

Se distribuyeron dividendos en efectivo a los accionistas por un monto de RD$80 millones.

El indice de Solvencia alcanzado fue de 13.4%, superior al indice de 10.0% exigido por las autoridades
regulatorias, pero inferior al indice de 2021, porque, aun a pesar de los retos enfrentados con las tasas de
interés pasivas en el mercado, BANFONDESA prefirié sacrificar liquidez y solvencia para atender la demanda
creciente de crédito tanto de sus clientes nuevos como de aquellos de la base de la piramide que retornaban
sus pequefos negocios después de la pandemia del Covid-19.

El Retorno sobre Activos (ROA) cerré en 3.85%, y el Retorno sobre Patrimonio (ROE) de un 21.38%.

El saldo de las cuentas de ahorros, depdsitos a plazo y certificados financieros ascendié a RD$7,049 millones.
Las captaciones permitieron financiar el 111.6% de las operaciones de crédito del banco.

Al cierre fiscal 2022, la cartera de créditos neta representa el 79.7% de los activos totales; y los ingresos
financieros generados por la cartera equivalen al 79.3% de los ingresos totales.

El Beneficio Neto incremento 56.0%
con relacion al ano 2021
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BANFONDESA cerr¢ el ejercicio social 2022 con activos totales por un monto de RD$9,846 millones, para un
crecimiento de 10.4% con relacion a los RD$8,920.9 millones del cierre de 2021.

GRAFICO 9
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En el afio 2022, los Ingresos Totales alcanzaron la suma de RD$2,453.7 millones, el Margen Bruto ascendio a
RD$1,604.9 millones, y se obtuvo una Utilidad Neta de RD$379.1 millones.

Este resultado permitio cerrar con un excelente Margen Operacional de RD$400.5 millones, para una variacién
de 62.2%, en comparacion con el ejercicio fiscal 2021.



I NNOoVvVamos pa ra Ofre cer La Tecnologia, Nuestra Gran Aliada

PrOd UCtOS y SerVICIOS Durante el 2022, la mejora de nuestros servicios estuvo apoyada en la administracion e
r

u implementacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacién enfocadas en mantener la
Agiles y Seguros

disponibilidad, continuidad y actualizacion de la comunicacion en nuestras sucursales; asi como

de los sistemas y aplicaciones del banco.

Este enfoque nos permitid lograr resultados trascendentales en materia de atencion al cliente,
tanto en modalidad presencial como virtual.

Contar con estructuras y recursos tecnolégicos, y un equipo humano comprometido, hizo posible
que pusiéramos a la disposicién de nuestros clientes las facilidades de transferencias al instante
a través de LBTR en los canales de BANFONDESA en Linea y BANFONDESA Movil, y también
la Tarjeta de Débito BANFONDESA VISA Contactless.

Con el propdsito de garantizar la continuidad de nuestros servicios, optimizar el uso

de los recursos y activar procesos agiles y seguros, durante el afio 2022, designado

con el lema “El afio de la mejora continua”, ejecutamos proyectos e iniciativas para
mantener a BANFONDESA en la ruta de la transformacién digital.

Para nosotros, ofrecer una experiencia positiva a nuestros clientes inicia con la
mejora de los procesos operacionales, que nos permitan dar respuesta al crecimiento
organico de las solicitudes, tanto de los clientes internos como externos, optimizando
los tiempos de respuesta de las sucursales, que van desde la solicitud de los servicios
hasta la gestion oportuna de procesos regulatorios.
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En BANFONDESA estamos conscientes de que vivimos en un mundo digital, y esta realidad nos impulsa a
trabajar para garantizar la seguridad cibernética de nuestro banco y de los clientes; por lo que implementamos
sistemas y redes de seguridad avanzada que nos permitan proteger la informacién de los clientes y evitar
incidentes cibernéticos.

Mejoramos continuamente nuestras politicas y procedimientos de seguridad, incluida la formacién y
concientizacion de nuestros colaboradores sobre los riesgos cibernéticos y cémo evitarlos, logrando que al
finalizar el 2022 el 100% de nuestros colaboradores completaran el plan de capacitacion de ciberseguridad.

Asimismo, creamos e implementamos el Plan Anual de Ciberseguridad, cuyos primeros dos indicadores
de gestion se centran en cuantificar aspectos de cobertura del antivirus en la infraestructura tecnolégica y
capacitar a los colaboradores del banco, alcanzando un excelente cumplimiento de las metas establecidas, lo
que evidencia que estamos sembrando una cultura segura ante un escenario de constantes cambios.

Colaboradores

5 campanas sobre como
evitar ser victimas del
phishing

INICIEMOS LA
CONVERSACION MAS

SEGURA DEL AND

Clientes

Campana externa sobre
como evitar el fraude a
través de los medios de
pagos y canales digitales

CON ZULEIMA ROMAN
BERENTE (1 SEGERIDAD

COMECTA CONMIGO ESTE LURES @ DE
ADDSTO LAS 5:30 P ML A TRAVES DE TEAMS
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LONsSejos PracliCos parano ser

Llevamos a cabo periédicamente pruebas de penetracion, phishing dirigido y monitoreo continuo para
detectar y mitigar cualquier amenaza potencial. También establecimos protocolos de respuesta y
recuperacion en caso de incidentes cibernéticos, para garantizar que podamos actuar rapidamente y
minimizar cualquier impacto en nuestros clientes.

Nos mantenemos activos con el uso del sistema SPRICS del Banco Central de la Republica Dominicana,
el cual nos permite proteger al banco y los sistemas y redes criticas de amenazas cibernéticas, mediante
la implementacion de medidas de seguridad proactivas, gestionar las alertas y reportar la deteccidn
de incidentes; incluyendo una serie de controles y procedimientos para colaborar en la seguridad de
todas las instituciones financieras del pais y cumplir con el Reglamento de Seguridad Cibernética y de
la Informacion.

1ol

vema et fraude de tarjeta




Canales que nos mantienen cerca
de nuestra gente

Durante todo el afio 2022, nos enfocamos en fortalecer los canales digitales con la intencion de ofrecer a
nuestros clientes mayor eficiencia y rapidez, con la visién de un servicio autogestionado que les permita
ir al banco cuando quieran y desde donde quieran, sin limites de horarios; lo que dio como resultado
que BANFONDESA en Linea y BANFONDESA Mévil alcanzaran un total de 14,524 usuarios afiliados a
nuestros canales digitales.

Tecnologia sin Contacto para
Pagos Rapidos y Seguros

La Tarjeta de Débito VISA BANFONDESA Contactless permite a nuestros
clientes tener sus fondos disponibles cuando lo requieran, y poder utilizarla

en cualquier parte del mundo para realizar compras en comercios nacionales

1 4 524 e internacionales, por internet, pagos de servicios, y retirar fondos en todo
J el territorio dominicano de cualquier cajero automatico de la banca nacional.

Al cierre de diciembre de 2022 contamos con un total de 33,440 Tarjetas de

Débito emitidas, con un monto transado en cajeros automaticos y puntos de

63 387 ventas equivalente a RD$778.9 millones.
)

# GRAFICO 10
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Como parte de los servicios ofrecidos a los clientes, BANFONDESA
cuenta con alianzas estratégicas que le permiten estar mas cerca de

sus clientes todo el tiempo.
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PagaTodo

119,209 transacciones, por valor de
RD$248.5 millones

Remesas BHD

20,858 operaciones, por un monto total
de RD$337.7 millones

Como parte de nuestras prioridades estratégicas, en el 2022 trabajamos en ampliar nuestra red de Subagentes
Bancarios propios, con la intencion de ofrecer a los clientes mas cercania y facilidad para realizar sus pagos
de préstamos y depdésitos en efectivo, sin necesidad de acudir a las sucursales del banco.

En esa busqueda constante de estar cada vez mas cerca de nuestros clientes, en el afio 2022 vinculamos 12

nuevos SAB’s, ubicados en las provincias de Santiago, San Cristébal, Monte Plata, Valverde, Samana, Moca,
Duarte, La Vega, Bani, Santiago Rodriguez y Puerto Plata.

GRAFICO 11
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Logros y Reconocimientos

Premio Gestion Institucional de Inclusion Financiera

BANFONDESA fue distinguido con el premio a la Gestion Institucional de Inclusion Financiera 2022 por el
Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE), a través de la Fundacion de Apoyo Social BCIE y
Solidarios - Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo; por llevar a cabo iniciativas enfocadas en el
desarrollo de un modelo de negocio que conjuga banca relacional y digital, y por lograr ofrecer mayor valor a
las experiencias de los clientes mediante procesos mas eficientes y sostenibles.

ace T
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Fitch Ratings- Calificacion A (dom) y F1 (dom)

Conservamos nuestra calificacion nacional de corto y largo plazo con una perspectiva estable, al
mantener un modelo de negocio consistente; con morosidad baja en nuestra cartera de préstamos,
indicadores de cartera vencida mayor a 90 dias favorables y niveles holgados de provisiones. Asimismo,
fuimos destacados como uno de los principales actores de las microfinanzas de nuestro pais.

FitchRatings

Certificado de Transparencia

BANFONDESA fue reconocido por su aporte a la transparencia en el sector de las microfinanzas
de la Republica Dominicana, cuando la Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF) nos otorgo calificacion (A) en la Certificacion de Transparencia correspondiente
al afio 2021, destacando nuestras buenas practicas y politicas para poner a la disposicién de
la sociedad y las entidades regulatorias las informaciones resultantes de nuestras operaciones.

w_@im MIFindex =

CERTIFIGADO

DE TRANSPARENCIA 2021

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
REDCAMIF, otorga el presente reconocimiento a:

Banco de Ahorro y Crédito Fondeso, S.A.

Por okanzar lo Colificocdn A al reportor w informacidn, contribuyeoado o lo
transporencia linonciera del sectar de Microlinanzos

aelille™

S —
ARACELY CASTILLD MAR ROJAS
Direciora Epecativa Respongable de mfoemacion y Andlis
REDCAMIF RED-CAMIF
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Total
Colaboradores

En BANFONDESA nos mantenemos fieles a nuestro compromiso de

O
Xk

Edad Promedio

trabajar bajo un modelo de cultura organizacional basado en ideales de
equidad e inclusién financiera y social. Estamos convencidos de que
cada persona es unica e irrepetible, y con sus capacidades y aportes
marca la diferencia; por ello nos enfocamos en promover que todos
nuestros colaboradores tengan las mismas oportunidades, aportamos
a su bienestar y a la construcciéon de un mejor futuro para ellos y
sus familias. Celebramos la diversidad demogréfica y los cambios
generacionales, buscando procesos de desarrollo adaptables y la
inclusion por género, conocimientos y habilidades.

Contamos con un equipo de 1,023 colaboradores distribuidos en
nuestras 62 localidades, incluyendo el Corporativo, quienes con su
desempefio extraordinario hacen posible el crecimiento sostenible
de nuestro banco, sobre la base de una sélida filosofia de trabajo
en equipo, integridad y compromiso; para lograr la satisfaccion de

Antiguedad
Promedio

nuestros clientes y el desarrollo de nuestras comunidades.
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» GRAFICO 12
Composicion de Nuestra Planilla
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BANFONDESA
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La antigiiedad promedio del personal del Banco es de 4 afios, y 42% de los colaboradores tiene mas de 5 afios
en la entidad, indicadores estables con relacion al afio 2021.

Datos Demograficos

Indicador Cantidad Porcentaje
Género Mujeres 512 50%
Hombres 511 50%
Edad Menos de 30 afos 433 43%
Entre 30 y 50 afios 526 51%
Mas de 50 afos 64 6%
Antigiedad | Menos de 2 afios 352 34%
Entre 2 y 5 afos 242 24%
Mas de 5 afios 429 42%

Atraccion del Talento

Durante el afo 2022, los procesos de reclutamiento y seleccion se ejecutaron a través de plataformas virtuales
que facilitaron el desarrollo de dichos procesos de forma mas eficiente, interactiva y dinamica.

Cantidad de reclutamientos

% de Satisfaccion de candidatos 9 60/0 KLNE

Atraccion del Talento

Indicador Cantidad Porcentaje
Ingresos mujeres 215 68%
Ingresos hombres 101 32%
Ingresos colaboradores con menos de 30 afos 163 52%
Ingresos colaboradores entre 30 y 50 afios 140 44%
Ingresos colaboradores con mas de 50 afos 13 4%

BANFONDESA ﬂ



Formacion

- . L Para BANFONDESA la familia es lo mas importante, y por ello celebramos el programa de verano “Yo trabajo en
Con el objetivo de contar con el talento que necesitamos como organizaciéon en el presente y prepararnos

BANFONDESA” ial i los hij | I ivel nacional I itié vivir |
para los desafios futuros, buscando que nuestros colaboradores dispongan de los conocimientos y habilidades o SA”, especialmente dedicado alos hijos de los colaboradores a nivel nacional, que les permitio vivir la

experiencia de un dia de labores de su madre o padre en la institucion.

requeridos para el desarrollo de sus funciones y los retos del negocio, a lo largo de todo el afio 2022 capacitamos
de manera continua a nuestro equipo a través de programas virtuales y presenciales, logrando cumplir el 100%
del Plan de Formacién aprobado para el afio, incluyendo temas regulatorios, entrenamiento en nuevos procesos,
apoyo a iniciativas y proyectos, desarrollo de habilidades técnicas y refuerzo de competencias blandas.

En las primeras semanas de su incorporacion a la institucién, cada colaborador recibe un programa de
induccion personalizado, que aborda la estrategia, mision, vision, valores, estructura, educacion financiera,
responsabilidades, beneficios e informacién relevante sobre las diferentes areas que conforman el banco, y
los procesos en los cuales participa. Adicionalmente, recibe capacitaciéon en educacion financiera.

Siendo la gestion de riesgos parte fundamental de nuestra cultura organizacional, desarrollamos distintas
campanas de ciberseguridad y seguridad de la informacion para nuestro personal y Miembros del Consejo

de Administracioén, con la finalidad de proveerles herramientas que les permitan identificar oportunamente los
riesgos cibernéticos a los que estamos expuestos y, mas importante ain, coémo gestionarlos de forma eficiente.

Total cursos completados

Total de horas de capacitacion

Bienestar y Compensacion

Comprometidos con el fortalecimiento de nuestro sistema de compensacion y beneficios, en el afio 2022 se
actualizo el tabulador de salarios tomando en cuenta los resultados de la ultima encuesta nacional del mercado.

Celebramos los dias de la amistad, las madres y los padres con nuestro tradicional desayuno compartido con

En la gestion 2022 implementamos un Programa Anual de Actividades, que busca promover los valores y el personal, asi como charlas virtuales sobre mindfulness, buenos habitos de nutricion y productividad, con la

proporcionar bienestar a nuestros colaboradores; este contd con la participacion entusiasta de todo el equipo C Lo L . e
participacion de 877 colaboradores; y jornadas para la deteccién oportuna del cancer de mama vy la prevencion

Junto a sus familias en todo el territorio nacional. de la hipertension arterial y diabetes, impactando a 133 colaboradores.
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De igual forma, efectuamos las premiaciones anuales y trimestrales al personal destacado, que reconoce a los
colaboradores sobresalientes en sucursales y el corporativo; para cerrar con nuestra tradicional celebracién de

la navidad y el cierre de afo por cada regional del banco.

Tabla de Beneficios

' Monto Colaboradores Familiares
Indicador (Millones RD$) beneficiados beneficiados
Seguro de salud 42.3 1,023 2,032
Seguro de vejez, discapacidad y 40.1 1,023 -
sobrevivencia
Seguro de riesgos laborales 55 1,023 -

Seguro de enfermedades mayores 1.1 945 1,345
Seguro de vida colectivo 0.8 945 -

Durante la gestion correspondiente al 2022, dimos continuidad a nuestro proceso de evaluacion de desempeio
al personal, alcanzando a un total de 895 colaboradores con mas de tres meses de antigliedad en la institucién.
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Dichos resultados, que fueron socializados individualmente por cada supervisor con sus reportes directos,
alimentan los planes de capacitaciéon y sirven de base para orientar el crecimiento profesional dentro de la
estructura en las gestiones de reclutamiento de vacantes y oportunidades de desarrollo laborales.

Colaboradores

que tuvieron 4 5 6 <;:>
cambios de puesto
Tabla de Movimientos Internos por Género

Indicador Cantidad Porcentaje
Mujeres 220 48%
Hombres 236 52%

El Departamento de Gestiéon Humana mantiene un seguimiento estrecho a los indicadores de rotacién por area
y las renuncias voluntarias, las cuales se analizan caso a caso con base en una encuesta de salida confidencial,
con el objetivo de detectar potenciales acciones de mejora. En este sentido, el indicador de rotacion al cierre del
periodo fue de 16.9%.

El disefio de la estructura organizacional de BANFONDESA

tiene como objetivo contribuir al cumplimiento de su filosofia EI indicador de
institucional y objetivos estratégicos; por tanto, esta se . » .
mantiene en constante revision y evolucidon en coordinacion rOtaC|On al cierre
con cada una de las areas organizacionales en funcién de los d9| pe riOdO fue de
planes, objetivos, proyectos y necesidades del mercado. 1 690/0

Durante el periodo 2022 las mejoras implementadas en la
estructura estuvieron orientadas a mejorar la eficiencia y
productividad, especificamente en las areas de Seguridad,
Planificacion y Desarrollo, Negocios, Mercadeo, Finanzas y
Tesoreria, Captaciones, Operaciones, Servicios Internos y
Comunicaciones Corporativas.



Comunicacioén Interna con un Enfoque en las Personas

Para nosotros, la comunicacion interna es un factor fundamental que influye en el clima, la cultura organizacional
y los resultados del negocio. En el 2022, realizamos una gestion basada en la promocién de nuestros valores,
sirviendo de apoyo a las principales iniciativas de gestion del talento y negocios.

Nos enfocamos en afianzar nuestra cultura y dar a conocer los medios y recursos de comunicacion que el banco
pone a la disposicion de todos sus colaboradores, entre los cuales se encuentran:

% Revista Institucional

“Valor Compartido”

Grupos de

WhatsApp

Boletin Semanal

Instructivo de
Comunicacion Interna
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Jornadas por el Medioambiente

En el afio 2022, unidos por el valor institucional “Responsabilidad hacia Nuestras Comunidades”, |la familia
de colaboradores de BANFONDESA despleg6 una serie de jornadas simultaneas en todo el territorio nacional,
cuyo principal objetivo fue fomentar la integracion y el trabajo en equipo, a través del quehacer voluntario en
favor de las comunidades y el medioambiente.

Sembrar arboles y recoger los residuos que contaminan los rios, playas y cafiadas de nuestro pais fueron las

actividades que realizaron mas de 600 colaboradores procedentes de toda la geografia nacional, logrando un
impacto de 3,643 arboles sembrados y 450 bolsas de plastico recolectadas.

a @ a ¢ Total arboles
sembrados:
¢@ # @ a Total plasticos

@a recolectados:
o, &
®a ®, y ®y

s

Zona Impacto en siembra de arboles  Impacto en recoleccion de plasticos
Cibao Central 1,468 arboles 87 fundas de plastico

Metro Sur 400 arboles 6 fundas de plastico

Norcentral 177 arboles 17 fundas de plastico

Nordeste 190 arboles 30 fundas de plastico

Noroeste 407 arboles 35 fundas de plastico

Corporativo 1,000 arboles

Atlantico 79 fundas de plastico

Este 103 fundas de plastico



En el 2022 se realizd la segunda edicidon del concurso
institucional Familia Verde BANFONDESA, que tiene como
objetivo incentivar el uso eficiente y conservacion de los
recursos naturales desde el nucleo de la familia.

En estaocasion, lainiciativa estuvo dirigida a los colaboradores
internos y sus familias, y consistié en incentivar actividades

como el uso eficiente de la energia eléctrica, la reutilizacion

de residuos, acciones relacionadas a la economia circular y
energias no contaminantes. En este contexto, se reconocieron
las tres familias que realizaron actividades con mejor y mayor
impacto al medioambiente.




Creadores de Esperanza 8 . =1
| T

“Navidad Reciclada BANFONDESA” fue el tema escogido para realizar la tradicional actividad de fin - £
afio que organizan nuestros colaboradores en el marco del voluntariado “Creadores de Esperanza”. y L

Esta actividad consistié en desarrollar una experiencia educativa sobre la importancia del ahorro

y la reutilizacion de residuos, y culminé con la celebracion de la Navidad junto a los infantes de la \ ‘r. I _‘__.;___'..* \ = . @ ,,f,“_ - ?‘1 il F
Escuela Primaria Hermanas Mirabal en Ojo de Agua, Salcedo, como parte del acuerdo firmado entre sl L Pt a‘f‘ _' B Q :
BANFONDESA y el Consejo Técnico Provincial de Salcedo. - RE "3 ' J]~ \ _

P r‘" , Ejes
Conjugando los tres pilares claves del voluntariado: educacion, medioambiente y nifiez, un grupo de 4 : ;# b .
40 colaboradores realiz6é una jornada de educacion financiera, ensefiandoles a los nifios como hacer 4 ' - | t:‘,: - ﬁh . VOI u ntarlado
alcancias a partir de plasticos de un solo uso. Durante esta actividad, los nifios aprendieron no solo * = 4 I
la importancia de cultivar el habito del ahorro, sino también a tomar conciencia sobre la utilizacion de . 7
residuos contaminantes. - o
Previo al evento, los voluntarios tuvieron la oportunidad de recolectar plasticos e integrarse a la
planificacion y ejecucion de las actividades realizadas.

Nihez
Voluntarios
Medioambiente

Nifos
en actividad
de educacion
financieray
reutilizacion
de residuos
plasticos Educacién
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Inversion Social

Jornadas de Educacion Financiera

Las jornadas de educacion financiera con la comunidad, clientes y colaboradores del banco se han convertido

en el corazén de nuestro propésito social, lo que nos lleva a movilizar recursos humanos y econdmicos para que

cientos de dominicanos reciban orientacion y capacitacion financiera en modalidad presencial y virtual.

70

Personas alcanzadas

| 1‘:‘;&’ ; 8/
ey

4,388 4

-

Centrados en extender un programa de modalidad mixta y enfocado en los nifios, jovenes y adolescentes;

durante el 2022 iniciamos el programa “Educacién financiera para todos”, que tiene como propdsito contribuir

a la formacién de consumidores responsables y garantizar la inclusion financiera de los adolescentes, jovenes

y comunidades de nuestro pais.

Modalidad
Virtual

Presencial

Cantidad

Porcentaje

Cl Jal Oc

DU ad Jeod
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Alineados con la Estrategia Nacional de Educacién Econémica y Financiera del Banco Central de la Republica Con motivo de la celebracion del “mes del ahorro”, se realizaron dos charlas virtuales;
Dominicana (BCRD), integrada a la iniciativa “Global Money Week” y en coordinacién con nuestra casa matriz una dirigida a nuestros colaboradores internos, en la que participaron 363 personas; y la
FONDESA, realizamos las charlas: segunda con la que logramos integrar de manera simultanea 24 centros educativos, en su
mayoria liceos y politécnicos de las principales provincias del pais, logrando un alcance de
Ahorrar para un sueno 1,486 adolescentes en edad de 14 a 17 afios.
Ahorrar es tu mejor inversion

Con estas actividades logramos que 1,075 nifios y adolescentes entre 12 y 17 afios recibieran herramientas y
conceptos fundamentales sobre la educacion financiera.

$ BANFONDESA FONDESA

1 , O ; 5 Invitan a participar en la

Ninos y Semana

adolescentes I I IECONéMICA

£ Codmo puedo hacer un ahormo?
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entre 12y 17 FINANCIERA

anos recibieron 2022
herramientas

sobre educacion

financiera.

Tlwanie @vnde guaiery B Gests T e ptemenes

El ahodro &5 S4ca0 una pane & ko que reciimos pars cumplil un sueo
futuro. Paganme primaso

4 Desde el lunes 21 hasta el viernes 25 de marzo
(%) De 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Con Nuestras Comunidades Programas de Apoyo a la Educacién de los Hijos de Nuestros Colaboradores

L]
L]
Ejecutamos una serie de charlas en modalidad presencial en liceos, universidades e instituciones; con los Con el lema “De regreso a clases con BANFONDESA” se llevo a cabo la primera version de esta actividad
siguientes temas: que busca incentivar el regreso a clase de los hijos de nuestros colaboradores. En 7 actividades simultaneas,

logramos reunir 675 nifios y adolescentes en edades de 5 a 18 afios.

Esta iniciativa estuvo enfocada en brindar un espacio de esparcimiento y hacer entrega de utiles escolares,

previo a la fecha de inicio del afio escolar 2022-2023.

“Cultura del Ahorro”

97 5 Niflos en edad
de 12-15 anos

“Las buenas practicas inician
en casa: cultura del ahorro en
la familia”

339 Jovenes en edad
de 14- 17 anos

Entrega por Region

Atlantico 52
Cibao y Corporativo 202
Este 80
Metro Sur 69
“Ahorro para jovenes y Norcentral 84
adultos” Noroeste 76
Nordeste 112
Adultos en edad
1 50 de 25- 60 afios Total 675
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Taller Responsabilidad Social del Fotoperiodista Los expositores de esta experiencia formativa fueron Tony Nufiez, destacado fotégrafo de Santiago, quien
— compartio su experiencia de mas de cuatro décadas de trayectoria con los presentes; y Yomaira del Rosario,

periodista de larga data en medios informativos, quien traté el tema “La Etica del Fotoreportero”.
En el marco del concurso de “Fotografia Periodistica Erasmo Martinez” y

en coordinacién con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa El taller también conté con una participacidon especial a cargo de Grisbel Medina, docente universitaria
(SNTP), filial Santiago, realizamos el taller Responsabilidad Social del y directora de Sonriete Relaciones Publicas, quien motivd a los asistentes a participar en el concurso,
Fotoperiodista, el cual contd con la participacion de 35 profesionales de saliendo a las calles y capturando historias de gente que aporta al desarrollo de nuestro pais desde el
la comunicacion. emprendimiento.

39

Profesionales de
la comunicacion

S’-IFI'”
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Luego de varios afos trabajando y siendo socio de una peluqueria, Wilmer decidié emprender su propio negocio,

H . t . d Vd donde integra la tecnologia, el servicio personalizado y la comodidad para lograr que sus clientes tengan una
IS O rl a e I a experiencia mas alla del servicio de peluqueria.

P re m |O J Ove n E m p re n d ed O r 2 022 “Platinium Barbershop” es el nombre que recibe este emprendimiento, que tiene la clara vision de ser el niUmero

uno en su comunidad y, con el tiempo, llegar a otros sectores y ciudades del pais.

WI I mer BatISta Segun manifiesta Wilmer, su negocio es el resultado de la pasion y la preparacion; ya que ademas de estudiar
|

peluqueria, también se ha formado como Técnico en Contabilidad en INFOTEP, estudia lenguas modernas en la
universidad, y en el afio 2021 gané el primer lugar en la categoria “Fast Fade” en el Dominican Barber Fest, un

En la comunidad Hato del Yaque conviven los suefios y el deseo de superacion de Wilmer Batista, un joven evento internacional de estilismo masculino.

de 23 afios que con su talento, preparacién y visiébn de negocio ha logrado establecer la peluqueria mas
El proyecto de Wilmer para el préximo afo es integrar un personal de servicio al cliente y desarrollar una aplicacién en la

completa y moderna de su comunidad.

que los clientes puedan autogestionar sus citas para los servicios que ofrece en su peluqueria.

)J

Yo creo que los emprendedores

debemos prepararnos y aportar a

la comunidad en lo que podamos,
por eso quiero seguir estudiando y
participando en jornadas gratuitas
de cortes de pelo a personas de
€SCas0s recursos.
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Infraestructuras Sostenibles

Ser un banco verde, que ademas de ofrecer soluciones a sus clientes, también cuente con infraestructuras

Finanzas Verdes

fisicas respetuosas con el medioambiente, es la vision que nos ha impulsado en BANFONDESA a lograr que el

Tres afios han pasado desde que firmamos el acuerdo con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) 57% de nuestras sucursales funcione con energia solar, y al concluir el 2023 nos proponemos superar el 70%.

para incursionar en las finanzas verdes; desde entonces, hemos asumido un compromiso con la
sostenibilidad ambiental de nuestro pais, proporcionando un portafolio de productos y servicios

Reducciéon de CO2

inspirados en el ODS7 “Energia Sostenible y No Contaminante”, y desarrollando iniciativas que
contribuyan al acceso de energias limpias y al fortalecimiento de ciudades y comunidades mas
sostenibles. El enfoque en las familias, microempresas y pequefios productores rurales nos ha

Contamos con 1,943 paneles instalados, con capacidad para generar 747.45 Kwp, dejando de emitir 524.429

permitido contribuir con la reduccion del consumo energético y cuidado del medioambiente. kg de CO2 en el transcurso del afio 2022.

Através de lasfacilidades crediticias y el apoyo técnico que ofrece nuestro programa BANFONDESA
RENOVABLE, durante el 2022 otorgamos financiamiento por RD$91.9 millones, a través de 922
préstamos que fueron destinados a la compra de paneles solares y bombeo solar para riego

@ Evitamos la tala de 8,660 arboles
o Aumento del 59% de paneles instalados con relacion 2021

(15%), transporte y movilidad eléctrica (10%), e inversiones de eficiencia energética (75%).

Sucursales que funcionan

Gracias al apoyo técnico y financiero del Banco Europeo de Inversiones (BEI), hemos desarrollado con energ ia solar

un modelo de finanzas verdes y, desde la firma de esta alianza hasta la fecha, hemos otorgado
2,441 préstamos por un monto total de RD$209.5 millones.

Desde lo interno de nuestro banco, hemos impulsado un plan de accién que busca cambiar el modelo de consumo
energia convencional por sistema de paneles solares, climatizacion, luminarias y equipos de bajo consumo. Con
este plan hemos logrado que un total de 35 sucursales conformen la red de sucursales verdes.

g MEMORIA ANUAL 2022 BANFONDESA ﬁ



M . L
oca En BANFONDESA, las personas son parte esencial del proceso de transformacion
Cayetano Germosén . . ~

que hemos experimentado y que continuaremos fomentando; por eso, durante el afio

Cevicos . . o ) .
o 2022 realizamos una serie de capacitaciones sobre finanzas sostenibles, en las que
Montecristi - . L
participaron 109 colaboradores del banco, quienes ocupan posiciones de Gerentes,
Castillo

Encargados de Sucursales y Oficiales de Negocios; procedentes de las distintas
Rio San Juan

Villa Riva
Hato del Yaque

regiones en las cuales el banco tiene presencia a nivel nacional.

El proposito de estas capacitaciones fue formar al personal de negocios en finanzas
Constanza . .
sostenibles para que puedan ofrecer, de una manera responsable y consciente, los

Villa Vasquez productos y servicios financieros verdes que ofrece BANFONDESA alas microempresas,
San José de las Matas . o - .
productores rurales y familias de bajos ingresos de la Republica Dominicana.
Loma de Cabrera

Mao Durante los encuentros formativos se trataron temas como: el cambio climatico y
finanzas sostenibles, energias renovables y sistemas fotovoltaicos, economia lineal
versus economia circular, marco legal y regulatorio de las energias sostenibles.

GRAFICO 12 GRAFICO 13
e ‘ 109 colaboradores
@ 1,936.6 s N L Pt oo Y o e _-- se capacitan en
22.7 5 ¥ Finanras Sost bies
[ ]
-:-,'
20.5 15096 "ﬂ ml"
° ® T
18.3 1,299.3 =
o 17.6 o 1,160.8
i o
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i Jancy Roman
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H i Sto ri a d e Vi d a E_mprendimiento y Sostenibilidad

Mayckel es un joven de 25 afos, estudiante de término de Administracion de Empresas y precursor de la

M ayc ke I Ve n t u ra comercializacién y promocion de la movilidad eléctrica en su comunidad.

En el afno 2021, motivado por el impacto de los emprendimientos sostenibles, decidié organizar la primera
feria de vehiculos eléctricos de la provincia San Pedro de Macoris, Republica Dominicana. El objetivo de dicha
actividad fue promover el uso y acceso a la movilidad sostenible. Desde entonces, Mayckel no descansa en
la busqueda de oportunidades para educar, promover y comercializar la movilidad eléctrica a través de su
emprendimiento: Maylee Electric Mobility.

Este joven suefia con convertir a su comunidad, San Pedro de Macoris, en un referente de la movilidad eléctrica
en su pais, y por eso trabaja para hacer crecer su microempresa y que las personas conozcan cada dia
mas las ventajas que ofrece la movilidad eléctrica parael medioambiente y la economia.

econdmica
porque con los productos y
servicios que ofrecemos nuestros
clientes ahorran dinero; y
ambiental porque ayudamos a
contrarrestar los efectos negativos
del cambio climatico.
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Aporte a la comunidad:

Mayckel participa activamente en la Fundacion IDP (Integridad, Dignidad y Plenitud de
Vida), a través de la cual ofrece charlas a jovenes sobre emprendimiento. También es
cofundador del proyecto Limpieza Artistica, que consiste en convertir los vertederos
improvisados en murales de arte.

Dentro de las charlas educativas que ha ofrecido a su comunidad estan: “Atencién primaria
en accidentes de vehiculos eléctricos”, en las que participaron miembros de la Cruz
Roja Dominicana y la Defensa Civil; y “Micromovilidad en el transporte urbano”, a la que
asistieron los principales dirigentes de rutas de transporte publico de San Pedro de Macoris.

Proyectos:

Los proyectos en carpeta para el préximo afio son: ofrecer un curso taller de mecanica y diagnéstico
de motocicletas eléctricas, que tiene como propdsito capacitar a los usuarios y mecanicos sobre
el mantenimiento de este tipo de transporte.

Incursionar en la elaboracion de madera plastica a partir de materiales reciclados, con el
proyecto Maylee MaderPlast.

Ademas, en los proximos meses iniciara junto a su pareja el proyecto “Maylee Scooter”,
con el cual se propone fomentar el turismo sostenible mediante la renta de patinetas y
motocicletas eléctricas, para realizar paseos alrededor de los puntos turisticos mas

emblematicos de su comunidad.

“Yo entiendo que en la medida que la personas conozcan diferentes negocios
sostenibles, avanzaremos hacia un cambio en el modelo de consumo”, indica Mayckel.

Mayckel se ha capacitado en resiliencia climatica, electricidad y soldadura de baterias,
para poder ofrecer un servicio integral que promueve en las redes sociales oficiales de
su negocio y en Marketplace.

BANFONDESA ﬂ
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Informe de Gestion Integral de Riesgos

En BANFONDESA, la gestion integral de riesgos procura fortalecer el patrimonio del banco, apoyar los objetivos
de negocios y proteger los recursos de los depositantes. Como entidad de intermediacion financiera regulada y
supervisada, BANFONDESA cuenta con politicas y procedimientos que le permiten identificar, evaluar, medir,
monitorear y mitigar los riesgos inherentes a sus actividades operativas y de negocios, documentos que son
elaborados y actualizados conforme a las disposiciones del marco regulatorio nacional vigente y las buenas
practicas de gestion de riesgos.

« IDENTIFICAR

« EVALUAR

MEDIR

= MONITOREAR

g WN =

= MITIGAR

De acuerdo con el marco aprobado por el Consejo de Administracion, el Comité de
Gestion Integral de Riesgos es responsable de supervisar la efectividad de la gestion

de los riesgos del banco, verificando que esté alineada a los objetivos, politicas,
procedimientos, estrategias, apetito y tolerancia al riesgo aprobados.

La gestion integral de riesgos es realizada a través de todos los niveles de la
institucion, por lo que el personal, con el apoyo y soporte del Departamento de Gestién
Integral de Riesgos, es responsable de aplicar las politicas y los procedimientos de
administracion de riesgos dentro de sus actividades diarias.




A continuacion, se presenta una resefia de las principales acciones
ejecutadas durante el afio 2022, en el marco del proceso de gestion
integral de los riesgos a los que esta expuesto BANFONDESA.

Gestion del Riesgo de Crédito

Como parte de la gestion del riesgo de crédito, se realizé un seguimiento
continuo a los niveles de riesgos de las sucursales del banco que resultan
de la aplicaciéon de un modelo interno de calificacion. Esta metodologia ha
permitido monitorear y diversificar geograficamente el riesgo, fortalecer los
controles de riesgos asociados a los estandares de colocacion, al tiempo
que ha contribuido a agilizar el proceso de colocacion de créditos, en la
medida en que se establecen autonomias para la aprobacion de préstamos
en las sucursales, conforme a los parametros de calificacion de riesgos
preestablecidos. Asimismo, se realizan evaluaciones ex post, in situ y
extra situ; que proveen informacién sobre la efectividad del proceso de
otorgamiento de crédito basado en los comités de sucursales.

Igualmente, se efectu6 un monitoreo permanente sobre las
caracteristicas de la cartera de créditos, indicadores de la calidad,
niveles de cobertura y perspectivas de riesgo crediticio; con la finalidad
de generar alertas tempranas ante un potencial deterioro del portafolio
que pudiera derivarse del dinamico crecimiento del crédito, producto de
la mayor demanda de financiamiento de los clientes del banco.

Pese al contexto econdmico de altas tasas de interés, BANFONDESA
logré superar sus proyecciones iniciales de crecimiento de crédito vy,
producto de la efectividad de la gestion de negocios y de cobro, se
obtuvo una mejora en los indicadores de morosidad, manteniendo un
excedente de provisiones constituidas para cubrir potenciales pérdidas,
como parte de la gestion proactiva de riesgos.

g MEMORIA ANUAL 2022

Gestion del Riesgo de Liquidez y Mercado

En el afo 2022, BANFONDESA presentd una baja relativa en los niveles
de liquidez, que responde a factores internos relacionados a la creciente
demanda de créditos de los clientes, que generé una movilizacién de los
fondos disponibles hacia la cartera de créditos, y a los efectos de la estrategia
de disminucion de la concentracidn de captaciones de clientes institucionales.
Como factores externos que impactaron la liquidez del banco, se destacan
las medidas de control de liquidez y los incrementos graduales de la tasa de
politica monetaria implementadas por las autoridades del Banco Central, con
el objetivo de facilitar la convergencia de la inflacién al rango meta.

En ese contexto, la gestién del riesgo de liquidez se orienté a procurar
que el banco contara con activos liquidos suficientes para hacer frente
a los compromisos asumidos e imprevistos. En los analisis se verifico el
cumplimiento de los indicadores regulatorios establecidos, y se efectué un
seguimiento continuo a los indicadores internos de monitoreo. Ademas,
se evaluaron diversos escenarios de estrés para estimar la capacidad de
resistencia de la liquidez del banco ante choques adversos.

BANFONDESA ﬁ



Asimismo, BANFONDESA dispone de un plan de contingencia de
liquidez que se actualiza semestralmente, y permite atender los
descalces de plazos de la liquidez por factores internos o externos,
considerando las fuentes de entrada de efectivo y su utilizacion.
En este, también se establecen las estrategias y procedimientos
que podrian implementarse para mitigar el impacto de situaciones
que representen riesgos.

En el mismo orden del incremento de la tasa de politica monetaria,
las tasas de interés del mercado y su volatilidad aumentaron
gradualmente, lo que representé para BANFONDESA una mayor
exposicion al riesgo, dado el crecimiento de los activos sensibles a
tasas de interés. Como resultado, se incrementé el requerimiento
de capital por riesgo de mercado que, junto con el incremento del
capital requerido por riesgo de crédito, representé un descenso
en el indice de solvencia con relacion al cierre fiscal 2021, el
cual, no obstante, se mantiene bastante por encima del minimo
de 10% requerido en la Ley Monetaria y Financiera, y del limite
establecido en el apetito de riesgo interno.

Como parte del proceso de gestion, se realizaron analisis de
escenarios y de sensibilidad para estimar los cambios potenciales
en el valor en riesgo por tasa de interés y su impacto en el indice de
solvencia, en un horizonte de tiempo determinado, con el objetivo
de apoyar los procesos de toma de decisiones y el establecimiento
de estrategias alineadas a los objetivos de negocios y al apetito
de riesgo del banco.

ﬁ MEMORIA ANUAL 2022

Gestion de Riesgo Operacional

Durante el afio 2022, BANFONDESA continué con el fortalecimiento de la gestion
del riesgo operacional, a través de la revision y evaluacion de procesos asociados a
la implementacion de nuevos productos y contratacion servicios, a fin de identificar
los posibles eventos de riesgos y los controles que deben implementarse para
mitigar su impacto.

Asuvez, se fortalecio la integracion de los Representantes de Riesgo Operacional
(RRO), encargados de reportar eventos y fallas operacionales, apoyando los
procesos de identificaciéon y evaluacién de riesgos. Como resultado, mejoré la
oportunidad y la calidad de la informacion de los eventos reportados, lo que
contribuy6 con el establecimiento de controles y mitigantes efectivos.

En consecuencia, los riesgos operacionales residuales se encuentran en los niveles
de impacto mayormente “bajo”, y las pérdidas econémicas por los eventos de riesgo
operacional ocurridos en el afio resultaron inferiores a las estimadas, manteniéndose
los indicadores dentro del limite de apetito de riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion.

BANFONDESA ﬂ



Gestion de Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos

De conformidad con las disposiciones del Instructivo sobre Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, puesto en vigencia mediante la Circular
SIB No. 003/18 del 15 de enero de 2018, BANFONDESA cuenta con un modelo de gestién que procura
fortalecer los mecanismos de control para la prevencion de eventos potenciales de riesgos.

En adicion, se realizaron evaluaciones de los eventos potenciales de riesgos asociados a los nuevos productos,
servicios y procesos en los canales que el banco tiene previsto implementar para potenciar sus actividades
de negocios.

Durante el afio 2022, se actualizaron algunos de los procedimientos de gestion integral de riesgos, para
introducir mejoras de gestion y cambios derivados de actualizaciones de las normativas. Ademas, se ratifico la
Declaracion de Apetito de Riesgo que contiene limites internos establecidos para 40 indicadores que impactan
las areas claves del banco.

En cumplimiento con el marco de gestién integral de riesgos, también se generaron informes y reportes sobre
el riesgo asumido, los cuales fueron divulgados oportunamente a las areas involucradas y a los estamentos
de control correspondientes, para favorecer tanto la toma de decisiones informadas, como el fortalecimiento
de la cultura y prevencion de riesgos.

Durante el ano 2022, se
actualizaron algunos de

los procedimientos de
gestion integral de riesgos,
para introducir mejoras de
gestion y cambios derivados
de actualizaciones de las
normativas.
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Durante el afio 2022, desde la Gestion de Cumplimiento, BANFONDESA continué
las medidas preventivas que surgieron a consecuencia de la pandemia del COVID
19, asegurando que los controles establecidos en el Programa de Cumplimiento
mitigaran cualquier vulnerabilidad que pudiesen presentarse en las operaciones
diarias, y estar vinculadas en actividades determinantes del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo.

A continuacion, citamos las iniciativas mas relevantes de la presente gestion:

Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (PLAFT)

El area de Cumplimiento se concentrd en establecer los controles para reducir
el riesgo que el banco pueda presentar ante las actividades relacionadas al
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. En ese sentido, se llevd
a cabo el proceso diario de monitoreo de transacciones de los clientes a
través de una herramienta automatizada, logrando una eficaz diligencia en
aquellas que advertian ser inusuales.

En el afio 2022 fue fortalecido el proceso de autogestion en la determinacion de
los niveles de riesgos de los clientes, en las areas de servicio al cliente y negocios;
las cuales poseen procesos claros con un enfoque basado en riesgos.

Como parte del objetivo de crear una cultura de cumplimiento desde lo interno

de la organizacion, este afio se divulgaron campafas de comunicacion
enfocadas en mensajes simples para que nuestros colaboradores realicen
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una gestion mas agil de cara al cliente .

...desde lo interno de la
organizacion, este aino se
divulgaron campaiias de
comunicacién enfocadas

en mensajes simples para
que nuestros colaboradores
realicen una gestién mas
agil de cara al cliente.

Cumplin




Como cada afio, a principios del periodo se ejecuto la evaluacion

general interna del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo de BANFONDESA, la cual permitié identificar en qué
nivel de riesgo se encuentra la entidad, de acuerdo con los factores
establecidos en la normativa vigente. Conforme a esta evaluacion
se obtuvo nuevamente un resultado de “riesgo bajo”, ya que cada
factor estudiado representaba un riesgo menor, al no poseer un peso
considerable en las variables definidas como alto riesgo.

En cuanto al Programa de Capacitacion en materia de Prevencion
del Lavado de Activos, se realizaron tres sesiones virtuales,

una para el personal en general, otra para el personal que tiene
contacto con los clientes y relacionados, y una sesion dirigida a los
Miembros del Consejo de Administracién; logrando asi un 100% en
la ejecucion de dicho plan.

Cumplimiento Regulatorio

Para el 2022, la Unidad de Gestion de Cumplimiento Regulatorio
mantuvo un seguimiento y asesoramiento continuo a los usuarios
internos, respecto de los cambios requeridos por la Superintendencia
de Bancos, el nuevo Manual de Contabilidad, y la puesta en ejecucion
de forma escalada del Manual de Requerimientos de Informacion de
la Administracién Monetaria y Financiera.

Asimismo, dimos seguimiento al desempefio de todas las circulares
y comunicados emitidos por los organismos reguladores, velando
porque la informacién llegara de manera clara a los usuarios
de las areas que ejecutan cada proceso en el banco. Ademas,
mantuvimos las matrices de control regulatorio constantemente
actualizadas, consiguiendo una vigilancia continua y un eficiente
nivel de cumplimiento.
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Informe Fitch Ratings

FitchRatings

RATING ACTION COMMENTARY

Fitch Afirma Calificaciones de
Banfondesa en ‘A(dom)’y
‘F1(dom)’; Perspectiva Estable

Dominican Republic Central America Mon 10 Oct, 2022 - 13:06 ET

Fitch Ratings - Santo Domingo - 10 Oct 2022: Fitch Ratings afirmé las calificaciones
nacionales de largo y corto plazo del Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A. (Banfondesa)
en ‘A(dom)’y ‘F1(dom)’, respectivamente. La Perspectiva de la calificacion de largo plazo es
Estable. Al mismo tiempo, la calificacion de los bonos sénior corporativos se afirmé en
‘A(dom)’.

FACTORES CLAVE DE CALIFICACION

Las calificaciones de Banfondesa consideran su perfil de compaiia marcado por un
posicionamiento de mercado limitado en el mercado financiero dominicano, aunque con un
modelo de negocios consistente. A junio de 2022, la entidad tenia una participacién por
activos de 0.3% dentro del sistema financiero dominicano. No obstante, Fitch destaca que
Banfondesa es uno de los jugadores principales en las microfinanzas en Republica

Dominicanay ocupa la tercera posicidon dentro de los bancos de ahorro y crédito.

A pesar del riesgo inherente asociado al negocio microfinanciero, la cartera de préstamos
de Banfondesa sigue con morosidad baja. Esto debido a estandares de colocacion robustos,
un monitoreo continuo de sus clientes y cobranza intensiva. A junio de 2022, el indicador de
cartera vencida mayor de 90 dias fue de 1.0%, favorable respecto a sus pares dedicados al
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mismo modelo de negocios. El banco mantiene niveles holgados de provisiones, los cuales
cubrieron 226.7% de la cartera vencida.

Durante 2021y enlo corrido de 2022, la rentabilidad de Banfondesa mejoré luego de
deteriorarse en 2020 a causa de la pandemia. El indicador de utilidad operativa sobre
activos ponderados por riesgo (APR) aumento a 4.5% a junio de 2022 desde 3.6% a
diciembre de 2021 (2020: 2.2%), gracias a una dinamica adecuada de los ingresos
operativos. Lo anterior producto del crecimiento de doble digito en las colocaciones de
préstamos, presiones menores del gasto por provisiones y costos mas bajos de fondeo.

Los indicadores de capitalizacién de Banfondesa se han fortalecido dado el compromiso de
los accionistas de no repartir dividendos durante los primeros afos de operacion como
banco y de capitalizaciéon de 50% de las utilidades a partir de 2020. El indicador de capital
base segln Fitch sobre APR fue de 18.6% a junio de 2022, nivel que Fitch considera
adecuado para sustentar las operaciones del banco. Los niveles de capitalizacion se
complementan con reservas holgadas de cartera vencida, las cuales brindan un colchén
adicional para soportar posibles pérdidas.

Banfondesa mejoré su estructura del fondeo, lo que dio como resultado una reduccién
importante del pasivo de corto plazo con entidades financieras locales y multilaterales. Este
fondeo se reemplazé por captaciones del publico, lo cual aumenté la participacion de los
depdsitos dentro del fondeo total. No obstante, debido a la estrategia del banco de
desmontar captaciones institucionales y disminuir las concentraciones, a junio de 2022 se
evidencid una caida de los depdsitos del publico de 17.7%. Dado lo anterior, el indicador de
préstamos sobre depdsitos se deteriord a 130.4% luego de haber alcanzado 91.0% a
diciembre de 2021.

Los indicadores de fondeo y liquidez también se han afectado por los cambios en el manual
contable regulatorio a partir de marzo de 2022, los cuales dieron lugar a una reclasificacién
en la presentacion de la contabilidad de los depdsitos. Sin tener en cuenta este efecto, los
depdsitos hubiesen disminuido 12.6% y el indicador de préstamos a depdsitos seria de

aproximadamente 122%.



SENSIBILIDAD DE CALIFICACION

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accion de calificacion
positiva/alza:

--las calificaciones nacionales y de los bonos corporativos podrian subir si la entidad
mantuviera un indicador de utilidad operativa sobre APR por encima de 5.0% y mejoras
sostenidas en la capitalizacidn, en especifico, un indicador de capital base segun Fitch a APR
superior a 22%.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una acciéon de calificacion
negativa/baja:

--las calificaciones nacionales y de los bonos corporativos podrian bajar por un deterioro en
los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad por debajo de 2.5%, que
presionaran el indicador de capital base segun Fitch por debajo de 15%.

PARTICIPACION

La(s) calificacidn(es) mencionada(s) fue(ron) requerida(s) y se asigné(aron) o se le(s) dio
seguimiento por solicitud del(los) emisor(es), entidad(es) u operadora(s) calificado(s) o de

un tercero relacionado. Cualquier excepcién se indicara.

CRITERIOS APLICADOS EN ESCALA NACIONAL

--Metodologia de Calificacion de Bancos (Marzo 28, 2022);
--Metodologia de Calificaciones en Escala Nacional (Diciembre 22, 2020).

INFORMACION REGULATORIA

NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: Banco de Ahorro y Crédito
Fondesa, S.A. (Banfondesa)

FECHA DEL COMITE DE CALIFICACION: 07/octubre/2022
LINK SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION: Las definiciones de calificacién de Republica
Dominicana las pueden encontrar en el sitio

https://www.fitchratings.com/es/region/central-america bajo el apartado de “Definiciones
de Calificacién de Republica Dominicana”.
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"La opinion de las Sociedades Calificadoras de Riesgo no constituye en ninglin caso una

recomendacion para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El analisis

no es el resultado de una auditoria practicada al emisor, sino que se basa en Informacién

publica disponible y en aquella que voluntariamente aporté el emisor, no siendo

responsabilidad de la Sociedad Calificadors de Riesgo la verificacion de la autenticidad de la

misma'.
RATING ACTIONS
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Informe del Comisario de Cuentas

Informe del Comisario de Cuentas

Santo Domingo, D. N.
20 de marzo de 2023

Sefiores:
Accionistas del Banco de Aharro y Crédito FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Santiago, Republica Deminicana

Estimados Sefiores:

En cumplimiento con Io establecido en la Ley 479-08 de Sociedades Comerciales, en
los Articulos 52 ¥ 55 de los Estatutos Sociales de la sociedad, y en virtud de la
Resclucién emitida por la Asambles General Ordinaria Anual celebrada el dia 23 de
abril del afic 2021 mediante la cual fui designado Comisario de Cuentas de esta
institucion, he revisado el documento titulado “Informe de Gobiermo Corporativo:
Gestion Anual del Conseje de Administracién”, los Estados Financieros auditados por
|a firma de auditores independientes KPMG, asi como la documentacién que consideré
necesaria incluyendo, de manera especial, la opinidn sobre los Estados Financiercs de
los auditores en relacién con las operaciones correspondientes al ejercicio social
finalizado el dia 31 del mes de diciembre del afio 2022, y su situacién financiera a la
fecha ya indicada.

Con relacidn a los estados financieros he revisado el informe emitido por la firma de
contadores plblicos independientes KPMG, de fecha 15 de marzo del 2023 y
constatado que las cifras que presentan el balance general y los estados da resultados,
de flujos de efectivo y de cambios en el patrimenic neto se corresponden con los
registros contables de la sociedad y han sido debidamente preparades observanda lo
establecido en el Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras supervisadas
por la Superintendencia de Bancos. El monto de las utilidades netas del gjercicio
terminade al 31 de diciembre del 2022 alcanzo la suma de DOP379,051,179 mientras
que para el gjercicio terminade al 31 de diciembre del 2021 las utilidades netas
arrojaron el valor de DOP243,028,514 lo cual representa un incremento de (56.0%).

La entidad cerr¢ el periodo fiscal con un indice de solvencia de 13.43% y cumpliendo
adecuadamente con todos los indicadores exigidos por las entidades regulaterias del
sistema financiero nacional. Asimisme, v luego de conocer los informes del Comité de
Auditeria del Consejo de Administracion, podemas afirmar que durante el periodo no
se produjeron hecheos ni situaciones que pudieran afectar significativamente el
ambiente de control y Ia situacién financiera de la institucidn,
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Les informo que he participado en calidad de invitado en varias de las sesiones del
Consejo de Administracion y en la Asamblea Ordinaria celebrada durante el afio 2022,
por lo que puedo dar fe de que tal y como se establece en el pérrafo Gnico del Articulo
251 de lz Ley de Sociedades Comerciales, se ha respetado el derecho a la igualdad,
transparencia, gobernabilidad corporativa y acceso a la informacién de los accionistas.

Como resultado de la verificacién de los Estados Financieros pude constatar que los
mismaos reflejan adecuadamente tanto el resultado de las operaciones como el estado
de la situacion financiera de lz Sociedad, de acuerdo con lo expresado por la firma de
auditores independientes, razén por la cual me permito recomendar a la Asamblea
Ordinaria Anual de Accionistas la aprobacion ce dichos Estados Financieros y de los
Estados Complementarios correspondientes, tal y como fueron presentados.

Finalmente, me permito solicitar que se otorgue formal descargo a los miembros del
Consejo de Administracién de BANFONDESA por haber conducido de manera cabal
su gestion administrativa hasta la fecha de emisién de los referidos informes
financieros.

Jo erto Rosario Sanchez

isario de Cuentas

BANFONDESA ﬂ
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Informe de los auditores independientes

A los accionistas de
Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A.
(BANFONDESA o el Banco), el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022, y
los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio, correspondientes
al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacién financiera de Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A. al 31
de diciembre de 2022, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado
en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos, segun se describe en la nota 2 a los estados financieros que se
acompafian.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en
la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de
Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana (ICPARD), que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y hemos cumplido
con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros, en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opiniéon de auditoria sobre estos, y no expresamos una
opinidn por separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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miembros independientes afiliadas a KPMG International Limited, una compania privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos reservados.
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Estimacion y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos mayores deudores
comerciales y provisiones adicionales y anticiclicas

Véanse las notas 2.6.2, 5y 10 a los estados financieros que se acompafan.

Asunto clave de la auditoria

La estimacioén de provisiones para la cartera
de créditos mayores y medianos deudores
comerciales y provisiones adicionales vy
anticiclicas es un asunto clave de la
auditoria, debido a la naturaleza del calculo,
los juicios y el analisis de la gerencia, los
requerimientos de constitucion de
provisiones que debe cumplir la direccion
del Banco de acuerdo con los parametros
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera y al impacto de esta estimacion
en relacién con la cartera de créditos y los
resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa el
80 % del total de los activos del Banco. Las
provisiones para la cartera de créditos
mayores deudores comerciales y provisiones
adicionales y anticiclicas son determinadas
siguiendo los criterios establecidos por la
Autoridad Monetaria y Financiera,
principalmente en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como resoluciones,
circulares, metodologia establecida por el
Banco para la determinacion de provisiones
adicionales y otros documentos relacionados,
incluyendo los asociados a los efectos de la
pandemia COVID-19

Como fue atendido el asunto en nuestra
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacion con la estimacion de
provisiones para la cartera de créditos y su
correspondiente contabilizacién, incluyd lo
siguiente:

+ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes que mantiene el
Banco en cuanto al disefio y la eficacia
operativa para la aprobacién, desembolso y
cobro de créditos.

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizacién y revelacion
de las provisiones para la cartera de
créditos.

+ Obtuvimos la conciliacion del mayor auxiliar
de la cartera de créditos y observamos la
exactitud matematica de la conciliacion.

+ Seleccionamos el 100% de la cartera de
créditos de mayores deudores comerciales,
para los cuales recalculamos la provisién
requerida con base en los parametros
establecidos por la normativa vigente. Este
recalculo incluye la evaluacion de la
capacidad de pago, el historial de pago, la
admisibilidad de las garantias sometidas.
Comparamos los resultados obtenidos con
la provision reportada en la autoevaluacion
de la cartera de créditos realizada por el
Banco, enviada a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana vy
contabilizada en los estados financieros.
Aclaramos y/o propusimos ajustar las
diferencias, si alguna.

(Continua)
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Asunto clave de la auditoria

Otro asunto

Coémo el asunto clave fue atendido en la
auditoria

*

Recalculamos las antigiedades asignadas
por el sistema del Banco y reportadas a la
Superintendencia de Bancos de |la
Republica Dominicana.

Recalculamos las provisiones de la cartera
de créditos con base en su comportamiento
de pago, segun lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de Activos, asi
como en las resoluciones, circulares y otros
documentos relacionados.

Analizamos la metodologia utilizada por el
Banco para la constitucién de provisiones
adicionales y anticiclicas, avalada por los
niveles de autorizacion del 6érgano interno
competente, conforme como fue sometido a
la Autoridad Monetaria y Financiera,
siguiendo medidas adoptadas por este
organismo regulador en resoluciones,
circulares y otros documentos
relacionados, a raiz de la situacion
econémica ocasionada por la pandemia
mundial COVID-19.

Mediante la utilizacién de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con las politicas del
Banco y lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos.

Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacion, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracién es responsable de la otra informacién. La otra informaciéon comprende la
informacién incluida en la memoria anual, la cual incluye los estados financieros y nuestro
correspondiente informe de auditoria. Se espera que la informacion en la memoria anual esté
disponible para nosotros después de la fecha de este informe de auditoria.

(Continua)
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no expresamos
ninguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacion identificada anteriormente cuando esté disponible, y, al hacerlo, considerar si
existe una incongruencia de importancia relativa entre esa informacion y los estados
financieros, o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o si, de algun modo, parece
contener un error de importancia relativa.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error de
importancia relativa en esa otra informacioén, estaremos obligados a informar de este hecho a
los encargados del gobierno del Banco.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracion del Banco es responsable de la preparacién y presentacion razonable de los
estados financieros, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad y del control interno que
la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar el Banco o cesar
sus operaciones, o0 no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de la
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su
conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las NIA siempre detecte un error
material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Nosotros
también:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
debido a fraude o error, disehiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas o la anulacion del control interno.

(Continda)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
(Valores en DOP)

Al 31 de diciembre de

¢+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de 2021
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no 2022 (Reclasificado_
con el proposito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno del Banco. nota 29.1)

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las ACTIVOS
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

. . L. L, L . Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 3, 18 y 26)

+ Concluimos sobre el uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio Caja 156,089,936 118,731,456
en marcha, y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o Banco Central 539,791,866 484,564,403
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar Bancos del pais 127,089,369 157,346,079
una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como un negocio en Equivalentes de efectivo 349,554,184 1,211,492,277
marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere Rendimientos por cobrar 8,803,057 14,326,315

que llamemos la atenciéon en nuestro informe de auditoria sobre las correspondientes
revelaciones en los estados financieros, o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o

Subtotal

1,181,328,412

1,986,460,530

Inversiones (notas 4, 10, 21 y 26)

L . Disponibles para la venta 317,487,454 410,311,517
condlqlones futuLos pueden ser causa de que el Banco no pueda continuar como un Mantenidas hasta el vencimiento 32735401 132.874.773
negocio en marcha. Provision para inversiones (5,512,222) (5,512,222)

+ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, Subtotal 344,710,633 537,674,068

incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Cartera de créditos (notas 5, 10, 18, 20, 21, 26, 27 y 28)

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relaciéon con, entre otros Vigentes 7,781,930,640 5,921,918,391
asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria Reestructurada 508,252 1,649,989
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos En mora (de 31 a 90 dias) 6,962,912 6,500,623
durante nuestra auditoria. Vencida (mas de 90 dias) 79,903,641 60,471,270

Rendimientos por cobrar 215,174,618 182,197,005

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia,
y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las

Provisiones para créditos

Subtotal

(183,180,373)

(167,290,751)

7,901,299,690

6,005,446,527

salvaguardas correspondientes. Cuentas por cobrar (notas 6 y 26) 28,634,228 24,243,299
De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco, Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 7, 10 y 28) 3,751,099 100,027
determinamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados ] .

financieros del periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria. Propiedad, muebles y equipos, netos (notas 8y 18) 293,297,508 267,861,015
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones

legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o cuando en circunstancias Otros activos (notas 9 y 16)

extremadamente poco frecuentes determinemos que un asunto no deberia ser comunicado en Cargos diferidos 89,177,013 74,320,917
nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de Intangibles - 5,621,837
hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacién. Activos diversos 3,510,663 19,236,180

( Subtotal 92,687,676 99,178,934
/Z M 7 TOTAL ACTIVOS 9,845,709,246 8,920,964,400
Registro en la SB num. A-006-0101

— (Continua)

L

CPA Luis De Le6n
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD num. 14938

15 de marzo de 2023

Santo Domingo,
Republica Dominicana

w MEMORIA ANUAL 2022



BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

(Valores en DOP)

Al 31 de diciembre de

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE RESULTADOS

(Valores en DOP)

Anos terminados el
31 de diciembre de

2021 2021
PASIVOS Y PATRIMONIO 2022 (Reclasificado 2022 (Reclasificado
nota 29.1) nota 29.1)
PASIVOS Ingresos financieros (notas 21 y 26)
Depésitos del publico (notas 11, 21, 26 y 27) Intereses por d|spon|b|||dac!e§ 4,621,905 2,473,498
De ahorro 1,822,678,451 1,611,528,302 Intereses por F:arterg de créditos 194712;2?23% 11?82]22%
A plazo 4.,156,564.469 3,074,182,594 Intereses por inversiones 761, 415,
Intereses por pagar 17,968,070 8,600,662 Subtotal 2,024,541,682 1,593,107,381
Subtotal 5,997,210,990 4,694,311,558 Gastos financieros (notas 13, 21 y 26)
Intereses por captaciones (377,485,186) (329,580,390)
Depésitos de entidades financieras del pais Intereses por financiamientos (42,104,581) (40,953,788)
y del exterior (notas 12, 21, 26 y 27) Subtotal (419,589,767) (370,534,178)
De entidades financieras del pais 747,686,032 1,639,339,006
Intereses por pagar 3,826,952 3,409,686 MARGEN FINANCIERO BRUTO 1,604,951,915 1,222,573,203
Subtotal 751,512,984 1,642,748,692 Provisiones para cartera de créditos (nota 10) (61,844,742) (58,629,808)
1,543,107,173 1,163,943,395
Fondos tomados a préstamo (notas 13, 21 y 26) MARGEN FINANCIERO NETO
Del Banco Central 127,811,517 372,481,777 Otros ingresos operacionales (nota 22)
De entidades financieras del pais 350,000,000 - Comisiones por servicios 307,388,153 239,044,967
De entidades financieras del exterior 225,123,019 235,595,697 Ingresos diversos 5,919,341 2,974,999
6,512,081 2,891,617
Intereses por pagar Subtotal 313,307,494 242,019,966
Subtotal 709,446,617 610,969,091 Otros gastos operacionales (nota 22)
Comisiones por servicios (5,980,205) (4,435,011)
Valores en circulacion (notas 14, 21 y 26) Gastos diversos (25,937,470) (22,808,024)
Titulos y valores 300,000,000 300,000,000
Intereses por pagar 330,822 913,136 Subtotal (31,917,675) (27,243,035)
Subtotal 300,330,822 300,913,136 RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 1,824,496,992 1,378,720,326
. Gastos operativos (notas 8, 9, 10, 18, 19, 23 y 24)
Otros pasivos (notas 15, 16 y 26) 314,328,402 233,693,494 Sueldos y compensaciones al personal (923,898,494) (707,744,435)
. Servicios de terceros (121,507,672) (100,077,935)
Total de pasivos 8,072,829,815 7,482,635,971 Depreciacion y amortizaciones (46,849,448) (47,267,871)
Otras provisiones (6,532,012) (2,148,429)
PATRIMONIO NETO (notas 17, 18 y 20) Otros gastos (325,194,049) (274,564,514)
Capital pagado 1,300,000,000 1,050,000,000
Reservas patrimoniales 97,932,260 78,979,701 Subtotal (1,423,981,675) (1,131,803,184)
Resultados acumulados de
400,515,317 246,917,142
ejercicios anteriores 14,848,551 78,471,640 RESULTADO OPERACIONAL NETO
Resultados del ejercicio 360,098,620 230,877,088 Otros ingresos (gastos) (nota 25)
Otros ingresos 115,880,317 91,027,343
Total patrimonio neto 1,772,879,431 1,438,328,429 Otros gastos (4,560,280) (6,122,744)
111,320,037
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 9,845,709,246 8,920,964,400 Subtotal ,320, 84,904,599
. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 511,835,354 331,821,741
Cuentas contingentes (nota 19) - -
Impuesto sobre la renta, neto (nota 16) (132,784,175) (88,793,227)
Cuentas de orden (nota 20) 172,485,117,490 152,606,483,722
RESULTADO DEL EJERCICIO 379,051,179 243,028,514
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
= :\_ Vo ™
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Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

(o3 an Reyna Tejada

Cpisfian Reyna Tejada
fsfi Yy ] fesidente Ejecutivo

Presidente Ejecutivo
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion neta en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo

Operaciones de fondos pagados

Aportes de capital

Dividendos pagados en efectivo

Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL PERIODO

@ MEMORIA ANUAL 2022

Anos terminados el
31 de diciembre de

2022

1,905,920,813
84,183,375
313,307,494
(343,233,237)
(38,484,117)
(1,370,600,215)
(31,917,675)
(107,273,283)

2021
(Reclasificado
nota 29.1

1,508,595,047
95,159,604
244,493 464
(328,122,944)
(44,793,189)
(1,082,447,138)
(34,018,533)
(61,198,428)

161,175,433 27,589,105
573,078,588 325,256,988
188,163,595 1,472,836,168

(7,677,959,667)
5,747,190,671
(64,807,651)

(5,841,650,699)
4,436,918,609
(150,134,668)

- 6,500,843
2,016,000 260,000
(1,805,397,052) (75,269,747)

29,481,194,998
(29,104,365,537)
434,700,000
(339,842,938)
35,499,823
(80,000,000)

22,659,672,927

(21,127,599,505)
347,390,028

(668,163,633)

(70,000,000)

427,186,346

1,141,299,817

(805,132,118)

1,986,460,530

1,391,287,058

595,173,472

1,181,328,412

1,986,460,530

(Continua)

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Valores en DOP)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el

efectivo neto provisto por las actividades
de operacion:

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio

con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:

Provisiones:
Cartera de créditos
Rendimientos por cobrar
Depreciacion y amortizacion
Pérdida (ganancia) en venta de propiedad,
muebles y equipos
Pérdida (ganancia) en venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos
Impuesto sobre la renta, neto
Amortizacion de prima y descuento en inversiones, neto
Intereses reinvertidos de depdsitos a plazos
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Vi i

Crigtian Reyna Tejada
Presidente Ejecutivo

Anos terminados el
31 de diciembre de

2021
2022 Reclasificado
nota 29.1

379,051,179 243,028,514
61,844,742 58,629,808
6,532,012 2,148,429
46,849,448 47,267,871
53,044 (4,346,950)
109,341 (60,000)
132,784,175 88,793,227

232,114 -
25,049,589 -

(34,669,608) 13,120,768
(4,390,929) 696,984
(89,778,973) (51,842,920)
13,816,020 (13,113,236)
12,822,824 (2,381,955)
22,773,610 (56,683,552)
194,027,409 82,228,474
573,078,588 325,256,988

[
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MaritZa_ Romero Tejeda
Gerente flidad



BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
(Valores en DOP)

Resultados
acumulados Resultados
Capital Reservas de ejercicios del Total
pagado patrimoniales anteriores ejercicio patrimonio
Saldos al 1ro. de enero de 2021 1,050,000,000 73,603,771 8,073,055 140,398,585 1,272,075,411
Transferencia a resultados acumulados - - 140,398,585 (140,398,585) -
Dividendos pagados en efectivo (notas 17 y 28) - - (70,000,000) - (70,000,000)
Ajuste a otras reservas patrimoniales (nota 17) - (6,775,496) - - (6,775,496)
Resultado del ejercicio - - - 243,028,514 243,028,514
Transferencia a otras reservas (notas 17 y 28) - 12,151,426 - (12,151,426) -
Saldos al 31 de diciembre de 2021 1,050,000,000 78,979,701 78,471,640 230,877,088 1,438,328,429
Transferencia a resultados acumulados - - 230,877,088 (230,877,088) -
Dividendos pagados en efectivo (notas 17 y 28) - - (80,000,000) - (80,000,000)
Dividendos pagados en acciones (notas 17 y 28) 214,500,177 - (214,500,177) - -
Aportes de capital en efectivo 35,499,823 - - - 35,499,823
Resultado del ejercicio - - - 379,051,179 379,051,179
Transferencia a otras reservas (notas 17 y 28) - 18,952,559 - (18,952,559) -
Saldos al 31 de diciembre de 2022 1,300,000,000 97,932,260 14,848,551 360,098,620 1,772,879,431
( .
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. \ | \
4 |- //
tian Reyna Tejada M

Presidente Ejecutivo
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aritza Romero Tejeda
Gerente.de Contahilidad

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2022 y 2021

(Valores en DOP)

Entidad

Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A. (BANFONDESA o el Banco) es una subsidiaria
poseida en un 67 % por el Fondo para el Desarrollo Inc. Banfondesa es una institucion
financiera constituida en marzo del 2014 bajo las leyes de la Republica Dominicana, con
el objetivo de ofrecer servicios de ahorro y crédito, los cuales incluyen otorgamiento de
créditos, captaciones del publico y todos los servicios bancarios permitidos por la Ley
Monetaria y Financiera No. 183-02, de fecha 21 de noviembre de 2002. El Banco tiene su
sede principal en la calle 30 de Marzo num. 40, Santiago de los Caballeros, Republica
Dominicana.

El Banco recibi6 la autorizacion de la Junta Monetaria para operar como banco de ahorro
y crédito el 30 de octubre de 2014. En fecha 12 de marzo de 2015, la Junta Monetaria
ordena a la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (en lo adelante
Superintendencia de Bancos) emitir el Certificado de Registro de BANFONDESA. El
Banco recibi6 el certificado que lo autoriza a iniciar operaciones como tal, por parte de la
Superintendencia de Bancos en fecha 20 de marzo de 2015, e inicié sus operaciones en

fecha 01 mayo del 2015.

Los principales directores y funcionarios son los siguientes:

Nombre

Cristian Reyna Tejada
Jennifer Pérez Murray
Eddy Pérez

Beatriz Mazutiel

Delia Olivares

Henry Castillo Mojica
Luisa Ericka Pérez
Mariana Checo
Noreida Criscito

Norca Hernandez

Erika Estrella Garcia
Juan Lantigua
Emmabel De Jesus Cruz
Elinor Elizabeth Rodriguez
Zuleima Roman
Ninoska Tobal

Carmen Tejada

Maritza Romero Tejeda
Junior Méndez

Sugeiry Diaz

Félix Frias

Rafael Jorge

Kelvin Estévez

Alberto Recio

Juan Pérez Jiménez
Vetico Casilla

Posicion
Presidente Ejecutivo
Directora de Cumplimiento
Director de Negocios
Directora de Tecnologia y Operaciones
Directora de Gestion Administrativa
Director de Planificacion y Desarrollo
Directora de Gestion Integral de Riesgo
Gerente de Gestion Humana
Gerente de Canales y Productos
Gerente de Operaciones
Gerente de Auditoria Interna
Gerente de Relaciones Institucionales
Gerente de Mercadeo
Gerente de Captaciones - Zona Norte
Gerente de Seguridad
Gerente de Legal
Gerente de Gestion Proyectos y Procesos
Gerente de Contabilidad
Gerente de Tecnologia
Gerente de Negocios Cibao Central
Gerente de Negocios Atlantico
Gerente de Negocios Norcentral
Gerente de Negocios Nordeste
Gerente de Negocios Noroeste
Gerente de Negocios Este
Gerente de Negocios Metro - Sur
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Entidad (continuacion)

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 y sus reglamentos, asi
como las resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares
de la Superintendencia de Bancos.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco mantiene sucursales en la zona
metropolitana de Santo Domingo y provincias del pais, segun se indica a continuacion:

Ubicacion Sucursales 2022 Sucursales 2021
Zona metropolitana 5 3
Interior del pais 56 55

- 61 _____ 58

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(DOP), que es la moneda de curso legal en la Republica Dominicana.

La emision de los estados financieros fue aprobada por la gerencia del Banco en fecha 15
de marzo de 2023.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estan conforme a las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas, los reglamentos, circulares, resoluciones, instructivos y
disposiciones especificas, emitidos por ese organismo y por la Junta Monetaria y el
Banco Central de la Republica Dominicana (en lo adelante Banco Central), asi como lo
establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Se aplican las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (en lo adelante NIIF) en ciertas situaciones no previstas en el
referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras
difieren en algunos aspectos, en forma y contenido, de las NIIF aplicables para bancos e
instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafian no
pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo
de conformidad con las NIIF.

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia realice estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo.

@ MEMORIA ANUAL 2022

23

2.4

3
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Principales estimaciones utilizadas (continuacion)

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, valor razonable de instrumentos financieros, depreciacién y amortizacion de
activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo e impuesto sobre la renta.
Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo esta compuesto por el efectivo en caja y bévedas,
depdsitos en el Banco Central y en entidades financieras del pais y del exterior, las
inversiones facilmente convertibles a efectivo con vencimiento en los tres meses
siguientes a la fecha de los estados financieros, los rendimientos por cobrar de las
disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad, o un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacion
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos, se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados de
situacion financiera generales del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo
entre el origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos:
efectivo y equivalentes de efectivo, rendimientos por cobrar, obligaciones con el publico,
depositos de entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo a
corto plazo e intereses por pagar.

Pasivos financieros a largo plazo

Incluye obligaciones con el publico, depésitos de instituciones financieras del pais y del
exterior, fondos tomados a préstamo a largo plazo. No fue posible estimar su valor
razonable, debido a que para estos instrumentos financieros no existe un mercado activo
en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos
fueron segregados por tipos, en comerciales y de consumo.
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(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Instrumentos financieros (continuacion)

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes; y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo
el mismo método.

Inversiones
Inversiones en valores
Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a
negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento, las cuales se
indican a continuacion:

A negociar: Son aquellas inversiones que el Banco adquiere con la intenciéon de
obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de una
cartera de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, las
cuales se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores no
pueden permanecer en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de
adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones en valores a
negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento
con que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se deben reconocer en
los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a valor
razonable.

- Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por el Banco para obtener
una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o aquellas
inversiones que el Banco esta dispuesto a vender en cualquier momento y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento, utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada. Mediante la Circular SB num. 010/22 se aplaz6
hasta el 1ro. de enero de 2024, el uso del valor razonable en el portafolio de
inversiones, por lo que las inversiones clasificadas en esta categoria, al 31 de
diciembre de 2022, estan registradas a su costo amortizado.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Inversiones (continuacion)
Inversiones en valores (continuacién)

- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la
intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento; se cotizan en un mercado
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la
vigencia del titulo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.
Provision para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA) y sus modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional,
aplicandole los porcentajes de provision que correspondan de acuerdo con las categorias
de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda y en
instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano se consideran sin riesgo;
por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco
presente necesidades de provision.

Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provisién para
cartera de créditos.

El devengamiento de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas
de 90 dias (nota 2.6.3).
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(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Créditos (continuacion)

Durante el afo 2020, con el objetivo de aligerar la carga financiera de los deudores, y
debido a la pandemia COVID-19, el Banco implement6 un programa de flexibilizacion que
otorgd un periodo de gracia de dos (2) meses para el pago de las cuotas de aquellos
préstamos calificados A y B al 29 de febrero de 2020.

Adicionalmente, otras medidas del plan de flexibilizacién incluyeron eliminacion de la
mora, el refinanciamiento de préstamos y los préstamos a partir de los ahorros. Las
medidas de ayuda implementadas a los portafolios de préstamos de consumo, PYMES y
microcréditos fueron realizadas de manera personalizada tomando como referencia lo
establecido en la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 17 de marzo de
2020.

Provision para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacion de la provisién para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende de la evaluacion de los tipos de créditos
que se dividen en tres grupos: comerciales, de consumo e hipotecarios; y de la
evaluacion del tipo de deudor. El Banco tiene en su cartera créditos otorgados a mayores
deudores comerciales, menores deudores comerciales, microcréditos y consumo.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales, aquellos cuyas operaciones totales
de créditos, adeudados en el sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP40
millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema, se realiza con base en
un analisis categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad de pago,
comportamiento histérico de pago y riesgo pais, a ser efectuado por el Banco de forma
trimestral para el 100 % de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a
revision por la Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos segun la
clasificaciéon del deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y
otras instituciones publicas que de acuerdo a lo establecido por el REA seran clasificados
Ay no estaran sujetos a requerimientos de provision.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente, considerando el
andlisis categorizado de cada deudor en funcién a su capacidad de pago, tal y como lo
establece el REA y evaluando otros factores, tales como: indices de liquidez, rentabilidad,
apalancamiento, analisis de mercado, comportamiento histérico de pago, riesgo pais y
alineacion.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provision para cartera de créditos (continuacion)

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito,
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la
clasificaciéon del deudor.

Para los microcréditos y créditos de consumo, la clasificacién es determinada con base
en la morosidad a la fecha de la clasificacion de cada una de las operaciones comerciales
del deudor, asignandose una unica clasificacion sobre su comportamiento de pago.

Las garantias reales que son aceptadas por las entidades de intermediacion financiera
para fines de computar o mitigar provisiones, son consideradas si cumplen con los
criterios de admisibilidad establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos.
Actualmente, el Banco no considera las garantias en el computo del requerimiento de las
provisiones necesarias.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados, considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda, o la que surja
de los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con el REA.

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacion
inicial no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor,
dependiendo de la evolucion de sus pagos hasta la clasificacion “A” en la medida que
cumpla las condiciones pactadas en el contrato.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provisién de un crédito,
debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte
el nivel de provisiones requeridos de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado,
con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos
con vinculados, que solo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los
procesos legales de cobro y que los funcionarios o directores, directamente relacionados,
han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de
orden hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte del deudor.
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Medidas de flexibilizacién

La Junta Monetaria, segun su Segunda Resolucion del 17 de marzo de 2020, establecid
que los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal tengan un
tratamiento regulatorio de clasificacion en categoria de riesgo “A”, provision de 0 % vy
ponderacién a un 0 % en el calculo del indice de solvencia. En fecha 16 de abril de 2020,
este organismo regulador emitié su Tercera Resolucién liberando recursos de encaje legal
para que las entidades de intermediacion financiera otorguen préstamos a las MIPYMES
y créditos personales de hasta 50 salarios minimos. Los créditos otorgados con estos
recursos tienen el mencionado tratamiento regulatorio especial hasta el 31 de marzo de
2024.

El Banco ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas,
registré provisiones adicionales (o anticiclicas) con base en una metodologia interna que
considera la administracion del riesgo crediticio de los deudores, asi como los efectos del
COVID-19. Dichas provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales para
el computo del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos
hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, segun lo
establecido en la Circular num. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021, las entidades de
intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial, no
podran utilizar las provisiones adicionales para el computo de capital secundario.

De acuerdo con la Segunda Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 18 de marzo de
2021, y otros documentos relacionados, las provisiones anticiclicas seran admitidas como
gastos por la Direccion General de Impuestos Internos hasta un 2 % de los activos y
contingentes ponderados por riesgo.

La Junta Monetaria, en su Segunda Resolucion del 18 de marzo de 2021, establecio un
tratamiento regulatorio especial para que las entidades de intermediacion financiera
puedan constituir mensualmente, de manera gradual, en un plazo maximo de 33 (treinta y
tres) meses, con inicio el 30 de abril de 2021 y vencimiento el 31 de diciembre de 2023,
las provisiones no constituidas por previas disposiciones regulatorias correspondientes a
los créditos y sus rendimientos por cobrar, a razon de al menos, 1/33 (una trigésima
tercera parte) mensual. También establecié este tratamiento para las nuevas provisiones
que deban ser constituidas durante el plazo de duracidon de la gradualidad por el
otorgamiento de nuevos créditos, el deterioro de créditos preexistentes o la pérdida de
valor de garantias admisibles. Las provisiones anticiclicas que las entidades constituyan
durante el periodo de gradualidad, por la identificacion de riesgos potenciales en sus
créditos por variaciones en el ciclo econémico, seran destinadas al uso exclusivo de
absorciéon de pérdidas en los créditos especificos que generaron las provisiones u otros
que requieran de cobertura ante la ocurrencia de faltantes de provisiones. La
Superintendencia de Bancos, a través de la Circular num. 006/21, de fecha 31 de marzo
de 2021, establecio los lineamientos operativos para este tratamiento regulatorio gradual.
El Banco comunicé al ente regulador su no acogimiento al régimen regulatorio de
gradualidad.
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Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacién)
Provision para cartera de créditos (continuacion)
Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA, en
funcién de sus multiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el cémputo de la cobertura de las
provisiones en base a un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas en base en los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento y
sobre su valor de mercado.

Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacién en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de
tasacion para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen
especializado. Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion
para fines de cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el cémputo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla num. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles,
excluyendo los titulos de renta fija y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes
inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos comerciales y de consumo, el
Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcion cubierta y la porcion
expuesta con el fin de establecer el monto de provision a reconocer. De esta manera, se
ajusta la clasificacion inicial en base a los criterios establecidos en la Matriz 6 del
Reglamento de Evaluacion de Activos.
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Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)

Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos, conforme a la clasificacion
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo se basa en porcentajes
especificos de cada tipo, en funcién de la antigliedad de saldos establecidos en el REA.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan 100 %.
A partir de esos plazos se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida
por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro.

Estas cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su
cobrabilidad es dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los
clientes y otros deudores y la evaluacion de garantias, en los casos de que existan.

Propiedad, muebles y equipos y depreciacion
Base de registro

La propiedad, muebles y equipos son medidos al costo de adquisicibn menos
depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro, si alguna. Los costos de mantenimiento
y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida util del activo se registran como
gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los
activos son retirados, sus costos y la correspondiente depreciacion acumulada se
eliminan de las cuentas correspondientes y cualquier ganancia o pérdida se incluye en el
resultado del periodo.

Depreciacion
La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la

distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util. El estimado de
anos de vida util de la propiedad, muebles y equipos se distribuye de la siguiente forma:
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Propiedad, muebles y equipos y depreciacion (continuacion)
Depreciacion (continuacion)

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util. El estimado de
afios de vida util de la propiedad, muebles y equipos se distribuye de la siguiente forma:

Afos de
Descripcion vida util

Edificaciones 2
Muebles y equipos

Equipos de transporte

Equipos de computadoras

Otros muebles y equipo

Mejoras a propiedades arrendadas

N DMRMO

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracién del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Base de registro
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate
judicial, segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y
cuentas por cobrar que se cancelan.

El Reglamento de Evaluacion de Activos establece un plazo maximo de enajenacion de
los bienes recibidos en recuperacion de créditos de tres anos, contados a partir de 120
dias de la fecha de adjudicacion del bien, constituyéndose una provisiéon de acuerdo con
los siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios, registrada en linea recta a
partir del séptimo mes.
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)
Base de registro (continuacion)

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afos, registrada en linea recta a
partir del decimotercer mes. Este plazo fue extendido a
cinco afios, de forma transitoria, mediante la Cuarta
Resolucién de la Junta Monetaria, de fecha 15 de
diciembre de 2020 y la Circular SB num. 006/21 de
fecha 31 de marzo de 2021, para los bienes inmuebles
registrados al 31 de diciembre de 2020.

Titulos y valores Sigue la base de provisidn para inversiones.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provisidon para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos
que hayan sido vendidos, se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provisiéon en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados, determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se provisiona cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes adjudicados siempre que se cumplan
ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que el Banco presente
necesidades de provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, el anticipo de impuesto
sobre la renta, seguros y otros pagos anticipados por concepto de gastos que aun no se
han devengado. Se imputan a resultados a medida que se devenga el gasto.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del
periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de
computadoras y se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para el
registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Intangibles (continuacion)

Los activos intangibles se valuan al costo, neto de su amortizacion acumulada, mediante
el método de linea recta durante una vida util estimada de cinco afos.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos
(DOP). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo con la tasa
establecida por el Banco Central a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afno y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversion de los
activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de ingresos (gastos)
por diferencia de cambio, neto en los estados de resultados que se acompanan.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacién y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como: bonificacion, regalia
pascual y vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo con lo estipulado por
las leyes laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de aportaciones definidas

El Banco realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada en
vigor de la Ley No. 87-01, anteriormente del 9 de mayo de 2001, mediante la cual fue
creado el Sistema Dominicano de Seguridad Social. Este sistema funciona bajo el
esquema de capitalizaciéon individual, y consiste en aportes que deben realizar el
empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se
reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe de la
AFP el monto de los aportes realizados por él y el empleador mas el rendimiento de la
cuenta de capitalizacion individual.

Indemnizacién por cesantia

El Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y auxilio
de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto, los
cuales son llevados a gastos al momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de
trabajo.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Valores en circulacion

Los valores en circulacion comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de
recursos del publico a través de la emisiéon de valores negociables. Conforme a las leyes
de la Republica Dominicana, los tipos de instrumentos incluyen: Bonos, certificados
financieros vy letras; letras, bonos, cédulas, contratos de participaciéon y mutuos
hipotecarios y otros valores emitidos por el Banco que se encuentran en poder del
publico. Estos se registran al valor nominal del titulo emitido que es igual al valor recibido
al momento de la emision.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el
método de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el
método de interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el préstamo llega a los
90 dias de atraso. A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez
puestos en esta condicion, estos ingresos por rendimientos son reconocidos cuando se
cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisiciéon de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados
sobre bases de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas
de ahorro y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se
acumulan utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las
cuentas de ahorro).

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se recibe el producto cobrado
por el servicio ofrecido y los otros gastos operacionales y gastos operativos, cuando se
incurren. Los ingresos por comisiones, los ingresos por desembolsos de créditos y otros
servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas, uso de cajeros automaticos y puntos de venta, cobranzas por
cuenta ajena y otros, son reconocidos cuando los servicios han sido provistos a los
clientes.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacién de activos castigados e
ingresos por gestion de cobranza de seguros, los cuales se contabilizan cuando se
cobran y los otros gastos cuando se generan o incurren.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.6, el Banco reconoce las provisiones cuando la
entidad tiene una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable
que tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econémicos para
cancelar tal obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente e impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es
reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propésitos de los estados
financieros y para propésitos impositivos.

El monto del impuesto diferido es determinado basado en la realizacion esperada de los
montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se
aplique a la fecha en la que las partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado al mismo se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. El Banco cree que la acumulaciéon de sus pasivos tributarios es
adecuada para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de
muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia
anterior.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Impuesto sobre la renta (continuacion)

Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva informacion que haga que el Banco
cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en
los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

Baja de activos y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos, lo cual ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados, con la finalidad
de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que
el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es
medido mediante la comparacién entre el valor contable de los activos versus el mayor
entre el valor de mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados, los cuales
se espera seran generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta
comparacion se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como peérdida sera el equivalente al exceso
contable sobre el valor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los
resultados del afo en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido
riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos
directos y generarles obligaciones frente a terceros.

Arrendamientos

Los arrendamientos donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
realizados por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de
linea recta en los resultados del afio en que se incurren y con base en los periodos
establecidos en los contratos de los mismos.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Fondos tomados a préstamo

Los fondos tomados a préstamo son reconocidos inicialmente por el monto del préstamo.
Estos son medidos al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés
efectiva. El Banco reconoce el gasto financiero resultante del periodo utilizando el método
de interés efectivo.

Distribucion de dividendos

El Banco distribuye las utilidades del ejercicio de acuerdo con las aprobaciones de su
Asamblea de Accionistas y con lo establecido por la Superintendencia de Bancos, que
indican que los dividendos en efectivo no deben exceder el monto de los beneficios
acumulados efectivamente cobrados.

De acuerdo con lo establecido en la Circular nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de 2021,
asi como otros documentos relacionados, las entidades de intermediacién financiera que
se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial para el registro y constitucion de
provisiones, mientras estén en dicho tratamiento no podran distribuir dividendos en
efectivo a sus accionistas, a menos que se den las condiciones siguientes:

(a) Previo no objecion de la Superintendencia de Bancos, cuando se registren beneficios
del ejercicio que superen el monto de las provisiones a ser diferidas.

(b) Los dividendos distribuibles no podran superar la diferencia entre las utilidades
obtenidas y el monto de provisiones a ser diferidas.

Nuevos pronunciamientos contables y reclasificacion de partidas

Con efectividad al 1ro. de enero de 2022, entr6 en vigor el nuevo Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas, emitido por la Superintendencia de Bancos, segun el cual
se modifico la presentacion de ciertas partidas de los estados financieros en rubros
distintos a los que se presentaban en el 2021.

Los importes comparativos en el estado de situacion financiera, el estado de resultados y
de flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2021 y por el afo finalizado en esa fecha que
se acompanan fueron reclasificados para que sean consistentes con la presentacion de
los estados financieros al 31 de diciembre de 2022. Ver detalle de las reclasificaciones en
la nota 29.1.

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las
NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

2.25 Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

i)

La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base
a una evaluacién de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion para los
mayores deudores comerciales a través de la capacidad de pago incluye la
documentacién de los expedientes de crédito considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa, entorno
economico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia; para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacion
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial
de pago y los niveles de garantia. Para los demas deudores (consumo y menores
deudores) en base a los dias de atraso. Las garantias solo son consideradas para la
determinacion de la provisidon segun los lineamientos establecidos en el REA.

Igualmente, para los afios 2021 y 2020, la provision incluye algunas reglas
especificas por efecto de la pandemia COVID-19 y provision para que esta cubra al
menos el 100 % de la cartera vencida. Asimismo, se incluyen provisiones
adicionales y/o anticiclicas determinadas siguiendo una metodologia interna.

De conformidad con las NIIF, especificamente la NIIF 9 Instrumentos Financieros,
una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de créditos por las
pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada sobre una base colectiva o
individual), considerando toda la informacion razonable y sustentable, incluyendo la
que se refiere al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la
contabilizacion de la provision por deterioro, la cual se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento inicial.

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacion de pago, de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afos, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan de forma lineal en un plazo de tres afios, luego de transcurrido el primer
afio de su entrada en los libros; los titulos de valores siguen la base de provision de
las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la fecha
de la sentencia de adjudicacién del bien o del contrato de dacion de pago
debidamente legalizado. La Junta Monetaria, mediante su Cuarta Resolucién de
fecha 15 de diciembre de 2020, extendié de tres a cinco afios el plazo de provision
para los bienes inmuebles obtenidos en dacion de pago, registrados en los libros
previo al 31 de diciembre de 2020. Esta disposicion es de caracter transitorio hasta
el 31 de diciembre de 2022. Las NIIF requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro en su valor.
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Notas a los estados financieros (continuacién)
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.25 Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

ii)

Vi)

vii)

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son reservados
en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no son
reconocidos en los estados financieros, se suspende el devengamiento y se
contabilizan en cuenta de orden. De conformidad con las NIIF, aplican los mismos
criterios que para la provision sobre cartera de créditos, considerando que los
rendimientos por cobrar contindan su devengamiento basado en su valor en libros,
neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la
tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central a la fecha de los balances
generales. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean
traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha de estados
de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo al momento de ejecutarse su garantia sean transferidas y aplicadas al
bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provisién cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros de este o exista deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales
como comisiones por otorgamiento de créditos, comisiones por renovacion de
tarjetas de débitos y operaciones de cartas de crédito son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando
una entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo, y, por
ello, satisface una obligacion de desempefio. El ingreso se reconoce por el precio
de la transaccion que se asigna a esa obligacion de desempefio.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades
arrendadas, los programas de computadoras y las plusvalias, sean previamente
autorizadas por dicho organismo para ser registradas como propiedad, muebles y
equipos y activos intangibles, respectivamente, y que se clasifiquen como activos
diversos hasta que se obtenga dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos
indica el monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacién durante
el cual se permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, las entidades de intermediacion financiera disponen de un
plazo de seis meses, para remitir la solicitud de autorizacién a la Superintendencia
de Bancos para el diferimiento de programas de computadoras, contados a partir de
su puesta en funcionamiento de estos. Si la entidad no realiza la solicitud en el plazo
establecido, debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos realizados. Las
NIIF requieren que estas partidas sean registradas como propiedad, muebles y
equipos y activos intangibles, siempre y cuando estas vayan a generar beneficios
econdmicos futuros y se amortiza desde que el activo esta listo para su uso.
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2.25 Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

viii) El Banco determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipos al
momento de su adquisicion, y registra en cuentas de orden los activos fijos que
estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util
de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

ix) La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones facilmente convertibles
a efectivo cuyo vencimiento a la fecha de reporte sea igual o menor a 90 dias, sean
presentadas como equivalentes de efectivo. Las NIIF requieren que las inversiones
a corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original de hasta tres meses se
clasifiquen como equivalentes de efectivo para fines del estado de flujos de efectivo.

x) La Superintendencia de Bancos considera tres categorias de inversiones en valores:
a negociar; disponibles para la venta y mantenidas hasta el vencimiento. Mediante
la Circular 010-22, de fecha 26 de mayo de 2022, la Superintendencia de Bancos
dej6 sin efecto de manera transitoria hasta enero de 2024, la aplicacion del valor
razonable de las inversiones. Las NIIF establecen tres categorias de instrumentos
de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados
integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados. Dicha
clasificacion depende del modelo de negocio para la gestion de los activos
financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales.

Xi) La provisién para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que
el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito,
indicadas en el literal i) anterior.

xii) La Superintendencia de Bancos requiere que se califiquen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos, asi como también, los
dividendos recibidos de otras sociedades y como actividades de financiamiento los
flujos de efectivo de los depdsitos de clientes. Las NIIF requieren que los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las actividades de
operacion.

xiii) De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar, de
forma cuantitativa, los riesgos a los cuales estan expuestos los derivados de sus
instrumentos financieros, tales como: los riesgos de tasa de interés y de liquidez y la
calidad de crédito de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren las siguientes
revelaciones que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la
importancia de los instrumentos financieros en relacidén con su posicién financiera y
resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de
los instrumentos financieros a los cuales esta esta expuesta durante el ejercicio y a
la fecha de reporte, y como la entidad maneja esos riesgos.
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Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion
financiera a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida
y se encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar un
activo financiero en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que, si el Banco mantiene otros resultados integrales se presente
un estado financiero de resultados y resultados integrales, o que se presente un
estado financiero separado de resultados integrales, en el cual se muestre la
naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales
durante el periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos no incluye
este requerimiento en sus modelos de preparacion de estados financieros.

La regulacion bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos
originados por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que los
mismos son devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los
arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Alinicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal
durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos
realizados por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y

c) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estdn compuestos por el gasto de la amortizacién del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que los Bancos capitalicen los costos por préstamos que sean
directamente atribuibles a la construccién de un activo apto, como parte del costo de
dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no
permiten esta practica.
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xviii) EI 1ro. de enero de 2022 entré en vigor el nuevo Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, emitido por la Superintendencia de Bancos, el cual
introduce nuevos pronunciamientos contables que afectan la informacion
comparativa de los estados financieros emitidos en el periodo anterior, para lo cual
la Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion de un tercer afio. De
igual forma, la Superintendencia de Bancos indic6é que las entidades de
intermediacion financiera no tendrian que reclasificar al rubro de créditos
reestructurados aquellos préstamos que en algun momento habian sido
reestructurados y que al 31 de diciembre de 2021 ya estaban clasificados en las
carteras vigente o vencida.

Por otro lado, con relaciéon a las entidades que, al 31 de diciembre de 2021,
mantenian inversiones registradas a valor razonable y en el afio 2022 son medidas
al costo amortizado, cualquier cambio en el valor razonable debe ser eliminado
ajustando el valor de la inversion de la manera siguiente:

(i) Para las inversiones a negociar, se debe eliminar el efecto de las ganancias y
pérdidas previamente reconocidas en el resultado del ejercicio, ajustando el
valor de la inversion contra la cuenta de ingresos y gastos correspondiente,
para llevarla a su costo de adquisicion.

(i) En las inversiones registradas como disponibles para la venta, las ganancias o
pérdidas acumuladas en el patrimonio como ganancias (pérdidas) no
realizadas en inversiones disponibles para la venta, se eliminaran del
patrimonio y se ajustaran contra el valor de la inversién. Como resultado, la
inversion se medira como si siempre se hubiera medido al costo amortizado.

Las NIIF requieren que, cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentara a
modo comparativo, como minimo, tres estados de situacion financiera: al 1ro. de
enero del afo comparativo, 31 de diciembre del afno comparativo y 31 de diciembre
del afio actual.

xix) Las NIIF requieren que las entidades reconozcan los pagos por impuestos sobre la
renta de afios anteriores en el momento que se determine con cargo al resultado del
afno. La Superintendencia de Bancos permitié al Banco reconocer ciertos pagos de
impuestos sobre la renta de anos anteriores reduciendo la cuenta de Reservas
patrimoniales.

xx) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros, segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia
de Bancos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Diferencias significativas con las NIIF (continuacion)

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido
cuantificados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo consisten en:

2021
(Reclasificado,
2022 nota 29.1)

Caja 156,089,936 118,731,456
Banco Central de la Republica

Dominicana 539,791,866 484,564,403

Bancos del pais (a) 127,089,369 157,346,079

Equivalentes de efectivo (b) 349,554,184 1,211,492,277

Rendimientos por cobrar 8,803,057 14,326,315

1,181,328,412 1,986,460,530

(@) Al 31 de diciembre 2022 y 2021, estos fondos incluyen USD37,994 y USD865,
respectivamente.

(b) Representan efectos recibidos de otros bancos comerciales, pendientes de ser
cobrados en la Camara de Compensacion. Se consideraran como equivalentes de
efectivo, aquellas inversiones que sean facilmente convertibles a efectivo y que
venzan dentro de los tres meses siguientes a la fecha de los estados de situacion
financiera.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el encaje legal requerido es de DOP529,072,224 y
DOP409,429,620, respectivamente, a esas fechas, el Banco mantenia, para fines de
cobertura de encaje legal, efectivo en el Banco Central por DOP536,727,600 y
DOP484,564,403, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco
mantenia cartera de créditos en sectores productivos por DOP69,492,980 vy
DOP71,039,990, respectivamente, los cuales aplican para cobertura de encaje legal.
Asimismo, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco deduce, para fines del encaje
legal, los préstamos especializados por valor de DOP9,684,888 y DOP20,041,707,
respectivamente.
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(Valores en DOP) (Valores en DOP)
4 Inversiones (continuacion)
4 Inversiones
Tasa de interés
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las inversiones del Banco se detallan como sigue: . _ 3 _ promedio o
Tipo de inversion Emisor Monto DOP ponderada Vencimiento

Tasa de interés .
31 de diciembre de 2021

promedio lasificad ta 20.1
Tipo de inversién Emisor Monto DOP ponderada Vencimiento (reclasificado nota 29.1)
31 de diciembre de 2022 Disponibles para la venta
Di bl | ta: Bonos Ministerio de Hacienda
isponibles para la venta: de la Repiblica
L ) Dominicana (a) 30,635,481 10.38 % 2030
Bonos Ministerio d'e Hamenda Notas de renta fija Banco Central de
de Ia. Republlca . la Republica
Dominicana (a) 30,556,614 10.38 % 2030 Dominicana (a) 364,318,824 819% 2023 hasta 2026
Notas de renta fija Banco Central de 394,954,305
la Republica Mantenidas hast imient
Dominicana (a) 276,047,471 7.87% 2024 hasta 2027 antenidas hasta su vencimiento
Bonos Ministerio de Hacienda
306,604,085 de la Republica
Dominicana (a) 26,139,962 10.25% 2024
Mantenidas hasta su vencimiento:
Notas de renta fija Banco Central de
Bonos Ministerio de Hacienda la Republica
de la Republica Dominicana (a) 5,311,664 11% 2024
Dominicana (a) 26,120,331 10.25 % 2024
Certificados Asociacién Popular
Notas de renta fija Banco Central de financieros de Ahorros
la Republica y Préstamos 50,000,000 4.37 % 2022
Dominicana (a) 5,285,806 11.00 % 2024
Certificados Banco Multiple BHD
31.406.137 financieros Ledn, S. A. 50,000,000 4.00 % 2022
Rendimientos por cobrar 12,212,633 __ 131,451,626
Provision para inversiones (5.512,222) Rendimientos por cobrar 16,780,359
344.710,633 Provision para inversiones (5,512,222)

537,674,068

a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluyen inversiones en bonos del Ministerio de
Hacienda de la Republica Dominicana, letras y notas de renta fija del Banco Central
por DOP21,250,000, los cuales estan cedidos en garantias del Programa de Crédito
San Juan y obligaciones por depdsitos de ventanilla.
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(Valores en DOP)

5 Cartera de créditos

(a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipo de créditos al 31 de diciembre de
2022 y 2021, se presenta a continuacion:

2022 2021
Créditos comerciales
Préstamos 3,940,433,660 2,968,300,100
Créditos de consumo
Préstamos de consumo 3,928,871,785 3,022,240,173
7,869,305,445 5,990,540,273
Rendimientos por cobrar 215,174,618 182,197,005
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar (183,180,373) (167,290,751)

7,901,299,690 6,005,446,527

Una proporcién de los créditos cuenta con garantia hipotecaria o prendaria y la firma
solidaria de terceros. Asimismo, tiene vencimientos entre 2 y 123 meses para los
créditos comerciales y entre 2 y 122 meses para los créditos de consumo al 31 de
diciembre de 2022; 3 y 123 meses para los créditos comerciales y entre 2 y 122
meses para los créditos de consumo al 31 de diciembre de 2021. Estos préstamos
generan una tasa de interés anual sobre el saldo insoluto que va desde 8 % hasta
54 % para los créditos de consumo y comerciales al 31 de diciembre de 2022 y desde
8 % hasta 49 % para los créditos de consumo y comerciales al 31 de diciembre de
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

5 Cartera de créditos (continuacion)
2022 2021
Créditos de consumo:

Vigente (i) 3,896,875,694 2,984,484,701
En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 3,611,938 3,201,345
Vencida (mas de 90 dias) (iv) 28,281,030 34,405,458
Reestructurada (ii)

Vigente (i) 103,123 148,669

Rendimiento por cobrar:

3,928,871,785

3,022,240,173

Vigentes (i) 205,449,066 173,917,414
En mora (de 31 a 90 dias) (iii) 1,805,577 1,830,638
Vencida (mas de 90 dias) (iv) 7,908,743 6,339,442
Reestructurada (i)
Vigente (i) 11,232 109,511
215,174,618 182,197,005
Provisién para créditos y
rendimientos por cobrar (183,180,373) (167,290,751)
7,901,299,690 6,005,446,527

2021.

(b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii)
Vigente (i)

2022
2,220,644,041
3,131,617
21,526,913

122,571

021

1,696,438,098
2,723,107
20,590,442

149,393

2,245 425,142

1,719,901,040

Créditos microempresas:
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencida (mas de 90 dias) (iv)
Restructurada (ii)
Vigente (i)
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1,664,410,905
219,357
30,095,697

282,559

1,240,995,592
576,170
5,475,370

1,351,928

1,695,008,518

1,248,399,060

Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de
pago pactado o que no presentan atrasos mayores de 30 dias, contados a partir
de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos.

Representan capital y rendimientos por cobrar de préstamos que presentan un
deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago, y
se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una
variacién en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
del préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacién de
rendimientos, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior. Al 31
de diciembre de 2021, de acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia
de Bancos, esta cartera solo incluye aquellos préstamos que estaban en
condiciones de reestructurados a esa fecha.

Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a
90 dias con respecto al dia en que debié ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus
pagos de capital, por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuota, estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos mayores a 90 dias en el pago de las cuotas. También,
incluye los anticipos en cuentas corrientes con mas de tres dias de antigiedad.
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Cartera de créditos (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la cartera de créditos incluyé deudores acogidos al
programa de flexibilizacion adoptado por el Banco. Un detalle de estos préstamos es
como sigue:

Afo 2022 Afio 2021
Tipos de crédito Monto de Rendimientos Monto de Rendimientos
capital por cobrar capital por cobrar
Comercial 111,898,457 10,591,863 233,966,340 20,635,894
Consumo 10,043,912 1,648,739 156,095,352 15,928,791
Total 121,942,369 12,240,602 390,061,692 36,564,685

Al 31 de diciembre de 2022 existe un monto de DOP27,184,077 y DOP130,320,868,
(DOP50,158,548 y DOP419,059,712 en el afio 2021), correspondiente a créditos
otorgados con recursos liberados de encaje legal y con Facilidad de Liquidez Rapida,
respectivamente. Los créditos otorgados con cargo al programa de Facilidad de
Liquidacion Répida tendran un tratamiento normativo hasta el 31 de mayo de 2023.

(c) Por tipo de garantia:

2022 2021

Con garantias polivalentes (i) 723,478,135 540,656,490

Con garantias no polivalentes (ii) 1,085,484,157 847,086,424

Sin garantia (iii) 6,060,343,153 4,602,797,359

7,869,305,445 5,990,540,273

Rendimientos por cobrar 215,174,618 182,197,005
Provisiones para créditos y

rendimientos por cobrar (183,180,373) (167,290,751)

7,901,299,690 6,005,446,527

i. Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil
realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas
que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias
son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de
los riesgos que respaldan, segun sea la garantia. Al 31 de diciembre de 2022 y
2021, estas garantias son consideradas segun el siguiente detalle:
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Cartera de créditos (continuacion)
Porcentaje de
Tipo de garantia admision

Titulos representativos de deuda emitidos o
garantizados por el Estado dominicano

(Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
Titulos representativos de deuda emitidos por

entidades de intermediacion financiera (a) 100
Depdsitos a plazo en moneda nacional o extranjera de

la propia entidad de intermediacion financiera (a) 95
Depdsitos a plazo en moneda nacional o extranjera de

otras entidades de intermediacion financiera (a) 95
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y

cartas de crédito stand-by 95
Certificados de garantias reciprocas 80
Acciones de sociedades cotizadas 50
Cuotas de participacion de fondos de inversion (b) -
Solares o terrenos 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacion 80
Proyectos hoteleros en construccion 70
Naves industriales 80
Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigiiedad menor a cinco afios 50
Equipos de energias renovables 80
Magquinarias y equipos de uso multiple 70
Warrants de inventario 90
Certificados de garantia fiduciaria (c) -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50

(a) Para los depdsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién de
moneda (local o extranjera) sea diferente a la moneda del crédito que estan
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse un 10 %.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de inversiones,
asi como su clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo
con los activos que conforman el patrimonio.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacion
en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo con el bien del patrimonio
fideicomitido.
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Cartera de créditos (continuacion)

Il. Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso unico, y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacién
dado su origen especializado:

Porcentaje
Tipo de garantia de admision
Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Maquinarias y equipos de uso
especializado _ 50

lll. En este renglon se consideran como préstamos sin garantia aquellos garantizados
por endoso de pdlizas de seguros y avales.

d) Por origen de los fondos:

2022 2021

Propios 7,711,800,500 5,498,315,652
Otros organismos internacionales - 225,700
Préstamos y descuentos negociados

con el Banco Central de la

Republica Dominicana 157,504,945 491,998,921

7,869,305,445 5,990,540,273

Rendimientos por cobrar 215,174,618 182,197,005
Provisiones para créditos y

rendimientos por cobrar (183,180,373) (167,290,751)

—7.901,299,690 __6.005,446,527

e) Porplazos:

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Cartera de créditos (continuacion)

Por sectores econémicos:

Agricultura, ganaderia, caza 'y
silvicultura

Pesca

Industria manufacturera

Construccioén

Comercio al por mayor y al por menor

Alojamiento y servicios de comida

Actividades financieras y de seguro

Actividades inmobiliarias, alquiler
y actividades empresariales

Administracién publica y defensa

Actividades de los hogares en calidad
de empleadores

Ensefanza

Servicios sociales y relacionados con
la salud humana

Transporte, almacenamiento y
comunicacion

Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales

Actividades de organizaciones y
6rganos extraterritoriales

Consumo de bienes y servicios

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar

2022

621,393,164
19,681,003
102,133,739
137,859,513
1,5679,295,866
209,551,032
53,805,554

449,554,029
10,097,660

60,400,114
36,070,465

28,396,140
397,271,474
234,797,661

126,246
3,928,871,785

2021

522,744,738
10,133,692
66,260,466
99,797,884

1,207,209,317

150,558,980
30,552,328

324,812,033
7,563,454

42,717,284
16,849,871

18,421,144
296,385,418

174,293,491

3,022,240,173

7,869,305,445
215,174,618

(183,180,373)

5,990,540,273
182,197,005

(167,290,751)

Corto plazo (hasta un afio)

Mediano plazo (mas de un afo
y hasta tres afos)

Largo plazo (mas de tres afios)

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar
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1,013,431,612

4,216,728,733
2,639,145,100

829,009,459

3,291,003,585
1.870,527,229

7,869,305,445
215,174,618
(183,180,373)

5,990,540,273
182,197,005
(167,290,751)

7.901,299,690

6,005,446,527

7,901,299,690 6,005,446,527

Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se presenta
como sigue:

2022 2021
Anticipos a proveedores 1,955,658 1,088,441
Depésitos en garantia 8,245,018 9,288,943
Depésitos judiciales y
administrativos 1,295,027 497,358
Erogaciones por
recuperar (a) 15,464,233 11,251,068
Otras 1,674,292 2,117,489

28,634,228 24,243,299
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Cuentas por cobrar (continuacién)

(a) Corresponden a primas por cobrar a los clientes por concepto de pdlizas de seguros
de cartera - vida deudor.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de
2022 y 2021, es como sigue:

2022 021
Mobiliario y equipos 150,000 -
Bienes inmuebles 5,153,039 1,651,967
5,303,039 1,651,967
Provisién para bienes recibidos
en recuperacion de créditos (1,551,940) (1,551,940)
3,751,099 100,027

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los bienes recibidos en recuperacion de créditos por
antigliedad consisten en:

Monto Provision

2022
Hasta 40 meses:

Mobiliario y equipos 150,000 -

Bienes inmuebles 5,153,039 (1,551,940)

Total 5,303,039 (1,551,940)
2021
Hasta 40 meses:

Bienes inmuebles 1,380,577 (1,280,550)
Con mas de 40 meses:

Bienes inmuebles 271,390 (271,390)

Total 1,651,967 (1,551,940)
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Propiedad, muebles y equipos

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es
como sigue:

Mejoras a Otros Muebles, Construccion
propiedades  Equipos de muebles equipos en
Terrenos Edificaciones arrendadas transporte y equipos y enseres proceso (i) Total

2022
Costo de

adquisicion:
Saldos al 1ro.

de enero

de 2022 26,814,180 126,666,258 19,216,398 15,115,182 63,535,020 59,299,658 37,884,890 348,531,586
Adiciones - - - 1,823,917 5,990,076 8,644,134 48,349,524 64,807,651
Retiros y

descargos (ii) - - - (2,322,600) (7,907,617)  (11,444,135) - (21,674,352)
Transferencias - - 8,801,227 - 20,942,068 6,603,246 _(36,346.541) -
Saldos al 31

de diciembre

de 2022 26,814,180 _126,666.258 28,017,625 14,616.499 82,559,547 63,102,903 49,887,873 391,664,885

Depreciacién
acumulada:

Saldos al 1ro.

de enero

de 2022 - (16,587,994) (18,219,260) (4,421,624) (22,491,424) (18,950,269) - (80,670,571)
Gasto de

depreciacion - (6,333,313) (2,243,462) (3,985,246) (11,908,286) (14,847,807) - (39,318,114)
Retiros y

descargos (ii) - - - 2,322,600 7,907,617 11,391,091 - 21,621,308
Saldos al 31

de diciembre

de 2022 - (22,921,307) (20.462,722) _(6.084.270) _(26.492,093) _(22.406,985) - (98.367,377)
Propiedad,
muebles

y equipos,
neto al 31

de diciembre

de 2022 26,814,180 _103,744,951 7,554,903 _ 8,532,229 _ 56,067,454 _40,695,918 _49,887,873 _ 293,297,508

2021

Costo de adquisicién:

Saldos al 1ro.

de enero

de 2021 24,994,180 50,563,142 19,216,398 5,979,607 49,396,697 34,820,698 46,076,742 231,047,464
Adiciones - 74,588,000 - 9,135,575 8,178,109 29,425,709 28,807,275 150,134,668
Retiros y

descargos (ii) - (4,532,736) - - (18,340,073) (9,777,737) - (32,650,546)
Transferencias 1,820,000 6,047,852 - - 24,300,287 4,830,988  (36.999,127) -
Saldos al 31

de diciembre

de 2021 26,814,180 126,666,258 19,216,398 _ 15,115,182 63,535,020 59,299,658 37,884,890 348,531,586
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8 Propiedad, muebles y equipos (continuacion)
Mejoras a Otros Muebles, Construccion
propiedades  Equipos de muebles equipos en
Terrenos Edificaciones arrendadas  transporte y equipos y enseres proceso (i) Total

2021

Depreciacién
acumulada:

Saldos al 1ro.
de enero

de 2021 - (13,335,906) (16,570,420) (2,017,181) (30,453,152) (18,914,390) - (81,291,049)
Gasto de

depreciacion - (5,631,775) (1,648,840) (2,404,443) (10,377,722) (9,813,395) - (29,876,175)
Retiros y

descargos (ii) - 2,379,687 - - 18,339,450 9,777,516 - 30,496,653
Saldos al 31 de

de diciembre

de 2021 - (16,587,994) _(18,219,260) _ (4.421,624) (22,491.424) _(18,950,269) - (80,670,571)
Propiedad,

muebles

y equipos,

neto al 31

de diciembre

de 2021 _26,814,180 110,078,264 ___ 997,138 _ 10,693,558 _ 41,043,506 _40,349,389 _ 37,884,890 _ 267,861,015

i. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 corresponde, basicamente, a remodelaciones de
las sucursales ubicadas en San Francisco de Macoris, Sanchez, Nagua, San Juan de
la Maguana, Las Terrenas, Villa Mella, Nagua, Bani, Carretera Mella, y Los Alcarrizos.

ii. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 incluye activos en uso con un costo residual en
libros de DOP1, los cuales fueron transferidos a cuentas de orden de acuerdo con lo
establecido en el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

9 Otros activos

Un detalle de este rengldn al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es como sigue:

2022 2021
Cargos diferidos:
Impuesto sobre la renta diferido (nota 16) 20,527,604 15,648,394
Seguros pagados por anticipado - 194,167
Impuesto pagado por adelantado (a) 50,673,490 53,340,516
Otros gastos pagados por anticipado 17,975,919 5,137,840
89,177,013 74,320,917
Intangibles:
Software 56,218,377 56,218,377
Amortizacién acumulada de
softwares (56,218,377) (50,596,540)
- 5,621,837
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(Valores en DOP)

Otros activos (continuacidn)

2022 2021
Activos diversos:
Biblioteca y obras de arte 3,510,663 3,510,663
Otros bienes diversos - 6,373,184
Partidas por imputar - 9,352,333
3,510,663 19,236,180
92,687,676 99,178,934

(a) El 21 de diciembre de 2020 las entidades de intermediacién financiera, representadas
por la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc., firmaron
un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos
Internos, segun el cual, el Banco realizd6 un pago anticipado a cuenta del impuesto
sobre la renta (ISR) por DOP53,340,516, pagaderos en cuatro cuotas trimestrales
iguales a partir del afio 2021. Este pago anticipado podria ser deducido de los
compromisos de impuestos sobre la renta futuros del Banco, por un periodo de 10
afios a partir del afo 2022. Esta deduccion sera en proporcion de un 5 % para el 2022
y 2023 y 11.25 % para los afios comprendidos desde el 2024 hasta el 2031.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

Un movimiento de las provisiones para activos riesgosos se presenta a continuacion:

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos  en recuperacion
créditos Inversiones por cobrar de créditos Total

31 de diciembre de 2022
Saldos al 1ro. enero

de 2022 143,977,343 5,512,222 23,313,408 1,551,940 174,354,913
Constitucion de

provisiones 61,844,742 - 6,532,012 - 68,376,754
Castigos contra

provisiones (46,227.411) - (6,259,721) - (52,487,132)
Saldos al 31 de

diciembre de 2022 159,594,674 5,512,222 23,585,699 1,551,940 190,244,535
Provisiones minimas

exigidas (a) 136,726,292 4,805,138 10,378,868 - 151,910,298
Exceso de provisiones

minimas exigidas al

31 de diciembre de

2022 (b) 22 2 707,084 13,2 1 1,551,941 38,334,237
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Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

Bienes recibidos

Cartera de Rendimientos  en recuperacion
créditos Inversiones por cobrar de créditos Total

31 de diciembre de 2021
Saldos al 1ro. enero

de 2021 143,729,691 5,512,222 27,208,923 271,390 176,722,226
Constitucion de

provisiones 58,629,808 - 2,148,429 - 60,778,237
Transferencias de

provisiones (1,280,550) - - 1,280,550 -
Castigos contra

provisiones (57,101,606) - (6,043,944) - (63,145,550)
Saldos al 31 de

diciembre de 2021 143,977,343 5,512,222 23,313,408 1,551,940 174,354,913
Provisiones minimas

exigidas (a) 104,728,156 4,804,768 8,573,330 1,551,940 119,658,194

Exceso de provisiones
minimas exigidas al
31 de diciembre de
2021 (b) 39,249,187 707,454 14,740,078 - 4 71

a) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacion al 31 de diciembre
de 2022 y 2021, siguiendo los lineamientos del REA. Al 31 de diciembre de 2021, el
Banco no mantiene préstamos cuyas clasificaciones y provisiones hayan sido
congeladas, debido a que no se acogi®é a esta medida de flexibilizacién de
constitucion de provisiones.

b) La Circular nim. 030/20 y la Carta Circular CC/001/21, emitidas por la
Superintendencia de Bancos en fechas 28 de diciembre de 2020 y 28 de enero de
2021, respectivamente, aclaran el tratamiento fiscal y contable de las provisiones
anticiclicas o su equivalente.

En ese sentido, al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los excesos de provisiones sobre
la cartera de créditos y rendimientos por cobrar corresponden a provisiones
anticiclicas y adicionales, constituidas con base en una metodologia interna que
considera la administracion del riesgo crediticio de los deudores. Esta metodologia
parte de un analisis del historial crediticio, capacidad de pago de sus deudores por
sector economico, asi como el comportamiento de pago de los clientes, riesgo de
impago y los niveles de riesgo por tipo de cartera, comportamiento histérico de la
cartera vencida y el perfil del cliente, asi como los efectos del COVID-19 sobre la
situacion econdémica de los deudores. Dicha metodologia fue presentada por las
direcciones de Negocios, Gestion Integral de Riesgos y Finanzas y aprobada por el
Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2021, las provisiones anticiclicas no exceden el 2 % de los
activos y contingentes ponderados por riesgo para fines fiscales. Asimismo, las
provisiones adicionales no exceden el 1 % de los activos y contingentes ponderados
por riesgo, establecido como limite para el computo de capital secundario.
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1 Depésitos del publico

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan como sigue:

(@) Por tipo
2022 2021 (reclasificado nota 29.1)
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De ahorro 1,822,678,451 2.51 1,611,528,302 2.52
A plazo 4,174,532,539 9.62 3,082,783,256 6.92
7,21 7.46 4,694,311,558 5.41
(b) Por sector
Publico no financiero 20,050,764 9.25 20,028,924 5.13
Privado no financiero _ 5,977,160,226 7.45 4,674,282,634 5.41
7,21 7.46 4,694,311,558 5.41
(c) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias 1,930,083,086 293 1,644,180,589 2.62
De 16 a 30 dias 151,850,671 10.29 44,932,710 6.67
De 31 a 60 dias 140,175,957 9.32 145,141,603 7.71
De 61 a 90 dias 254,434,362 11.38 153,523,692 7.26
De 91 a 180 dias 701,900,012 11.09 398,214,399 7.14
De 181 a 360 dias 804,274,036 9.33 540,741,501 6.79
A mas de un afio 2,014,492,866 8.95 1,767,577,064 6.81
5,997,210,990 7.46 4,694,311,558 5.41

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los depdsitos del publico incluyen montos restringidos

por los siguientes conceptos:

Cuentas Fondos Depositos
inactivas embargados en garantia Total

31 de diciembre de 2022

Depdsitos
del publico:
De ahorro 40,881,287 1,203 11,181,520 52,064,010
A plazo - - 227,208,815 227,208,815

40,881,287 1,203 238,390,335 279,272,825
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1 Depositos del publico (continuacion)
Cuentas Fondos Depositos
inactivas embargados en garantia
31 de diciembre de 2021
Depositos
del publico:
De ahorro 27,364,440 1,203 20,533,020
A plazo - - 193,624,051

Total

47,898,663
193,624,051

27,364,440 1,203 214,157,071 241,522,714

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los depdsitos del publico incluyen montos de cuentas

inactivas segun el siguiente detalle:

Plazo de 3 a 10 afios

2022 2021
Depositos del publico:
De ahorro 40,881,287 27,364,440
12 Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior

Un resumen de los depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior al 31 de

diciembre de 2022 y 2021, se presenta como sigue:

a) Portipo
2022 2021 (reclasificada nota 29.1)
Tasa Tasa
Monto promedio Monto promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De Ahorro 1,780,233 2.49 3,240,924 2.50
A plazo 749,732,751 11.97 1,639,507,768 5.02
751,512,984 11.95 1,642,748,692 5.02
b) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 dias 37,053,372 11.65 227,018,073 4.70
De 16 a 30 dias 72,217,993 11.93 54,465,384 4.58
De 31 a 60 dias 338,350,201 12.29 439,947,159 5.19
De 61 a 90 dias 106,645,024 12.78 388,002,423 4.80
De 91 a 180 dias 85,494,531 11.18 279,494,975 4.88
De 181 a 360 dias 71,561,863 11.88 213,620,400 5.50
A mas de un afio 40,190,000 9.00 40,200,278 5.88
751,512,984 11.95 1,642,748,692 5.02
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13 Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de

como sigue:
Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo
31 de diciembre de 2022
a) Banco Central de la Republica
Dominicana:
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida (i) Préstamo Bonos 3% 2023
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida (i) Préstamo Bonos 3% 2024
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida (i) Préstamo Bonos 2.35% 2023
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida (i) Préstamo Bonos 2.35% 2024
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida (i) Préstamo Bonos 2.35% 2025
b) Entidades financieras del pais:
Banco Popular Dominicano Préstamo Sin garantia 11.25 % 2023
Banco Popular Dominicano Préstamo Sin garantia 12.50 % 2023
c) Entidades financieras
del exterior:
Banco Europeo de
Inversiones (ii) Préstamo Sin garantia 7.41% 2023
Banco Europeo de
Inversiones (ii) Préstamo Sin garantia 4.07% 2026
Banco Europeo de
Inversiones (ii) Préstamo Sin garantia 6.52% 2029

Intereses por pagar

2022 y 2021, es

67,019,327
59,536,846
177,676
808,943
268,725

[E——\SA° 104

127,811,517

150,000,000
200,000,000

350,000,000

58,593,028
81,829,991
84,700,000
225,123,019

p—— SSTE YOI R

6,512,081

709,446,617
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Fondos tomados a préstamo (continuacion)

Tasa
promedio
Acreedores Modalidad Garantia ponderada Plazo Saldo
31 de diciembre de 2021
a) Banco Central de la Republica
Dominicana:
Ventanilla de Facilidad de
Liquidez Rapida (i) Préstamo Bonos 3% 2023 369,594,525
Otras obligaciones con
Banco Central Préstamo Bonos 2.35% 2023 2,887,252
372,481,777
b) Entidades financieras
del exterior:
Banco Europeo de
Inversiones (ii) Préstamo Sin garantia 741% 2023 113,145,363
Banco Europeo de
Inversiones (ii) Préstamo Sin garantia  4.07% 2026 100,326,770
Agencia Francesa
de Desarrollo Préstamo Sin garantia 10.41% 2022 12,279,167
Agencia Francesa
de Desarrollo Préstamo Sin garantia  10.50 % 2022 9,844,397

235,595,697

Intereses por pagar 2,891,617

610,969,091

(i) Con el objetivo de proveer liquidez al mercado en momentos de incertidumbre por los
efectos del COVID-19, el Banco Central habilité el 6 de mayo de 2020, la ventanilla de
provision de liquidez a las entidades financieras.

(i) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y la
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) tienen requisitos e indices financieros, tales
como: solvencia, pérdidas respecto a operaciones fallidas, apalancamiento, cartera
afectada, asi como otros parametros no financieros, con los cuales debe cumplir el
Banco y reportar a las mencionadas entidades en fechas previamente convenidas.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, los intereses generados
por los fondos tomados a préstamo ascienden a DOP42,104,581 y DOP40,953,788,
respectivamente, y se presentan formando parte de los gastos financieros en los estados
de resultados de esos afos que se acompafian.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco no esta expuesto a riesgo cambiario en los
préstamos bancarios con instituciones financieras del exterior, ya que aquellos originados
en moneda extranjera en el momento en que se desembolsan son convertidos a pesos
dominicanos (DOP) a la tasa de cambio vigente en el mercado y, por ende, los pagos que
se realizan son en pesos dominicanos (DOP).
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Valores en circulaciéon

Los valores en circulacion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se detallan como sigue:

(a) Portipo

Bonos
Intereses por pagar

(b) Por sector
Privado no financiero

Financiero
Intereses por pagar

(c) Por plazo de
vencimiento

A mas de un afo
Intereses por pagar

Otros pasivos

2022 2021 (reclasificado nota 29.1)
Tasa Tasa
Monto promedio Monto promedio
nacional ponderada nacional ponderada
bor anual (%) bor anual (%)
300,000,000 5.75 300,000,000 5.75
330,822 - 913,136 -
— 300,330,822 __5.75 —300,913,136 — 575
95,858,223 5.75 95,858,223 5.75
204,141,777 5.75 204,141,777 5.75
330,822 - 913,136 -
— 300,330,822 ___5.75 —300,913,136 — 575
300,000,000 5.75 300,000,000 5.75
330,822 - 913,136 -
— 300,330,822 ___5.75 —300,913,136 — 575

Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Obligaciones financieras:
Depositos por recaudaciones fiscales

Cargos por pagar obligaciones financieras
Acreedores diversos:

Acreedores por adquisicion de bienes

y servicios

Impuestos retenidos a terceros por pagar

Otras provisiones:
Bonificacion

2022

10,288,014

23,656,496

10,672,638

9,730,744

72,885,306

2021
8,475,027
16,894,735
15,162,740
9,649,479

41,930,765
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Otros pasivos (continuacion)

Honorarios profesionales

Otras provisiones

Otras

Impuesto sobre la renta por
pagar (nota 16)

Partidas por imputar (a)

antes del vencimiento de las cuotas de los préstamos.

Impuesto sobre la renta

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Mas (menos) partidas que provocan

diferencias permanentes:
Rendimientos exentos sobre bonos
emitidos por el Estado dominicano
Otras partidas no deducibles
Gastos locales no deducibles
Impuestos asumidos

Total diferencias permanentes

Mas (menos) partidas que provocan

diferencias temporales:

Diferencia en gasto de depreciacion
fiscal

Amortizacion de mejoras arrendadas

Amortizacion de software

Provisiones para bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Ajuste por inflacion por venta de
bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Ganancia en venta de activos fijos

Otras provisiones

Total diferencias temporales

Renta neta imponible

@ MEMORIA ANUAL 2022

2022 2021
3,716,749 3,061,425
1,792,849 -
27,430,775 23,346,423
57,861,298 27,471,196
96,293,533 87,701,704
314,328,402 233,693,494

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde a cobros recibidos por adelantado

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible para los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
511,835,354 331,821,741
(5,760,425) (2,676,748)
619,035 1,689,547
4,751,905 3,160,472
2,473,784 7,276,535
2,084,299 9,449,806
(3,008,075) (2,238,968)
(1,154,604) (2,390,357)
(1,789,540) (3,545,543)

(118,872) -
(38,230) (2,136,462)
2,054,055 (2,554,203)
(4,055.266) (12,865,533)
509,864,387 328,406,014
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Impuesto sobre la renta (continuacién)

Un resumen del impuesto determinado, anticipos pagados y monto a pagar al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Renta neta imponible 509,864,387 328,406,014
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto determinado 137,663,385 88,669,624
Crédito Fiscal Ley No. 57-07 (1,109,803) -
Retenciones entidades financieras (600,162) -
Anticipos pagados (78,092,122) (61,198,428)
Impuesto por pagar (a) 57,861,298 27,471,196

(a) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto sobre la renta por pagar se presenta
dentro de las otras provisiones en el renglén de otros pasivos en los estados de
situacion financiera a esas fechas que se acompafan.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el gasto de impuesto sobre la renta estd compuesto
de la siguiente manera:

2022 2021
Corriente 137,663,385 88,669,624
Diferido (4,879.210) 123,603
132,784,175 88,793,227

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, un movimiento del impuesto diferido y las partidas
que lo originan, es como sigue:

Saldo al Ajuste del Saldo
inicio periodo al final
2022
Propiedad, muebles y equipos 14,058,241 4,261,718 18,319,959
Programas de computadora 337,869 (337,869) -
Provisiones 826,585 241,983 1,068,568
Diferencia cambiaria - (108,002) (108,002)

Provisiones por bienes recibidos
en recuperacion de créditos 425,699 821,380 1,247,079

15,648,394 4,879,210 20,527,604
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Impuesto sobre la renta (continuacion)

Saldo al Ajuste del Saldo
inicio periodo al final
2021
Propiedad, muebles y equipos 12,120,485 1,937,756 14,058,241
Programas de computadora 1,710,241 (1,372,372) 337,869
Provisiones 1,933,654 (1,107,069) 826,585
Provisiones por bienes recibidos
en recuperacion de créditos 7,617 418,082 425,699

_ 15771997  __ (123,603) _ 15,648,394

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el impuesto sobre la renta diferido se incluye dentro
de los cargos diferidos en el renglén de otros activos en los estados de situacion
financiera esas fechas que se acompafan.

Una conciliacién de la tasa efectiva de impuesto sobre la renta por los afios terminados el
31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
% Monto % Monto

Resultado del ejercicio 74.06 379,051,179 73.24 243,028,514
Impuesto sobre la renta, neto 25.94 132,784,175 26.76 88,793,227
Beneficio antes de impuesto

sobre la renta _100.00 511,835,354 __100.00 331,821,741
Impuesto aplicando la tasa

impositiva 27.00 138,195,546 27.00 89,591,870
Rendimientos exentos sobre

bonos emitidos por el

Estado dominicano (0.30) (1,555,315) (0.22) (722,722)
Otras partidas no deducibles 00.03 167,139 0.59 1,964,664
Impuestos asumidos 00.13 667,922 0.14 456,178

Efecto del cambio de tasa
y otras diferencias
permanentes (0.92) (4,691,117) (0.75) (2,496,763)

_2594  _132784175  _ 2676 _ 88.793.227

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al articulo 281 sobre operaciones
con entidades vinculadas y la obligacion de incluir en los estudios de precios de
transferencias y la Declaracion Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR). El
Banco se encuentra en proceso de preparar el estudio de precios de transferencia y
considera que el resultado de este no tendra efecto significativo en la determinacién del
impuesto sobre la renta del afio 2022. Cualquier ajuste relacionado con la presentacion
del referido estudio, resultante de una auditoria de la Direccion General de Impuestos
Internos, se llevara a resultados en el periodo en que dicho ajuste sea determinado. Al 31
de diciembre de 2021, el Banco preparé y presentd el estudio y la correspondiente
declaracion, y como resultado de esto no se origind ningun efecto significativo en el
impuesto sobre la renta del afio 2021.
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Patrimonio neto
Un resumen del patrimonio del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

Acciones comunes

Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto DOP Cantidad Monto DOP

Saldos al 31 de

diciembre

de 2022 13,000,000 _ 1,300,000,000 _ 13,000,000 1,300,000,000
Saldos al 31 de

diciembre

de 2021 10,500,000 _1,050,000,000 _ 10,500,000 _1,050,000,000

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la estructura de participacion accionaria del Banco es
como sigue:

Cantidad de
Accionistas acciones Monto Participacion
2022
Personas juridicas - ente relacionado 8,710,000 871,000,000 67 %
Personas fisicas - entes relacionados 4,290,000 429,000,000 33 %
13,000,000 1,300,000,000 100 %
2021
Personas juridicas - ente relacionado 7,035,000 703,500,000 67 %
Personas fisicas - entes relacionados 3,465,000 346,500,000 33 %

10,500,000 _1,050,000,000 100 %

El valor nominal de las acciones es de DOP100 cada una.

Mediante la Asamblea General Ordinaria No Anual de Accionistas, de fecha 22 de abril de
2022, se aprobo lo siguiente:

(@) Elincremento del capital autorizado del Banco en DOP150,000,000.

(b) La suscripcion de DOP150,000,000 en acciones equivalentes a 1,500,000 acciones,
con un valor nominal de DOP100, distribuidas entre los accionistas individuales
conforme su derecho de suscripcion preferente y la proporcion de su participacion
en el capital social acorde a las instrucciones de la acreedora el Fondo para el
Desarrollo, Inc.
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(Valores en DOP)

Patrimonio neto (continuacion)

Mediante la Asamblea General Ordinaria No Anual de Accionistas, de fecha 27 de
diciembre de 2022, se aprobo lo siguiente:

(iy Elincremento del capital autorizado del Banco en DOP100,000,000.

(ii) La suscripcion de DOP100,000,000 en acciones equivalentes a 1,000,000 acciones,
con un valor nominal de DOP100, distribuidas entre los accionistas individuales
conforme su derecho de suscripcion preferente y la proporcion de su participacion en
el capital social acorde a las instrucciones de la acreedora el Fondo para el
Desarrollo, Inc.

Estas suscripciones de acciones por DOP250,000,000 se realizaron a través de aportes
en efectivo por DOP35,499,823 y pago de dividendos en acciones por DOP214,500,177.

Reserva legal

Consiste en los importes no distribuidos de las utilidades y que han sido destinados a la
constitucion e incremento de reservas establecidas voluntariamente, adicional a la reserva
legal.

El articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas de Responsabilidad Limitada
(Ley No. 479-08) requiere que las empresas transfieran, al menos, el 5 % de sus
beneficios liquidos para la constitucion de una reserva sobre beneficios (reservas
patrimoniales), hasta que esta reserva sea igual al 10 % del capital pagado. Esta reserva
no esta disponible para distribucion como dividendos, excepto en caso de disolucion del
Banco. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la reserva legal incluida dentro de otras
reservas patrimoniales asciende a DOP64,707,756 y DOP45,755,197, respectivamente.

Mediante Acta de Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, de fecha 22 de abril
de 2022, se aprobo la constitucién del 5 % de los beneficios netos para la Reserva Legal,
en cumplimiento con el articulo 63 de los Estatutos Sociales, y el articulo 47 de la Ley
General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad
Limitada No. 479-08.

Ajuste a reservas patrimoniales

Al 31 de diciembre de 2021, las reservas patrimoniales incluyen un cargo de
DOP6,775,496 correspondiente a gastos, lo cual contd con la no objecion por parte de la
Superintendencia de Bancos.

Dividendos

En la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 22 de abril de 2022 y 23
de abril de 2021, se aprobo el pago de dividendos en efectivo por DOP80,000,000 y en
acciones por DOP150,000,000 y el pago de dividendos en efectivo por DOP70,000,000,
respectivamente. En la Asamblea General Ordinaria No Anual de Accionistas de fecha 27
de diciembre de 2022, se aprobé el pago de dividendos en acciones por DOP64,500,177.

@ MEMORIA ANUAL 2022

18

47
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)
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Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad
Monetaria y Financiera es como sigue:

Segun Segun
Concepto de limite normativa entidad
31 de diciembre de 2022
Requerimiento minimo de:
Encaje legal en pesos
dominicanos (DOP) 529,072,224 596,535,692
Patrimonio técnico 1,008,677,377 1,397,932,260
Indice de solvencia (a) 10.00 % 13.43 %
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales o grupos de riesgo
con garantias reales 419,379,678 20,000,000
Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantias reales 139,793,226 4,723,063
Global de créditos vinculados 698,966,130 187,459,311
Funcionarios y empleados 139,793,226 90,801,815
Propiedad, muebles y equipos 1,397,932,260 293,297,508
31 de diciembre de 2021
Requerimiento minimo de:
Encaje legal en pesos
dominicanos (DOP) 409,429,620 535,562,686
Patrimonio técnico 678,037,456 1,128,979,701
Indice de solvencia (a) 10.00 % 16.64 %
Requerimiento maximo de:
Creéditos individuales o grupos de riesgo
con garantias reales 338,693,910 8,061,047
Créditos individuales o grupos de riesgo
sin garantias reales 112,897,970 3,536,150
Global de créditos vinculados 564,489,851 140,037,917
Funcionarios y empleados 112,897,970 82,213,910
Propiedad, muebles y equipos 1,128,979,701 267,861,015

(a) Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial.
En adicion, el Banco evalua periodicamente si su estrategia de capitalizacion
garantiza que, en todo momento, se mantenga un nivel de capital suficiente y
adecuado para respaldar los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y
ante cualquier cambio adverso. La estrategia de negocio esta alineada con la
estrategia de capitalizacion y, en conjunto, han permitido mantener un perfil financiero
con margenes adecuados, asi como indicadores de solvencia por encima de lo
requerido por la normativa local vigente. El patrimonio técnico estd compuesto por:
capital pagado, capital adicional pagado, reserva legal y la provision anticiclica
autorizada por la SB para computar como capital secundario.
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Limites legales y relaciones técnicas

Para ambos periodos, el Banco mantiene un indicador de solvencia superior al
minimo requerido. Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo
crediticio y riesgo de mercado es como sigue:

31 de diciembre de

2022 2021
Total activos ponderados menos
deducciones 8,397,893,574 6,622,732,527
Total operaciones contingentes
menos deducciones 8,397,893,574 6,622,732,527
Capital requerido por riesgo
de mercado 1,688,880,198 157,642,037

Total activos contingentes

ponderados por riesgo crediticio

y riesgo de mercado 10,086,773,772 6,780,374,564

Compromisos y contingencias

a) Alquiler de local y equipos

El Banco mantiene contratos de arrendamiento de los locales donde se ubican sus
sucursales, centros de negocios y equipos de impresion. Estos contratos tienen una
duracién de cinco afios y son renovables a vencimiento, previo acuerdo entre las
partes. Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los pagos mensuales por este concepto
de acuerdo con estos contratos ascienden a DOP6,320,288 y DOP6,358,850,
respectivamente. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021,
los gastos por este concepto ascendieron a DOP75,843,450 y DOP76,306,194,
respectivamente, los cuales se encuentran formando parte de los otros gastos en el
renglén de gastos operativos en los estados de resultados de esos afos que se
acompanan. El compromiso de pago para el afio 2022, en virtud de estos contratos,
es de aproximadamente DOP76,974,272.

b) Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana requiere que las entidades
financieras realicen un aporte para cubrir los servicios de inspeccion de la
Superintendencia de Bancos. Durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2022 y 2021, el gasto por este concepto ascendi6 a DOP16,502,583 vy
DOP12,757,079, respectivamente, los cuales se encuentran formando parte de los
otros gastos en el renglon de gastos operativos en los estados de resultados de
esos afos que se acompanan.
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Compromisos y contingencias

c)

d)

e)

Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No 183-02 del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia.

El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos. Esta contribucidon no debe exceder el
1 % de las captaciones totales del publico.

La Junta Monetaria, a través de su Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
autorizd la exencion por un periodo de dos afos para el pago del fondo de
contingencia hasta el 15 de diciembre de 2022.

Fondo de Consolidaciéon Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central cre¢ el
Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el propdsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes obligatorios
de las entidades financieras y otras fuentes segun lo establece esta ley. Tales aportes
se calculan sobre el total de las captaciones del publico, con una tasa anual minima
de 0.17 % pagadera trimestralmente.

La Junta Monetaria, a través de su Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
autorizd la exencion por un periodo de dos afnos para el pago del fondo de
contingencia hasta el 15 de diciembre de 2022.

Demandas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, existen 36 casos en procesos judiciales, de los
cuales cinco son de contexto laboral, dichos casos de litigios y demandas han surgido
en el curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia considera que para el
nivel de cartera que maneja el Banco, estos casos son minimos y sus objetos
procesales son propios de la operatividad diaria, las cuales en su mayoria son
improcedentes y se espera su rechazo cuando sean conocidas por los tribunales
competentes. En base a lo antes sefialado y luego de consultar a sus asesores
legales, la gerencia es de opinion que el resultado final de estas contingencias no
alteraria la estructura financiera del Banco ni afectaria en forma significativa la
presentacion de los estados financieros; por tal razén, no consideré necesario la
creacion de una provision al 31 de diciembre de 2022 y 2021, en la eventualidad de
un fallo adverso.
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21 Ingresos y gastos financieros (continuacion)
20 Cuentas de orden
2021

El resumen de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es (reclasificado,
como sigue: 2022 nota 29.1)

2022 2021 Gastos financieros:

, . Por captaciones - por
Garantias recibidas en poder de terceros (a) 166,564,180,447 150,053,079,165 e i
Garantias recibidas en poder del Banco (a) 640,258,425 523,507,808 depositos del publico (377,485,186) (329,580,390)
Cuentas castigadas 472,396,338 421,538,727 Por financiamientos - por
Rendimientos en suspenso 68,769,498 51,366,250 financiamientos obtenidos (42,104,581) (40,953,788)
Capital autorizado 1,300,000,000 1,050,000,000
Lineas crédito pendientes de utilizacion 505,000,000 505,000,000 (419,589,767) (370,534,178)
Cuenta de registros varios 2,934,512,782 1,991,772
172.485.117.490 152.606.483.722 22 Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios

C deal ti h id t d B tia de créditos, ;
a) Corresponde a los activos que han sido entregados al Banco en garantia de créditos 2022 y 2021, es como sigue:

los cuales se encuentran bajo su custodia y a los bienes embargados por el Banco a

terceros por incumplimiento de obligaciones, los cuales se encuentran en su poder. 2021
. . (reclasificado,
21 Ingresos y gastos financieros 2022 nota 29.1)

. . . _ . Otros ingresos operacionales:
Un resumen de los ingresos y gastos financieros durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2022 y 2021, es como sigue: Comisiones por servicios:

Comisiones por giros y transferencias 417,630 -
2021 Comisiones por cheques devueltos 24,500 14,000
(reclasificado, Comisiones por desembolsos de
2022 nota 29.1) préstamos . 273,416,242 214,869,171
Ingresos financieros: Comisiones por cancelaciones
ant.ic_ipadas 2,101 5
Por cartera de créditos: Comisiones por cartas de
Por créditos comerciales 913,096,711 684,746,212 certificaciones o 500 2,000
Por créditos de consumo 1,032,061.436 795,471,858 Comisiones por buré de crédito 25,936,229 22,079,681
Otras comisiones cobradas 7,590,951 2,080,110
Subtotal 1,945,158,147 1,480,218,070 Subtotal 307.388.153 239,044,967
Por inversiones: Ingresos diversos:
Por inversiones disponibles Ingresos por convenios 1,269,946 1,610,981
para la venta 42,768,908 31,019,910 Otros ingresos operacionales
Por inversiones mantenidas diversos (a) 4,649,395 1,364,018
hasta el vencimiento 31 ,992,722 79,395,903 Subtotal 5'91 9’341 2’974!999
Subtotal 74,761,630 110,415,813 Total 313,307,494 242,019,966
Otros ingresos financieros: (a) Corresponden sustancialmente a ingresos por concepto de comisiones por uso de
Por disponibilidades 4,621,905 2,473,498 tarjetas de débito.
Total 2,024,541,682 1,593,107,381
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Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

2021
(reclasificado,
2022 nota 29.1)
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Comisiones por garantias contratadas (1,446,100) -
Comisiones por otros servicios (4,534,105) (4,435,011)
Subtotal (5,980,205) (4,435,011)
Gastos diversos:
Operacionales diversos (b) (25,937,470) (22,808,024)
Total (31,917,675) (27,243,035)

(b) Corresponden sustancialmente a ingresos por concepto de comisiones por servicios
de legalizacion y buro de créditos.
Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de las remuneraciones y beneficios sociales reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios 755,012,439 574,419,401
Seguros sociales 49,719,854 39,319,440
Contribuciones
a planes de pensiones 40,126,178 31,116,416
Otros gastos de personal 79,040,023 62,889,178

23 494 707,744,435

El Banco mantiene una politica de compensaciones a la alta gerencia de acuerdo con sus
responsabilidades en el Banco. Estas compensaciones incluyen pago de salario base,
regalia pascual, vacaciones, bono vacacional, seguros y bonificaciones en base al Cédigo
de Trabajo de la Republica Dominicana, bonificacion por desempefio institucional,
vivienda, escolaridad, vehiculo, mantenimiento y combustible y seguro.

Adicionalmente, el Banco mantiene una politica de compensaciones a los miembros del
Consejo de Administracion acorde con sus responsabilidades. Entre las remuneraciones
otorgadas a los miembros estan viaticos y seguros.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo del Banco, los cuales se definen como aquellos que ocupan la posicién
de director en adelante, se presentan a continuacion:
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacién)

2022 021
Miembros del Consejo de Administracion 115,239,847 96,279,710
Alta Gerencia 15,832,449 10,937,543

131,072,296 107,217,253
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el numero de empleados es de 1,047 y 1,023,
respectivamente.
Fondos de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones, de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social No. 87-01 (nota 2.13.2).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, los aportes realizados
por el Banco al sistema de pensiones ascienden a DOP40,126,178 y DOP31,116,416,
respectivamente, y por los empleados a DOP16,220,016 y DOP12,578,940,
respectivamente.

Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) durante los afos terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021, es como sigue:

2022 2021
Otros ingresos:

Recuperacion de activos castigados 15,251,028 13,732,447
Ganancia por venta de activos fijos - 4,346,950

Ganancia por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos 162,049 60,000
Ingresos por recuperacion de gastos 1,979,360 2,600,560
Ingresos por administracion de seguro 85,528,064 58,749,260
Ingresos no operacionales varios 12,959,816 11,538,126
Subtotal 115,880,317 91,027,343

Otros gastos:
Pérdidas por otros conceptos - (1,575,780)

Sanciones por incumplimiento de

disposiciones legales y normativas - (87,000)
Donaciones efectuadas por el Banco (1,006,008) (593,006)
Pérdidas por siniestros - (41,464)
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Otros ingresos (gastos) (continuacion)

2022 2021
Gastos por administraciéon de seguro - (3,357,324)
Gastos por eventos de pérdidas
operacionales (3,554,272) -
Gastos no operacionales varios - (468,170)
Subtotal (4,560,280) (6,122,744)
Total 111,320,037 84,904,599

Gestion de riesgos financieros

La gestion integral de riesgos procura fortalecer el patrimonio del Banco, apoyar los
objetivos de negocios y proteger los recursos de los depositantes. Como entidad de
intermediacion financiera regulada y supervisada, BANFONDESA cuenta con politicas y
procedimientos que le permiten identificar, evaluar, medir, monitorear y mitigar los riesgos
inherentes a sus actividades operativas y de negocios, documentos que son elaborados y
actualizados conforme a las disposiciones del marco regulatorio nacional vigente y buenas
practicas de gestion de riesgos.

La cartera de créditos esta compuesta por préstamos comerciales y de consumo que
concentran el 50.07 % y 49.93 %, respectivamente, del capital adeudado al 31 de
diciembre de 2022. Segun actividad econdémica, el 40.08 % de la cartera de créditos
comercial esta destinada al financiamiento del comercio al por mayor y menor, segregados
en un alto numero de deudores, por lo que no constituyen una concentracion individual.
Ver detalle de la cartera por sector econémico en la nota 5 literal f).

Los riesgos a los que esta expuesto el Banco son los siguientes:

(a) Riesgo de mercado

Es el riesgo de cambios en los precios en el mercado, tales como tasas de cambio de
moneda extranjera y tasas de interés que pueden afectar los ingresos del Banco o el valor
de los instrumentos financieros que este posea. El objetivo de administrar el riesgo de
mercado es manejar y controlar las exposiciones al riesgo de mercado dentro de
parametros aceptables, mientras se optimiza el retorno de este.

El Banco gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacion, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacion con la finalidad de mantener adecuados
niveles de exposicién conforme los limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Administracién y el Comité de Riesgos. De igual forma, considera dentro del proceso los
factores de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicion por
las fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de
rendimientos, tipo de cambio, precios, y otros indicadores, a fin de determinar el impacto
potencial asociado a los escenarios planteados.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

Conforme a la normativa local, la exposicion al riesgo de mercado se cuantifica a partir del
valor en riesgo de tasa de interés y valor en riesgo de tasa de cambio, con base en los
lineamientos establecidos en los reglamentos e instructivos correspondientes.

i) Composicion del portafolio

Un resumen de la composicién del portafolio sujeto al riesgo de mercado es como sigue:

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021 .
Medicion del riesgo de mercado Medicién del riesgo de mercado
Importe Portafolio Portafolio Importe Portafolio Portafolio
en libros para negociar no negociable en libros para negociar no negociable
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 1,181,328,412 - 1,181,328,412  1,986,460,530 - 1,986,460,530
Inversiones disponibles
para la venta 317,487,454 - 317,487,454 410,311,517 - 410,311,517
Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento 32,735,401 - 32,735,401 132,874,773 - 132,874,773
Cartera de créditos 7,869,305,445 - 7,869,305,445  5,990,540,273 - 5,990,540,273
Cuentas por cobrar 28,634,228 - 28,634,228 24,243,299 - 24,243,299
Pasivos:
Depdsitos del publico 5,979,242,920 - 5,979,242,920  4,685,710,896 - 4,685,710,896
Dep6sitos en entidades
financieras del pais
y del exterior 747,686,032 - 747,686,032  1,639,339,006 - 1,639,339,006
Fondos tomados a
préstamo 702,934,536 - 702,934,536 608,077,474 - 608,077,474
Valores en circulacion 300,000,000 - 300,000,000 300,000,000 - 300,000,000

i) Exposicién a riesgo de mercado

La exposicion a riesgo de mercado del Banco consiste en:

Promedio Maximo Minimo

2022
Riesgo de tipo de cambio 36,554 79,450 6,279
Riesgo de tasa de interés 97,334,437 168,867,575 19,101,414

97,370,991 168,947,025 19,107,693
2021
Riesgo de tipo de cambio 1,766 10,326 296
Riesgo de tasa de interés 13,273,214 15,763,907 9,563,839

13,274,980 15,774,233 9,564,135
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26 Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacién)

iii) Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se

presentan a continuacion:

0-15 16 - 30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias dias afios a5 afios Total
2022
Activos:
Depositos en Banco Central 539,791,866 - - - - - - 539,791,866
Créditos vigentes 14,232,763 1,393,407 27,157,054 49,590,227 260,452,410 1,142,644,453 5,644,870,935 641,589,391 7,781,930,640
Creéditos en mora (de 31 a 90 dias) 2,463,865 39,237 545,031 483,092 1,307,296 1,459,835 664,556 6,962,912
Créditos reestructurados vigentes - - - - 29,523 306,040 172,689 508,252
Inversiones disponibles para
la venta 8,431,930 - 2,303,304 - 148,135 - 276,047,468 30,556,617 317,487,454
Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento 1,260,666 - - - 68.598 - 31,406.137 32,735.401
Total activos sensibles a
tasas de interés 566,181,090 1,432,644 _ 30,005,389 _ 50,073,319 261,976,439 1,144,133,811 5,953,295,136 _672,318,697 _8,679,416,525
Pasivos:
Depositos del publico 1,930,083,086 151,850,671 140,175,957 254,434,362 701,900,012 804,274,036 2,014,492,866 - 5,997,210,990
Depositos de entidades
financieras del pais
y del exterior 37,053,372 72,217,993 338,350,201 106,645,024 85,494,531 71,561,863 40,190,000 751,512,984
Fondos tomados a
préstamo 30,475,830 49,890 2,029,643 2,017,058 5,310,299 454,788,957 186,541,607 28,233,333 709,446,617
Valores en circulacion - - - N - 300,330,822 300,330,822
Total pasivos sensibles a
tasas de interés _1,997,612,288 224,118,554 480,555,801 363,096,444 _ 792,704,842 1,330,624,856 2,541,555,295 _ 28,233,333 7,758,501,413
Brecha (1,431,431,198) (222,685,910) (450,550,412) (313,023,125) (530,728,403) (186,491,045) 3,411,739,841 644,085,364 920,915,112
2021
Activos:
Depésitos en Banco Central 484,564,403 - - - - - - 484,564,403
Créditos vigentes 22,129,897 826,515 31,333,513 38,567,461 209,383,648 949,039,104 4,189,317,530 481,320,723 5,921,918,391
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 2,622,915 27,977 438,245 481,067 944,105 1,108,035 856,214 22,065 6,500,623
Créditos reestructurados vigentes - - - - - 971,993 677,996 1,649,989
Inversiones disponibles para
la venta 15,204,586 - - 152,624 - - 364,318,825 30,635,482 410,311,517
Inversiones mantenidas hasta
el vencimiento 1,352,954 - - - 100.070.193 - 31.451.626 132,874.773
Total activos sensibles a
tasas de interés 525,874,755 854,492 31,771,758 39,201,152 310,397,946 951,119,132 4,586,622,191 511,978,270 6,957,819,696
Pasivos:
Depésitos del publico 1,644,180,589 44,932,710 145,141,603 153,523,692 398,214,399 540,741,501 1,767,577,064 - 4,694,311,558
Depositos de entidades
financieras del pais
y del exterior 227,018,073 54,465,384 439,947,159 388,002,422 279,494,975 213,620,400 40,200,279 - 1,642,748,692
Fondos tomados a
préstamo 28,897,029 9,928,353 7,381,032 2,786,441 8,371,225 88,676,129 428,785,108 36,143,774 610,969,091
Valores en circulacién - - - - - - 300,913,136 300,913,136
Total pasivos sensibles a
tasas de interés ~1,900,095,691 109,326,447 592,469,794 544,312,555 686,080,599 843,038,030 2,537,475,587 _ 36,143,774 _7,248,942,477
Brecha (1,374,220,936) (108,471,955) (560,698,036) (505,111,403) (375,682,653) 108,081,102 2,049,146,604 475,834,496 _ (291,122,781)
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(a) Riesgo de mercado (continuacién)
iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2022 31 de diciembre de 2021
Moneda Moneda
nacional nacional
Activos:
Depositos en Banco Central 0.67 % N/D
Créditos vigentes 23.53 % 23.15%
Créditos en mora 1,511.42 % 1,482.77 %
Créditos reestructurados vigentes 58.50 % 52.63 %
Créditos reestructurados en mora - 7.31 %
Inversiones disponibles para la venta 8.31 % 791 %
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento 16.71 % 591 %
Pasivos:
Depésitos del publico 4.73 % 4.95 %
Depositos en entidades
financieras del pais
y del exterior 10.20 % 2.80 %
Fondos tomados a préstamo 5.93 % 6.70 %
Valores en circulacion 574 % 5.04 %

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos con tasa de interés variable ascienden a
DOP9,041,830,803 y DOP7,962,674,488, respectivamente, y representan el 91.84 % y
89.26 %, respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas
ascienden a DOP350,222,855 y DOP543,186,290, respectivamente, y representan el 3.56
% y 6.09 %, respectivamente, del total de activos. Los pasivos con tasas de interés
variable ascienden a DOP1,822,678,451 y DOP1,611,528,302, respectivamente, y
representan el 22.58 % y 21.54 %, respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con
tasas de interés fijas ascienden a DOP5,159,499,005 y DOP3,982,260,068,
respectivamente, y representan el 63.91 % y 53.22%, respectivamente, del total de
pasivos. En la practica, los activos y pasivos con tasas fijjas se mantienen con esta
condicion hasta la fecha de renovaciéon o vencimiento contractual, periodo en el cual
dichas tasas pueden ser revisadas. Asimismo, en los casos de activos y pasivos con
tasas variables, éstas pueden ser revisadas conforme a las condiciones de mercado para
determinar la pertinencia o no de los posibles ajustes, los cuales no han sido muy
frecuentes dada la estructura operativa y el enfoque de negocios.

iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021
Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
UsSb bor USb boP
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 37,994 2,126,976 865 49,427
Total activos 37,994 2,126,976 865 49,427
Posicion larga (corta) de
moneda extranjera 37,994 2,126,976 865 49,427
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(a) Riesgo de mercado (continuacion) (b) Riesgo de liquidez

iv) Riesgo de tipo de cambio (continuacion) (ii) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, las tasas de cambio utilizadas para convertir de
dolares estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de DOP55.9819 vy
DOP57.1413, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos y pasivos mas significativos, agrupados
segun su fecha de vencimiento, son los siguientes:

. . . ; . . o 0-15 16-30 31-90 91- 180 181 - 360 1a5 Mayores
El Banco no realiza operaciones en moneda extranjera, s6lo mantiene una disponibilidad 5 dias dias dias dias dias aros aSaros Total
para realizar pagos a terceros, por lo que no tiene una exposicion S|gn|f|cat|va a riesgo i‘ct“’;:'”em"’ de 2022
de tipo de cambio. Efectivos
equivalentes
(b) Riesgo de liquidez de efectivo 1,181,328,412 - - - - 1,181,328,412
Inversiones 9,692,595 - 2,303,304 216,733 - 307,453,609 30,556,614 350,222,855
(i) Exposicién al riesgo de quuidez Fc{:::ir;i::;;es:s 35,382,071 1,683,456 83,718,132 270,035,152 154,431,163  5662,284,934 661,770,537 7,869,305,445
; L. i cobrar 215,174,618 - - - - - - 215,174,618
La razén de liquidez del Banco consiste en: Cuentas por
cobrar (*) . 16,977,694 589,208 . 3,564,564 2,520,147 4,982,615 28,634,228
E n mOﬂeda En moneda Lim |te Otros activos - 56,927,089 2,995,988 - 29,253,937 - 3,510,662 92,687,676
nacional extranjera normativo Total activos 1,441,577,696 75,588,239 89,606,632 270,251,885 _1,187,249,664 _5,972,258,690 700,820,428 9,737,353,234
2022 Pasivos:
Depositos del
Razén de Ilquldez publico 1,930,083,086 151,850,671 394,610,319 701,900,012 804,274,036 2,014,492,866 - 5,997,210,990
, . Depdsitos en
A 15 dias ajustada 212.09 % 100.00 % 80.00 % entidades
A 30 d|:as aJ:UStada 191.70 % 100.00 % 80.00 % ZZTZZZES 37,053,372 72,217,993 444,995,225 85,494,531 71,561,863 40,190,000 - 751,512,984
A 60 dias ajustada 216.47 % 100.00 % 70.00 % Fondos tomados
A 90 dias ajustada 22523 % 100.00 % 70.00 % aprésta.mo 30,475,830 49,890 4,046,701 5,310,299 454,788,957 186,541,607 28,233,333 709,446,617
- - - Otros pasivos (**) - 247,516,871 12,147,551 - 54,663,980 - - 314,328,402
Posicion: Totalpasivos  _ 1,997.612288  _ 471,635425 _ 855799796 _ 792704842  1,385288,836 _ 2241224473  __ 28233,333  _ 7,772,498993
A 15 dias ajustada 502,643,563 2,126,976 N/A Brecha de
A 30 dias ajustad a 509,970,91 2,126,976 N/A vencimiento (556,034,592) (396,047,186) (766,193,164) (522,452,957) (198,039,172) 3,731,034,217 672,587,095 1,964,854,241
A 60 dias ajustada 908,952,409 2,126,976 N/A —
A 90 dias ajustada 1,256,474,349 2,126,976 N/A Activos:
Global (meses) (44.80) (0.25) N/A e enies
de efectivo 1,986,460,530 - - - - 1,986,460,530
2021 Inversiones 16,557,541 - 152,624 100,070,192 - 395,770,451 30,635,482 543,186,290
Cartera de créditos 41,500,943 959,818 76,768,339 216,708,853 963,999,064 4,209,010,926 481,583,330 5,990,540,273
- . . . Rendimientos
Razon d? Ilqulldez' por cobrar 182,197,005 - - - - - - 182,197,005
A 15 dias ajustada 300.80 % 100.00 % 80.00 % Cuentas por
; ; 0 Cobrar () - 5,186,994 2,661,713 - 1,528,343 14,866,249 - 24,243,200
A 30 d I’as aJUStada 24092 % 1 0000 % 8000 /0 Otros activos - 83,673,250 - - 9,883,847 5,621,837 - 99,178,934
A 60 dias ajustada 272.38 % 100.00 % 70.00 %
A 90 dias ajustada 377.40 % 100.00 % 70.00 % Total activos 2,226,725,019 89,820,062 79,582,676 316,779,045 975,411,254 _ 4,625,260,463 512,218,812 8,825,806,331
Pasivos:
icidn: Depositos del
POSICIon , . publico 1,644,180,589 44,932,710 298,665,295 398,214,399 540,741,501 1,767,577,064 - 4,694,311,558
A 15 dias ajustada 879,652,494 49,427 N/A Depositos en
A 30 dias ajustada 800,720,662 49,427 N/A entdades
. . inancieras
A 60 d 1as aJUStada 1 ,21 1 17041089 491427 N/A del pais 227,018,073 54,465,384 827,949,582 279,494,975 213,620,400 40,200,278 - 1,642,748,692
A 90 dias ajustada 2,073,438,628 49,427 N/A o l(omados 2,891,617 22,123,565 236,141 272,530 585,445,238 610,969,091
a préstamo - ,891, 1123, 3 s ,445, - ,969,
Global (meses) 134.73) 10.0) N/A Otros pasivos (**) - 106,799,516 23,071,632 - 103,822,346 - - 233,693,494
N/A = No ap“ca Total pasivos 1,871,198,662 209,089,227 1,171,810,074 677,945,515 858,456,777 2,393,222 580 R 7.181,722,835
’ Brecha de

vencimiento  __ 355526,357  _ (119,260,165) _(1,092,227,398)  _(361,166,470) _ 116,954,477 _2,232,046,883 512,218,812  _ 1,644,083,496
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(ii) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacion)

(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

(i) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los importes en libros que se espera recuperar o

liquidar en los proximos 12 meses, son los siguientes

2022

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y boveda

Depésitos en el Banco Central
Bancos del pais

Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Lineas de crédito formalizadas no
utilizadas en otras entidades
financieras

Reserva de liquidez total

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y boveda

Depositos en el Banco Central
Bancos del pais

Equivalentes de efectivo
Rendimientos por cobrar

Lineas de crédito formalizadas no
utilizadas en otras entidades
financieras

Reserva de liquidez total

N/D = No disponible.

@ MEMORIA ANUAL 2022

Importe en libros

Valor razonable

156,089,936
539,791,866
127,089,369
349,554,184

8,803,057

156,089,936
539,791,866
127,089,369
349,554,184

8,803,057

1,181,328,412

1,181,328,412

505,000,000 N/D
1,686,328,412
118,731,456 118,731,456
484,564,403 484,564,403
157,346,079 157,346,079
1,211,492,277 1,211,492,277
14,326,315 14,326,315

1,986,460,530

505,000,000

1,986,460,530

N/D

2,491,460,530
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito

La gestion del riesgo de crédito esta sustentada en las disposiciones del marco
regulatorio local, principalmente, del REA y del Reglamento de Microcréditos, que se
complementan con las politicas y procedimientos internos elaborados acorde a la
naturaleza, complejidad y perfil de riesgo del Banco y de acuerdo con buenas practicas
de gestion de riesgos.

Las clasificaciones de riesgos, la determinacién de las provisiones y la restructuracion de
préstamos se realizan siguiendo los lineamientos de los reglamentos citados. Asimismo,
los limites de concentracion de riesgos aplicables son los dispuestos en las normativas
para tales fines.

Para los castigos de créditos, la politica interna establece que podran ser castigados
mensualmente los créditos con 360 dias o mas de atrasos. Las excepciones incluyen los
créditos con acuerdos de pago suscritos y que presenten al menos dos pagos en los
ultimos tres meses analizados; asi como los créditos que cuenten con garantia
hipotecaria o prendaria cuyo valor cubra el saldo del crédito.

(i) Informacién sobre las garantias

Conforme al Procedimiento de Otorgamiento de Crédito, las garantias a ser requeridas
por BANFONDESA pueden ser reales o avales solidarios, o una combinacién de estas,
que puedan servir como fuente de repago alternativa del crédito. Podran utilizarse
garantias individuales o varias garantias (colaterales) dentro de los limites establecidos a
los valores de la garantia y de conformidad con la normativa vigente.

En la practica, el Banco no utiliza las garantias para mitigar el requerimiento de
provisiones.

(iii) Concentracién de préstamos

La cartera de créditos del Banco esta diversificada en un alto nimero de clientes, por lo
que no existe una alta concentracion individual o a nivel de grupos de riesgos y, en
consecuencia, se cumplen los limites de concentracion de riesgos establecidos en la
normativa vigente.

Segun actividad econdémica, el 40.08 % de la cartera de créditos comerciales esta
concentrada en el sector comercio al por mayor y menor, segregados en un alto numero
de deudores, por lo que no constituye un riesgo de concentraciéon. El 15.77 % se
concentra en actividades de agricultura, ganaderia y pesca; 11.41 % en actividades
inmobiliarias; 10.08 % en transporte; y el 22.66 % restante se distribuye en otras 11
actividades econdmicas.
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26 Gestion de riesgos financieros (continuacién)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iii) Concentracion de préstamos (continuacion)
Segun la zona geogréfica, al 31 de diciembre de 2022, el 75.08 % de la cartera de
créditos se concentra en la Region Norte, que es la zona en la cual el Banco tiene mayor

presencia y sucursales. El 11.60 % se concentra en la Regiéon Este; el 6.66 % en la
Regién Metropolitana y la Regiéon Sur también tiene una concentracién de 6.66 %.

(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los activos mas significativos medidos al costo
amortizacién, agrupados segun su clasificacion de riesgo, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP DOP DO DOP

Inversiones
Sector publico
no financiero:

Clasificacion A 59,404,323 - 59,404,323 59,518,678 - 59,518,678
59,404,323 - 59,404,323 59,518,678 - 59,518,678

Sector financiero:
Clasificacion A 290,818,532 5,512,222 285,306,310 483,667,612 5,612,222 478,155,390

290,818,532 5,512,222 285,306,310 483,667,612 5,512,222 478,155,390

Total exposicion
de riesgo
crediticio de

las inversiones 350,222,855 _ 5,512,222 _344,710,633 _ 543,186,290 _ 5,512,222 _ 537,674,068

Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales:
Clasificacion A 20,041,667 200,416 19,841,251 - - -

20,041,667 200,416 19,841,251 - - -
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacién)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Saldo bruto Provisiones  Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
Menores deudores
comerciales
Clasificacion A 3,949,147,275 39,491,473 3,909,655,802 3,009,187,845 30,227,577 2,978,960,268
Clasificacién B 18,318,680 549,560 17,769,120 16,223,560 486,707 15,736,853
Clasificacion C 7,421,822 1,484,364 5,937,458 7,831,008 1,566,202 6,264,806
Clasificacion D1 21,096,335 9,942,051 11,154,284 12,651,822 5,762,810 6,889,012
Clasificacion D2 10,308,777 6,572,952 3,735,825 7,942,778 5,052,460 2,890,318
Clasificacion E 25,620,310 _25,620,310 - 9,916,776 9,916,776 -
4,031,913,199 83,660,710 _3,948,252,489 3,063,753,789 _ 53,012,532 _3,010,741,257
Créditos de consumo
- préstamos
personales
Clasificacion A 3,972,657,167 39,729,673 3,932,927,494 3,042,815,527 30,428,069 3,012,387,458
Clasificacion B 19,713,320 591,400 19,121,920 19,443,211 583,296 18,859,915
Clasificacién C 8,107,450 1,621,490 6,485,960 8,522,178 1,704,436 6,817,742
Clasificacion D1 13,387,576 6,071,221 7,316,355 11,883,367 5,503,202 6,380,165
Clasificacion D2 9,401,948 5,972,504 3,429,444 11,622,284 7,372,939 4,249,345
Clasificacion E 9,257,736 9,257,736 - 14,696,922 14,693,120 3,802
4,032,525,197 63,244,024 3,969,281,173 3,108,983,489 _ 60,285,062 _3,048,698,427
Total exposicion
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito _8,084,480,063 147,105,150 7,937,374,913 _6,172,737,278 _113,297,594 _6,059,439,684
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26 Gestion de riesgos financieros (continuacién)

(c) Riesgo de crédito (continuacién)

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de

impago se presentan como sigue:

Cartera vencida
(mas de 90 dias)

Cartera de créditos
castigada

Total de créditos
deteriorados

Cartera de créditos
bruta

Tasa historica de
impago %

Cartera de créditos
Mayores deudores
Comerciales:
Clasificacion A

Menores deudores
comerciales

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Al 31 de diciembre de 2022

Al 31 de diciembre de 2021

Ultimo Ultimos tres Ultimos cinco Ultimo Ultimos tres  Ultimos cinco
afo anos afos ano anos afos
79,903,641 86,909,628 83,127,736 60,471,270 82,483,905 87,088,524
46,227,411 53,403,489 57,521,449 57,101,606 56,357,403 55,488,925
__ 126,131,052 __140,313,117 __140,649,185 _ 117,572,876 __ 138,841,308 __ 142,577,449
_8,084,480,063 _6,372,772,653 _5,656,612,797 _6,172,737,278 _ 5,300,320,255 _4,839,823,288
1.56 2.20 2.49 1.90 2.62 2.95
(vi) Cobertura de las garantias recibidas
Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021
Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto cubierto expuesto bruto cubierto expuesto
20,041,667 _ 20,041,667 - - - -
20,041,667 20,041,667 - - - -
3,949,147,275 17,263,982 3,931,883,293 3,009,187,845 20,341,370 2,988,846,475
18,318,680 - 18,318,680 16,223,560 - 16,223,560
7,421,822 - 7,421,822 7,831,008 - 7,831,008
21,096,335 - 21,096,335 12,651,822 - 12,651,822
10,308,777 - 10,308,777 7,942,778 - 7,942,778
25,620,310 - 25,620,310 9,916,776 - 9,916,776
4,031,913,199 17,263,982 4,014,649,217 3.063,753,789 20,341,370 _ 3,043.412,419
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 Al 31 de diciembre de 2021

Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
bruto cubierto expuesto bruto cubierto expuesto

Cartera de créditos
Créditos de consumo
- préstamos personales
Clasificacion A 3,972,657,167 119,406,895 3,853,250,272 3,042,815,527 122,783,170 2,920,032,357

Clasificacion B 19,713,320 24,431 19,688,889 19,443,211 18,582 19,424,629
Clasificacion C 8,107,450 - 8,107,450 8,522,178 48,907 8,473,271
Clasificacion D1 13,387,576 - 13,387,576 11,883,367 - 11,883,367
Clasificacion D2 9,401,948 7,291 9,394,657 11,622,284 8,290 11,613,994
Clasificacion E 9,257,736 - 9,257,736 14,696,922 - 14,696,922

4,032,525,197 119,438,617 3,913,086,580 3,108,983,489 _122,858,949 _2,986,124,540

Total exposicién
de riesgo crediticio
de la cartera de

crédito —8.084,480,063 156,744,266 7,927,735.797 6,172,737,278 143,200,319 _6.029,536,959
(vii) Créditos recuperados previamente castigados

Un detalle de los créditos recuperados con bienes recibidos en recuperaciéon de crédito se
presenta a continuacion:

2022 2021
Bienes inmuebles 6,091,149 1,380,577
Bienes muebles 150,000 -

1,380,577

6,241,149

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, el Banco recuperé
créditos previamente castigados en efectivo por valor de DOP15,251,028 vy
DOP13,732,447, respectivamente.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(d) Exposicion a otros riesgos

Riesgo de tasas de interés

2022 2021

En moneda En moneda En moneda En moneda

nacional extranjera nacional extranjera
Activos sensibles a tasas 9,225,973,470 2,126,976 7,885,289,302 49,427

Pasivos sensibles a tasas (7,729,863,487) - (7,212,594,355) -
Posicion neta 1,496,109,983 2,126,976 672,694,947 49,427

Exposicion a tasa de

interés 168,867,559 924.49 15,763,907 1.81

Las tasas de interés del Banco pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo con
contratos establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con
recursos especializados cuyas tasas son establecidas por las entidades patrocinadoras y
acuerdos especificos.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004, aprobéd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, el cual establece los criterios
para la determinacioén de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas al 31 de
diciembre de 2022 y 2021, son como sigue:

Créditos Garantias
vigentes reales

31 de diciembre de 2022
Vinculados a la propiedad 187,459,311 Sin garantia
31 de diciembre de 2021

Vinculados a la propiedad 140,037,917 Sin garantia
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias. Asimismo, estos créditos se

encuentran al dia en el pago de capital e intereses.

Debido a su naturaleza, las transacciones con entes relacionados pudieran incluir

transacciones a condiciones diferentes a las del mercado.

Las operaciones con partes vinculadas, identificables y realizadas incluyen lo siguiente:

Efecto en
Tipo de transaccion Montos Ingresos Gastos
31 de diciembre de 2022
Ingresos y gastos:
Intereses y comisiones
por crédito 20,522,999 20,522,999 -
Otros saldos con vinculados:
Rendimientos por cobrar 2,501,215 2,501,215 -
Intereses por pagar 22,841,458 - 22,841,458
Depositos del publico
de ahorro 88,600,837 - 1,640,854
Depdsitos del publico
a plazo 480,029,345 - 20,483,871
31 de diciembre de 2021
Ingresos y gastos:
Intereses y comisiones
por crédito 16,754,984 16,754,984 -
Gastos operativos 887,320 - 887,320
Otros saldos con vinculados:
Rendimientos por cobrar 2,062,814 2,062,814 -
Intereses por pagar 1,273,801 - 1,273,801
Depdsitos del publico
de ahorro 101,092,511 - 2,453,242
Depositos del publico
a plazo 609,968,898 - 36,298,365
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2022 y 2021, son como sigue:

Detalle 2022 2021
Castigos contra provisiones de activos
riesgosos 52,487,132 63,145,550
Constitucidn de provisiones de cartera
de crédito y rendimientos por cobrar 68,376,754 60,778,237
Retiros de propiedad, muebles y equipos 21,674,352 32,650,546

Transferencia de provisiones desde cartera
de crédito a bienes recibidos en recuperacion

de créditos - 1,280,550
Transferencia de créditos a bienes recibidos

en recuperacion de créditos 5,776,413 1,580,577
Dividendos pagados en acciones 214,500,177 -
Intereses reinvertidos en el periodo 25,049,589 -

Otras transferencias:
Resultado del ejercicio hacia reservas
patrimoniales
Transferencia a resultados acumulados

(18,952,559)
230,877,088

(12,151,426)
140,398,585

Otras revelaciones
Reclasificaciones de partidas

Un detalle de los renglones a los que se les realizaron las reclasificaciones de partidas
especificadas en la nota 2.24, asi como la naturaleza de estas, se detalla a continuacion:

i) Estado de situacion financiera - efectos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

Saldos
previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DoP bop boP
Activos
Efectivo y equivalentes
de efectivo (a) 761,081,896 1,225,378,634 1,986,460,530

Inversiones (a) 1,763,052,702 (1,225,378,634) 537,674,068
Cartera de créditos 6,005,446,527 - 6,005,446,527
Resto de activos 391,383,275 - 391,383,275

—8,920,964,400 - - _8,920,964,400

Total de activos
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

29 Otras revelaciones (continuacion)

29.1 Reclasificaciones de partidas (continuacion)

i) Estado de situacion financiera - efectos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

(continuacion)

Pasivos y patrimonio

Pasivos
Depdsitos del publico (b)
Depésitos de entidades
financieras del pais y
del exterior (b)
Valores en circulacion (b)
Resto de otros pasivos

Total de pasivos
Total patrimonio

Total de pasivos y
patrimonio

Saldos
previamente
informados

DOP

4,328,334,939

42,571,293
2,267,067,154
844,662,585

Reclasificaciones
DOP

365,976,619

1,600,177,399
(1,966,154,018)

Saldos
reclasificados
DOP

4,694,311,558

1,642,748,692
300,913,136
844,662,585

7,482,635,971

7,482,635,971

1,438,328,429

1,438,328,429

—8.920,964,400

8,920,964,400

ii) Estado de resultados - efectos durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

Ingresos financieros (c) (d)
Gastos financieros (d)
Provisiones para cartera
de créditos
Otros ingresos
operacionales (c)
Otros gastos operacionales
Gastos operativos
Otros ingresos
(gastos), neto

Saldos
Previamente
informados

bopr

1,590,865,303
(370,765,598)

(58,628,808)

244,493 464
(27,243,035)

(1,131,803,184)

84,904,599

Reclasificaciones
DOP

2,242,078
231,420

(2,473,498)

Saldos
reclasificados
DOP

1,593,107,381
(370,534,178)

(58,629,808)

242,019,966

(27,243,035)
(1,131,803,184)

84,904,599
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(Valores en DOP)

29 Otras revelaciones (continuacion)

29.1 Reclasificaciones de partidas (continuacion)

Saldos
Previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP
Resultado antes de impuesto
sobre la renta 331,821,741 - 331,821,741
Impuesto sobre la renta (88,793,227) - (88,793,227)
Resultado del ejercicio 243,028,514 - - — 243,028,514

(a) Corresponde a la reclasificacion de las inversiones mantenidas en durante el afo
2021, asi como sus rendimientos por cobrar hacia el renglon de efectivo y
equivalentes de efectivo, que su vencimiento es de 30 a 90 dias del periodo siguiente:

Efectivo y equivalentes de efectivo 1,225,378,634
Inversiones (1,225,378,634)

(b) Corresponde a la reclasificacion de los valores en circulacion a depdsitos del publico y
depositos de entidades financieras del pais y del exterior: Este valor fue distribuido de
la manera siguiente:

Valores en circulacion 1,966,154,018
Depositos del publico (365,976,619)
Depositos de entidades financieras

del pais y del exterior (1,600,177,399)

(c) Corresponde a la reclasificacion de los ingresos por disponibilidades que fueron
reclasificados de ingresos diversos al rengldn de ingresos financieros:

Ingresos diversos 2,242,078
Ingresos financieros (2,242,078)

(d) Corresponde a la reclasificacion del gasto por amortizacién de prima en compra y
venta de inversiones para su presentacion neta en reglon de ingresos financieros:

Ingresos financieros 231,420
Gastos financieros (231,420)

@ MEMORIA ANUAL 2022

71
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

29 Otras revelaciones (continuacion)

29.1 Reclasificaciones de partidas (continuacién)

iii) Estado de flujos de efectivo - efectos en el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

Saldos
Previamente Saldos
informados Reclasificaciones reclasificados
DOP DOP DOP
Efectivo neto usado en las
actividades de operacion 325,256,988 - 325,256,988
Efectivo neto provisto por las
actividades de inversion (1,300,648,381) 1,225,378,634 (75,269,747)
Efectivo neto provisto por las
actividades de financiamiento 1,141,299,817 - 1,141,299,817
(Disminucion) aumento neto en
el efectivo 165,908,424 1,225,378,634 1,391,287,058
Efectivo al inicio del afio 595,173,472 - 595,173,472
Efectivo al final del afio 761,081,896 1,225,378,634 1,986,460,530
Conciliacion entre el resultado del
ejercicio y el efectivo neto usado
en las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio 243,028,514 - 243,028,514
Total de ajustes para conciliacion 82,228,474 - 82,228,474
Efectivo neto usado en las
actividades de operacion 325,256,988 - 325,256,988

30 Hechos posteriores al cierre

Disposiciones de la Junta Monetaria

¢ De acuerdo con la Segunda Resoluciéon de la Junta Monetaria de fecha 12 de enero
de 2023 y certificacion expedida en fecha 13 de enero de 2023, se considerara que
una persona fisica, juridica o grupo de riesgo tiene participacion vinculante si posee,
controla o recibe, directa o indirectamente, un 5 % o mas de la propiedad o de los
resultados del ejercicio comercial de las partes a las que es vinculada.



30

31

72
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)
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Hechos posteriores al cierre (continuacion)

Disposiciones de la Junta Monetaria (continuacion)

¢ La Junta Monetaria, a través de su Primera Resolucién de fecha 12 de enero de 2023,
autorizé al Banco Central para que a partir del 1ro. de febrero de 2023 sean
considerados para fines de cobertura de encaje legal en moneda nacional, los nuevos
préstamos otorgados por las entidades de intermediacién financiera para la
adquisicion de viviendas de bajo costo por un plazo de hasta cinco afos, y los
préstamos para la construccion de dichas viviendas por un plazo de hasta dos afios, a
tasas de interés que, en ambos casos, no excedan el 9 % anual. Esta medida tendra
vigencia por cinco afos hasta el 1ro. de febrero de 2028.

Futura aplicacion de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular nim. 013/21, de fecha 1ro. de septiembre de 2021, entré
en vigor el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de enero
de 2022. Algunos de los cambios establecidos en dicho manual fueron aplazados a través
de diversas circulares; un resumen de esto es como sigue:

a) La Circular SB num. 019/22 de fecha 26 de diciembre de 2022 aplazé hasta el 1ro. de
enero de 2024 el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas
correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de
crédito.

b) Mediante la Circular SB num. 008/22 del 13 de abril de 2022, se aplaz6 hasta el 1ro. de
enero de 2023 la entrada en vigor de los cambios en los rubros de inversiones,
depositos del publico restringidos y valores en poder del publico restringidos.

c) A través de la Circular SB num. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplazé hasta el
1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones.
Asimismo, hasta esta fecha no se requerirdan en los estados financieros las
revelaciones relativas al valor razonable establecidas en las secciones E.36, E.37 y
E.38 del Capitulo V del Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas.

Otras resoluciones

La Junta Monetaria, a través de su Decimosegunda Resolucion de fecha 22 de diciembre
de 2022 vy certificacion expedida en fecha 13 de enero de 2023, establecié que las
entidades de intermediacion financiera podran efectuar operaciones que impliquen
financiamiento directo o indirecto sin garantias reales admisibles, u otorgar garantias o
avales que, en su conjunto, no excedan el 15 % del patrimonio técnico.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas minimas que
los estados financieros de las entidades de intermediacién financiera deben incluir. Al 31
de diciembre de 2022, las notas siguientes no se incluyen porque no aplican o resultan no
ser relevantes:

Cambios en las politicas contables, estimaciones contables y correccion de errores

Fondos interbancarios

Operaciones de derivados y sus tipos

Contratos de compraventa al contado

Contratos de préstamos de valores

Aceptaciones bancarias

Derechos de fideicomiso

Participaciones en otras sociedades

Reservas técnicas

Responsabilidades

Reaseguros

Obligaciones asimilables de capital

Fideicomisos

Agente de garantias

Patrimonios separados de titularizacion

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados

Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio

Valor razonable de los instrumentos financieros

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio

Resultados contabilizados por el método de participacion

Utilidad por accién

Informacion financiera por segmentos

Combinaciones de negocios

Incumplimientos relacionados con pasivos financieros

Operaciones descontinuadas

Otras revelaciones

e Cambios en la propiedad accionaria, cuyo monto y cantidad de acciones supere el
1 %, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones.

e Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas en el exterior.

e Pérdidas originadas por siniestros.
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Carretera Jacagua,
esquina Calle 1, Camboya
809.576.3939

Avenida Tamboril

Esq. calle 15

Edificio Dominguez,
modulo 1-A, Monte Rico
809.575.6966

Carretera Luperon Km. 2 7
809.971.9797

Avenida Duarte, esquina Arturo
Bison6 Toribio No. 229
809.585.1486

Calle Manuel Boitel,
Edificio Pedro Infante 2
809.576.2929

Avenida Yapur Dumit,
esquina Ave. Franco Bido
Edificio B-1
809.583.0319
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Calle 30 de marzo No. 40
(809) 226-3333

Carretera San José
de las Matas No. 232-A
809.275.5599

Calle Padre Espinosa No. 41
809.571.6739

Avenida Juan Pablo Duarte
esquina Adolfo Taveras No. 111
809.970.5153

Avenida 27 de febrero, Plaza Alpha,
modulo 1-17, El Dorado |1
809.583.1915

Regiéon Noroeste

Dajabon
Calle Duarte No. 53
809.579.8513

Esperanza

Avenida Maria Trinidad
Sanchez No. 28-B
809.585.4334

Las Matas de Santa Cruz
Calle Duarte No. 57-B
809.579.1998

Loma de Cabrera
Calle Sotero Blanc No. 68
809.579.4024

Mao

Calle Maximo Cabral,

esquina Independencia No. 39
809.572.2322

Montecristi

Avenida San Fernando,

esquina calle Rodriguez Camargo
809.579.3027

Santiago Rodriguez
Avenida Préceres de la
Restauracion No.165.
809.580.4225

Villa Vasquez

Calle Bernardo Rodriguez No. 68,
Plaza Rafael Castro,1er. Nivel.
809.579.5087

Calle Mella, esquina Maximiliano
Almonte No. 51.
809.584.0956

Calle San Rafael No. 58.
809.585.0681

Calle Duarte, esquina Luis Manuel
Sanchez No. 39
809.585.3937

Calle Juan Sanchez Ramirez,
esquina Francisco del Rosario
Sanchez No. 104., Plaza Hermanos
Rojas, modulo 104.

809.574.8209

Calle Juan Pablo Duarte, esquina
calle Ramon Matias Mella.
809.240.6890

Calle Sanchez No. 47
809.551.5404



Calle Colén No.77.
809.584.1695

Calle Santa Barbara,
esquina Cristobal Colon No. 4
809.538.3478

Calle El Carmen No. 35
809.725.2773

Calle Independencia No. 29
809.552.7013

Calle 27 de febrero No. 14,
Plaza Guillermo, moédulo 10
809.587.0985

Regién Norcentral

Bonao

Calle Independencia No. 56,
esquina Padre Billini
809.296.0759

Cayetano Germosén
Calle Duarte No. 5
809.970.4294

Constanza

Calle Antonio Maria Garcia No. 43
809.539.9227
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Jarabacoa

Calle 16 de agosto,

Plaza Genao Peralta, moédulo 114
809.574.2258

La Vega 1

Calle Duvergé No. 39,

casi esquina Garcia Godoy
809.573.0433

La Vega 2

Avenida Gregorio Rivas No. 110,
casi esquina

avenida Pedro A. Rivera
809.365.9981

Moca

Calle Nuestra Senora del Rosario
No. 68

809.578.4646

Salcedo

Calle Doroteo Tapia, esquina
Duarte, Edlificio Eliazar Mall
809.577.4107

Avenida Duarte No. 85
809.587.2826

Calle Hermanas Mirabal No. 10
809.581.2249

Calle Francisco del Rosario
Sanchez No. 65-B
809.589.5812

Calle Duarte No. 79-B.
809.571.8357

Avenida 27 de febrero No. 45,
esquina Juan Lafitte
809.586.6588

Calle Padre Billini No. 53
809.589.2362

Calle 16 de agosto No. 6,esquina
Francisco Caamafio.
809.571.4751

Region Este

Bavaro

Avenida Estados Unidos No. 21,
Plaza Progreso, local No. L-2
809.552.1035

Hato Mayor
Calle Duarte No. 67,
esquina Calle Mella
809.553.1864

Higley

Calle Altagracia No. 20,
esquina Calle Duarte
809.746.2133

La Romana
Avenida Santa Rosa No. 157,
esquina Calle Dolores Tejada
809.813.1431

Miches

Calle Rosa Julia de Leon,
esquina Calle Luperon.
809.553.5949

Sabana de la Mar
Calle Duarte No. 38
809.556.7661

San Pedro de Macoris
Avenida Independencia No. 46
809.246.9288

Villa Hermosa

Calle General Tomas Fernandez
Dominguez No. 123
809.286-4300



Region Sur

Bani
Calle Presidente Billini, casi esquina
Calle Heredia, Plaza Amauris.

809.369.4366

San Cristobal

Avenida Constitucion No.146
809.528.4923

San Juan de la Maguana
Calle Dr. Pelayo Gonzalez,
esquina Calle Dr. Cabral.
809.557.4322
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Region Santo Domingo

Santo Domingo - Herrera
Carretera Duarte Vieja, casi esquina
Isabel Aquiar médulo C-104,

Plaza Anabel, Herrera
809.561.2400

Santo Domingo - Carretera Mella

Carretera Mella Km 7 %,
esquina Guayubin Olivo,
Plaza del Este, El Brisal

809.788.1727

Villa Mella

Avenida Hermanas Mirabal No.2,
Condominio Primaveral

Villa Mella

809.587.4300

Distrito Nacional - San Martin
Avenida San Martin, esquina Calle
Juan Alejandro Ibarra,

Ensanche La Fe

809.561.2400

Santo Domingo - Los Alcarrizos

Calle Duarte 311, Barrio INVI,
Los Alcarrizos
809.221.2400

Red de Subagentes

Bancarios

Region Cibao Central

Farmacia Pichardo de La
Cruz S. R. L.

Calle Estevania No. 70, Barrio
Balaguer, Sabana Iglesia, Santiago

Ferreteria Bellon
Calle Esparia No. 26, Santiago

Ferreteria Bellon
Avenida Imbert No. 92, Santiago

Ferreteria Bellon

Carretera Duarte (Tramo Santiago
- Licey) Km. 3%, Pontezuela,
Santiago

César Mini Market

Carretera La Ceibita, Edificio 23,
Sector Los Multifamiliares de Pekin,
Santiago

Region Noroeste

Super Colmado Torres
Calle Principal No. 34, Sector
Centro, Cana Chapetdn, Montecristi

Surtidora Pichardo
Calle Principal No. 74, Amina,
Valverde, Mao

D"MM Tecnology
Calle Mella No. 26, Villa Los
Almacigos, Santiago Rodriguez
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Calle Duarte, No. 108, La Cueva de
Cevicos, Sanchez Ramirez

Carretera San Francisco-Nagua
Km. 272,

Hipermercado La Sirena,

San Francisco de Macoris

Calle Duarte No. 48, Galindo,
Don Juan, Monte Plata

Calle Principal S/N, Centrodel
pueblo, EI Limén, Samana

Calle Mella No. 2, esquina Avenida
Independencia, El Vaticano,
Los Guaricanos, Duarte
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Regién Norcentral

Repuestos San Victor
Avenida 27 de febrero No. 112, San
Victor, Moca, Provincia Espaillat
Supermercado FJ

Carretera Presa de Taveras Km. 0
No. 5, La Torre, La Vega

Repuestos Michael
Calle Principal Manga Larga,
Cutupu, La Vega

Calle Altagracia No. 85, Guananico,
Imbert, Puerto Plata

Calle Campo Navarro No. 20,
Municipio Estero Hondo,
Provincia Puerto Plata

Regién Este

Farmacia Verén S.R.L
Carretera de Veron - Punta Cana
No.40

Municipio La Altagracia,
Localidad Veron

Ferreteria Bellon

Autopista del Este, esquina
Circunvalacion, Avenida Caamafio
Multiplaza La Romana, La Romana

Calle Gastoén Fernando Deligne
No. 6, Los Cajuilitos, Bani, Peravia

Calle Anacaona, No. 4,
San José de Ocoa.

Calle Gastén Fernando Deligne No. 6,
Los Cajuilitos, Bani, Peravia

Regiéon Santo Domingo

Super Farmacia Romax |
Calle Nazareno No. 1, Barrio
Nazareno Municipio Santo Domingo.
Localidad Los Alcarrizos,

Pueblo Nuevo

Super Farmacia Romax |l
Calle Duarte No. 84.

Municipio Santo Domingo.
Localidad Los Alcarrizos, El Chuco

Super Farmacia Romax Il
Calle Hato Nuevo No. 17,

Barrio La Unién,

Municipio Los Alcarrizos,

Santo Domingo

D’ Valdez Technology
Calle 22, No. 7, Savica, Los Alcarrizos,
Santo Domingo

Ferreteria Bellon
Autopista Duarte Km. 10)%, esquina
Santo Cerro, Santo Domingo, D. N.



Coordinacion General:
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