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Oficinas representativas

:: Nicaragua  Honduras 2 Costa Rica
Banco Banco Banco
Seguros Seguros Seguros
Puesto de bolsa 26 Oficinas Puesto de bolsa
Almacenadora 8 Oficinas
110 Oficinas
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Banco Banco
Puesto de bolsa 3 Oficinas
Fiduciaria

7 Oficinas

. Mexico = Miami
Oficina representativa Oficinas representativa Oficina representativa
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Ave de Republica Dominicana Oficina representativa Oficina representativa Oficina representativa
2 Oficinas 1 Oficina



Historia de Grupo LAFISE
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Corporativas Seguros LAFISE
Nicaragua

Nace LAFISE

Latin American

Financial LAFISE

Services Oficina de
representacion
El Salvador

Desde 1985
trabajando en la region

Historia de Grupo LAFISE

Grupo LAFISE es un Holding empresarial moderno y comercializacion agroexportadora, almacenes de deposito,
diversificado fundado en 1985 para integrar y dinamizar inversiones y administracion de fondos de capital de
los mercados de la regién mediante una plataforma riesgo. Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE
tecnoloégica de avanzada y un servicio agil y amigable de integran hoy los mercados de Centroamérica, Estados
calidad mundial. Grupo LAFISE se ha consolidado como el Unidos, México, Panama, Republica Dominicana, Colombia
lider financiero regional en servicios especializados en y Espafia donde aportan soluciones financieras de
banca, puestos de bolsa, banca de inversién, seguros, avanzada para los requerimientos de instituciones,

“” Somos Soluciones
Sin Fronteras”’
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Mensaje del Presidente de Grupo LAFISE

Estimados accionistas, colaboradores y clientes:

Es con gran satisfaccién que me dirijo a ustedes en ocasion de
presentar nuestra Memoria Anual correspondiente al afio
2023. En este documento, compartimos con orgullo los
resultados y logros alcanzados durante el Ultimo afio,
reflejando nuestro compromiso inquebrantable con la
excelencia y la transparencia en cada una de nuestras
operaciones.

En el marco de una trayectoria que marca un poco mas de 38
afios de sdlida presencia en la region, hemos trascendido y
gestionado una banca mas innovadora que nunca, ofreciendo
soluciones financieras sin fronteras que hacen la vida de
nuestros clientes mas sencilla, facil y segura. Desde nuestra
fundacion en 1985 en Estados Unidos, hemos expandido
nuestro alcance a mas de 11 paises, consoliddandonos como
un referente en la industria financiera regional.

Durante este afio 20203, nuestra region mostrd un entorno
econdmico mas favorable de lo inicialmente esperado.
Nuestros paises recuperaron plenamente le PIB perdido
durante la pandemia, las tasas de inflacién decrecieron
conllevando a que en varios de nuestros paises los bancos
centrales realizaran ajustes a las tasas de politica monetaria.
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Esto, junto con la implementacion de una estrategia de
adecuada segmentacion de nuestros productos y servicios
acorde al perfil de cliente que atendemos, nos ha permitido un
importante crecimiento en nuestras operaciones.

Nuestros activos totales se ubicaron en maximos historicos
(US$5,253  millones, +10.4% interanual), impulsados
mayoritariamente por las captaciones del publico (US$3,866
millones, +14.9%) destacando el crecimiento en modalidad
ahorro y vista. Por su lado, la cartera de préstamos registré un
marcado dinamismo al ubicarse en US$2,469 millones (+18.2%)
tanto en créditos a empresas como a familias. Mantenemos
una robusta posicién de liquidez (efectivo + inversiones liquidas
ascienden a US$ 2,475 millones (+4.0%)), y nuestros niveles de
Adecuacién de Capital ascienden a 16.7% mayormente influido
por el tamafio de nuestro patrimonio (US$606 MM, +10.0%
interanual).

En LAFISE, cada reto es una oportunidad para crecer y mejorar,
manteniendo siempre nuestra esencia de banca cdlida y
transparente. Nuestro compromiso con la innovacion se refleja
en la implementacién de procesos 100% digitales, como la
apertura de cuentas de ahorro completamente en linea, con
procesos biomeétricos seguros y agiles, asi como la plataforma
transaccional en linea -Bancanet- mas robusta, seguray la Unica
con sola estructura regional para facilidad entre paises,

convirtiéndolo en el principal canal transaccional para
nuestros clientes. Esto nos permite atender de una manera
eficiente y agil a mas de un millén doscientos mil clientes en la
region, que realizaron transacciones con nosotros por mas de
60 mil millones de dolares en 2023, un incremento
transaccional superior a dos digitos durante los ultimos afos,
principalmente a través de nuestros canales digitales.

Asi mismo, nos enorgullece ofrecer productos y servicios
unicos, y llegar cada vez mas cerca de nuestros clientes, puedo
mencionar que en Costa Rica hemos incrementado nuestra
participacion y presencia fisica en zonas costeras, con una
oferta de valor creada para inversionistas extranjeros que
llegan a destinos como Santa Teresa de Cébano, Zona Sur y
Guanacaste; con excelentes resultados; En Republica
Dominicana lanzamos nuestra Banca Pymes con enfoque en
género, tanto con condiciones competitivas a nivel financiero
como una robusta oferta de valor no financiera que abarca
asesorias, consultorias 'y capacitaciones como un
diferenciador de valor agregado de cara al acompafiamiento a
nuestros clientes.

Mientras que en Nicaragua seguimos creciendo con presencia
fisica a través de nuevos puntos de atencion, ServiRED, ahora
las personas pueden ademas de retirar las remesas;
acreditarlas a cuentas, pagar en ese mismo punto: servicios
publicos, productos de crédito, comprar seguros; siempre con
la meta de que mantengan y administren su dinero de la
manera mas segura, con mayor conveniencia de ubicacionesy
horarios. En la regién (Republica Dominicana, Panama y Costa
Rica) relanzamos nuestro segmento de Banca Privada, a través
de nuestro portafolio patrimonial, reuniendo a mas de 600
clientes en encuentros exclusivos mezclando gastronomia de
primer nivel, networking y nuestra presencia sélida regional a
su servicio. Este 2023 nos llena de orgullo que desde
Fundacion Zamora Teran seguimos impactando nifias y nifios
en la regién; en esta ocasién en Honduras, convirtiendo a
Roatan, en la primera isla digital, donde se beneficié a mas de
5,500 nifias y nifios, a través del programa educativo Una
Computadora por Nifio | Educa Roatan, que ha permitido
transformar la educaciéon a través de la incorporacién de
tecnologia, formacién continua a maestros, evaluaciones de
impacto y desarrollo en la comunidades.

Este gran logro fue promovido por el decidido apoyo de la
Municipalidad de Roatan, El Club Rotario, One Laptop Per
Child, los donantes e implementado por Fundacién Zamora
Teran.

En LAFISE, operamos como una gran familia, donde el cliente
esta siempre en el centro de nuestras acciones. Nos
enorgullece ser reconocidos continuamente por Great Place To
Work, como uno de los mejores lugares para trabajar, un logro
que refleja nuestro compromiso con el bienestar de nuestros
colaboradores. Asi como los diversos reconocimientos con los
que hemos sido galardonados por marcas internacionales
como Global Finance como Mejor Banco del Afio, entre otros.
Conmemorando mas de 38 afios de presencia en la region,
reafirmamos nuestro compromiso de seguir siendo lideres en
la industria financiera, ofreciendo soluciones innovadoras y
manteniendo los mas altos estandares de transparencia y ética
empresarial que nos caracterizan.

Agradecemos profundamente su confianza y apoyo continuo a
lo largo de estos afios. Juntos, seguiremos cosechando éxitos
que enorgullecen a todos los que confian y trabajamos en
Grupo LAFISE.

Sinceramente, Roberto Zamora

“Brindamos
soluciones sin
fronteras”
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Pilares

Cultura agil, innovacién y sinergia. :
Procesos simples y tecnologia que ?
agrega valor. k|
Capital humano altamente capacitado y
comprometido.

Sélida gestion integral de riesgos.
Cliente al centro.

-

Principios

La prioridad son nuestros clientes.

El respeto hacia nuestros empleados

es imperativo.

El trabajo en equipo es la base de nuestro
éxito.

La integridad y la ética son nuestra consigna.
Solidez y rentabilidad son nuestros
requisitos para competir y servir a nuestros
clientes.

Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.)
en nuestras comunidades.

Reinita Amarilla
Ave de Republica Dominicana

Mision y Vision

Misién

Brindar soluciones financieras integrales que
satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
caracterizandonos por un amplio conocimiento de
los mercados, presencia regional, innovacion,
eficiencia, excelencia en el servicio, creando valor a
nuestros clientes y a la comunidad.

Nuestros Valores

Respeto
El respeto a nuestros colaboradores y clientes
es la base de nuestras relaciones:

Reconocemos los intereses y necesidades de
nuestros colaboradores vy clientes, aceptando
nuestras diferencias y valorando perspectivas
diferentes.

Excelencia
La prioridad son nuestros clientes:

Buscamos constantemente propuestas de valor
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
internos y externos, obteniendo la maxima
experiencia de servicio, lo que se traduce en el logro
de excelentes resultados.

Responsabilidad Social
Somos una empresa socialmente
responsable:

Contribuimos al desarrollo social y econémico de
las comunidades, preservando el medio ambientey
la sustentabilidad de las generaciones futuras.
Gestionamos una nueva visién de hacer negocios,
en una relacion ganar-ganar en conjunto con
nuestras partes interesadas.

Vision

Ser el proveedor preeminente de soluciones
financieras, reconocido por la calidad de nuestros
productos, la excelencia del capital humano al

servicio de los clientes y un alto nivel de
responsabilidad social con la comunidad.

Compromiso
Yo soy LAFISE:

Estamos comprometidos y motivados a construir el
éxito de LAFISE, entregando nuestro mayor esfuerzo
y trabajando unidos en sinergia para alcanzar las
metas de nuestra organizacion.

Etica E Integridad
La Etica e Integridad son nuestra consigna:

Hacemos siempre lo correcto, trabajando con
honestidad, ética y lealtad hacia la organizacion,
nuestros comparneros y clientes.

Innovacion
La innovacion esta en nuestro ADN:

Brindamos soluciones constantes de innovacion a
nuestros productos, procesos y servicios a través de
nuevas metodologias que nos permiten optimizar el
desempefio, aumentar la competitividad y generar
valor agregado a un mercado en constante
evolucion.

Trabajo en Equipo
El trabajo en equipo es la base de nuestro éxito:

Alcanzamos los mejores resultados trabajando en
colaboracién con los distintos equipos de trabajo en
un ambiente de confianza, compromiso y
comprometidos con una meta en comun.

1
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Mensaje del Gerente General

Estimados accionistas y miembros del consejo:

Me complace compartir con ustedes los logros
excepcionales alcanzados por Banco Multiple LAFISE
durante 2023 en la Republica Dominicana. Este afio ha
sido testigo de nuestro continuo compromiso de brindar
soluciones financieras innovadoras y de alta calidad,
respaldadas por una sélida trayectoria y experiencia como
Grupo Financiero LAFISE, establecido en Estados Unidos
desde 1985.

2023 fue otro afio de grandes cosas, donde seguimos
ampliando nuestra oferta, ejemplo de esto fue el

Foto: Banco LAFISE - Santo Domingo, Republica Dominicana

lanzamiento de nuestro segmento PYME con enfoque
mujer, asimismo lanzamos nuestra oferta de Banca Privada,
recibimos reconocimiento del Banco de Inversion
Extranjera mas destacado en el apoyo a las exportaciones,
todo esto evidencia un compromiso sin fronteras en seguir
apoyando a nuestros clientes y nuestra region.

Nuestro compromiso con la excelencia y la innovaciéon se
refleja en nuestros resultados financieros sélidos y en el
continuo fortalecimiento de nuestra posicion en el
mercado. Al cierre del 2023, Banco Multiple LAFISE reportd
activos por RD $20,131,900,000 (+19.90% vs. 2022) y una
cartera de crédito por RD $7,815,700,000 (+51.13% vs.
2022); crecimientos significativos e importantes, liderando

“Comprometidos con la
excelencia y la innovacion”
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el mercado financiero con una baja morosidad de
0.30% demostrando nuestra capacidad para gestionar
eficazmente los riesgos y ofrecer soluciones financieras
adaptadas a las necesidades de nuestros clientes.

Por igual mencionar que de acuerdo a la encuesta de
servicios digitales realizada por la Superintendencia de
Bancos, nuestra instituciéon, nuevamente queda dentro
de las mejores plataformas electrénicas en la Republica
Dominicana, con nuestro Bancanet, el cual respaldo de
manera importante las transacciones de nuestros
clientes en 2023, esto con alto niveles de seguridad,
confiabilidad y agilidad.

Asi  mismo, nos enorgullece comunicar que
continuamos manteniendo nuestra calificacion de
riesgo A, emitida por Pacific Credit Rating (PCR), lo que
respalda nuestra solidez financiera, trayectoria y
compromiso institucional.

Desde nuestros inicios, nos hemos dedicado a colocar
al cliente en el centro de nuestras operaciones,
priorizando sus necesidades y objetivos en todo
momento. Esta filosofia nos ha permitido cultivar
relaciones duraderas y significativas con cada uno de
ellos, asi como lograr un crecimiento notable en
nuestra base de clientes y transacciones.

Por ultimo, mencionar que Great Place to Work
reconocié a Banco LAFISE por su labor en 2023, siendo
de las instituciones en el ranking de las mejores
empresas para trabajar en Republica Dominicana
y en la region, evidencia de que nuestro
grupo tiene como uno de sus focos
estratégicos  principales crear un
excelente lugar para trabajar, basados
en confianza, equidad y oportunidad
de desarrollo en diferentes ambitos.
Esto super importante, dado que la
gente es nuestro principal activo.

Agradecemos sinceramente a todos nuestros
accionistas, directores, clientes y empleados por su
continuo apoyo y dedicacién. Seguiremos trabajando
arduamente para mantener nuestra posicion como
lideres en el mercado financiero dominicano vy
continuar entregando resultados sobresalientes en el
futuro.

Atentamente,
Edgar Ivan Del Toro Toral

“Hemos cultivado relaciones
duraderas y significativas”
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Consejo de administracién y principales ejecutivos

Consejo de
Administracion

Roberto Zamora Llanes

Presidente

Presidente del Grupo LAFISE

Presidente del Consejo de Administracién
de Banco Mdultiple LAFISE, S.A.

Rodrigo Zamora Teran

Vicepresidente
Vicepresidente del Consejo de

Administracién de Banco Multiple LAFISE,S.A.

Joaquin De Ramén Picazo

Secretario - Miembro

Secretario del Consejo de Administracion
de Banco Mdultiple LAFISE, S.A.
Presidente del Comité de Auditoria
Interna.

Miembro del Comité de Cumplimiento.
Miembro del Comité de Gestion

Integral de Riesgos.

Juan Carlos Pais

Miembro

Miembro del Consejo de Administracién
de Banco Mdultiple LAFISE ,S.A.
Presidente del Comite de Gestion
Integral de Riesgo.

Miembro del Comite de Auditoria
Interna.

Marco Enrique Cabral Franco

Miembro

Miembro del Consejo de Administracion de
Banco Multiple LAFISE, S.A.

Miembro del Comité de Auditoria Interna.

Maria Isabel Teran de Bonetti

Miembro
Miembro del Consejo de Administracion de
Banco Multiple LAFISE,S.A.

Carlos Nereo Melo

Miembro

Miembro del Consejo
de Administracion de
Banco Mdultiple
LAFISE, S.A.

Edgar del Toro Toral

Gerente General

Hugo Villanueva Vargas
Vicepresidente de Negocios

Franklin Escalona Cruces
Vicepresidente de Tesoreria

Felipe de Castro Veras
Vicepresidente Adjunto de Operaciones

Cesar Rijo Montas
Vicepresidente de Crédito

Santa Mendez Vicente

Vicepresidente Adjunto de
Medios de Pago

Patricia Mejia Coste
Gerente Legal

Edwards Carvajal Rosas
Gerente de Cumplimiento

Reina Astacio Sanchez
Contador General

Ana Bottier Reynoso
Auditor Interno

Luis Garrido Rodriguez
Vicepresidente Adjunto de Riesgo

Franklin Ramirez Fernandez
Vicepresidente Adjunto Zona Norte
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Marco General

Banco Multiple LAFISE es parte de Latin American
Financial Services Group (Grupo LAFISE), entidad
financiera constituida en 1985 para ofertar servicios
financieros en la regién Centroamericana y del
Caribe.

Grupo LAFISE, maneja las operaciones de cinco
bancos en la region de Centroamericana ubicados
en Nicaragua, Honduras, Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana, los cuales tienen como
objetivo principal dentro de su modelo de negocios,
servicios regionales, primordialmente en el campo
de banca de empresas. De esta forma, Banco
Multiple LAFISE Republica Dominicana, S.A. brinda
servicios homogéneos interrelacionados con el
resto de Bancos Grupo LAFISE, agilizando vy
facilitando las operaciones de corporaciones
regionales.

Banco Multiple LAFISE Republica Dominicana, S.A.
inicié operaciones como Banco Mudltiple en 2013,
bajo autorizacion de la Junta Monetaria para operar
de acuerdo a lo establecido en la Ley No. 183-02
que aprueba la Ley Monetaria y Financiera de
Republica Dominicana, para efectuar operaciones
dentro de lo que establece el articulo 40 de dicha
Ley.

La operacion del Banco Mdultiple LAFISE, S.A,
acentua configuracion de operaciones dirigidas al
desarrollo en una variedad de segmentos de
negocio: negocio corporativo regional, empresas
con presencia en dos o mas paises de la region
centroamericana y el Caribe, quienes se beneficien
de una operacion bancaria coordinada con bancos
relacionados en estos otros paises; comercio
internacional, operaciones de cobranza, descuento
de facturas y cartas de crédito en operaciones de
comercio de un pais a otro en la regidon y otros
destinos; financiamiento de vivienda, con recursos
propios y recursos de organismos internacionales
se desarrolla la linea de financiamiento para
vivienda; consumo, productos bancarios de
consumo tales como las tarjetas de débito y de
crédito, financiamientos personales y servicios de
banca por Internet.

De lo anterior, el principal nicho de mercado al cual
se enfoca Banco Mdltiple LAFISE, S.A, es el mercado
corporativo regional, por lo que el Banco
mantendra una diferenciacion basada en la
regionalizacion de servicios integrado a la red de los
otros bancos del Grupo LAFISE en la region. Dentro
de sus clientes en el sector de empresas, su
esfuerzo continuara orientado a la atraccion de
empresas que realicen negocios en dos o mas
paises de Centroamérica.

De conformidad con el articulo 18 de los Estatutos
Sociales, la Asamblea General de Accionistas
constituye el 6rgano supremo de la sociedad.

En el transcurso del afio 2022, los accionistas de la
sociedad celebraron una reuniéon de ordinaria
anual y extraordinaria, y una reunion ordinaria de
caracter extraordinario, a saber:

Asamblea General Ordinaria Anual y Extraordinaria:
Celebrada el 28 de abril de 2023, en la cual se
conoci6 sobre: El Informe de Gestion Anual del
Consejo de Administracién y la Memoria Anual
correspondientes al ejercicio social comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio
2022; ii) los Estados Financieros auditados; el
Informe del Comisario de Cuentas; el Informe sobre
la Gestiéon de los Riesgos; el Informe sobre
Cumplimiento Regulatorio y el Programa de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
al Terrorismo. El Informe Anual sobre las Sanciones
Aplicadas y la designacion de los miembros del

Consejo de Administracion para el periodo
2023-2025, entre otros temas de interés para la
sociedad. En este tenor, la Asamblea decidi6é que,
luego de aplicar los valores correspondientes a la
reserva y las pérdidas acumuladas de ejercicios
anteriores, se capitalice la suma de Noventa y Cinco
Millones Seiscientos Cincuenta y Siete Mil Cien
Pesos  Dominicano con  Cero  Centavos
(RD$95,657,100.00) de la totalidad de los beneficios
obtenidos durante ese periodo.

A su vez, en su caracter de Asamblea General
Extraordinaria se conocié y aprobo el aumento de
capital a la suma de Mil Cincuenta Millones
Trescientos Cuarenta y Cuatro Mil Ochocientos
Pesos  Dominicanos con Cero Centavos
(RD$1,050,344,800.00).

Y por tanto se aprobé la modificacion del Art. 8 de
los Estatutos Sociales y emision de los nuevos
certificados de acciones, posteriormente.



Comités de Administracion y Comités Estratégicos

Comités de Apoyo al Consejo de Administracion
y Comités Estratégicos

Auditoria Riesgo

Crédito Ejecutivo Crédito Directivo

Joaquin De Ramén Picaso Juan Carlos Pais Fernandez Claudia Stadthagen Carlos Bricefio
Miembro Externo Independiente/ Presidente Miembro / Presidente Miembro Miembro

Marcos Cabral Franco Luis Garrido Rodriguez Edgar Del Toro Claudia Stadthagen
Miembro Externo Independiente Secretario Miembro Miembro

Juan Carlos Pais Joaquin De Ramén Picaso Juan Carlos Pais Gilberto Serrano
Miembro Externo Independiente Miembro Miembro Externo Independiente Miembro

Jovel Azofeifa Villalobos Isaac Cerdas Cesar Rijo Edgar Del Toro
Interno. Invitado Permanente Miembro Invitado Permanente Miembro

Ana Bottier Justo Montenegro Cesar Rijo

Interno. Invitada Permanente/ Secretaria \itlaglelge}

Invitado Permanente

Juan Carlos Pais
Miembro Externo Independiente

Joaquin de Ramén
Miembro

Operaciones y Tecnologia ALCO

Nombramientos y Cumplimiento

Remuneraciones

Marco Cabral Marco Cabral Carlos Bricefio Edgar Del Toro Toral
Miembro/ Presidente Presidente Presidente Presidente

Juan Carlos Pais Joaquin De Ramén Felipe De Castro Justo Montenegro
Miembro / Secretario Miembro Secretario Miembro

Joaquin de Ramén Jaime Saenz Edgar Del Toro Toral Franklin Escalona
Miembro Miembro Miembro Secretario

Luisa Franchy Edwards Carvajal Diego Montes Hugo Villanueva
Invitada Permanente Miembro / Secretario Miembro Miembro

Andria Ortega Luis Garrido Reina Astacio

Invitada Permanente Miembro Miembro
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Contexto internacional

Segun el FMI en su informe de Perspectivas de la
Economia Mundial de enero 2024, el crecimiento
econémico mundial estimado en 2023 se ubicé en
3.1% (3.5% en 2022). Si bien el crecimiento se
modero con respecto al afio anterior, es importante
sefalar que la economia global mostré resiliencia a
pesar del contexto de altas tasas de interés y de
turbulencia en el sector financiero, caracterizado
por quiebras e intervenciones bancarias en
distintas regiones del mundo.

Esta moderacion en la tasa de crecimiento obedecid
a la normalizacion de las economias tras el proceso
de recuperacion postpandemia en 2020-2021, asi
como a la fortaleza econdmica observada en las
economias avanzadas como Estados Unidos, con
un crecimiento de 2.5% (1.9% en 2022) y en las
economias emergentes como China, con un
incremento interanual de 5.2% (3.0% en 2022). En |la
Zona euro, las economias experimentaron una
desaceleracién marcada en 2023, con una tasa de
0.5% (3.4% en 2022), explicada por los efectos
negativos del conflicto geopolitico sobre la cadena
de suministros y precios de la energia.

Por otro lado, uno de los principales desafios que
enfrenté la economia global en 2023 fue la
inflacién, la cual experimentd una disminucion mas
rapida de lo previsto en la mayoria de las regiones.
Esto se explica gracias a la disipacién de los shocks
de oferta (principalmente de energiay de cadena de
suministros) y a politicas monetarias restrictivas. Se
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estima que la inflacién mundial se ubicé en 6.8% en
2023 (8.7% en 2022). Si bien la inflacién disminuyd,
aun se mantuvo en niveles altos, por encima de los
datos observados en el periodo prepandemia y de
las metas de inflacion de los principales bancos
centrales del mundo.

Referente a las acciones de politica tomadas para
frenar la inflacién, las principales autoridades
monetarias del mundo elevaron las tasas de interés
de politica monetaria a niveles altos en 2023, lo que
resulté en costos hipotecarios elevados, desafios
para las empresas al refinanciar su deuda, una
disponibilidad de crédito mas ajustada y una menor
inversidn empresarial y residencial.

En el caso del Banco Central de Inglaterra, después
de reducir su tasa de politica monetaria a casi cero
por ciento en el periodo de pandemia, experimento
una recuperacion significativa de la actividad
econdmica en 2021-2022. No obstante, también
surgieron presiones inflacionarias que conllevaron
a que el banco aumentara la tasa de politica
monetaria para controlar la inflacion en alza. En
particular, se observé un incremento de 515 puntos

basicos desde finales de 2021 hasta agosto de 2023.

Por su parte, el Banco Central Europeo (BCE)
mantuvo su tasa de politica monetaria en niveles
histéricamente bajos desde 2013 hasta 2021,
reflejando la prolongada debilidad econémica y la
baja inflacion en la zona euro. Incluso adopto6 tasas
negativas para estimular el crecimiento econémico

y contrarrestar las presiones deflacionarias. Para
2022, el enfoque comenzd a cambiar hacia un
endurecimiento de la politica en respuesta a
sefiales de recuperacion y al aumento de la
inflacion. El BCE realizé 10 aumentos consecutivos
entre julio de 2022 y septiembre de 2023, con un
incremento acumulado de 450 puntos basicos.

Finalmente, en EE.UU, la tasa de politica monetaria
de la Reserva Federal desde 2013 hasta 2022
experiment6 un ciclo de aumentos y reducciones.
Después de la crisis financiera, la tasa se mantuvo
cerca de cero hasta 2015, cuando la FED comenzé a
realizar aumentos graduales a medida que la
economia mejoraba. Sin embargo, en respuesta a la
pandemia de COVID-19, las tasas se redujeron
rapidamente a cerca de cero en 2020. Para 2022,
ante el aumento de la inflacién, la FED inici6 una
serie de aumentos de tasas, marcando un cambio
significativo hacia una politica monetaria mas
restrictiva, totalizando un incremento de 525
puntos basicos desde principios de 2022.

En conclusion, el informe de Perspectivas de la
Economia Mundial del FMI de enero de 2024
destaca la resiliencia de la economia global frente a
desafios significativos, como la moderacion del
crecimiento econdmico, la persistente inflacion en
niveles altos y las acciones de politica monetaria
tomadas por los principales bancos centrales.
Aunque se observaron desaceleraciones en algunas
regiones, la economia mundial demostré una

capacidad notable para adaptarse y mantener un
crecimiento sostenido en un contexto de volatilidad
y ajustes monetarios.

Segun las proyecciones del FMI para 2024y 2025, se
espera un crecimiento econémico global del 3.1% y
3.2%, respectivamente, marcando una revision al
alza desde las estimaciones realizada en octubre
2023. Este aumento en las previsiones se atribuye
principalmente a la fortaleza econémica prevista en
Estados Unidos, que se espera continde
impulsando el crecimiento mundial.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que
estas cifras siguen siendo inferiores al promedio
histérico de crecimiento del 3.8% durante el
periodo 2000-2019, lo que sugiere que la
recuperacion econémica aun enfrenta desafios y no
ha alcanzado niveles previos a la pandemia en
términos de expansion econdémica.

A pesar de la mejora en las proyecciones
econdmicas, persisten incertidumbres y riesgos que
podrian afectar el crecimiento global en los
proximos afios. Factores como las tensiones
geopoliticas, persistencia de la inflacién, asi como
posibles cambios en las politicas monetarias y
fiscales de los principales actores econdmicos,
podrian influir en la trayectoria del crecimiento
mundial.
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Contexto domeéstico

SEn términos de desempefio econdémico, el PIB real
registr6 un soélido crecimiento de 2.4% en 2023
(49% en 2022), impulsado principalmente
recuperacion del sector agropecuario que avanzo
3.9% (5.0% en 2022) explicado por los programas de
apoyo del Ministerio de agricultura en materia de
infraestructura, asistencia técnica, facilidades de
crédito, entre otros.

Asimismo, la construccion se expandid 2.1% en
2023, explicado por el aporte del gasto de capital de
origen publico en la construccion y rehabilitacion de
infraestructura y los estimulos de liquidez
implementados.

Los servicios crecieron 3.6% en 2023 (6.5% en 2022),
explicado, principalmente, por el desempefio de
Hoteles y Restaurantes, actividad que creci6é 10.7%
(24% en 2022), favorecida por el dinamismo del
turismo y la tasa de ocupacion hotelera en un
contexto de normalizacion de los flujos visitantes
postpandemia. De igual forma, la actividad de
intermediacién financiera crecid6 6.9% en 2023,
producto del desempefio favorable de la cartera de
crédito y depdsitos, reflejando la reactivacion del
consumo y las actividades productivas.

En cuanto a los precios, la inflacién cerr6 2023 en
3.5% (7.8% en 2022), donde las divisiones de mayor
incidencia fueron alimentos y bebidas no
alcohdlicas (6.1%), bienes y servicios diversos
(7.1%), restaurantes y hoteles (7.1%) y salud (4.7%).
Con una reduccion de 426 puntos basicos, la
inflacién interanual se ubicé por debajo del rango
meta de 4.0% +/- 1%.

En el plano externo, la balanza de pagos en 2023
registro un déficit en cuenta corriente de USD 4,573
millones (USD 6,326 millones en 2022), lo cual
constituye una disminucion del déficit en USD 1,753
millones (27.7%).

Por componente, dicha mejora se explicd por una
reduccion del déficit comercial (+USD 1,573
millones), determinado, principalmente, por la
diminucién en las importaciones. Asimismo, la
balanza de servicios incrementd su superavit en
+USD 1,573 millones, mientras que el ingreso
secundario aumentd su balance positivo en USD
+181.8 millones. Lo anterior fue parcialmente
contrarrestado por el desempefio de los ingresos
primarios, que experimentaron un incremento en
su déficit en USD +1,119 millones.

Referente al financiamiento del déficit de cuenta
corriente, se observd un aumento importante en
los flujos de inversion extranjera directa en 2023,
los cuales alcanzaron la cifra de USD 4,381 millones
(+9.2%), asimismo, se identificé un incremento de
USD 1,024 millones en los activos de reservas
(+7.0%).

Respecto a las finanzas publicas, en 2023 se
observd un déficit de balance fiscal del Gobierno
Central de 3.3% del PIB (déficit de 3.2% en 2022),
explicado por un incremento en las erogaciones
totales (+11.1%), producto del aumento del gasto de
8.7% y 34.9% en la adquisicibn de activos no
financieros (proyectos de inversion publica), que
superaron a los ingresos recaudados (+12.2%), los
cuales, sin embargo, muestran un crecimiento
sostenido.

En el sector monetario, se destaca la normalizacion
de la postura monetaria del banco central iniciada
en el mes de mayo de 2023, con reducciones de la
tasa de politica monetaria que acumularon 150
puntos basicos, situandose en 7.00% al cierre del
aflo. Esta medida estuvo complementada con
programas de provisidbn de liquidez dirigidos a
sectores productivos.

Finalmente, referente a los agregados monetarios,
estos mantuvieron su ritmo de crecimiento: el M1
aumentd +9.0%, el M2 +16.9% y el M3 +14.3%,
comportamiento congruente con las necesidades
de liquidez de los agentes econdmicos. De esta
forma, las politicas implementadas contribuyeron a
generar condiciones monetarias adecuadas para la
recuperacion econdémica, mediante una adecuada
gestion de la liquidez y las tasas de interés.

Contexto financiero

Los activos totales de los bancos que conforman la
banca multiple totalizaron RD$3,055.8 miles de
millones, correspondiente a un crecimiento de 15.2
por ciento respecto a 2022. La cartera bruta, que
ascendié a RD$ 1,653.9 miles de millones, reflejo
crecimiento en términos nominales de RD$ 275.2
miles de millones (+20.0%).

En cuanto a su clasificacion, la cartera de créditos
vigente representé el 97.3 por ciento de la cartera
bruta, manteniendo una proporcion ligeramente

inferior a la del 2022. En términos nominales, la
cartera vigente crecié RD$ 265.2 miles de millones.
Los créditos vencidos representaron el 0.7 por
ciento de la cartera bruta, registrando un
incremento de 0.1 puntos porcentuales respecto a
20122,

Los pasivos ascendieron a RD$ 2,729.9 miles de
millones; reflejando un incremento de +15 por
ciento, respecto a 2022. El mayor crecimiento
correspondi6 a las obligaciones con el publico que
registran un saldo RD$2,098.4 miles de millones,
con un incremento +9.9 por ciento respecto a 2022.
También las obligaciones con Instituciones
Financieras alcanzaron RD$196.7 millones, saldo
que crecid +48.5% respecto a diciembre 2022.

Los resultados del periodo fueron de RD$ 70.9
miles de millones, registrando un aumento de +25
por ciento con respecto a 2022. En este sentido, la
rentabilidad del sector, medido a través del ROE y
ROA, en 2023, fue de 25.53 por ciento y 2.97 por
ciento, respectivamente (23.0 por ciento y 2.63 por
ciento, en 2022, respectivamente).

En términos de cobertura de liquidez, entendida
como la relacion disponibilidades sobre
captaciones totales, se observé un indicador de
24.82 por ciento (24.73 por ciento en 2022). El
indicador de Solvencia alcanzo al cierre de
diciembre 2023 14.72 por ciento (15.31 por ciento
en diciembre 2022).
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Desempeio financiero

Nos complace informarles que en el afio 2023
Banco Multiple LAFISE ha logrado importantes
avances.

En cuanto a nuestros clientes, hemos
experimentado un crecimiento  significativo,
alcanzando un total de 7,075 clientes activos, lo que
representa un aumento del 61.16% en comparacion
con el afio anterior.

Este crecimiento ha sido impulsado por nuestra
banca en linea y distintos canales, que ha
experimentado un aumento del +24.2% en el
ndmero de transacciones, Banco Mdltiple LAFISE ha
dirigido su atencién al lanzamiento de productos de
pago en linea, una plataforma tecnologica segura
que permita a nuestros clientes administrar las
transacciones bancarias desde sus medios

Resumen Destacado 2023
Cifras diciembre 2023 vs. 2022

INVERSIONES

RD$ 8,662 MM
(-0.85% vs 2022)

DEPOSITOS ket

RD$ 15,633MM
(+14.7% vs 2022)

PATRIMONIO +1.99MM
RD$ 1,152.7 MM

(+5.29% vs 2022)

tecnologicos, reduciendo el tiempo de esperay los
gastos por movilizacién de sus clientes. También
nos complace destacar que hemos abierto 1,752
nuevas cuentas, lo que representa un aumento del
+57.1% en comparacion con el afio anterior, y
hemos desembolsado un total de RD$8,372.94
millones en el afo (+56.0% con respecto a 2022).
Estos logros son el resultado de nuestro
compromiso constante con la excelencia y la
innovacion. Adicional LAFISE muestra volumenes de
facturacion histéricos en sus tarjetas lograron cifras
por RD$1,405.93MM (+37.6% con respecto a 2022).
Las utilidad del ejercicio 2023 totalizaron RD$
57,902.2 millones, impulsado por el portafolio de
cartera que generd rendimientos por RD$724.89
millones (+62.4%), el portafolio de inversiones
adiciono rendimientos por RD$410.57 millones
(+3.14%) y los negocios comisionables

ACTIVOS
RD$20,131.9MM
(+19.90% vs 2022)

CARTERA BRUTA +3,341.7MM

RD$ 7,815.7MM
(+51.13% vs 2022)

+2,678MM | Ingresos

Cartera
RD$724.8MM

(+62.4% vs 2022)
. +278.5MM
dimiento de

. Inversiones
Ganancias RD$410.5MM

proporcionaron ingresos por RD$325 millones
(+19.48%) todo como resultado de la estrategia del
Banco que busca direccionar esfuerzos que
conlleven ha crecimientos en sus activos derivado
de un aumento en la cartera e inversiones en el
sector de negocio corporativo y empresarial cada
ves mas robustos y de mayor resiliencia, que han
resultado en alzas en sus ingresos financieros y
comisionables. Los ingresos totales alcanzados por
la institucion en el 2023 son RD$1,669.86 millones
creciendo en forma interanual en +39.7% con estos
resultados el indice de rentabilidad ROE y ROA
alcanzan 5.2% y 0.33% respectivamente.

Los activos totales sumaron RD$20,131 millones, un
incremento de 19.9 por ciento vs 2022. Este
crecimiento es explicado por el aumento en el
portafolio de Cartera. La cartera de créditos bruta
ascendié a RD$ 7,915.73 millones, reflejando un
incremento interanual de RD$2,678 millones 51.13
por ciento vs 2022. Los créditos comerciales
reflejaron un incremento interanual de RD$ 2,417.2
millones (+54.27%), seguido por el incremento en

los créditos de consumo RD$ 147.02 millones
(+33.62%) y los créditos de hipotecario reflejaron un
aumento de RD$ 113 millones (+32.84%). Se
destaca gestion de la administracion en permitir al
corte de diciembre de 2023 una representacion de
99.6% de nuestra cartera bajo categoria vigente
que totalizé RD$ 7,888 millones, logrando un indice
de Morosidad de 0.3% menor al 1% y que a su vez
supera la del sistema de 1.1%. Por su parte, la
cartera restructurada represent6 el 0.10% (0.14%
en Dic.2022), mientras que la cartera vencida
representd el 0.16% (0.38% en Dic.2022).

Adicionalmente, la cartera se encuentra respalda
por provisiones para posibles préstamos
incobrables, los cuales totalizaron RD$ 157.3
millones, reflejando un incremento de RD$ 10.74
millones (+70.21%). En ese sentido, dichas
provisiones respaldan la cartera vencida en 8.14
veces, demostrando un correcto manejo en la
calidad de la carteray a pesar de la reestructuracion
de créditos.

+57.90MM De Capital (+3.14% vs 2022)
Ingresos Por ~ RD$185.1MM +12.48MM
Ingresos Por

. s (+166% vs 2022)
FX’s Disponibilidades cm;;'g;:m +115.6MM
RD$220403MM RD$24.2MM (+19.48% vs 2022)
(+49% vs 2022) (+163% vs 2022) . +52 99MM
+72.68MM +14.99MM .




I HIE . e
= Contexto Internacional, doméstico y financiero

Cartera por sectores economicos

RDSMM (%)
Sector Economico 2023 2022 Var%

2,040.7 1,180.1 72.9%

o 55
Hy
I

Comercio

Financieras y Seguros 9198 5014 83.5%

"

Construccion 8406 646.1 30.1%

InmobiliariaEmpresas 6645 4109 61.7%

Qﬁ Manufactura 6378 6490 -1.7%
j Bienesyservicios 5050 3805 32.7%
M  Hogares 4824 3084 56.4%

x Remodelacion vivienda 460.3 346.5 32.8%

//\x Minas y cantera 4369 3161 382%

Las inversiones ascienden a RD$ 8,662 millones
reflejando un incremento interanual de RD$ 291.92
millones (+3.46%) y constituyen el mayor rubro del
activo, representando el 52.03% del total. Las
inversiones se encuentran concentradas en inversiones
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2023 2022 Var.%

s‘? ?ag:;c;'sti‘,‘vri‘:f,fﬁder"a' 2098 787 166.4%
@ Sociales y salud 2019 1515 33.2%
ﬁ Servicioscomunitarios 1496 60.2  148.7%
% Electricidad, gasyagua 1463 183  698.9%
. Transporte 1142 797  433%
‘.9‘\ g:tgr:'t‘::::i‘t":ﬁales 551 51  989.8%

< Administracion Publica 233 236 -1.5%

S Seguros
% Hotelesyrestaurantes 142 243  -41.7%
g Ensefianza 13.4 574 -76.6%
Totales 79157 5237.7 51.1%

disponibles para la venta las cuales constituyen un por
un 83.9% de las inversiones, seguido de inversiones
mantenidas hasta al vencimiento con un 16.1% del total.
En este sentido, como parte de los objetivos de optimizar
la rentabilidad Banco LAFISE hace uso de los excedentes

de liquidez en activos productivos; inversiones y
cartera, siendo este primero en su gran mayoria
inversiones en titulos con gobierno libres de riesgo
y atractivos para compra y venta ante posibles
posiciones que demande el mercado,
adicional los excedentes son
aprovechados en colocacion de
créditos que dinamizan los flujos
liquidos de la institucion. De las
inversiones que mantiene el
Banco, el 77.50%
sellencuentran en Resto
Republica  Dominicana, $165.9 (23.06%)
con calificacion BB- y
pertenecen al Banco
Central y al Ministerio
de Hacienda, mientras
que el restante 22.50%
delinversiones se
encuentran en paises
como Estados Unidos o Canada y cuentan con
calificacién de BB-.

Los depositos totales cerraron el afio con un saldo
de RD$15,633.9 millones concentrandose
principalmente en depositos a Plazo en un 41.2%
(57.1% en 2022) con saldo por RD$6,436 millones
(-17.4% vs 2022) seguido de depdsitos ahorros en
un 28% con saldo por RD$5,235 millones (+33.5% vs
2022) y los depdsitos vista cierran con saldo por
RD$3,962 millones (+108.6% vs 2022). Las
disminuciones de ritmo crecimiento y de
concentracion de producto pasivos ha estado
enfocado en la estrategia de lograr una eficiente
captacion de fondos con el objetivo de reduccion de
costo financieros , en este sentido la institucion
aumenta los depdsitos ahorro y vista con reduccion
de depdsitos a plazo por ser mas caros, adicional la
institucion continua con se deuda de oferta publica

Bienes y Servicios
$505 (6.38%)

RD$ MM

Manufactura

$637.8 (8.06%)

Inmobiliario
$664.5 (8.39%)

Construccion
$840.6 (10.62%)

Comercial

de valores de renta fija de bonos de deuda
subordinada por RD$300.00 millones que permitira
respaldar el crecimiento de los activos productivos,
eficientizar el manejo de pasivos, asi como reducir
el riesgo de precio y de liquidez. Adicional
contribuyen al capital secundario de la institucion,
dentro de los limites permitidos por la ley
monetaria y financiera y sus reglamentos.

A diciembre 2022, el patrimonio del Banco Multiple
LAFISE totaliz6 RD$ 1,12.7 millones, demostrando
un incremento en RD$ 57.9 millones (+5.29%)
derivado del incremento en los capitalizacion de
utilidades de periodos anteriores en capital social.
De esta manera la solvencia del banco continua
fortaleciéndose. Por regulacion local, el coeficiente
de solvencia se situé en 13.93% (15.11% en
Diciembre 2022) superior al regulatorio de 10%.

Financieras y Seguros
$919.8 (11.62%)

$2,040.7 (25.78%)
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Calificacion de riesgo

"Ill'

PACIFIC
CREDIT
RATING

Historial De Calificaciones

Perfil y Gestion de Riesgo 2023
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Uno de los pilares fundamentales de Grupo LAFISE, y en
particular, de Banco Multiple LAFISE, S.A., es la gestion
integral de riesgos, la resiliencia y la adaptabilidad a los
constantes cambios econdmicos y normativos.

niveles de liquidez que permitieran hacer frente
a eventuales necesidades de liquidez.

Seguimiento continuo a la calidad de la

Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Dic-22 Sep-23 cartera: Banco LAFISE mantuvo una

Fortaleza Financiera Do BBB+ Do BBB+ Do A- Do A- Do A Do A d ; d q 7 I f 0z I
3::j:i:,‘::§:r;::::‘i’md, Doz — s g:zaaa, :‘,2‘:— gzz; IStIngue por su estan arizacion, planifticacion anual, cartera ante la incertidumbre Originada por el

Perspectiva Estable Estable Estable Estable Estable Estable

Calificacion de Riesgo

PCR decidi6 mantener la calificacion DOA a la fortaleza
financiera, DO2+ a los depésitos de corto plazo y DOA-
al programa de bonos de deuda subordinada, con
perspectiva “Estable” de Banco Miiltiple LAFISE, S.A.;
con informacioén al 30 de septiembre 2023.

“La calificacién se fundamenta por el constante crecimiento
de la cartera de créditos, enfocados en los sectores
comercial, consumo e hipotecarios, reflejando adecuados
indices de morosidad. A su vez, considera los buenos niveles
de liquidez y solvencia; Asimismo, muestra ajustados
indicadores de rentabilidad. Por ultimo, se considera el
respaldo del grupo LAFISE.”

Crecimiento de la cartera crediticia: Al 30 de
septiembre 2023, la cartera neta muestra un crecimiento
interanual de un (+41.5%), Banco Multiple LAFISE refleja
una adecuada diversificacion de la cartera en el territorio
nacional dominicano, ademas la misma refleja de esta
manera un bajo riesgo al tipo de cambio, ya que la mayor
parte de sus operaciones corresponde al peso
dominicano mitigando el riesgo pais.

Adecuado indice de morosidad: El indice de
morosidad de Banco Multiple LAFISE al corte de Analisis

de PCR se ubico en 1.13%, refleja uno de los indices del
sector mas bajo, lo que contintia colocando a la empresa
en niveles estables, se observa una adecuada calidad
crediticia, mostrando una posicién conservadora, un
excelente manejo de su cartera y una adecuada gestién
de cobro.

Adecuado indice de solvencia y moderado
endeudamiento patrimonial: EL indice de solvencia
al corte del 30 de septiembre 2023 se ubico en 15.36%,

siendo superior respecto a (sep. 2022: 11.45%) y

ubicandose a la levemente por encima del sector que a la
fecha de analisis se situé en 15.30%, mostrando un
endeudamiento estable con el afio anterior, siendo
capaz de hacer frente a sus obligaciones.

Buenos niveles de liquidez: El indicador de liquidez a
septiembre 2023 alcanzé el 23.7%, superior a lo
registrado en el periodo de septiembre 2022 (20.9%),
Banco Multiple LAFISE se encuentra por encima del
sector por lo que se puede observar que cuenta con una
adecuada capacidad para el pago de sus obligaciones
financieras al corto plazo.

implantacién de cultura de riesgo en todos los niveles de
la organizacién, establecimiento de limites y alertas
temprana acorde a los estandares de las mejores
practicas internacionales, estructura de toma de
decisiones colegiadas y sistemas de reportes de
revelacion de exposiciones oportunos y confiables.

La gestion de mitigacion de riesgos se encuentra
alineada a los objetivos estratégicos determinados por
un equipo multidisciplinario, asimismo, esta se combina
con las oportunas recomendaciones de los 6rganos
supervisores, auditores internos y externos, y ademas de
las mejores practicas del mercado. En este sentido, los
elementos mas destacados de 2023 fueron:

1. Seguimiento sobre los niveles de
concentracion: se desarrollaron herramientas de
informacion para la identificacion continua del
desempefio de las estrategias de diversificacion de
los depésitos con la finalidad de mitigar los riesgos
asociados.

Seguimiento continuo al portafolio de

Inversiones: Banco LAFISE desarroll6 seguimientos

a las principales variables de mercado, tendencias
macroecondmicas y a la calidad de las inversiones

con la finalidad de asegurar que el portafolio, a pesar

de las condiciones de mercado, se mantuviera con

contexto econémico internacional y su
impacto en la economia local.

Modelos internos de medicién: Banco
LAFISE continu6 desarrollando una gestién
avanzada de los riesgos con modelos y
métricas adoptados a la etapa actual, pero que
permitieron identificar y gestionar los riesgos
desde diferentes perspectivas, combinando los
modelos normativos con modelos propios.

Fortalecimiento de politicas de créditos
y cobros: Se establecieron diferentes niveles
aprobatorios de acuerdo al grado de
materialidad e implementando una escala de
instancias o autonomias de aprobacién, y se ha
combinado este con la estructura de cobros
para mantener niveles de mora saludables

para el Balance.

Marco de gestion de riegos de
LA/FT/PADM: Se implementaron politicas,
identificando perfil de eventos potenciales de
riesgos, estableciendo limites de alerta 'y con
ello, apoyando las evaluaciones de nuevos
productos para la entrada de nuevos clientes
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7. Medicién de indicadores de riesgos no
financieros: Se implementaron mejoras a las
matrices de riesgo, que identifican las
exposiciones a riesgos Operacional y la gestion
de Enventos Potenciales de LA/FT/PADM,
acorde a las recomendaciones de los auditores,
los supervisores, y las nuevas adecuaciones del
Manual de Requerimientos de Informacién
implementado por los organismos supervisores
de la Autoridad Monetaria y Financiera.

8. Riesgo Operacional: Banco LAFISE continué
el proceso de fortalecimiento en la
administracién de este riesgo, utilizando
herramientas automatizadas para monitorear
matrices de escenarios de riesgos por areasy
procesos, control de activos de informacion,
gestion de proveedores y nuevos productos y
servicios. Estos logros se soportaron en el mapa
de gestidén que cubre las principales categorias
en las que Banco Multiple LAFISE tiene
exposiciones significativas, facilitando asi la tarea
de identificacion, estratificacién y priorizacién. La
estructura se basoé en las siguiente tres lineas de
defensa:

Primera linea de defensa - Las funciones de
negocio o actividades que toman o generan
exposicion a un riesgo: la asuncién o generacion
de riesgos debe ajustarse al apetito y los limites
definidos.

Segunda linea de defensa - Funcion de gestién
integral de los riesgos y por la funcion de
cumplimiento: Esta segunda linea vela por el
control efectivo de los riesgos y asegura que los
mismos se gestionan de acuerdo con el nivel de
apetito de riesgo definido por el Consejo de
Administracion.

Tercera linea de defensa - Auditoria interna:
Constituye la uUltima capa de control, la cual evalta
periddicamente que las politicas, metodologias vy
procedimientos son adecuados, asimismo,
comprueba su efectiva implementacion.

La responsabilidad en materia de control y gestion de
riesgos, y en especial, en la fijacion del apetito de
riesgo para el Banco, recae en el Consejo de
Administracion, el cual se responsabiliza de la
aprobacion y supervisién de las politicas de riesgo, asi
como de las herramientas necesarias para el manejo
adecuado de los riesgos y velar por la efectiva
consistencia de los niveles de tolerancia.

Carpintero Espaiiol
Ave de Republica Dominicana




34

Cumplimiento y normativa

Cumplimiento y Normativa

El afio 2023, LAFISE RD actualizo su programa de
Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva (PLA/FT/PADM), con fines de
mejora los procesos para detectar, prevenir y
controlar el riesgo de que la entidad sea utilizada
para este delito.

Por su parte La Superintendencia de Bancos (SB) en
su lucha contra este delito posee en vistas publica
una nueva version del Instructivo sobre prevencién
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, robusteciendo las gestiones de los riesgos
potenciales que se deben realizar y fortaleciendo
normativamente las acciones que los sujetos
obligados deben llevar a cabo para prevenir este
grave delito.

Los organismos designados como reguladores, por
la Ley 155-17 sobre Prevencién de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, han
fortalecido sus normativas y controles, aplicando
las recomendaciones y mejoras del Grupo de
Accion Financiera Internacional de Latinoamérica
(GAFILAT) asi como las mejores practicas y
estandares internacionales.

En este contexto, en el 2023 el indice AML de
Basilea, el cual es una clasificacion independiente
que evalua los riesgos de LA/FT de los paises y su
capacidad para contrarrestarlos, el promedio global
fue de 5.31, aumentando 0.06, en comparacion con
el 2022, que fue de 5.25. El indice en RD en el 2023
fue de 5.21, lo cual reflejé un aumento de 0.18 en
comparacion con el 2022 que era de 5.03,
ocupando a nivel global la posicion 71 y en
Latinoamérica la numero 14.

Leyes, Circulares y Reglamentos en materia de
PLA/FT/PADM

Sobre este particular el pais ha venido trabajando
sobre la base de actualizar las normativas que
avalan el cumplimiento, especialmente nuestro
regulador la Superintendencia de Bancos, en
cuanto a la prevencién del Lavado de Activos
Financiamiento al Terrorismo y la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva figuran vigentes para
las Entidades de Intermediacién Financiera las que
a continuacion se detallan:

* Ley 155-17 sobre la Prevenciéon de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo;

* Decreto 407 y 408 sobre la Aplicacién de
Medidas de Congelamiento y Reglamento de
Aplicacién de la Ley de Lavado;

* Circular 005/22 Tercera version del Instructivo
sobre Debida Diligencia;

* Circular 003/18 Instructivo sobre Prevencion
del Lavado de Activos.

* Consideraciones de GAFI: Riesgos asociados de
LA/FT

Capacitaciones en materia de PLA/FT/PADM

Sobre este particular, las capacitaciones siguen
siendo pilar fundamental del programa de
cumplimiento a los fines de refrescar y actualizar al
personal en materia de PLA/FT/PADM, es por ello,
que durante el 2023 esta fue una de las actividades
principales realizadas por la Gerencia de
Cumplimiento fortaleciendo el conocimiento y la
cultura de todos los colaboradores en la
prevencion LA/FT a los fines de poder identificar
cualquier operacién inusual o sospechosa y por
ende la exposicion del banco ante este tipo de
riesgo.

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA)

Sobre este particular, ya como quinto afo
consecutivo fue cubierto el envio del reporte de
FATCA para el afio 2023, esto a los fines de apegarse
al acuerdo intergubernamental de intercambio de
informacién fiscal con el Gobierno de los Estados
Unidos de América, al lograr enviar a través de la
Direccién General de Impuesto Internos (DGlII).

Responsabilidad en materia de Prevencién
LAFTPADM

En Banco Multiple LAFISE, S.A. sigue siendo
prioridad evitar que los productos, servicios y
canales de atencion puedan ser utilizados para
facilitar actividades ilicitas. Es por ello que, en el
ejercicio 2023, la unidad de Prevencion de Lavado
de Activos continué desarrollando las mejores
practicas implementadas por el Grupo LAFISE, a
través de una adecuada aplicacion de la Politica
“Debida Diligencia de Clientes”, la cual se viene
reforzando a través de visitas a los potenciales
clientes por parte del equipo de las distintas lineas
de Negocios, asi como también, verificacion de
datos del cliente mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas que hace mas efectiva y eficiente el
proceso de depuracion en listas internacionales.
Asimismo, se fortaleci6 a través de capacitaciones
constantes los procedimientos de comunicacion de
actividad inusual en las lineas de negocios.

Se dio continuidad con la implementacion de todas
las disposiciones reglamentarias sobre Ia
prevencion del lavado de activos y, en particular,
sobre aquellos aspectos referentes a la gestién de
riesgos, mediante la ejecuciéon de las siguientes
actividades:

* Fortalecimiento en los procesos de inclusién de
proveedores y contrapartes, incorporando todos
los lineamientos planteados por Grupo LAFISE, asi
como de las exigencias regulatorias locales.

+ Adecuaciones al Manual para la Prevencién
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
acorde a los establecido a la Ley 155-17, sus
reglamentos, Circular 005/22 que aprueba la
tercera version del Instructivo de Debida Diligencia,
otras normativas y mejores practicas sobre la
materia.

Finalmente, cabe resaltar el compromiso por parte
de la Gerencia de Prevencidn del Lavado de Activos
en la consecucién de los objetivos planteados en el
presente ejercicio, lo cual permiti6 minimizar la
exposicion de Banco Multiple LAFISE, S.A. a
transacciones que pudiesen significar un riesgo de
lavado de activos, siguiendo un estricto
cumplimiento de las disposiciones reglamentarias
vigentes, asi como también el mantenimiento de un
alto compromiso de prevencién por los miembros
del consejo, la alta gerencia y las distintas lineas de
negocios del Banco, lo cual hace posible conocer
mejor a los clientes para establecer relaciones
confiables y en beneficio del crecimiento sostenible
de los negocios.

Cumplimiento Normativo y Regulatorio

La Gerencia de Cumplimiento en el 2023 robustecié
su estructura de cara a los riesgos que representa el
cumplimiento normativo, el cual es cada vez mas
complejo, exigente y en continua evolucion. Los
reguladores emiten leyes, reglamento, circulares e
instructivos a los cuales se debe dar estricto
cumplimiento para continuar operando vy
prestando los servicios y asi evitar infracciones,
sanciones y  consecuencias  reputacionales
desfavorables.

Durante el 2023, los reguladores emitieron 33
normativas, las cuales LAFISE a través de la
Gerencia de Cumplimiento ha dado a conocer a las
areas involucrada y el debido seguimiento a su
cumplimiento dentro de los plazos establecidos.

Actualmente la Superintendencia de Bancos
mantiene en proceso de actualizacién, en consultas
publica, 7 normativas, de las cuales 5 corresponden
a proyectos del 2023.
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Preguntale a Lia

S~
‘ & Tuasistente virtual
s de Banco LAFISE
Ante una nueva realidad en la que las plataformas
digitales han cobrado mas fuerza y forman parte de
nuestras rutinas diarias y siguiendo el proceso
regional de Transformacién Digital basado en su
politica de que “el cliente en el centro de todos sus
procesos”, Banco Multiple LAFISE desarrolld
productos y servicios para el beneficio de sus
clientes. El compromiso fue hacia la mejora
continua, en pro de nuestros clientes vy
colaboradores, a travées de la medicion,
transformacién y control de los procesos, para
optimizarlos constantemente de una forma agil e
innovadora, que permitieran adaptarnos y
adelantarnos a las necesidades en nuestros
mercados.

Canales digitales disponibles:

* LIA: es un chatbot y su nombre significa
"LAFISE Inteligencia Artificial™, la cual tiene
tiene como misioén brindar respuesta a nuestros
clientes y prospectos para que puedan realizar
autogestiones bancarias o atender sus
consultas muy facilmente, sin salir de casa.

Es un servicio que esta disponible 24/7, a través de
Facebook Messenger y proximamente en nuestra
pagina web y via Whatsapp. Actualmente tenemos
habilitadas las siguientes funciones:

* Informaciones generales sobre productos.

* Enrolamiento Bancanet.

* Activacion de tarjetas de crédito.

* Consultas de saldo de tarjetas de crédito,
cuentas y préstamos.

* Estados de cuentas tarjeta de crédito.

* Consulta de puntos.

* Notificacion de viajes.

* Numero de cuenta.

* Generacion PIN tarjeta de débito.

+ Ultimos 10 movimientos de cuenta y tarjeta
de crédito (nueva funcionalidad).

2. Virtual Banking: Servicio innovador,
siendo la primera institucién bancaria en
Republica Dominicana capaz de brindar a
sus clientes un servicio de atencion 100%
digital a través de videollamada, de una
manera facil, rapida y segura, mejorando la
experiencia del usuario, con la calidez que
caracteriza la atencion en nuestras oficinas.

Uno de los principales objetivos es que el cliente
pueda resolver sus gestiones bancarias, sin salir de
casa y recibiendo una atencion cara a cara con
nuestros asesores financieros, permitiéndole
obtener:

* Informaciones generales de productos y
servicios.

* Apoyo para consultas y gestiones en linea.

* Soporte para acceso a Bancanet.

* Las respuestas a las consultas son remitidas
al correo electrdnico del cliente.

3. Bancanet 3.0 y App movil: La plataforma
de banca electrénica es Unica en el mercado
ya que permite al cliente el manejo de sus
cuentas en Republica Dominicana como en
los otros Bancos del Grupo LAFISE en forma
remota, contando con los niveles de
seguridad para consultas y realizacién de
transacciones. A su vez, nos mantenemos
constantemente actualizando esta
plataforma para brindar la mayor cantidad
de funcionalidades al cliente, con el fin de
mejorar su experiencia.

Durante el 2022, Bancanet 3.0 continud siendo el
canal de operaciones principal del Banco,
presentando un incremento de 149% en el volumen
de operaciones realizadas por nuestros clientes,
contando con 89,318 transacciones (mas de 29,335
vs 2021) por un monto total de USD$6.16 billones
de ddlares americanos (aumento de 358% vs 2021),
generando ingresos por USD$ 4.17 millones de
dolares americanos.

Productos diferenciadores:

Desde el 2022 venimos desarrollando y afinando
nuestra estrategia de Transformacion Digital, la cual
esta basada en 4 pilares: El Cliente es el Centro, Una
Cultura Agil y de Innovacién, Procesos Simples y
Tecnologia que Agrega Valor. Esto se traduce en
excelentes resultados en el Ranking Digital 2023,
obteniendo la categoria de Plata en el Segmento
Personas, asi como la categoria de Oro en el
Segmento Negocios de la Banca Multiple,
evidenciando el haber alcanzado importantes
logros en cuanto a los productos, canales y servicios
digitales. Como parte de nuestro compromiso de
mejora continua, el afio pasado se cred un area

independiente de Productos e Innovacion,
fortaleciendo la adopcién de los pilares de la
Transformacion Digital, asi como iniciando la
importaciéon de productos y servicios regionales e
innovadores hacia Republica Dominicana. También
se cred la primera célula agil del banco, formada
por un equipo multidisciplinario autogestionado,
usando metodologia Scrum para la entrega de valor
iterativo. Esta célula tiene como objetivo el
desarrollo y mejora continua de productos y
servicios claves para lograr los objetivos
estratégicos al 2025, asi como alcanzar la mayor
relevancia posible dentro de nuestra cartera de
clientes activos. Ejemplo de esto es el crecimiento
escalonado de nuestra Cuenta Digital, Unica en el
mercado por su facilidad de apertura y proveyendo
una fuerte herramienta para la inclusion financiera
de los Dominicanos.

Pero el crecimiento digital no viene sin sus retos,
principalmente la presencialidad, por lo cual nos
dedicamos a fortalecer alin mas nuestros canales,
aumentando la cantidad de cajeros operativos a6y
gestionando la compra de 4 adicionales, e iniciando
la implementacion de nuestra red de subagentes
bancarios, donde pasamos de 0 a cerca de 14
operando (200% de incremento). También
implementamos nuestro asistente virtual Lia en
WhatsApp y Web, con las mismas funcionalidades
de Messenger y usando lenguaje natural, donde ya
se han atendido mas de 150 casos y 300 tareas
relacionadas, todo en tiempo real y sin asistencia
humana. Ademas, tuvimos otro hito importante al
migrar nuestro Bancanet 3.0 a la nube, donde
hemos obtenido importantes logros en cuanto a
usabilidad, estabilidad y tiempo de respuesta, todo
a través de una plataforma realmente regional,
siendo nuestra principal ventaja competitiva frente
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a otros competidores. Durante el 2023, Bancanet
continud siendo el principal canal de transacciones
y gestiones para nuestros clientes, transando
US$5.8 billones en 109,559 operaciones, generando
ingresos brutos de US$3.4 millones. En cuanto a
gestiones, agregamos mas de 8 LAFISErvicios a ser
pagados por nuestra plataforma, aumentando
considerablemente la cantidad de servicios que
nuestros clientes pueden consumir desde la
comodidad de su hogar u oficina.

En cuanto a nuestros productos diferenciadores,
destacamos:

Paganet: esta poderosa herramienta de factoring
(y lineas de crédito) permite la programacién de
pagos, adelanto y anticipo de facturas, logrando el
afio pasado 8,830 pagos de facturas (7.8% mas que
2022) con un volumen total de US$41.7 millones
(16% mas que 2022), generando ademas
desembolsos por US$23.7 millones.

LAFISE Connect: es la suite de conectividad para
procesar altos volumenes de pagos, por medio de
una conexion segura entre nuestros clientes vy
Banco LAFISE, asi como una mejora en la eficiencia
de la tesoreria de la empresa, proveyendo estados
de cuentas estandarizados para una conciliacion
mas agil y efectiva. En el 2023 logramos US$1.05
millones en 270 transacciones de 3 Clientes piloto.

Tarjeta Empresarial: es una plataforma
autogestionable para el control de gastos de
tarjetas empresariales, unica y exclusiva en el
mercado, logrando el afio pasado una colocacién de
1,671 tarjetas nuevas (11% mas que 2022) con una
facturacion de US$12.7 (34% mas que 2022).

Innovacion, tecnologia, operaciones, productos

Leasing: presenta una  alternativa de
financiamiento para captacion de capital, asi como
adquisicion de bienes muebles e inmuebles,
mediante un contrato de arrendamiento con
opcidn a compra. A través de este instrumento, el
afio pasado se lograron operaciones por un monto
de US$3.4 millones, representando un incremento
del 43% en el saldo de la cartera.

Y ya que nuestros clientes son el centro de todo, no
menos importantes fueron los resultados de NPS y
Satisfaccion del banco al cierre del 2023, donde
logramos estar en meta todos los meses,
obteniendo un resultado final de 82% en NPS (4%
aumento versus 2022) y 89% en Satisfaccion (12%
aumento versus 2022), siendo los principales
detractores pocos y 100% atribuibles al cliente.

Beneficios para el cliente:

* 100% de la cuota se deduce como gasto.

* Menor apalancamiento, por deduccién de
ITBIS de compra.

¢ Financiamiento hasta el 100% del activo,
conservando su capital de trabajo.

* Tasa efectiva menor, por deduccién de ITBIS
de compra.

* Compensacion del ITBIS mensual.

* Mejora el flujo del cliente

Euphonia Antillana
Ave de Republica Dominicana
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o Al finalizar el afio 2023, Fundaciéon Zamora Teran continua
® FUNDACION marcando un impacto significativo en las comunidades de los 6

paises donde tiene presencia, gracias al compromiso y apoyo
%éadA’oNRA de donantes y aliados clave.

En un esfuerzo un esfuerzo de proporcionar oportunidades
educativas de calidad, nuestras cifras regionales son:

Datos regionales

o @ Comunidades
w539 2o

650~ )i ’) 3,693
. VAL
Transformando vidas: Donantes Q0. Docentes

Mas de 300 niilos y nifias en Manoguayabo,Republica Dominicana, + 7 6’ 7 6 6

acceden a una educacion de calidad en el Hub Edutech 1 2 850
’

Durante el 2023, se continu6 trabajando de la mano Taller de lectoescritura + U $26 L 8 ﬁ@ ﬁ@ ﬁé ﬁé VOIunta riOS

con el equipo de facilitadores de Fundacion La @ Millones

Merced, — quienes  recibieron — formacion 'y Fue desarrollado en modalidad virtual dirigi . .
gidoa 12
acompafiamiento virtual para brindar atencién |nvert|d05

educativa de calidad a mas de 300 nifios y nifias y
sus familias.

facilitadores, transformado y mejorando su practica
educativa, dotandolos de metodologias vy
estrategias para desarrollar la conciencia
Los talleres virtuales fueron dirigidos para fonoldgica, codigo alfabético, vocabulario, fluidez y Taller de programacion en Scratch :
enriquecer el aprendizaje de lectura y escritura, asi
como favorecer el desarrollo del pensamiento
l6gico para la resolucion de problemas de estos

nifios con fuerte rezago educativo y en condiciones
de vulnerabilidad. aprendiendo a lo largo de la vida.

comprension lectora con integracion de tecnologia,

estas competencias lectoras son cruciales para El taller ofrece una experiencia formativa sobre la herramienta Scratch, desde un enfoque practico
que esta permitiendo desarrollar el pensamiento computacional en combinacion con las
habilidades de lectura y pensamiento logico - matematico, aplicados en la resolucién de
problemas, con lo que se pretende generar experiencias novedosas que integren procesos
mentales y procedimentales en combinacién con tecnologias modernas.

comunicarse socialmente, comprender y continuar
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PORTALATIN & MONTERO

A: Los miembros accionistas de
Banco Multiple Lafise, S. A.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas del Banco Multiple Lafise, S. A,,
celebrada el siete (7) del mes de marzo del afio dos mil veintidds (2022), nos
designd para realizar las funciones de Comisario de Cuentas para el periodo
terminado el treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veintitres (2023). En
nuestra calidad de Comisario de Cuentas y atendiendo a lo establecido en los
articulos 47, 48 y 49 del Titulo Sexto de los Estatutos Sociales he revisado los
registros contables, los estados financieros auditados y las actas de los Consejos
de Administracion por el periodo en cuestion y Actas de Asamblea de Accionistas
del mismo periodo, sobre lo cual estoy entregando a esta Asamblea General
Ordinaria un informe detallado con los resultados de las indagaciones realizadas.

En este informe resumo los aspectos mas relevantes sobre la gestion
administrativa realizada por la administracién de Banco Multiple Lafise, S. A. y
temas de interés que hemos considerado de su oportuna observacién por el
periodo terminado el treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veintitres
(2023).

Después de haber analizado, y estar satisfecho por los resultados obtenidos,
solicito a esta Asamblea dar formal descargo a los sefiores miembros del Consejo
de Administracion por el periodo comprendido entre el primero (1) de enero al
treinta y uno (31) de diciembre del ano dos mil veintitres (2023).

Agradecemos por la presente la confianza depositada en nosotros, por esta
Asamblea, para la realizacion de estas funciones. ' "“‘Vr‘,

O

Agapito Portalatin ]
Comisario de Cu

// L/ »%—»/—0 L

De fecha 10 de br|I deI 2024 ,-
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Yaun Do’

Contadores Publicos Autorizados

Asesores fiscales y financieros

Av. Winston Churchill No. 115 Gavilan Dominicano
Plaza Paraiso, Suite 310, 3er Piso 5 ¢ S
Ensanche Parafso, Santo Domingo, R. D. Ave d & Re p u bl ICa DO minicana
Teléfonos 8298694455 y 8097184455
Mail info@portalatin.com.do

Web www.portalatin.com.do

RNC 130276668
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Estados financieros

KPMG Dominicana, S_ A
RNC 1-01026013
E do-fmkpi kpmg.com

Oficina en Santo Domingo Oficina en Santiago

Av. Winsten Churehi Av. Bartolomeé Colon, num_ 212
Acrdpolic Centel Pleza Texac, Loc Jardines Metropolitanos
Apartado Postal Apartado Postal 51000

|
T (809) 566-9181 T (809) 583 4088

Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracion de
Banco Multiple Lafise, S. A.:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Banco Multiple Lafise, S. A. (el Banco), que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinioén, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2023, su
desempenio financiero y sus flujos de efectivo por €l afo terminado en esa fecha de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, segun se describe en la nota 2 a los estados financieros que se
acompanan.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe. Somos independientes del Banco, de acuerdo con el Codigo de Etica
para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética emitidos por
el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Republica Dominicana, y
hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion.

Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados
financieros en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion de auditoria sobre estos y no
expresamos una opinion por separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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Estimacion y contabilizacion de provisiones para la cartera de créditos
Véanse las notas 2.7.2, 6, 10 y 27, a los estados financieros que se acompaian.

Asunto clave de la auditoria Cémo el asunto clave fue atendido en la
auditoria

La estimacién de provisiones para la Nuestros procedimientos de auditoria mas
cartera de creditos es un asunto clave de relevantes en relacion con la estimacion de
la auditoria debido a la naturaleza del provisiones para la cartera de créditos y su
caleulo, los juicios y andlisis de la correspondiente contabilizacién, incluyd lo
gerencia, los  requerimientos de siguiente:

constitucion de provisiones que debe

Cémo el asunto clave fue atendido en la
auditoria

+ Recalculamos las antigledades de la cartera
de créditos asignadas por el sistema del
Banco y reportadas a la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana.

Recalculamos las provisiones de la cartera
de créditos con base en su comportamiento
de pago, segun lo estipulado en Reglamento
de Evaluacién de Activos, asi como en las
resoluciones, circulares y otros documentos
aclaratorios relacionados.

Analizamos y recalculamos las provisiones

cumplir la direccién del Banco de acuerdo ¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos los

con los parametros establecidos por la
Autoridad Monetaria y Financiera y al
impacto de esta estimacion, incluyendo
los criterios para las provisiones
adicionales en relacion con la cartera de
creditos y los resultados del periodo.

Las provisiones para la cartera de créditos
y provisiones adicionales son
determinadas siguiendo los criterios
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera, principalmente en el
Reglamento de Evaluacion de Activos, asi

controles relevantes que mantiene el Banco
en cuanto al disefio y la eficacia operativa
parala aprobacién y desembolso de créditos.

Obtuvimos un entendimiento y probamos los
controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizaciéon y revelacion
de las provisiones para la cartera de créditos.

Obtuvimos la conciliacion del mayor general
con el auxiliar de la cartera de créditos y las
provisiones correspondientes y observamos
la exactitud matematica de dicha

para la cartera de créditos siguiendo la
metodologia utilizada por el Banco para la
constitucion de provisiones adicionales,
avalada por los niveles de autorizacion del
érgano interno.

Mediante la utilizacion de técnica de
muestreo, seleccionamos varios créditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con las politicas del
Banco y con lo estipulado en el Reglamento
de Evaluacion de Activos.

Otro asunto

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicién

como resoluciones, circulares, conciliacién.

metodologia establecida por el Banco

para la determinacion de provisiones Seleccionamos una muestra representativa

adicionales y  ofros documentos de la cartera de créditos de mayores y

aclaratorios relacionados. medianos deudores comerciales, para los
cuales recalculamos la provision requerida
con base en los parametros establecidos por
la normativa vigente. Este recalculo incluye
la evaluacion de la capacidad de pago, el
historial de pago y la admisibilidad de las
garantias sometidas para los mismos.
Comparamos los resultados obtenidos con la
provision reportada en la autoevaluacion de
la cartera de créditos realizada por el Banco,
enviada a la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana y contabilizada en
los estados financieros. Aclaramos y/o
propusimos ajustar las diferencias, si alguna.

(Continda)
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financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
estado de situacion financiera y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios
en el patrimonio y su utilizacién, no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracion es responsable de |la otra informacidn. La otra informaciéon comprende la
informacién incluida en la memoria anual, pero no los estados financieros y nuestro
correspondiente informe de auditoria.

Se espera que la informacion en la memoria anual esté disponible para nosotros después de
la fecha de este informe de auditoria. Nuestra opinion sobre los estados financieros no abarca
la otra informacién y no expresamos ninguna ofra forma de seguridad concluyente sobre la
misma.

(Continta)
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material
resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erroneas o la anulacién del control interno.

Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propésito de expresar una opinién sobre |a efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracién.

Concluimos sobre el uso apropiado por la administracion del principio contable de negocio
en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
0 ho una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan
generar una duda significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como un
negocio en marcha. Sillegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros, o si tales revelaciones no son
adecuadas que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco no pueda
continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre otros
asuntos, el alcance y la oportunidad de |la auditoria planificada y los hallazgos de auditoria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos
durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracién de que
hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia,
y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas correspondientes.

(Continua)
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporativo del Banco,
determinamos aquellos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.

Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del asunto, o cuando en
circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que un asunto no deberia ser
comunicado en nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha
comunicacion.

KPm&

Registro en la SIB nim. A-006-0101

/

CPA Mario Torres
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD num. 4000

15 de marzo de 2024

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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; BANCO MULTIPLE LAFISE, S. A.
BANCO MULTIPLE LAFISE, S. A. ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Al 31 de diciembre de
Al 31 de diciembre de

2022
2023 PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVOS PASIVOS
Depésitos del publico (notas 11, 20, 27 y 28)

Efectivp y equivalentes de efectivo (notas 3, 17, 20, 21 y 27) g:;;:z:o 1:1;2:2;::?& 1223:;2:;%
Caja 54,774,999 50,506,213 A plazo 4,066,563,084 3,605,414 864
Banco Central 3,215,001,275 2,577,297,094 Intereses por pagar 13,128,025 8,363,673
Bancos del pais 14,707,205 1,710,463
Bancos del extranjero 146,210,851 50,683,768 Subtotal 6.361.018.946 5,554,085.674
Equivalentes de efectivo 7,221,931 9,596,204
Rendimientos por cobrar 575,376 1,391,847 Depositos de instituciones financieras del pais

y del exterior (notas 12, 20 y 27)

De instituciones financieras del pais 8,868,593,940 7,046,529 468

De instituciones financieras del exterior 417,501,022 1,043,677,091

Intereses por pagar 11,416,358 15,100,359

Subtotal 3,438,491,637 2,691,185,589

Inversiones (notas 5y 10)
Disponibles para la venta 7,274,380,941 7,121,707,081 Subtotal 9,297,511,320 8,105,306,918
Mantenidas hasta el vencimiento 1,387,665,350 1,614,956,865
Provisién para inversiones = (50,000)

Fondos tomados a préstamos (notas 13, 20 y 27)
Del Banco Central 1.712,337.580 388,054,036
De instituciones financieras del pais 200,000,000 200,000,000
De instituciones financieras del exterior - 274,909,636
Otros financiamientos 754,828,946 652,014,430
Cartera de créditos (notas 6, 10, 17, 20, 21, 27, 28 y 29) Intereses por pagar 7.153.744 1.705.720
Vigente 7,888,011,189 5,212,447,207
Reestructurada 8,037,567 7,256,688 Subtotal 2,674.320.270 1.516,683.822
En mora (de 31 a 90 dias) 1,659,889 15,949 466
Vencida (mas de 90 dias) 12,807,658 2,018,197
Cobranza judicial 5,222,754 = Obligaciones asimilables de capital (notas 15, 21, 27 y 28)
Rendimientos por cobrar 46,790,114 28,322,323 Obligaciones subordinadas 442,082,801 436,687,802
Provisiones para créditos (157,300,351) (92,416,191) Intereses por pagar 11,995.428 11,476,861

Subtotal 8,662,046,291 8,736,613,946

Otros pasivos (notas 10, 14, 18, 21, 23 y 27) 191,966,495 71,067,964

Subtotal 454,078,229 448,164,663

Subtotal 7.805,228.820 5.173.577.690

TOTAL DE PASIVOS 18,978,895,260 15,695,309,041

Cuentas por cobrar (notas 7, 24 y 31) 11,030,110 19,315,474

PATRIMONIO NETO (notas 16 y 29)
Capital pagado 1,050,344,800 954 687,700
Otras reservas patrimoniales 47,430,383 44,535,270
Propiedad, muebles y equipos, neto (notas 8, 17 y 25) 27,849,704 29,212,800 Resultados acumulados de ejercicios anteriores 210 126
Resultados del ejercicio $5,007,139 95,657,184

Otros activos (notas 9, 18 y 26)
Cargos diferidos 160,849,802 132,040,079
Activos diversos 26,181,428 8,243,743 TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO 20,131,877,792 16,790,189,321

TOTAL PATRIMONIO NETO 1,152,782,532 1,094,880,280

Subtotal 187,031,230 140,283,822 Cuentas contingentes (notas 10, 17, 18 y 29) 446,440,323 419,615,076

Cuentas de orden (nota 19) 51,745,343,718 29,901,589,325

TOTAL DE ACTIVOS 20,131,677,792 16,790,189,321

(Contintia) Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Marco Enrique Cabral Edgar Del Toro Toral Reina Astacio
Miembro del Consejo de Administracion Gerente General Contador General
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BANCO MULTIPLE LAFISE, S. A. BANCO MULTIPLE LAFISE, S. A.

ESTADOS DE RESULTADOS ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Valores expresados en pesos dominicanos (DOP) Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

Afios terminados el ~ :
31 de diciembre de Anos terminados el
31 de diciembre de

023 022

Ingresos financier_os (nf)tfss 5,6,20y 28) 023 022
Intereses por disponibilidades 24,219,983 9,220,016 5 . Lres
Intereses por cartera de crédito 724,899,376 446,386,605 EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses por inversiones 410,568,909 398,080,034 Intereses cobrados por creditos 729,905,231 446,485,228
Ganancias en venta de inversiones 212019112 15,961,532 Otros ingresos financieros cobrados 757,279,362 607,474,767

Subtotal 1,371,707.380 929,648,187 Otros ingresos operacionales cobrados 514,902,047 544,470,654
’ . Intereses pagados por captaciones 496,590,586) (326,451,287)

GaST;Z:;2::(;::?:"zlzlia;:rz:ni?ﬂos (5,886,415) (3.827,761) Intereses y comisiones pagados sobre financiamientos 137,810,907) (103,841,738)

Intereses per captaciones (844,855,433) (609,185,639) Gastos generales y administrativos pagados 509,923,740) (340,153,565)
)
)

Pérdidas por inversiones (26,844,325) (6,477,063} Otros gastos operacionales pagados 213,142,084 (305,715,915)
Intereses por financiamientos (143.777,498) (102,895,399) Impuesto sobre |a renta pagado (29,029,546 (40,850,539)
Subtotal (1,021,363,671) (722,385,862) Cobros diversos por actividades de operacion 116,491,194 (1.169.809)

MARGEN FINANCIERO BRUTO 350,343,709 207,262,325

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 732,080,971 480,247,796

Provisiones para cartera de créditos (notas 10 y 29) (76,124,957) (20,683,755)
Provisiones para inversiones (notas 10 y 29) = (50,000}

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en inversiones (86,918,011) (1,005,073,353)

MARGEN FINANCIERO NETO 274,218,752 166,526(570 Créditos otorgados (6,643,169,602) (5,372,686,706)

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (nota 21) 9,715,042 5,742,949 Creditos cobrados 3,955,155,381 4,975,408,169
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos (7,017,527) (10,718,800)

Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos - 2,243,353

Subtotal (76.124,957) (20.733.755)

Otros ingreses operacionales (nota 22)
Comisiones por servicios 104,074,096 123,762,751
Comisiones por cambio 395,295,170 421,836,505

Ingresos diversos 708,173 297,404 Efectivo neto usado en las actividades de inversién (2,781,949,759) (1,410,827,337)
Subtotal 500,077,439 545,896,660

Otros gastos operacionales (nota 22) EFECT]VO POR_ ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Comisiones por servicios (22,189,356) (19,726,324) Captaciones recibidas 422,614,416,510 311,752,641,610
Comisiones por cambio (174,363,483) (273,589,019) Devolucién de captaciones (420,969,430,098) (312,386,173,357)
Gastos diversos (17,391,120) (12,533,141) Interbancarios recibidos (490,000,000) 2,250,000,000
Subtotal (213,943,959) (305,848,484) Interbancarios pagados 490,000,000 (2,250,000,000)
Operaciones de fondos tomados a préstamo 29,536,085,913 32,905,041,301
Operaciones de fondos pagados (28,383,897,489) (32,691,189,036)
Gastos operativos (notas 8, 9, 10, 18, 23, 24 y 29) Emision de deuda convertible en capital - 300,000,000
Sueldos y compensaciones al personal (255,852,100} (179,271,565) Devolucion de deuda convertible en capital _ (5,292,699)
Servicios de terceros (82,909,691) (48,951,975) 4 . » 3
Depacs AN anoHissEHEs (8380 623) (10.587.171) Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas - (124,100,000)
Otros gastos (171,161,949) (111,664,280)
Subtotai (518,304,363) (350,474,991 Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento 2,797,174,836 (249,072,181)

RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 570,067,274 432,319,695

51,762 911 81,844,704 5
BESULTADO ORERACIONAL NETO ' AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO Y

otros Ingresos (gastos) (nota 21) Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 747,306,048 (1,179,651,722)
Otros ingresos 11,122,756 20,400,868

Otros gastos (4,704,918) (1,261,671)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL

subtotal 6.417.838 19.139.197 INICIO DEL ANO 2,691,185,589 3,870,837,311
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 58,180,749 100,983,901

lpusdinsobre brresia tnia33} (278,497) (292,128) EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO 3,438,491,637 2,691,185,589

RESULTADO DEL EJERCICIO 57,002,252 100,691,773

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieres. 3
(Continua)

Marco Enrique Cabral Edgar Del Toro Toral Reina Astacio
Miembro del Consejo de Administracion Gerente General Contador General
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BANCO MULTIPLE LAFISE, S. A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Valores expresados en pesos dominicanos (DOP)

BANCO MULTIPLE LAFISE, S. A.
Afos terminados el ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
31 de diciembre de - . e
Anos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022
Valores en pesos dominicanos (DOP)
2023 2022

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Resultado del ejercicio 57,902,252 100,691,773

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Provisiones:

Capital
pagado

Otras reservas
patrimoniales

Resultados
acumulados
de ejercicios

anteriores

Resultados
del

ejercicio

Total de
patrimonio

Cartera de créditos 76,124,957 20,683,755

Inversiones - 50,000
Depreciacion y amortizacion 8,380,623 10,587,171
Activos descargados y reconocidos como gastos - 995,926
Ganancia en venta de propiedades, muebles y equipos - (2,193,977)
Amortizacion de prima y descuento en inversiones, neto 161,535,666 139,910,264
Efecto fluctuacion cambiaria, neta 5,109,566 (7,168,955)
Amortizacién del costo y descuento de la emisién de

la deuda subordinada 801,875 61,451
Intereses reinvertidos de depositos a plazos 353,070,911 266,155,900
Cambios netos en activos y pasivos:

Rendimientos por cobrar (19,214,128) (9,121,393)

Cuentas a recibir 8,285,364 (13,578,866)

Cargos diferidos (29,088,220) (14,766,151) T £ . "
Activos diversos (17,937,685) 12,091,817 ransrerencia a otras reservas

Intereses por pagar 7,046,942 19,530,992 patrimoniales (nota 16 y 29) 5,034,589 (5,034,589)
Otros pasivos 120,062,848 (43,681,911)

Saldos al 1ro. de diciembre de 2022 634,632,300 39,500,681 51 444,155,475 1,118,288,507
Transferencia a resultados acumulados 444 155,475 (444,155,475)

Dividendos pagados:

Efectivo (nota 16) (124,100,000) (124,100,000)

Acciones (nota 16 y 29) 320,055,400 (320,055,400)

Resultados del ejercicio 100,691,773 100,691,773

Total de ajustes 674178719 479.556,023 Saldos al 31 de diciembre de 2022 954,687,700 44,535,270 126 95,657,184 1,094,880,280

Transferencia a resultados acumulados 95,657,184 (95,657,184)

Efectivo neto provisto por las
actividades de operacion 732,080,971 480,247,796

Dividendos pagados en acciones
(nota 16 y 29) 95,657,100 (95,657,100)

Para ser lefdos conjuntamente con las notas a los estados financieros

Resultados del ejercicio 57,902,252 57,902,252

Transferencia a otras reservas
patrimoniales (nota 16 y 29) 2,895,113 (2,895,113)

Marco Enrique Cabral Edgar Del Toro Toral Reina Astacio
Miembro del Consejo de Administracion Gerente General Contador General

Saldos al 31 de diciembre de 2023 1,050,344,800 47,430,383 55,007,139 1,152,782,532

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Marco Enrique Cabral Edgar Del Toro Toral Reina Astacio
Miembro del Consejo de Administracion Gerente General Contador General
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Escanea el QR y conoce mas
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Canales de atencion

Escanea el QR para recibir atencion personalizada

Rep. Dominicana W

LIA

Asistente virtual

Bancanet

Sucursal electrénica 24/7

Virtual Banking

Videollamadas

WhatsApp

1-809-7570049

o B (& ¢

CallCenter
(809) 541-4100
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