oy SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REFGBLICA DOM INIC

A cana

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de la cantidad de contactos recibidos por Prousuario por canal, segin mes.

Canal de atencién

Presencial Correo Electrénico Via Telefénica Whatsapp Atencion Virtual Redes Sociale: IVR Consultas ChatBot WhatsApp  ChatBot Web
2025 209,367 14,190 14,163 30,282 9,056 14,912 632 3,803 7,371 5,413 20,524 89,021
julio 25,822 1,728 1,707 3,681 1,072 1,909 73 583 798 501 2,685 11,085
agosto 24,013 1,502 1,756 3,328 943 1,839 72 573 726 931 2,670 9,673
septiembre 23,022 1,468 1,739 3,279 913 1,853 73 366 784 729 2,514 9,304

Fuente: Oficina de Atencion al Usuario. Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

[E] Documento firmado digitalmente por:
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https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/f7d89a3c-afef-4a4d-bb55-9195c4fb3289
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