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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES

UN ANO DE LOGROS PARA
EL BIENESTAR COLECTIVO

A través de esta Memoria de gestion correspondiente al

afo 2023, me complace compartir los relevantes logros que

alcanzo la Asociacién La Nacional de Ahorrosy Préstamos
alolargo de ese periodo.

Nos enorgullece afirmar que el mayor de estos logros fue el fortale-
cimiento de nuestra entidad, sumado a su capacidad de resiliencia,
alolargo de un afio lleno de retos a nivel nacional y mundial.

En el marco del primer afio de ejecucion de nuestro Plan Estratégico
2023-2027 iniciamos un emocionante camino de transformacion en
un mercado cada vez mas desafiante y competitivo. Un entorno que



CARTA DEL PRESIDENTE DE LA JUNTA DE DIRECTORES

enfrentamos con eficiencia y vision, alcanzando asi los resultados
positivos que con satisfaccién aqui presentamos.

Es destacable que en 2023 nuestro nivel de activos logré superar
la barrera de los RD$ 40,000 millones.

Un hecho relevante fue el crecimiento de un 12 % en la cartera de
créditos y que ratificamos el posicionamiento estratégico de los
préstamos hipotecarios y de construccion, logrando RD$ 4,989
millones en colocaciones.

Nos satisface sefalar que estas cifras son solo una parte de los
resultados trascendentales que alcanzamos en este periodo.

EXPANSION Y MEJORAS

En términos de expansién en el mercado, destacamos con orgullo
la inauguracion en 2023 de dos nuevas sucursales de La Nacional,
elevando a 54 el total de estas. La nueva sucursal localizada en la
plaza Colina Centro atiende a los residentes de Santo Domingo Nor-
te. Mientras, lainaugurada en la provincia de Peravia, municipio de
Bani, marcdé la incursidon de nuestra entidad en esta demarcacion.
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Sobre el tema de relacionamiento y de enfoque en el bienestar
de las personas, la organizacion firmé en 2023 un acuerdo con el
Instituto de Dominicanosy Dominicanas en el Exterior (Index), con
el objetivo primordial de desarrollar iniciativas que respalden a la
diaspora dominicana en areas como la obtencion de préstamos
hipotecarios, la educacion financiera y la promocién de proyec-
tos de La Nacional en beneficio de este importante segmento de
nuestra sociedad.

En materia de mejora de procesos, uno de los hitos destacados del
afio fue el inicio del proyecto ERP-SAP, con una inversion de RD$
61 millones, con el fin de impulsar la automatizacion, la eficiencia
y la optimizacién de procesos de contabilidad general y de costos,
cuentas por pagary cobrar, gestion de compras e inventarioy con-
trol presupuestario, entre otros.

Como se puede apreciar en esta Memoria institucional, las acciones
mencionadas son algunas de las muchas iniciativas estratégicas
implementadas este afio por La Nacional con el fin de seguir mejo-
rando y automatizando sus procesos, preservando una adecuada
gestion de riesgos, desarrollando el talento y el crecimiento de
nuestra gente, y generando un impacto social que redunde en un
pais mas inclusivo y equitativo.
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Hemos emprendido un camino hacia la transformacion y la mo-
dernizacion integral de nuestra organizacion, avanzando al ritmo
de las necesidades de este tiempo.

Nuestra meta es continuar este sendero de crecimiento, enfocados
en aportar a un bienestar colectivo que se sostenga en el tiempo,
y a fortalecer el posicionamiento positivo que hemos construido
durante 51 afios con integridad, ética, cercania y orientacion a la
excelencia.

Francisco E. Melo Chalas
Presidente de la Junta de Directores



CARTA DEL
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

TRANSFORMARNOS PARA TRASCENDER

| mundo esta cambiando a una velocidad insospechada.
—— Cuantasveces no hemos reflexionado sobre larapidez conla
que esta pasando el tiempo, retandonos para aprovecharlo
con sabiduria.

Cada minuto, cada hora y cada dia representan una oportunidad
para superarnos a nosotros mismos, identificando nuevas formas
de hacer mejor lo que ya haciamos bien y de salir fortalecidos tras
momentos de dificultad que muchas veces responden a factores
externos.



CARTA DEL VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

En La Nacional estamos avanzando guiados por este propdsito de
renovacién einnovacion, a fin de trascender en la vida de nuestros
clientes, colaboradores y relacionados, acompafandolos en los
momentos mas importantes de sus vidasy proveyéndoles un mayor
bienestar a estos y a sus familias.

Ese es el gran postulado de nuestro plan estratégico, que integra la
implementacion de proyectos para lograr mejoras sustanciales en
nuestras operaciones, como se puede constatar en esta Memoria
institucional correspondiente a nuestra labor en el afio 2023.

En este periodo hicimos lo propio. Organizamos mejor la casa a
través de iniciativas integradas en nuestros pilares estratégicos,
enfocados en incrementar la satisfaccién de nuestros clientes,
aumentar nuestra productividad, robustecer nuestra estructura
tecnoldgica, de controlesy gestion de riesgos, impulsar el talentoy
el desarrollo de nuestros colaboradores, generar un impacto social
positivoy fomentar la sostenibilidad medioambiental, empresarial
y socioecondémica.

Todas estas mejoras y las que tenemos por delante conllevan es-
fuerzos y el genuino compromiso de trabajar por el bien comun,
con una mirada amplia, que abarque a toda la sociedad e impulse
un desarrollo humano sostenible y equitativo.
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En resumen, en La Nacional estamos aumentando nuestras capa-
cidades y adaptandonos a los cambios imparables que traen los
nuevos tiempos, para fortalecer nuestro posicionamiento en el
mercado como un referente de integridad, confiabilidad, eficiencia
y cercania, generando valor y ofreciendo soluciones financieras
accesibles, inclusivas y diferenciadoras.

Antes de finalizar estas lineas, es preciso destacar que en estos
logros de mejora continua y modernizacion nuestro equipo ha
desempefiado un papel fundamental. Cada resultado que alcan-
zamos en este periodo ha sido producto de una labor cohesionada
y orientada a la excelencia, gracias a la capacidad, el talento y el
sentido de responsabilidad de nuestros colaboradores.

En este camino hacia los nuevos 50 de La Nacional podemos afir-
mar con orgullo que estamos construyendo una entidad cada vez
mas moderna y adaptada a las necesidades de las personas, las
empresasy los grupos de interés.

Una organizacion que sigue centrada en cumplir el objetivo que le
dio origen: aportar al bienestar de la gente contribuyendo a cumplir
sus suefios. Pero también, una organizacién que se renueva cada
dia, avanzando con pasos firmes hacia un futuro de innovaciones
disruptivas y de cambios continuos.

¢Nuestra meta y razén de ser?: transformarnos para seguir tras-
cendiendo.

Gustavo Zuluaga Alam
Vicepresidente Ejecutivo
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FRANCISCO E. MELO CHALAS
PRESIDENTE

Egresado de la Escuela de Contabilidad y Audito-
ria de la Universidad Nacional Pedro Henriquez
Urefia. Curs6 un Postgrado en Administracion
Financiera en la Universidad Northwestern de
Chicago. Cuenta con unasélida formacién enlas
areas de contabilidad, banca, finanzas, crédito,
negocios, riesgos y gerencia, y con la Certifica-
cion Programa de Desarrollo Junta Directiva, de
Barna Management School.

Posee una vasta experiencia en el sector finan-
ciero. Ingresé en la Asociacion La Nacional de
Ahorros y Préstamos en 1974 desempefiado
varias funciones ejecutivas hasta ocupar la po-
sicién de Gerente General.

Entre 2011 y 2022 ocup® la Presidencia de la
Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorrosy
Préstamos (LIDAAPI), organismo representativo
de las Asociaciones de Ahorrosy Préstamos que
operan en distintas regiones del pais.

En el &mbito académico se ha desempefado
como profesor de Préstamos Hipotecarios y
Contabilidad en la Universidad Nacional Pedro
Henriquez Urefa, y ejercié la direccién de la
Escuela de Contabilidad de la Universidad APEC.
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GUSTAVO A. ZULUAGA ALAM
VICEPRESIDENTE

Ingeniero de Sistemas egresado del Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC). Realizd
el Postgrado en Gerencia de Calidad y Pro-
ductividad del Instituto Tecnolégico de Santo
Domingo (INTEC). Obtuvo una Maestria en
Administracién de Negocios de la Universidad
de Québec de Montreal (UQAM), y el Advan-
ced Management Program (AMP) de Barna
Management School. Tiene certificaciones
del Programa de Desarrollo Junta Directiva l y
Junta Directiva Il de Barna Management School.
Ademas, la certificacion Instituto Latinoameri-
cano de Gerencia de Tarjetas Bancarias de Visa
International y la Universidad de Miami.

Ingresé en La Nacional en el afio 2000, des-
empefiando la funcién de director de Banca
Electrdnica, siendo posteriormente promovido
a posiciones como director de Negocios, vice-
presidente ejecutivo de Negociosy subgerente

general. Desde el afio 2021 ocupa la posicion
de vicepresidente ejecutivo.

Representa a la entidad en el Consejo de Direc-
tores de la empresa PORTAL (anteriormente
VISANET) como secretario, desde 2003, y en
el Consejo de Directores de Red Dominicana
de Microfinanzas (REDOMIF). Ocupé las po-
siciones de presidente del Consejo Directivo
de Titularizadora Dominicana (TIDOM), vice-
presidente del Consejo de Administracién de
Fiduciaria La Nacional y miembro de la Junta
Directiva del Fondo para el Financiamiento de
la Microempresa, (Fondomicro).

Ha participado en conferencias, comisiones,
congresos y seminarios nacionales e inter-
nacionales orientados a las dreas que ha ges-
tionado.



JUAN S. PEREZ DiAZ
SECRETARIO

Egresado de la Facultad de Administra-
cién de Empresas de la Universidad Na-
cional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).
Especialista en finanzas, publicidad, mer-
cadeoyventas. Tiene Certificaciones del
Programa de DesarrolloJunta Directiva ly
Junta Directiva Il, de Barna Management
School.

Durante su trayectoria profesional se
desempefié como gerente de mercadeo
de productos populares en SODOCAL;
gerente general de ALINAC; gerente de

mercadeo de productos en la Sociedad
Industrial Dominicana (SID), y director
comercial del Grupo Malla.

Desarrollé una amplia experiencia de tra-
bajo con multiples empresas multinacio-
nales, recibiendo diversos entrenamien-
tos en Suiza, México, Brasil, Guatemala,
El Salvador, Costa Rica, Colombia, Vene-
zuela, Puerto Ricoy Chile. Ha pertenecido
a diversas asociaciones de mercadeo,
ventasy anunciantes a nivel nacional.
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JULIO C. CURIEL DE MOYA
MIEMBRO

Es egresado de la Escuela de Contabi-
lidad y Auditoria de la Universidad Na-
cional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU).
Cuenta con una amplia experienciaen el
sector financiero, inmobiliario, seguros,
administracidon y negocios. Tiene certi-
ficaciones del Programa de Desarrollo
Junta Directiva | y Junta Directiva Il, de
Barna Management School.

Presidente Fundador del Grupo Carol,
S.A. empresa propietaria de la mar-
ca comercial Farmacias Carol (1987).
Presidente Fundador de Inmobiliaria
Cuda, S.A.empresa comercial dedicada
alacompradeinmuebles para alquiler,
propietaria de los locales de Farmacias
Carol, Baskin Robins, etc. (2001).

Ejercié la presidencia del Consejo de
Administracién de Unién Comercial
Consolidadas, S.A., empresa dedicada a

la distribucion de productos farmacéu-
ticos en todo el pais (1984) y la vicepre-
sidencia de la Junta Directiva de Unién
de Farmacias, Inc.

Se desempefié como gerente de ope-
raciones de la Asociacién La Nacional
de Ahorros y Préstamos. Ocup®d la vi-
cepresidencia ejecutiva de La Colonial,
S.A. compafiia de seguros y la vicepre-
sidencia de la Cdmara Dominicana de
Aseguradoresy Reaseguradores, Inc.

En el &mbito social se desempefié como
vicepresidente de la Asociacion de Jo-
venes Empresarios, Inc. (ANJE), y fue
secretario del Club de Ejecutivos de
Santo Domingo, Inc. Asimismo, ocupé
la presidencia nacional de Jaycees Do-
minicanay fue presidente fundador del
Capitulo Jaycees 80.
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MARIO A. GAMUNDI PENA
MIEMBRO

Licenciado en Contabilidad y Auditoria, gra-
duado de la Universidad Nacional Pedro Hen-
riqguez Urefia (UNPHU). Realizd la Maestria en
Administracién de Empresas en la Pontificia
Universidad Catolica Madre y Maestra (PUC-
MM). Tiene un Postgrado en Finanzas Corpo-
rativas, de la misma universidad. Realiz6 el
Master In Service Management del Rochester
Institute of Technology (RIT), Rochester, New
York, y la Pontificia Universidad Catélica Ma-
dre y Maestra (PUCMM), Santo Domingo,
Republica Dominicana. Tiene certificaciones
del Programa de Desarrollo Junta Directiva
|y Junta Directiva Il, de Barna Management
School.

Tiene mas de veinticinco afios de experiencia

profesional y veinte afios de experiencia

gerencial. Es especialista en operaciones

bancariasy remesas, gestion de riesgos para

la continuidad de negocios, prevencion del

lavado de activos y financiamiento del terro-
rismo, y sistemas de seguridad integral.

Desde 2006 es vicepresidente de A24 Alarma
24, Alarm Controls, empresas de seguridad
electronica, y desde el afio 2016 del grupo

de empresas DWN Dominican Watchman,
dedicado a ofrecer productosy servicios para
manejar emergenciasy mejorar la seguridad
y calidad de vida de sus clientes.

Desde 2022 funge como gerente general
de Megasubastas RD, empresa dedicada
a liquidar activos especiales utilizando la
modalidad de subastas.

Durante el ejercicio de su trayectoria pro-
fesional se desempefié como director de
negocios de Corporacién Delta Intur; vicepre-
sidente de Regién Europa Quisqueyana Iberia
S.A., con sede en Madrid; vicepresidente
ejecutivo de Dominican Watchman National;
vicepresidente administrativo de Casa Alfa
y Terminix; vicepresidente administrativo
de Centro Cuesta Nacional CCN, y miembro
del Consejo Directivo del grupo; gerente
administrativo de Complejo Metalurgico
Dominicano (METALDOM); oficial de crédito
de Banco Gerencial & Fiduciario; encargado
del Departamento de Cambio Extranjero del
Banco Gerencial & Fiduciario y como segundo
en el departamento de contabilidad de KPMG
Peat Marwick.
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OSVALDO D. GONZALEZ GONZALEZ
MIEMBRO

Obtuvo la Licenciatura en Ciencias Comerciales en
la Universidad Autbnoma de Santo Domingo. Tiene
Certificaciones del Programa de Desarrollo Junta
Directiva lyJunta Directiva ll, de Barna Management
School . Durante treinta y dos afios ejercié la con-
taduria publica a través de cuatro de las mayores
firmas de auditores y consultores internacionales
radicadas en el pais.

En junio de 1968 se inicid en la contaduria publica
en KPMG (anteriormente Peat, Marwick, Mitchell),
siendo el primer auditor contratado por esa firma
que seinstald en el pais en abril de 1968.

En enero de 1977 pasé a formar parte como super-
visor de auditoria en la Firma de Consultores y Audi-
tores Ernst & Young (anteriormente Ernst & Ernst),
llegando a ejercer la funcién de gerente a cargo de
la firma en Santo Domingo.

Fue cofundador de la Firma de Auditores y Consul-
tores Ortega, Gonzalez & Asociados, representantes
en el pais de Arthur Andersen, habiendo laborado
en la misma durante catorce afios, ejerciendo las
funciones de socio director de auditoriay consultoria.
A partir del afio 1993 se integré como socio director
de auditoria e impuestos en Deloitte & Touche, hasta

su salida de la Firma como socio en retiro, en enero
del afio 2003.

A raiz del acuerdo de negocio entre Deloitte & Tou-
che Republica Dominicanay la Firma de Auditoresy
Consultores KPMG, se mantiene como socio enretiro
de esta ultima firma.

En el orden académico durante nueve afios fue
docente de la asignatura de auditoria en la Univer-
sidad APEC.

En el orden social fue Miembro de la directiva del
Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana (ICPARD), en el periodo 1974~
1976; presidente y miembro en varias ocasiones
del Comité de Normas y Procedimientos de dicho
Instituto, habiendo participado en la elaboracién
del primer boletin sobre principios de contabilidad
y otros boletines emitidos por el ICPARD.

También fue miembro fundador de la Asociacién de
Jovenes Empresarios, y tesorero de la Directiva de
la directiva de esta Asociacién en el periodo 1983-
1984; y fue miembro de la Camara de Comercio, del
Club Ejecutivos y de la Asociacion Interamericana de
Hombres de Empresa.



CARLOS E. REYES MARTINEZ
MIEMBRO

Licenciado en Contabilidad y Auditoria egre-
sado de la Universidad Nacional Pedro Hen-
riquez Urefla (UNPHU). Ademas, obtuvo el
Executive MBA de Barna Management School,
realizé la Maestria de Gestién de Riesgo de
EALDE, Madrid, Espafia. Tiene estudios de
Diplomado en Alta Gerencia, Administracién
de Riesgos, Andlisis de Estados Financieros
y Andlisis de Seguros Internacionales. Tiene
certificaciones del Programa de Desarrollo
Junta Directiva | yJunta Directiva ll, de Barna
Management School.

Es miembro del Instituto de Contadores Publi-
cos autorizados de la Republica Dominicana.
Es socio-comercial de Quantum Gr Asesores,
empresa posicionada dentro de los mejores
corredores-asesores del pais, y director gene-
ral de Consorcio de Proyectos Eléctricos, S.R.L.

Durante el ejercicio de su trayectoria profesio-
nal se desempefié como: gerente de negocios

corporativos en el Banco Gerencial y Fiducia-
rio (enero 1990 - julio 1995); socio-director fi-
nancierojocasa, S, A. empresa representante

de las marcas GE Plastic (momentives), Bosch

Power Tools, Bosch AA(1998 - 2013). Socio-ge-
rente general de Terminaciones y Acabados,
S, A. empresa de importacion e instalacion

de productos arquitecténicos en la Republica

Dominicana (julio 1995-enero 2013).

Director del Cuerpo Consular en la Republica
Dominicana, vicecénsul de Trinidad & Tobago
en el pais, director de la mesa redonda de los
paises de la Mancomunidad, presidente dela
Camara de Comercio de Trinidad & Tobago,
entre otros.
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SUENA
GCOBERNANZA

2023 fue un afio de crecimiento para Asociacién La Nacional de Ahorrosy
Préstamos. Tras rebasar de forma notable la crisis postpandemia, en este
afio la entidad recorrid un trayecto aleccionador que la fortalecié con miras
alograr las metas establecidas en su plan estratégico 2023-2027. Este reco-
rrido estuvo guiado por los principios de ética, eficiencia, visién sostenible
y liderazgo transformacional que rigen la gobernanza de la organizacion.
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INFORME ANUAL
DE GOBIERNO
CORPORATIVO 2023

| gobierno corporativo constituye
— uno de los elementos centrales

L delaadministracion responsable
y prudente de entidades de intermedia-
cionfinanciera. Desde 2007 LN ha llevado
un proceso continuo de profundizaciéon
de sus practicasy normas internasenla
materia, y actualmente posee uno delos
sistemas mas robustos para entidades
de su tipo, que cumple con las exigen-
cias regulatorias y las mejores practicas
recomendadas. Parte importante de
la base de gobierno corporativo en LN
corresponde a estandares internos au-
toestablecidos y derivados de los ocho
principios de gobierno corporativo apro-
bados por lajunta de Directores en 2007.

En este marco, LN publica cada afio su

Informe Anual de Gobierno Corporativo

(el”Informe”), mediante el cualinforma a

sus Asociados, las diferentes partes inte-
resadasy al mercado en sentido general,
sus practicas internas de gobernabilidad

y los principales hechos, decisiones y
acciones en la materia durante el dltimo

afo, asi como los planes inmediatos.

El Informe forma parte, a su vez, de las
practicas de informaciony transparencia
de La Nacional, contenidas enla Politica
alrespectoy en el marco del Reglamento
sobre Gobierno Corporativo para En-
tidades de Intermediacién Financiera
aprobado por laJunta Monetaria vigente,
adoptado mediante la Primera Resolu-
cién de fecha 2 dejulio de 2015.

Al momento de la aprobacion del Infor-
me, las disposiciones sobre gobierno
corporativo para participantes del mer-
cado de valores previstas por la Ley del
Mercado de Valores num. 249-17 y el
Reglamento de Gobierno Corporativo
para Participantes del Mercado de Va-
lores, aprobado en abril del afio 2019
por el Consejo Nacional del Mercado de
Valoresy sus Instructivos vinculados, son
de aplicacién voluntaria para entidades
emisoras de valores de renta fija, como
lo es La Nacional.

El Informe del periodo comprendido
entre enero-diciembre del afio 2023 ha
sido aprobado por lajunta de Directores
en la misma sesion que el Informe de
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Gestidn Anual, asicomo por la Asamblea
General de Asociados en su reunién or-
dinaria anual, que conoce de la gestion
de la entidad correspondiente al periodo
fiscal recién finalizado y antes indicado.

De conformidad con la Tercera Resolu-
cién del Consejo Nacional del Mercado
Valores (R-CNMV-2022-10-MV), este In-

forme se comunica como hecho relevan-
tetanto ala Superintendencia del Merca-
dodeValores, alaBolsadel Mercado de

Valores de la Republica Dominicanay al

representante de la masa de obligacio-
nistas correspondiente, y se encuentra

disponible tanto en formato fisico enlas

oficinas de La Nacional, como enversion

digital en la pagina web institucional.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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INFORME DE GESTION
ANUAL DE LA JUNTA

DE DIRECTORES

[ |aflo 2023 representd un periodo
—— deretos paraLa Nacional, en con-
L sonancia con los desafios exter-
nos enfrentados por la economialocaly
mundial. Esto, sin embargo, no fue 6bice
para el fortalecimiento organizacional y
operativo de la entidad, sino mas bien
una oportunidad para identificary aplicar
mejoras enfocadas en su crecimiento
estratégico y sostenible.

En el marco de la estrategia 2023-2027,
la organizacion dio pasos importantes
encaminados a la optimizacion de sus
procesos, el fortalecimiento de sus con-
trolesy la eficiencia de sus operaciones.

En términos de crecimiento cabe des-
tacar el aumento experimentado por la
cartera de créditos, que fue de un 12 %
versus 2022, con unavariacién anual de
+RD$ 3,219 millones.

También se destaca el comportamien-
to de la cartera comercial, cuya parti-
cipacion en el total de la cartera de La
Nacional es de un 17.9 %, reflejando un
crecimiento versus 2022 de un 15.9 %, y
cerrando con un balance de RD$ 5,419
millones.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

Como consecuencia de lo anterior, los
ingresos financieros presentaron un cre-
cimiento anual de RD$ 510,7 millones,
equivalente a un 13.6 %.

Asimismo, es relevante reconocer el cre-
cimiento de los depdsitos producto de la
estrategialanzada en el ltimo trimestre
del afio, que impulsé la captacion en
Depdsitos a Plazo con un incremento
sobresaliente de un 14 % a finales de
2023, cerrando en RD$ 16,761 millones,
cifra que robustece la estructura en la
gestion del balance de la organizacion.

Elafio culminé con una Utilidad Antes de
Impuestos equivalente a RD$ 730,4 millo-
nes, con una Rentabilidad Sobre Activos
(ROA) de 1.92 % y una Rentabilidad sobre
el Patrimonio (ROE) del 11.11 %.

Cabe destacar la ratificacion a cargo de
la firma Fitch Ratings de las calificaciones
de riesgo de La Nacional, de A- (dom)y F2
(dom), respectivamente, con perspectiva
estable, de largo y corto plazo.
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OTROS HITOS

Ademas de los importantes resultados
financieros presentados, es preciso men-
cionar algunos logros de proyectos de
alto impacto desarrollados en 2023 en
bien de sectores de gran valor para la
organizacion, y como parte de su com-
promiso de contribuir con el desarrollo
econdmico inclusivo y sostenible en Re-
publica Dominicana.

Uno de estos logros fue el otorgamiento
de 4,174 créditos a micro y pequefias
empresas, superando los RD$ 1,702 mi-
llones en colocacion durante el afio, asi
como 152 créditos a grandes y medianas
empresas, excediendo los RD$ 1,805
millones.

Asimismo, la migracion de Visa a Master-
card del procesamiento de tarjetas del
Programa de Subsidios Sociales Supérate,

que impacté a 275,000 personas con la
entrega de plasticos con mayores niveles
de seguridad bajo la nueva tecnologia
chip.

Entérminos deinclusionfinanciera, es de
gran satisfaccion informar que la entidad
cuenta ya con 46,000 clientes vigentes
en este segmento fundamental en su
accionar.

En ese mismo orden, es de mucha valia
sefialar que en los Ultimos 5 afios La
Nacional ha capacitado a mas de 55,000
personas en temas de inclusién financie-
ra, atendiendo a uno de sus principales
pilares: impulsar la calidad de vida de la
genteyeldesarrollo humano en equidad.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En lo referente a gobierno corporativo
La Nacional continud llevando a cabo un
proceso de seguimientoy profundizacién
de sus practicas y normasinternas en la
materia, y afianzando la cultura de go-
bernabilidad entre todos sus miembros.

Durante 2023, La Nacional actualizé alre-
dedor de 10 normativas internas, llevd a
cabo las evaluaciones de desempefio a
sus érganos de gobierno, y la evaluacién
delaidoneidad de los miembros de esta
Junta de Directores, la Alta Gerenciay el
Personal Clave, y transparent6 al mer-
cado sus actuaciones relacionadas a go-
bernabilidad, mediante la publicacion del
informe anual de gobierno corporativoy
los hechos relevantes correspondientes.
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Asimismo, ofrecié a los miembros de la
Junta de Directores capacitaciones en
areas relevantes dentro de su gestién
como miembros del 6rgano maximo
de administracion de la entidad, con
el fin de mantenerlos actualizados so-
bre los riesgos asociados a la actividad
guerealiza La Nacional. Adicionalmente,
ejecuté cambios en la estructura corpo-
rativa de la organizacién, incluyendo la
designacion de un nuevo comisario de
cuentasy una sustitucion provisional de
lavicepresidencia de negocios, y aprobé
el plan estratégico de la entidad corres-
pondiente al afio 2024.
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BUENA GOBERNANZA
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INFORME

MACROECONOMICO

CONTEXTO INTERNACIONAL

n el contexto internacional, segun
—— |os datos mas recientes del De-
L partamento de Comercio de los
Estados Unidos (BEA), el Producto Inter-
no Bruto (PIB) real del pais experimentd
unaumento de 3.2 % al cierre del cuarto
trimestre de 2023. Este crecimiento es
resultado del aumento en el gasto de
los consumidores, la inversion fija no
residencial, el gasto de los gobiernos
estatales y locales, las exportacionesy
el gasto del gobierno federal que fueron
parcialmente compensados por dismi-
nuciones en la inversion en inventarios
privados.

Por otro lado, la inflacién general de los
Estados Unidos registré un aumento
interanual de 3.4 % al cierre de 2023.
Durante este periodo, se pudo observar
lareduccién del costo delaenergia(-2.0
%), mientras que el indice de alimentos
aumenté en 2.7 %.

Respecto a los commodities, el West
Texas Intermediate (WTI) cerrd el aio con
una cotizacién promedio de US$ 71.85
por barril, equivalente a una variacién
interanual de -8.0%
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ESCENARIO LOCAL

En el aspecto doméstico, de acuerdo con
los resultados de la economia dominica-
na, publicados por el Banco Central, el
Producto Interno Bruto (PIB) real alcanzé
un crecimiento interanual de 2.4 % al cie-
rre de diciembre de 2023, las actividades
de mayor contribucion al resultado del
PIBfueron hoteles, baresy restaurantes,
alregistrar una expansién interanual de
10.7 %.

El Indicador Mensual de Actividad Eco-
némica (IMAE) de diciembre de 2023
registré unavariacion interanual de 4.7%.

Cabe sefialar que, desde mayo de 2023,
la autoridad monetaria dispuso un cam-
bio en su postura monetaria disminuyen-
do su tasa de politica monetaria de 8.50
% anual a 7.0 % anual al cierre del afio,
reflejando una disminucién de 150 p.bs.

En cuanto a los precios, la inflacién in-
teranual acumulada al cierre del afio
se ubicé en 3.57 %. Este resultado fue
influenciado por el cambio de postura de
politica monetaria. En lo que respecta a
la tasa de cambio, la misma fue de RD$
57.23 porunddlar al cierre de diciembre
de 2023.
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Al cierre de diciembre de 2023, las reser-
vas internacionales netas de la Republica
Dominicana se situaron en US$ 15,457.7
millones. De su lado, la deuda publica ex-
terna alcanzé los US$ 39,952.9 millones,
equivalente a un 33.2 % del PIB.

Con relacion al sistema financiero, la
Superintendencia de Bancos en su Ultima
publicacion al cierre del mes de diciem-
bre de 2023, indic6 que la cartera de cré-
dito de las entidades de intermediacién
financiera registré un balance de RD$
1,920,092 millones, para un crecimiento
de 18.72 % con respecto a diciembre de
2022, siendo las carteras comercial y
consumo las de mayor crecimiento con
20.00% Yy 17.48 %, respectivamente.

La proyeccion de crecimiento de la eco-
nomia dominicana para el afio 2024 es
de 4.8 % del PIB, segun el presupuesto
definido. De lograrse, estaria por enci-
ma del promedio de América Latinay el
Caribe, estimado en 1.9 % por el Fondo
Monetario Internacional en su informe
Perspectivas de la economia mundial a
finales de enero de 2024.

Segun evaluacion del Fondo Monetario
Internacional (FMI), el crecimiento mun-
dial registrara para el 2024 un crecimien-
tode 3.1 %. En cuanto a la inflacion este
organismo estima que rondara el 5.8%
en 2024.
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El equipo ejecutivo de La Nacional esta conformado por
hombres y mujeres con una vasta formacién profesional
en las areas que desempefan. Su gestion se caracteriza por
un liderazgo basado en el desarrollo de la gente, el ejercicio
éticoy la promocion de la excelencia en los resultados.
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Estructura organizacional
Hasta niveles directivos

CONSEJO DE
CONSULTORES Y ASESORES

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DE DIRECTORES

COMITE INTEGRAL
DE RIESGOS

VP DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE NOMBRAMIENTO
Y REMUNERACIONES
VICEPRE

SIDENTE

EJECUTIVO

COMITE .
DE TECNOLOGIA

VP DE GESTION HUMANA
Y ADMINISTRACION

VP DE PLANIFICACION
Y MERCADEO VP DE NEGOCIOS
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SECRETARIA JUNTA
DE DIRECTORES

MITE COMITE MITE
DECC:)(I)QI'EDITOS DE GOBIERNO CORPORATIVO R
Y CUMPLIMIENTO

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- VP DE AUDITORIA
INTERNA

COMITE COMITE
DE CUMPLIMIENTO DE CREDITO

VP DE FINANZAS VP DE OPERACIONES
Y TESORERIA Y TECNOLOGIA

GERENCIA DE REPUTACION
Y SOSTENIBILIDAD
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NUESTROS LIiDERES

GUSTAVO ZULUAGA ALAM
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

yd

/)

LUCIA RODRIGUEZ
VICEPRESIDENTA DE AUDITORIA
INTERNA

FRANCINA JIMENEZ
VICEPRESIDENTA DE
PLANIFICACION Y MERCADEO

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

JULIO MATOS
VICEPRESIDENTE DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

ROSA DE LOS SANTOS
VICEPRESIDENTA DE GESTION
HUMANA Y ADMINISTRACION

JUAN ESTEBAN FORERO V.
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y
TESORERIA
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JOE LUGO ESTELA SANCHEZ MEJIA
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES VICEPRESIDENTA LEGAL
Y TECNOLOGIA

FREDDY PEREZ ANNABELLE FRIAS

2DO. VICEPRESIDENTE DE 2DA VICEPRESIDENTA DE

SEGURIDAD INTEGRAL CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE
LAVADO

GISELLE CASTILLO MARIA VIRGEN GOMEZ
2DA VICEPRESIDENTA DE GERENTE DE REPUTACION Y
CONTROL INTERNO SOSTENIBILIDAD
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LA NACIONAL EN CIFRAS

RADIOGRAFIA DE
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Anos de historia

Sucursales a
nivel nacional

Millones
en activos

Millones de
patrimonio

Subagentes
bancarios

Colaboradores

Fuerza laboral
femenina

Colaboradores
voluntarios para
causas solidarias

Calificaciones financieras
de LN con perspectiva
estable, reafirmadas por
Fitch Ratings
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i *+6,000
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q}ﬂ *+55,000
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= *46 000
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La APP de LN

En el Top 10 de las APP
bancarias mejor calificadas
por los usuarios. MARZO 2023

En el ranking de las Empresas mas
Admiradas de Revista Mercado, en el
sector de asociaciones de ahorrosy
préstamos de RD (2023)

Mipymes han recibido
créditos en LN en los
ultimos cinco afios

De los préstamos
otorgados por LN
son hipotecarios

Familias dominicanas
acuden cadaafioa LN
para solicitar préstamos
hipotecarios

Personas capacitadas en
inclusion financiera en los
ultimos cinco afios

Clientes vigentes a la fecha
del segmento de inclusion
financiera

De los clientes del
segmento de inclusién
financiera son mujeres.
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VISION
ESTRATEGICA

El plan estratégico 2023-2027 de La Nacional esta centrado
en trascender en la vida de sus clientes, colaboradores y
relacionados, proveyéndoles productos y servicios que
les generen bienestar yles apoyen en los momentos mas
importantes de su vida. Para estos fines, durante este
afio la entidad desarrolld iniciativas a fin de incrementar
su eficiencia, mediante la optimizacion de los procesos
internos y la implementacion eficaz de controles.
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HITOS RELEVANTES

omo resultado de la priorizacion de iniciativas aejecutar en el

afio 2023, realizada dentro del marco dela planeacidn estratégica

2023 2027, el portafolio de proyectos de La Nacional se enfocd
en el apoyo a los objetivos estratégicos de la entidad definidos en dicho
ejercicio.

Al cierre de 2023, se culminaron nueve proyectos que, en conjunto con las
labores en agenda, aportaron beneficios a la organizacion, otorgandole
nuevas capacidades de negocio, mayor eficiencia en los procesos opera-
tivos, nuevos canales de negocio para los clientes y el robustecimiento
de los controles de ciberseguridad.

A CONTINUACION SE RESALTAN LOS LOGROS MAS IMPORTANTES:

IMPACTO EN EL CLIENTE

* Apertura de la sucursal de Bani, mar-
cando el inicio de operaciones de La
Nacional en esta ciudad.

+ Lanzamiento al mercado de billetera
TAPP, del aliado PORTAL (anteriormen-
te Visanet), brindando a los clientes
una opcion de uso de su tarjeta de
créditoy débito a través de dispositivos
moviles y sin necesidad de presentar
los plasticos para realizar transaccio-
nes.

+ Migracién de Visa a Mastercard del
procesamiento de tarjetas del Pro-
grama de Subsidios Sociales Supérate,
que impacté a 275,000 personas con
la entrega de plasticos con mayores
niveles de seguridad bajo la nueva
tecnologia chip.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

* Incorporacion de un modelo automati-
zado para el uso de un score crediticio,
fortaleciendo las politicas de crédito
y permitiendo una mayor eficiencia
y calidad en el proceso de colocacién
para el segmento PYMES.

+ Creacion del Centro de Desarrollo Em-
presarial La Nacional Punta Cana para
labores administrativas y operativas
de personal de Negocios de la Zona
Estey de Fiduciaria La Nacional (aper-
tura proyectada en el primer trimestre
de 2024).

+ Definicién de un nuevo disefio arqui-

tectonico para sucursales, orientado
a mejorar la experiencia del cliente y
del colaborador.
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MEJORA DE PROCESOS

+ Inicio de proyecto ERP, con una inver-
sién de RD$ 61 millones, que permi-
tira lograr eficiencias y mejora en los
procesos de los médulos Contabilidad
Generalyde Costos, Cuentas por Pagar
y Cobrar, Gestién de Bancos, de Acti-
vos, de Compras e Inventarioy Control
Presupuestario.

+ Implementacién de un nuevo switch
transaccional para las autorizaciones
de tarjetas débito parared VISAy ATH,
y detarjetas de crédito pararetiros de
efectivo en cajeros automaticos, que
permitié superar la obsolescencia, el
cierre de brechas de seguridady la es-
tandarizaciény eficiencia de procesos.

+ Adecuaciéon de mensajeria SWIFT a
nuevos estandares exigidos bajo la
norma SO 2022.

+ Actualizacidon del Andlisis de Impacto
al Negocio (BIA) e implementacion de
herramienta para automatizacion y
centralizacién de este, asicomo para el
Andlisis de Riesgo, Registro de Inciden-
cias que interrumpen operaciones en
base alanorma 22301, yde lagestién
y administracién de riesgo operacional,
permitiendo la gestion automatica de
planes de accidny el envio de eventos
de pérdida de riesgo operacional.

+ Optimizacién y automatizacién de 21

reportes de la Central de Riesgo y de
otros temas como captaciones e in-
versiones, asi como disminucion de
manualidad en la generacion de 16
reportes de Mercadoy Liquidez.

45
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AMBITO REGULATORIO

+ Implementacién de cambios requeri- + Seleccion de proveedor de servicios
dos en el Manual de Contabilidad para de facturacion electrénica en cumpli-
entidades Supervisadas por la Super- miento con la regulaciéon que exige
intendencia de Bancos, con exigencia la generacién y el envio electrénico
el 1 de enero de 2024. de comprobantes fiscales a la DGlI, a

+ Adecuacién de 53 reportes, conforme partir de mayo de 2024

al calendario de implementacion del
Manual de Requerimientos de Infor-
macion (MRI) emitido por la Superin-
tendencia de Bancos.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

CAPTACION Y FORMACION

| concluir el aflo 2023, es de gran satisfaccidon destacar un so-

bresaliente incremento en la cartera de captacién de la entidad,

superando los RD$ 2,400 millones. Este logro no solo atestigua
la confianzay preferencia de los clientes, sino también la efectividad de
las estrategias de captacion ejecutadas.

Alo largo del afio, la institucion liderd
campafas significativas de educacién
financiera, desplegando diversas estra-
tegias para maximizar suimpacto enlas
redes sociales. La creacién de publicacio-
nes informativas y visuales, abordando
aspectos cruciales como presupuesto,
ahorro, inversién y planificacion finan-
ciera a corto y largo plazo, generd una
respuesta activa y positiva en la comu-
nidad digital, reflejada en un aumento
de la participacion, los comentariosy las
publicaciones compartidas. Este interés
genuino de los seguidores por mejorar
su conocimiento financiero subraya la
eficacia de estas iniciativas.

Las campafas de educacion financiera
en redes sociales han demostrado ser
una herramienta efectiva para fomen-
tar la alfabetizacidn financiera entre los
clientes, evidenciando el compromiso de
La Nacional con la adaptabilidad y la uti-
lizacién de canales modernos para pro-
mover practicas financieras saludables.

Paralelamente, en el mismo periodo, la
institucion llevo a cabo charlas de edu-
cacion financiera dirigidas a empleados
de diversas empresas, con el propdésito
principal de empoderar a los clientes
y proporcionarles herramientas y co-
nocimientos para gestionar de mane-
ra efectiva sus finanzas personales. La
respuesta positiva de los participantes
indicé un aumento en la conciencia so-
bre laimportancia del presupuestoy del
ahorro planificado, demostrando que
los esfuerzos emprendidos contribuyen
significativamente a capacitar a los indivi-
duos para enfrentar desafios financieros
y tomar decisiones informadas.

En el ambito de la gestién de cuentas
inactivas, se implementaron medidas
especificas durante 2023 que arroja-
ron resultados notables. Se logré con
éxito la reactivacion de mas de 1,000
cuentas, destacando la eficacia de las
estrategias implementadasy resaltando
el compromiso continuo de la institucion
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en su gestion. Las cuentas reactivadas
experimentaron un incremento de ba-
lance significativo, superando el 100 % en
promedio. Este logro no solo contribuyd
alaumento de cuentas activas, sino que
también generd un impacto positivo
en el volumen de recursos financieros
gestionados por la institucion.

Cabe sefialar que, durante 2023, se lle-
varon a cabo ajustes tecnoldgicos para
adoptar el estandar regional de cuentas,
logrando su implementacién dentro de
los plazos establecidos por el regulador.
Estos esfuerzos reflejan el compromiso
de lainstitucion con la excelencia opera-
tivay la adaptacién continua a los estan-
dares de la industria.

El afio 2023 marcé un periodo de logros
significativos y sélidos avances en las
iniciativas financieras y operativas de La
Nacional, consolidando su posicién como
lideres comprometidos con el crecimien-
to sostenibley la excelencia en el servicio.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

En el transcurso de 2023, el Departa-
mento de Inteligencia de Negocios des-
empefié un papel fundamental en el
logro de los objetivos institucionales. Se
destaca su compromiso en las entregas
de soluciones de informacién con un
enfoque estratégico, que han generado
un impacto significativo a través de la

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

presentacién del panorama general de
los negocios de la entidad, hasta el de-
talle del potencial de negocio con cada
cliente de la institucion.

Esta labor se ha traducido en el desplie-
gue exitoso de soluciones de informacién
que convierten datos aparentemente
simples en perspectivas valiosas, cuyo
valor serefleja en latoma de decisiones
mas informadasy la creacion de estrate-
gias para gestionar de una manera mas
eficiente la cartera de clientes, aportando
aacciones como ventas cruzadas, reten-
cion de clientesy obtencidn de los niveles
de satisfaccion esperados por estos.

Al profundizar en las tareas cotidianas,
queda demostrado que cada accion lle-
vada a cabo contribuye a mantenerala
institucion con informacidn oportuna
dia a dia. Desde la recopilacién de datos
hastala generacion de informesy andlisis
perspicaces, cada paso ha sido realizado
manteniendo alineadas las actividades
con los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion.

Se han optimizado las actividades, inte-
grando conceptos y herramientas ba-
sados en metodologias agiles, que han
incrementado la frecuencia de entrega
de valor en menos tiempo, lo cual se tra-
duce enlo que hoy se denomina agilidad
empresarial.
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PRESTAMOS

SEGMENTO PERSONAS

nelafio 2023 se afirmd el posicionamiento estratégico del producto
— hipotecario, logrando RD$ 4,989 millones en colocaciones, benefi-
| ciando alos clientes en la adquisicién de su nuevo hogar.

Através de soluciones financieras centradas en el cliente se lograron los
siguientes indicadores de impacto social para el acceso a la vivienda:

+ 36 % del total de desembolsos correspon-
den a clientes de la didspora

* 49 % donde el principal deudor es mujer

* 31 % destinado a viviendas bajo costo

+ 16 % otorgados a través de las liberaciones de En-
cajey FLR realizadas por el Banco Central.

Durante el afio se implementaron impor- A través del acuerdo del Plan Nacional
tantes transformaciones operativas con de Viviendas Familia Feliz del Ministerio
el objetivo de redisefiar todo el proceso de la Presidencia fueron otorgados RD
de otorgamiento de préstamos hipote- $29.6 millones para familias dominica-
carios a través de la campafia de Trailer nas de bajos recursos, quienes hoy en
Hipotecario, desde su origen hasta la dia tienen acceso a su primera vivienda,
formalizaciény desembolso, para reducir dignay propia.

el tiempo de respuesta con la finalidad
de impactar positivamente la satisfaccion
de los clientes.

Otro aspecto importante a destacar es
que através de las diferentes campafias
realizadas durante todo el afio fueron

Con este importante cambio en los pro- otorgados RD$ 2,574 millones en crédi-
cesos, a través de la campafia “De Gira tos de consumo en apoyo al logro de las
Pa’'Tu Casa”, mensualmente la estructura metas de los clientes.

movil de La Nacional estuvo visitando
importantes proyectos inmobiliarios,
otorgando RD$ 298 millones en nuevos
créditos.
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SEGMENTO EMPRESAS

Durante 2023 reafirmamos nuestro com-
promiso con el desarrollo econémico do-
minicano al otorgar 4,174 créditos a Micro
y Pequefias empresas, superando los RD$
1,702 millones en colocacién durante el
afio, asi como también 152 créditos a gran-
desymedianas empresas, excediendo los
RD$ 1,805 millones.

Cabe destacar que en el afio 2023 La Na-
cional participé en el Congreso del Co-
mercio Detallista de las Américas XXI de
FENACODEP, evento en el cual se dieron
aconocer las facilidades financieras de la
institucién para impulsar los pequefios
negocios y guiarlos a enfocar sus ejecu-
ciones para lograr el éxito. Ademas, se dio
una importante interaccién con grandes
lideres del sector empresarial de minoris-
tas, para conocer las oportunidades que
pueden contribuir con el crecimiento del
mercado.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

En 2023, ademas de apoyar a los clientes
en el crecimiento de sus negocios, la enti-
dad celebré alos que con su esfuerzoy de-
dicacién se destacaron durante este afio.
Un ejemplo fue Ruperto Dever Peralta,
uno delos clientes PYME de La Nacional, al
cual laentidad nomindy fue galardonado
con el premio a la“Microempresa Familiar
del afio” por parte de los Premios BCIE-SO-
LIDARIOS a la Microempresa.

Otro hito importante para la institucion
durante 2023, fue el impulso de la colo-
cacion de créditos Pyme y Comerciales a
tasas preferenciales, a partir de la libera-
cion de fondos por parte del Banco Central
dela Republica Dominicana, como fueron
los Fondos de Encaje y FLR (Fondos de
Liquidez Rapida). Esto permiti6 a La Na-
cional colocar mas de RD$ 250 millones
en fondos de Encaje Legal y RD$ 719 MM
en fondos de FLR.

En ese mismo orden, este afio se impulsé
el crédito Pyme Navidefio, otorgando mas
de 50 de estos créditos, con el propdsito
de ofrecer alos clientes una solucion finan-
ciera para abastecer sus negocios, toman-
do en cuenta el aumento de la demanda
en la época de Navidad, garantizando
la disponibilidad de sus mercancias y el
servicio correspondiente.

Aunque 2023 fue un afio retador para La
Nacional, el esfuerzoy trabajo en equipo
permitido un 13 % de crecimiento en la
cantidad de desembolsos realizados, en
comparacion con el afio 2022, lo cual trajo
mas de RD$ 1,000 millones a las colocacio-
nes de este afio.
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TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Eneltranscurso del afio 2023, la entidad
experimentd un crecimientode7%enla
facturacién de sus productos de tarjetas
de crédito, con mas de RD$ 3,338 millo-
nes, impulsada en parte por las alianzas
realizadas con comercios, participacién
gue aumentd un 39 % en comparacién
con 2022.

Durante las campafias de alianzas, el tic-
ket promedio de compras experimenté
unincremento del 47 %. Esta expansién
permitié fortalecer vinculos con esta-
blecimientos destacados y establecer
nuevas colaboraciones mediante atrac-
tivas promociones y descuentos, reafir-
mando el compromiso de la instituciéon
de contribuir al ahorro, al bienestary a
la satisfaccion de los tarjetahabientes.

Durante este periodo, se logré un for-
talecimiento destacado en la cartera
de crédito, registrando un aumento del

16% con respecto al afio anterior. Este
progreso se derivo no solo de las estrate-
gias de impulsoy alianzas con comercios,
sino también de las exitosas campafias
recurrentes de revision de limites, que
contribuyeron de manera sustancial al
bienestar de los clientes al ofrecerles fle-
xibilidad y mayor capacidad de compras
adaptadas a sus necesidades.

Adicionalmente, las estratégicas campa-
fias paraincentivar el usoyla colocaciéon
de las tarjetas de débito se tradujeron
en un incremento en la facturacion de
RD$1,134 MM, representando un 11%
mas que el afio anterior. Cada transac-
cion y alianza contribuyeron a forjar
un desarrollo financiero mas estable y
prometedor, permitiendo fortalecer el
posicionamiento de La Nacional en el
mercadoy las relaciones con sus clientes
y relacionados.
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EXPERIENCIA AL CLIENTE
ESFUERZOS DEL CLIENTE (CES)

Se inici6 la medicidn del indicador CES
para conocer el esfuerzo que realizan
los clientes para adquirir un producto

0 servicio.

ACTIVACION DE TARJETA DE CREDITO

Se encuestd a todos los clientes que
activaron una tarjeta de crédito para
conocer asi su primera experiencia con

el producto.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Un canal para conocer qué tan facil es
para los clientes recibir una solucion a
sus quejas relacionadas a los productos

y servicios.

Durante el afio 2023 se recibieron 659
solicitudes de quejas y sugerencias a tra-
vés de las diferentes vias que la entidad
tiene disponible. El canal mas utilizado
por el cliente fue el de las redes sociales.

LLAVEROS HIPOTECARIOS

Con el objetivo de apoyar la estrategia de
la institucion para los proximos afos, se
cred un“momento WOW" con los clientes
de préstamos hipotecarios.

A partir del mes de octubre de 2023 se
empezé arealizar la entrega de los llave
ros hipotecarios en todas las sucursales.

Ala fecha de cierre de esta memoria se
ha realizado la entrega de 15 llaveros,
siendo la zona metro oeste la de mayor
cantidad de llaveros entregados.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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NUEVA IMAGEN DE PORTAL CX

En 2023 se actualiz6 laimagen del portal
interno CX, de experiencia al cliente, a
fin de hacerlo mas atractivo, moderno
y amigable.

TALLERCX 2.0

Se procedié a reforzar los temas de ex-
periencia al cliente con colaboradores de
sucursalesy Centro de Contacto.

A través de este Taller Experiencia Al
Cliente 2.0 se instruyd a estos equipos
sobre la importancia de la experiencia
al cliente y el impacto que esta tiene en
el ciclo de vida de los clientes. Asimismo,
se les incentivo a realizar actividades
relacionadas a esta estrategia.

CUSTOMER JOURNEY MAP

Con el objetivo de mejorar la experiencia
del cliente al utilizar todos los productos
se realizd un recorrido integral de los
productos, para identificar sus oportu-
nidades de mejoras.

VISITAS A SUCURSALES

Se hizo un Customer Journey Maps en
las sucursales de Herrera, Los Alcarrizos,
Carretera Mella, Sabana Larga, Bella Vista
Mall y Naco.

Se desarroll6 un plan de accion para la
mejora de imageny experiencia del clien-
te al momento de visitar las sucursales.

APOYO AL TALLER SUPERATE

La entidad apoyd esta capacitacion en-
focada en cé6mo las personas pueden
brindar una buena experiencia en sus
negocios.

WHATSAPP CORPORATIVO

Se disefi6 un script para todos los geren-
tes de sucursales, a fin de acercarse con
mayor efectividad a los clientes.

ENCUESTAS

Durante el afio 2023 se logr6 encuestar
auntotal de 156,000 clientes a través de
diversos cuestionarios disefiados para
conocer su satisfaccion, lo que es util
pararealizar estrategias enfocadasensu
experiencia durante su recorrido.

Las encuestas desarrolladas abordaron
lo siguientes topicos:

« Satisfaccién del cliente

+ Cancelacién de tarjeta de crédito

+ Cancelaciones anticipa-
das de préstamos

« Encuesta esfuerzo del cliente
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SUBAGENTE BANCARIO E
INCLUSION FINANCIERA

ara La Nacional es importante

contribuir a que mas personas

se bancaricen, con la conciencia
de que la inclusién financiera facilita el
desarrollo econémico de los pueblos,
en especial impactando positivamente
a personas en segmentos vulnerables.

Através del acceso a serviciosy productos
financieros, estas tienen la oportunidad
de planificar sus objetivos e impulsar
su crecimiento econdmico mediante un
manejo seguroy eficiente de sus recursos.

Con el compromiso de seguir apoyando
a la poblacién mas vulnerable, en 2023
lainstitucion realizd a través del area de
Inclusidn Financiera jornadas de capa-
citaciones en educacion financiera de
manera presencial y virtual, aperturas
de cuentas de ahorro y oferta de los
demas productos desarrollados para
este segmento, logrando incluir 1,625
clientes nuevos con una colocacion de
2,478 cuentas de los productos inclusivos.

Al cierre de este afio, 4,075 personas
fueron capacitadas alcanzando hasta la
fechaimpactar amas de 55,000 personas
en programas de formacion.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

Elsegmentoinclusién financiera al cierre
del 2023 tuvo un balance total ahorrado
de RD$ 21,432,601, de 56,783 cuentas
con 46,673 clientes vigentes a la fecha,
donde el 66 % son mujeres.

Durante 2023 se continué fortaleciendo

sinergias publico - privadas, llevando los

serviciosylaeducacidonfinanciera ala po-
blacién dominicana através de la alianza

con el Programa Supérate, promoviendo

la educacion financiera como uno de los

pilares en el impulso econémico de las

familias dominicanas.

En adicién, La Nacional firmé un memo-
rando de entendimiento con el Instituto
de dominicanos y dominicanas en el
exterior (INDEX), en beneficio de las co-
munidades dominicanas residentes en
el exterior.

En lo relativo al Canal Transaccional, se
afiliaron 24 nuevos comercios paralaRed
Caja Facil Subagente LN con el propésito
de continuar expandiendo esta valiosa
red de atencidn. Al cierre de 2023 presen-
tamos un total transaccional acumulado
de un milléon de transaccionesy cercade
750 millones en montos transados, con
una red de 585 Subagentes Bancarios
aprobados.
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CANALES ELECTRONICOS

En la constante busqueda de la entidad
por fortalecer su estrategia de adopcion
digital, es satisfactorio recalcar el impac-
to positivo que tuvieron los servicios de
los canales electrénicos en 2023, donde
la APP movil es de la predileccion de los
clientes, debido a su convenienciay ac-
cesibilidad. Cabe sefialar que la APP La
Nacional es el segundo canal preferido
del cliente para realizar sus transaccio-
nes bancarias, y en el mes de marzo al-
canzo el primer lugar del Top 10 de las
APP bancarias mejor calificadas por los
usuarios.

Para mejorar la experiencia de los clien-
tes, este afio junto al personal se conti-
nué impulsando la estrategia de adop-
cién digital, impartiendo capacitaciones
a todos los colaboradores de negocios,
para de esta forma continuar ampliando
nuestras capacidades y dar un asesora-
miento efectivo en el uso de los servicios
de canales electronicos.

Se priorizé ofrecer contenido de las fun-
cionalidades disponibles, a través de vi-
deos interactivos e infografias animadas,
conlafinalidad de satisfacer las distintas
necesidades de aprendizaje y consumo
de informacion de los usuarios.

Anivel transaccional, los clientes realiza-
ron a través de los canales electrénicos
untotal de 116,018 transacciones electro-
nicas por un monto RD$ 13,977,198,118
millones, las cuales fueron realizadas a

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

través de La Nacional en Linea y App La
Nacional (Internet Banking), Fonofacil
(IVR) y Cajeros Automaticos (ATM).

Los canales electrénicos mas relevantes
en 2023, por su alta transaccionalidad,
fueron:

+ LaNacional en Lineay APP: conun
total de 856,574 transacciones, por
un monto de RD$ 11,610,382,679 y
alcanzando 18,409 nuevos usuarios,
logrando cerrar el afio con 89,756
usuarios registrados en la platafor-
ma, con una ejecucion del 147 % de
adopcién digital con relacion al afio
anterior.

« ATM: con un total de 805,259 tran-
sacciones, por un monto de RD$
3,704,218,523

Otra de las facilidades apreciada por los
clientes es el pago de servicios e impues-
tos, asi como las recargas telefonicas, los
cuales son servicios de valor adicional por
permitir realizar pagos de forma facil y
enlinea, através de La Nacional en Linea
y APP La Nacional. Los servicios basicos
destacados fueron Multas de transito,
Recarga de paso Rapido, agua, energia,
teléfonos, universidades, impuestos ba-
sicos, IPI, TSS, INFOTEP, entre otros, con
un total de 159,227 transacciones donde
el 42 % fueron pagos de servicios y el 58
% recargas telefénicas.
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MEDIOS DIGITALES

Eneltranscurso del afio 2023, la entidad
experimentd notables resultados en su
estrategia de Marketing Digital, marcan-
do un hito significativo en el panorama
de sus medios digitales.

Los resultados obtenidos durante este
periodo reflejan no solo un crecimiento
en lavisibilidad de lamarca, sino también
un impacto positivo en la participacion
del usuarioy la conversion.

A medida que se han exploraron y ca-
pitalizado las diversas plataformas y
herramientas digitales, La Nacional ha
logrado no solo alcanzar, sino superar
las metas establecidas. Este informe
detalla exhaustivamente los logros des-
tacados, proporcionando una vision in-
tegral de como las iniciativas digitales
han contribuido al éxito de la estrategia
de marketing.

El aflo 2023 fue de crecimiento y conso-
lidacion de la presencia de la institucién
en las redes sociales. En particular, en
Instagram se experimento un intere-
sante aumento, alcanzando la cifra de
66,367 seguidores, lo que representaun
incremento sustancial de la comunidad
digital y fortalece la influencia de la enti-
dad en esta plataforma.

Asimismo, en Facebook se logré cons-
truir una comunidad sélida, con 51,010
seguidores, destacando el compromiso
constante con estared social de alcance
masivo. En Twitter (actual X), la presencia
de La Nacional también crecid, contando
actualmente con 10,817 seguidores que
participan en conversaciones y actuali-
zaciones.

00
|

AUDIENCIA
EN INSTAGRAM

1,885,551

personas, consolidando la
presencia visual y generando
una conexion mas profunda
con el publico.

Ademas, en LinkedIn se consolidé una
atractiva red profesional con 78,079 se-
guidores. Por ultimo, en YouTube se al-
canzaron 1,120 suscriptores, marcando
el inicio de un viaje emocionante en la
creacién de contenido multimedia.

Estos logros subrayan no solo la expan-
siéon numérica, sino también la conexiéon
y la relevancia que la entidad establecio
en diversas plataformas digitales a lo
largo del afio.

Los resultados alcanzados en la categoria
de alcance e impresiones en las redes
sociales durante el afio 2023 reflejan un
impacto significativo en la difusion de
mensajesy contenidos. En Instagram, se
logré llegar a una audiencia de 1,883,351
personas, consolidando la presencia
visual y generando una conexion mas
profunda con el publico.

En Facebook, el alcance fue aun mas
extenso, con 2,150,393 personas alcan-
zadas. En Twitter (actual X), las 91,164
impresiones subrayan la capacidad de
las publicaciones de la marca para captar
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la atencidn y generar interacciones sig-
nificativas en esta red de microblogging.
Asimismo, en LinkedIn, con 1,329,712
impresiones, se evidencia una sélida
presencia profesional, maximizando el
impacto de la organizacion en el ambito
empresarial.

Durante el afio 2023, se experiment6 un
notable crecimiento enlasinteracciones
en las plataformas de redes sociales, su-
perando los resultados del afio anterior.
En Instagram, se registré un total de
58,491 interacciones, evidenciando un
aumento significativo. Facebook también
mostré un aumento considerable, alcan-
zando un total de 25,079 interacciones.
En Twitter, aunque las cifras son mas
modestas, se observé unincremento con
un total de 724 interacciones.

Sin embargo, el mayor impulso se des-
taco en LinkedIn, donde La Nacional al-
canzéuntotal de 172,488 interacciones.
Estos resultados indican un crecimiento
constante y un compromiso sélido por
parte de la audiencia en todas las plata-
formas, lo que refuerza la presencia digi-
tal de la entidad y fortalece su conexion
con los seguidores.

Los resultados obtenidos en la pagina
web de La Nacional durante el afio 2023
revelan un afio de logros notables y
crecimiento sustancial. Con un total de
927,731 sesiones, se experimentd una
significativa interaccién por parte de
los usuarios, destacando el atractivoy
la relevancia del contenido presentado.

Los 579,758 usuarios unicos reflejan un
alcance diversoy una audiencia compro-
metida con la plataforma digital. Ademas,
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la importante disminucién del 55.79 %
en la tasa de rebote indica la mejora en
laretencidn de visitantes, subrayando la
eficacia de la experiencia ofrecida en el
sitio. Es especialmente destacable que
la presencia de La Nacional en los resul-
tados de Google haya experimentado
un aumento del 233 %, alcanzando 9.13
millones de impresiones, lo que resalta
el éxito de las estrategias de SEO impul-
sadas y la optimizaciéon de contenido,
consolidando lavisibilidad de La Nacional
en el ambito digital.

Cabe destacar que internamente se lle-
varon a cabo iniciativas dirigidas a la
creacién de contenidos especiales, abar-
cando desde la grabacidn, la edicidnyla
difusién de Reels. Esta accidn se efectu6
para respaldar la difusion de la comuni-
cacion de ofertas compartidas a partir de
alianzas estratégicas, fortaleciendo aun
mas larelacién conlos diversos gremios.

Es relevante indicar que dichas produc-
ciones fueron integramente realizadas
por colaboradores de la institucién, con-
virtiéndolos en embajadores auténticos
de la marca. Como resultado de estas
iniciativas, se logré un alcance de 42,262
personas, donde el 20 % no formaba par-
te de nuestra comunidad de seguidores.

De igual manera, se obtuvo mas de
60,000 visualizaciones y se compartio
un total de 313 videos. Todo esto se lo-
gré prescindiendo de la necesidad de
aplicar impulso econémico en las redes
sociales, reiterando los éxitos obtenidos
mediante la implementacién de publici-
dad organica.
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REDES SOCIALES 2023

SEGUIDORES INTERACCION ALCANCE

66,367 58,491 1,883,351 personas

51,010 25,079 2,150,393 personns

10,817 124 91,164 IMPRESIONES

78,079 172,488 1,329 712 weresiones

06 990G

1,120 - -
RESULTADOS WEB
2023 SESIONES USUARIOS DISMINUCION AUMENTO RESULTADOS

UNICOS TASAREBOTE  CLICS GOOGLE

—— 927731 579758 55.79 % 204% 2335%

—=(

Aparicién en los resultados de Google un 233 % mas que en
el aflo 2022 con 9.13MM de impresiones logradas.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023



60

REPUTACION Y
SOSTENIBILIDAD

Alolargo del afio 2023 La Nacional llevé a cabo una productiva agenda
en materia de reputaciony sostenibilidad. Estas acciones se focalizaron
en consolidar el posicionamiento institucional, fortalecer el relaciona-
miento con los publicos de interésy avanzar en iniciativas que generen
impacto social e impulsen la sostenibilidad de manera integral.

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y RELACIONAMIENTO

ENERO
+ DESAYUNO CON PERIODISTAS

Se organizd una mesa de didlogo con la participacién de Gustavo
Zuluaga Alam, vicepresidente ejecutivo de La Nacional, y César
Paez Mendoza, gerente general de Fiduciaria La Nacional. En esta
instancia, recibieron a periodistas y ejecutivos de varios medios
para exponer logros, perspectivasy avances de ambas entidades.
Santo Domingo Norte. La segunda, en la provincia de Peravia,
municipio de Bani, marcé la primera incursiéon de La Nacional en
esta demarcacion.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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FEBRERO Y MARZO
+ EXPANSION GEOGRAFICA

La Nacional celebrd su expansion en el mercado con la inaugura-
cion de dos nuevas sucursales, elevando su total a 54 en Republica
Dominicana. La primera, ubicada en la plaza Colina Centro, atiende
a los residentes de Santo Domingo Norte. La segunda, en la pro-
vincia de Peravia, municipio de Bani, marcé la primera incursion
de La Nacional en esta demarcacioén.
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ABRIL

* FIRMA DE ACUERDO CON EL
INSTITUTO DE DOMINICANOS
Y DOMINICANAS EN EL
EXTERIOR (INDEX)

La Asociacién La Nacional de
Ahorros y Préstamos y el Insti-
tuto de Dominicanos y Domi-
nicanas en el Exterior (Index)
firmaron un acuerdo de cola-
boracion para ofrecer respal-
do ala didspora en educacién
financiera y promover proyec-
tos de La Nacional entre los
dominicanos en el extranjero.

« PARTICIPACION EN TECH
TALK SUMMIT 2023

En el evento Tech Talk Summit
edicién 2023, organizado por la
revista Mercado, el segundo vi-
cepresidente de Seguridad In-
tegral, Freddy Pérez, participé
como panelista. Alli, compartié
las acciones en ciberseguridad
implementadas en La Nacional.

+ ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA ANUAL
DE ASOCIADOS
Se brindé apoyo en el proto-
coloydesarrollo del programa
de la asamblea ordinaria de
asociados de La Nacional.

En su Asamblea General Or-
dinaria Anual de Asociados, la
entidad presenté los resulta-
dos de su gestién al cierre de
diciembre de 2022. Se destacé
una adecuada diversificaciéon
de la cartera, con un 65 % en
préstamos para adquisicién de
viviendas, un 18 % en cartera
de consumo, y créditos otorga-
dos a mas de 3,500 MiPymes.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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MAYO

* ENTREVISTAEN ESPACIO
“DINAMICA ECONOMICA"
Los periodistas Jairon Severi-
no y Esteban Delgado invita-
ron al vicepresidente ejecu-
tivo de La Nacional, Gustavo
Zuluaga Alam, a participar en
una entrevista exclusiva en el
programa televisivo “Dinami-
ca Econémica”, transmitido
por RNN canal 27.

JULIO

« CELEBRACION DEL
51 ANIVERSARIO DE
LA NACIONAL

Serealizd una ceremonia con
los colaboradores para mar-
car el inicio de los nuevos 50
afnos de La Nacional, basados
en su Plan Estratégico 2023-
2027 como guia.

Se emitié una nota de prensa
conmemorativa del aniver-
sario bajo el titulo “51 afios
resaltando logros en beneficio
de las familias dominicanas”.

PARTICIPACION EN

EL 4TO FORO DEL

MERCADO DE VALORES

Los ejecutivos de La Nacional
y Fiduciaria La Nacional par-
ticiparon en la cuarta edicion
del Foro del Mercado de Va-
lores, auspiciado por la Aso-
ciacion de Puestos de Bolsa.
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AGOSTO ) )

* ENTREVISTAEN LA REVISTA + REUNION ESTRATEGICA CON
FACTOR DE EXITO FORBES DOMINICANA
La revista Factor de Exito resalté el Se llevé a cabo una reunién de relacio-
rol de La Nacional en el sector de la namiento con Felivia Mejia, editora de
construccion, dedicando un reportaje la revista Forbes Dominicana.

de tres paginas con su vicepresidente
ejecutivo, Gustavo Zuluaga Alam.

. LA MACIONAL: MAS DE 50 ANDS
; PULSANDO EL DESARROLLO

™ SEPTIEMBRE
INGLUSIVD EN RD

* PRESENCIAEN LA
EDICION ESPECIAL DE
ASOCIACIONES DE
AHORROS Y PRESTAMOS
DE LA REVISTA MERCADO
La Nacional participd en el
suplemento especial de aso-
ciaciones de ahorros y prés-
tamos de la revista Mercado,
donde se destacaron los hi-
tos de la entidad a lo largo
desus 51 afios de trayectoria.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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OCTUBRE

* PUBLICACION DE REPORTAJE
SOBRE LA NACIONAL EN LA
REVISTA FORBES DOMINICANA
Como resultado del encuentro es-
tratégico entre el vicepresidente
ejecutivo de la Asociacién La Na-
cional de Ahorros y Préstamos y la
editora de la revista Forbes Domini-
cana, este medio de comunicacién
especializado publicé un articulo
resaltando la relevancia de La Na-
cional en el mercado de ahorrosy
préstamos.

+ PARTICIPACION EN LA MESA
NACIONAL DE LA VIVIENDA
QUE CELEBRO ACOPROVI

En continuidad con su compromi-
so hacia el sector vivienda del pais,
ejecutivos de la Asociacién La Na-
cional de Ahorrosy Préstamosy de
Fiduciaria La Nacional participaron
enla Octava Mesa Nacional de la Vi-
vienda, organizada por la Asociacion
Dominicana de Constructoresy Pro-
motores de la Vivienda (Acoprovi).

+ PARTICIPACION EN EL CARICAM
FIS DE ADOFINTECH

Freddy Pérez Estevez, segundo
vicepresidente de Seguridad In-
tegral de La Nacional, fueinvitado
como panelista del evento Cari-
cam Fis 2023, organizado por la
Asociacién Dominicana de Empre-
sas Fintech (Adofintech).

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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NOVIEMBRE

+ RESPALDO INSTITUCIONAL A
LOS ANIVERSARIOS DE OTRAS
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

La Asociacidon La Nacional de Ahorros y
Préstamos respaldé la celebracién del cen-
tenario de la Cdmara Americana de Comer-
cio de la Republica Dominicana (Amchamdr),
como miembro activo de esa organizacion
empresarial.

La Asociacién La Nacional de Ahorros y
Préstamos respaldé la celebracién del 15
aniversario de la Red Dominicana de Micro-
finanzas (Redomif), como miembro activo
de esa organizacién empresarial y partici-
pantes de su Consejo Directivo 2022-2024,
representados por Gustavo Zuluaga Alam,
vicepresidente ejecutivo de La Nacional.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

+ ASAMBLEA EXTRAORDINARIA DE
ASOCIADOS DE LA NACIONAL
Se brindé apoyo en el protocoloy desarrollo
del programa de la asamblea extraordinaria
de asociados de La Nacional.
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DICIEMBRE )

* CLIENTE PYME DE LA NACIONAL RECIBIO
GALARDON EN LOS PREMIOS BCIE -
SOLIDARIOS A LA MICROEMPRESA
Ruperto Dever Peralta, cliente de la divisién
Pyme de La Nacional, fue galardonado en
los premios BCIE - Solidarios a la Microem-
presa, lo que reafirma el compromiso dela
entidad con el desarrollo econémico domi-
nicano mediante el apoyo a los pequefios
y medianos empresarios.

+ PRESENCIA EN ALMUERZO AMCHAMDR
Ejecutivos de la Asociacién La Nacional de
Ahorros y Préstamos, junto a Fiduciaria
La Nacional, participaron en el tltimo al-
muerzo realizado por la CAmara Americana
de Comercio de la Republica Dominicana
(Amchamdr) durante el afio 2023.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y LA SOSTENIBILIDAD

a gestidn de responsabilidad so-
L cial empresarial en La Nacional
ejecuto distintas iniciativas que
destacaron los valores de la organizacion
frente a los distintos stakeholders bene-
ficiados de cada una de las actividades

y donaciones.
JUGUETES PARA UNA SONRISA

Una delegacién de 12 colaboradores de
Asociaciéon La Nacional y Fiduciaria La
Nacional realizé la entrega de 256 jugue-
tes a niflos y nifias de hasta 13 afios del
Instituto de Ayuda al Sordo Santa Rosa.
Coordinada por la gerencia de Reputa-
ciény Sostenibilidad, esta iniciativa con-
t6 con la participacién activa de mas de
150 colaboradores de diferentes niveles
operativos, quienes contribuyeron con
juguetes de distintas categorias. Durante
el mes de diciembre, se recolectaron
donaciones acompafiadas de mensajes
dirigidos a los beneficiarios, creando
momentos de alegriay promoviendo el
bienestar comunitario.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

cuando trabajamos
&% . manoa mano . .
ocurren grandes cosg
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DONACION Y TALLER EN EL HOGAR ROSA DUARTE

La Nacional suministré seis dispensa- Membresias con gremios de sostenibili-
dores de agua para mejorar el acceso al dady responsabilidad social empresarial
agua potable de 80 nifias que residen en
el Hogar-Escuela Rosa Duarte. Ademas,
se organizé un taller de manualidades
centrado en la proteccién del medio am-
biente, el reciclajey el ahorro, durante el
cual las nifias personalizaron alcancias
proporcionadas por la entidad.

La Nacional fue admitida como miembro
activo del Comité de Sostenibilidad de
la Cdmara Americana de Comercio de
la Republica Dominicana (AMCHAMDR),
evidenciando asi su compromiso con la
promocion de practicas empresariales
sostenibles y socialmente responsables.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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DONACION A LA FUNDACION
GUERRERAS SOBRE RUEDAS

La Nacional contribuyé con donaciones
de uniformes y dietas a la Fundacion
Guerreras sobre Ruedas para respaldar
la participacién en torneos de la Selec-
cion Femenina de Baloncesto en Sillade
Ruedas de la Republica Dominicana. Esta
iniciativa busca promover la inclusiéony
apoyar el desarrollo deportivo de muje-
res con habilidades diferentes, fomen-
tando asila igualdad de oportunidades
y la integracion social.

CAMPANA PARA LA REACTIVACION
DEL VOLUNTARIADO CORPORATIVO
HEROES SOLIDARIOS

Se lanz6 una campafa de comunica-
ciéninternajunto con un formulario de
inscripcion para fomentar la participa-
cién de los colaboradores en el equipo
de voluntarios Héroes Solidarios de La
Nacional, promoviendo la colaboracién
activa en iniciativas de sostenibilidad.
Sealcanzé untotal de 125 inscripciones
durante el mes de diciembre.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

EDE DICIEMBRE

DIA INTERNACIONAL

Este dio nos mueve a recordar que
hay personas que con su solidaridad
hacen de este mundo un lugar mejor.

Unete a nuestro voluntariado
“Héroes Solidarios”.

lmwb
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NAVILANDIA, UNA FIESTA
PARA TODA LA FAMILIA

Los colaboradores de La Nacional tuvieron la
oportunidad de participar junto a sus familias
en Navilandia, una fiesta que incluyé talleres,
juegos inflables y presentaciones artisticas.
Ademas, se entregaron alcancias de la mas-
cota Chelin como una forma de fomentar el
ahorro entre los mas pequefios, fortaleciendo
asielvinculo con la comunidady promoviendo
valores de responsabilidad financiera desde
una edad temprana.

Estas actividades reflejan el compromiso con-
tinuo de La Nacional con la comunidad y el
desarrollo sostenible, buscando su impacto
positivo en diversos aspectos sociales y am-
bientales durante el afio 2023.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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IMPACTO DE
LA COMUNICACION INTERNA

Durante el afio 2023, la unidad de
comunicacion interna desempefié
un papel fundamental como fuerza
motriz en el corazén de La Nacional,
destacandose por sucompromiso
y estrecha cooperacion con otras
areas para construir estrategias de
comunicacion, generar mensajes

clave y narrativas que aporten un Un dlfﬂ divertido
. . con la Fundacién
vfalor compartido orientado a las Maria Laura
vidas de los colaboradores. “Alas de Esperanza”.
. [En Lo Nookonal exiomos Sebows O Mabar CompxHBos
De igual manera, desde esta ges- i OO Buce iy vt ¥ ChproJut & 1t
tién y a través de las informacio- o . Sl o i
. . oyUdo o (Eionor of chognéaTion do NAGE Don
nes compartidas, se impulsaron sigune condiciin de e no Sogronicods.
cambios y mejoras en la entidad, . Loy iy posi S
apoyando a los departamentos en R e i Ry S — et
el cumplimiento de sus objetivos e Pl pemsoment para conocer més,
iniciativas. -
auntoatomaos+ SOMOs L

A continuacion, se resaltan las dis-
tintas publicaciones de relevancia
compartidas a todos los colabo-
radores.

Durante el afio 2023, se ejecutaron
en total 950 comunicaciones envia-
das a todo el personal a través de
los canales internos.

Cada gota
cuenta.

Ahorra este
recurso.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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Dentro de las campafias de comunica-
cion difundidas se destacan:

1 Plan Estratégico Juntos Somos +

2 Anuncio de Nuevos Beneficios para
colaboradores

5 .
SO mOS j Estrategia FIT

Campafia Encuesta de Clima Contigo
Memorias Institucionales

Programa Talento Joven

cuanao trabajamos
..y » Mmano a mano «
ocuiren grandes cosas

5
6
7 Aniversario 51
8 Estrategia de Compensacién
9

Juguetes para una sonrisa

10 Campafas regulatorias de diversas
areas:
* Vinculados- Gestién Humana
+ LAFT/PADM
+ Plan de Continuidad del Negocio
+ Seguridad de la Informacién
+ Riesgo Reputacional y PCN

« Cumplimiento

E + Control Interno
A N o + Riesgo Operacional

&/
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HISTORIAS HUMANAS

Ellanzamiento dela seccién "Nuestra
Gente" fue un claro ejemplo del com-
promiso con la creatividad y el sentir
humano. Un espacio de inspiracion
para dar visibilidad a historias de cre-
cimiento, resiliencia, transformacion
y logros de los colaboradores, que
busca impactar desde la cercania, el
optimismoyla mejora personal. Esta
nueva seccién no solo dio visibilidad
a las historias inspiradoras de los
colaboradores, sino que también
promovio la conexién emocional y
el reconocimiento dentro de la or-
ganizacion.

AUTOMATIZACIONES

La automatizacién de los envios de
tarjetas de cumpleafios en el mesde
marzo demostrd el compromiso con
la mejora continuay la optimizacion
de procesos. Esta iniciativa no solo
agilizé los procesos operativos, sino
gue también permitié al equipo cen-
trarse en actividades de mayor valor
estratégico.

Estos logros reflejan el impacto po-
sitivo y tangible de la comunicacién
interna en el éxitoy la sostenibilidad
de las organizaciones, motivando el

compromiso de los colaboradores,
fortaleciendo la cultura organiza-
cional, promoviendo la innovacién
y mejorando la eficiencia operativa.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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Joaring Sama primer uomr
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CIFRAS CLAVE DE 2023

i
456,000

Usuarios digitales
impactados por 4 notas
de prensa

o

y

Iniciativas impulsa@
desde la unidad de
sostenibilidad

5IE
Qe

Campanfas regulatorias
que recibieron apoyo de
comunicacion estratégica
para mejorar su impacto
en los colaboradores

EA
—10

Campanfas de
comunicacion interna
gue promovieron la
mejora de la cultura
organizacional en
sinergia con otras areas

v
—

4,

Impactos mediaticos en
medios de comunicaciéon

o

—125

Nuevos colaboradores
se integraron al
voluntariado Héroes
Solidarios
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Desarrollar el talento y una cultura organizacional acorde
con las necesidades y perfiles de sus colaboradores es
parte de la vision estratégica de La Nacional. Sus acciones
de gestion humana se enfocan en poner a la gente en el
centro, impulsando su bienestar y desarrollo.
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Colaboradores
forman parte
de la instituciéon

n su agenda de gestion del ta-
— lento La Nacional lleva a cabo

L iniciativas para crear un lugar
de trabajo que conecte con la realidad
de sus colaboradores, donde estos
puedan potencializar sus habilida-
des profesionales permitiéndoles ser
productivos en un entorno positivo y
cercano. Se destaca el propdsito de
generar un clima que les aporte valor
para seguir creciendo como personas,
fomentar la productividad y potenciar
cada vez mas el balance entre vida 'y
trabajo, situando a los colaboradores
en el centro mismo de todo como ac-
tivo principal de la organizacion.

UNA PRESENCIA FEMENINA
QUE PREDOMINA

La Nacional posee una fuerza laboral
donde predominan las mujeres, quie-
nes representaron un 57% en 2023,
alcanzando 1% mas con relacién al
afo anterior.

“RS7*

Poblacién masculina

Poblacién femenina

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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GRUPO OCUPACIONAL

La poblacion laboral de la entidad esta
compuesta por profesionales de dis-
tintas ocupaciones, siendo los técnicos
y profesiones de nivel medio los que
prevalecen, seguidos por los trabaja-
dores de apoyo administrativo.

0 —R

&=
4,5%

Técnicos y profesiones

de

O 14.%

Directivos
y gerentes

1

Profesionales

nivel medio

O o
6% ey
Apoyo
administrativo

1%

Trabajadores
de los servicios

79
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DIVERSIDAD GENERACIONAL

La Nacional cuenta con equipos interge-
neracionales que representan un gran
valor agregado pues, por unlado, se be-
neficia de colaboradores con una vasta
experiencia y por otro, del dinamismo
del personal mas joven. Esto permite a
la organizacién contar con un ambiente
laboral de crecimiento e innovacion sos-
tenible en el tiempo.

La prevalencia de la generacion Millen-
nial en la entidad, con un 77.4% pro-
mueve que la organizacién implemente
estrategias de vanguardia para su atrac-
ciényretencion.

El equipo directivo estd compuesto en
un 67% por representantes de la gene-
racion X, seguidos por una participacion
de un 33% de la generacién Millennials.

%
1,57

4—5
Atenciones

132

Atenciones cuidado
salud mental

cuidado integral
66% ﬂo 85% ﬂo

340 154

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

EQUIPO DIRECTIVO
2

7%

Generacién X
4
O
3 76

Generaciéon Millenials

-

ACCIONES QUE PROMUEVEN
EL BIENESTAR

ara la organizacion es de suma

importancia el compromiso de

ofrecer bienestary realizar accio-
nes que faciliteny mejoren la calidad de
vida de sus colaboradores y familiares,
mediante programas e iniciativas a su
favor, como las que se presentan a con-
tinuacion.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Para el cuidado integral de los colabo-
radores, el consultorio médico atiende
esta disponible cada dia para atender
situacionesy necesidades de salud que
puedan presentarse, brindando a los
colaborades un espacio que fomenta su
seguridad y tranquilidad.
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simismo, conscientes de la re- JORNADAS DE SALUD

levancia de la salud mental, La
Nacional cuenta con consul-
tas psicolégicas que ofrecen atencién
profesional y promueven el bienestar e
emocional, psicolégico y social de sus
colaboradores. Es un espacio de con-

versacion y discrecionalidad en doqde SALUD FAMILIAR" CARDIO ODONTO
pueden tratar temas referentes asuvida VISUAL 0|0 VASCULAR LOGICA

laboral y personal. @ Qﬁ‘;ﬁﬂ (-_@

Esta asistencia de ofrece presencial y
virtualmente, facilitando que llegue a ZONA 134 91 139
todos los colaboradores, distribuidosa METRO
nivel nacional.

Reconociendo que los colaboradores ZONA
que componen la organizacién son in- NORTE
tegralesy pertenecientes al nicleo mas

pequefio de lasociedad: “las familias”, en

elafio 2023 este beneficio se extendio a ZONA 19
los familiares directos que sean adultos SUR
directos (cényuges, hijos y padres).

27 14 19

17

JORNADAS MEDICAS
ZONA 40

Con un enfoque principalmente en me- ~ ESTE
didas preventivas, de control y orienta-

Cién sobre la importancia de mantener

habitos saludables y detectar a tiempo
condiciones que puedan poner en riesgo

lasalud delos colaboradores, se realizan \ /
jornadas médicas para llegar a todas las SRR RARCILAR
zonas del pais donde también se bene-

fician a sus familiares.

A 22

p PARTICIPANTES
CHARLAS DE INTERES

Asimismo, en este afio fueronrealizadas ~ jorNADAS DE SALUD
varias charlas y talleres de concientiza-

- . - e
cién en apoyo al bienestar fisico, laboral, © W Q\,}f @
familiar y emocional de los colaborado-
res, en las que hubo 538 participantes. VISUAL | ODONTOLOGICA | INFANTIL | CARDIOVASCULAR

220 180 43 123
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CHARLAS DE INTERES
. O ra
() 0N &Y (1)
@ @ @ @
ENFERMEDADES IMPORTANCIA DEL ERGONOMiA, MANEJO
DEL SISTEMA AMOR PROPIO POSTURAS CONSTRUCTIVO DE
ENDOCRINO ADECUADAS CONFLICTOS
47 150 17 101

e

PARTICIPANTES

MEDIA JORNADA PARA ASUNTOS
PERSONALES

Con miras a lograr una propuesta de
valor mas innovadora y acorde a los re-
qguerimientos del mercado, que impacte
y promueva el descanso de los colabora-
dores, en 2023 se incorporé este benefi-
cio que permite al colaborador disponer
de medio dia para su libre uso, cada tri-
mestre, equivalente a4 medias jornadas
laborales al aflo. 776 colaboradores la
disfrutaron este afio.

LACTANCIA MATERNA,
SINONIMO DE VIDA

La sede principal de la institucién dis-
pone de un espacio coémodo, agradable
e intimo para la extraccion de la leche
materna y su adecuada conservacion,
destinada a todas las colaboradoras que
seencuentran en el proceso de lactancia.

En La Nacional se promueve la leche
materna por ser el mejor alimento que
reciben los bebés. Es un alimento de
amor que aporta a la salud del bebéy de

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

las madres, y que trae consigo multiples
beneficios a la economia del hogar.

En 2023 se beneficiaron de este espacio
10 colaboradoras de la oficina principal.

FACILIDADES DE DESCUENTOS

Todos los colaboradores y sus familiares
a nivel nacional pueden acceder a faci-
lidades para la adquisicién de articulos
que ofrecen diferentes aliados, a través
del catadlogo de descuento disponible
especialmente para ellos.

Este catalogo cuenta con diversas cate-
gorias de comercios que ofrecen des-
cuentos y facilidades de pago a través
de descuento via nébmina, como lo son:
courier, salud visual, salud fisica, auto
adornos, belleza, zapaterias, librerias,
entre otros.

Durante la Jornada de Salud, la pobla-
cion de la entidad pudo realizarse un
examen de la vista y ademas conté con
la posibilidad de comprar sus lentes con
pagos en cuotas
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2 %= A
L L L @ @
PRIMEROS ENFERMEDADES EDUCACION CQNClENTIZACION COMO EDUCAR EN
AUXILIOS AUTOINMUNES MATERNA CANCER DE MAMA  TIEMPOS DIFICILES
42 39 14 55 73
PARTICIPANTES

SOLUCIONES FINANCIERAS DIRIGIDAS
A LOS COLABORADORES

Entre los beneficios que ofrece La Nacio-
nal a sus colaboradores, se encuentran
soluciones financieras para apoyarles
ante necesidades como adquirir una
vivienda, gestién de los gastos educati-
vosy mejorar sumovilidad adquiriendo
vehiculos, entre otros.

Estos créditos fueron distribuidos en los
siguientes rubros:

CAPITAL HUMANO, EL ACTIVO MAS
IMPORTANTE DE LN

La Nacional halogrado consolidarse por
mas de 50 afios, gracias al talento y el
compromiso del equipo de profesionales
que forman parte de la institucion.

En 2023, la entidad tuvo un impacto posi-
tivo enlavida de familias, a nivel nacional
e internacional, gracias a la incorpora-
cion de 172 nuevos colaboradores.

88

De la poblacién total disfrutd la
media jornada, en su primer afo
de implementacion

ADQUISICION DE LENTES
IMPACTO EN LOS COLABORADORES
Y SUS FAMILIAS
ZONA
METRO 3 —
©
ZONA n
NORTE
BENEFICIADOS
ZONA
ESTE 10
ZONA /
SUR 8
-
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090

(5P p

RD$
1011,534, 383

créditos otorgados a los
colaboradores en 2023

S crEDITOS

PRESTAMOS HIPOTECARIOS
608,676,679.00

PRESTAMOS DE CONSUMO
244,085,253.00

GASTOS EDUCATIVOS
5,794,128.00

PRESTAMOS DE
VEHICULOS USADOS
1,019,527.00

K BENEFICIADOS
- 77%

ASIGNACION DE
VEHICULO NUEVO
151,350,120.00

ASIGNACION DE
VEHICULO USADO
1,117,674.00

K BENEFICIADOS
- 86%
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Ademas, para La Nacional su gente es la
base fundamental de la organizacién, pro-
curando siempre el crecimientoy la promo-
Cién de sus colaboradores. Durante 2023,
el 46% de las vacantes disponibles fueron
cubiertas por personal interno.

Este es el resultado del compromiso que
mantiene la organizacién de brindar opor-
tunidades de crecimiento a su gente, como
parte de la estrategia de cobertura de va-
cantes, la cual prioriza a sus colaboradores
internos. Logrando un total general de 146
movimientos.

DESARROLLO Y FORMACION

Durante este afio, se realizaron iniciativas
de capacitacién con el objetivo de fomentar
el crecimiento y desarrollo de los colabo-
radores en distintas areas, otorgandoles
conocimientos y experiencias que les per-
mitieron crecer tanto en el ambito laboral,
como en el personal, logrando alcanzar
20,063 horas hombre de capacitacion.

Entre los programas de capacitacion que
fortalecieron los conocimientos de los
colaboradores del area de Negocios se
encuentran:

PRODUCTOS Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Un espacio de actualizaciéon, donde un
52% del area de Negocios, Banca Persona,
fortalecieron sus conocimientos sobre pro-
ductos, canales electrénicos y experiencia
del cliente.
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PROTECCION AL USUARIO,
TRANSACCIONES EN EFECTIVO
YPCNCAJA

Con la participacién de 267 colaborado-
res, equivalente al 79% de los colabora-
dores de sucursales, fueronformados en
el manejo de reclamacionesy proteccion
al usuario, reforzandoles las mejores
practicas de recibir las solicitudes de
nuestros clientes, cumpliendo con los
derechosy deberes de estos.

PRODUCTOS PORTAL

Su principal objetivo es fortalecer los
conocimientos en los productos y bene-
ficios de nuestro aliado Portal (antiguo Vi-
sanet). Participaron 68 colaboradores de
Linea de Negocios PYME, equivalente al
89 % de lafuerza de ventas de esta area.

CAPACITACIONES REGULATORIAS

El1 98% de los colaboradores reforzaron
y actualizaron sus conocimientos en las
regulaciones, normativas y politicas vi-
gentes relacionadas a: Prevencién de
Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismoy de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva (PLAFT-PADM)
Debida Diligencia y PLAFT Caja, Riesgo
Operacional y Plan de Continuidad de
Negocios. Ademas, se capacitaron 95
colaboradores que son delegados de
cumplimiento y 93 colaboradores que
son gestores de riesgo, de diferentes

k= 907

Colaboradores recibieron
capacitaciones para su
desarrollo durante 2023

De igual forma, el 96 % de los colabora-
dores recibieron 5 capacitaciones desti-
nadas a fortalecer la capacidad de prote-
gerse evitando los ataques cibernéticosy
salvaguardando los datos que manejan.

Ademas, como cada afio, el personal
recibe capacitaciones sobre el Cédigo de
Eticay Conducta institucional, de forma
gue todos puedan reforzar y refrescar
sus conocimientos sobre las pautas y
lineamientos que guian las acciones 'y
fomentan la integridad dentro y fuera
de la entidad.

Enotroorden, 29 colaboradores de man-
dos medios y gerencial, participaron en
la séptima edicion del Programa Perform,
mediante el cual exploraron conceptosy
practicas relacionadas a: trabajo en equi-
po, gestidon del cambio, manejo asertivo
de conflictos, ética, inteligencia emocio-
nal, planificacién estratégica, coachingy
oratoria, entre otros.

Asimismo, profundizaron en la capacidad
de ver el lado positivo de las situaciones,
evidenciando oportunidades de creci-
miento en cada experiencia. Cada parti-
cipante tuvo la oportunidad de identificar
como gestionar e influir en las personas,
desde un liderazgo positivoy alineado a
los valores de la entidad.

GENERO

R0

43% | 394 57% | 513
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8%
Y 79%

Satisfaccion Clima

Satisfaccion
Organizacional

/8%

Compromiso

BIENVENIDA A LOS NUEVOS TALENTOS

Durante este afio se realizaron 26 proce-
sos de induccion, en los cuales ademas
de recibir a los nuevos miembros de La
Nacional fueron capacitados en productos,
cumplimiento regulatorio, seguridad de la
informacioén, plan de continuidad de ne-
gocios, riesgo reputacional y operacional.

PROGRAMA TALENTO JOVEN

Dirigido a hijos de colaboradores entre 14
y 17 afos, este programa fue retomado
luego de tres afos, con una propuesta
de formacién vivencial orientada al auto-
conocimiento, desarrollo de habilidades
personales y destrezas profesionales.

En esta ocasién conté con la participacion
de 20 jovenes, que disfrutaron de 4 sema-
nas llenas de aventuras, talleres, trabajo
en las areas y mucha diversion.

“Agradezco a La Nacional, por apostar al
crecimiento de su personal y embarcarnos
en estos retos, porque son a través de estos
que descubrimos nuestras verdaderas ca-
pacidades”.

César Ramirez Cepeda
Administrador Base de Datos

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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CLIMA ORGANIZACIONAL

La Nacional reconoce que sus colabora-
dores son su activo mas importante. Por
esta razon, ha orientado sus esfuerzos
en fomentar un clima laboral que inspi-
re e impulse a continuar aportando al
crecimiento profesional y desarrollo de
la organizacién.

La institucién realiza una encuesta anual,
através de unafirma externa, con el inte-
rés genuino de mantener un climasano,
garantizando asi la confidencialidad de
lainformacion. Mediante esta medicion
se reafirma el compromiso de que cada
dia La Nacional contintie siendo un mejor
lugar para trabajar.

RECONOCIMIENTO A LA LEALTAD

Este reconocimiento institucional se
otorga a colaboradores con 20 afios
de antigedad, como una valoraciény
agradecimiento por su trayectoria de
compromiso, lealtad y consistencia.

steafio 4 colaboradores recibieron
—— este pinde oro, que es un tributo
L__ alos colaboradores que han de-
mostrado excelencia y permanencia en
su trabajoy orgullo por su labor.

Ademas, representa las experiencias,
logros eilusiones que los colaboradores
han acumulado durante su trayectoria en
lainstitucién. También, reflejala constan-
ciay la dedicacion que han demostrado
al seguir los valores organizacionales.

“Me siento horada de sentir como la empre-
savalora nuestro trabajo de estos 20 afos.
Recuerdo mi primer dia en La Nacional
como si hubiese sido ayer, recién salida
de la universidad y con muchos deseos de
aprender y expandir mis conocimientos.
Me casé en La Nacional, mi hijo nacié yo
estando en La Nacional y he sentido en
cada momento especial el apoyo de mis co-
laboradores y del personal de la Institucion.
Fue muy bonito sentir ese reconocimiento
que recibimos de la empresa. Exhorto a los
que inician en la empresa a siempre dar la
mejor versidn de si mismso en cualquier
escenario”.

Bertha Sanlate
Gerente de Redesy Comunicaciones
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“Entré en la empresa a los 24 afios, siendo

un muchacho, y ahora en mi madurez
puedo contar que aqui he logrado mi
crecimiento familiar, personal y profe-
sional. Desde el dia uno, he sentido una
estabilidad en La Nacional que me hace
sentir respaldado y me ha permitido de-
sarrollarme a través de los afios.

Recibir este reconocimiento y pin de oro
es sumamente valioso para mi'y es el re-
sultado del trabajo diario durante estos
20 afios en la institucion”.

Wander Arias
Oficial Monitoreo Tl

“Este reconocimiento me hace sentir super
felizy orgulloso. La Nacional ha estado en
los momentos mds significativos de mi
vida y la de mis seres queridos”.

Victor Urena
Chofer

“iEste reconocimiento es un orgullo para
mi! Se siente muy bonito el recorrido en La
Nacional. Recuerdo como si fueron ayer
mis primeros momentos en la Institucion,
cuando fui a mi entrevista de trabajo y mi
primer dia en el banco, desde ese momen-
to y aun al pasar los afios sigo estando
alegre de pertenecer a la organizacion.
Ademds, es muy satisfactorio contar con
el apoyo de buenos compafieros y el de
mis lideres”.

Leocadio Cabrera
Chofer
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UNA CULTURA QUE CELEBRA A SU
GENTE PORQUE JUNTOS SOMOS MAS

ara La Nacional es de suma im-

portancia reconocer los logros,

el compromiso y la entrega de
sus colaboradores, como parte de su
identidad organizacional. Es por ello que
anualmente se realizan distintas activi-
dades que promueven un espiritu de
celebracidn, pues es parte de su esencia.
Fomentando asi la unién, el trabajo en
equipo y que reflejan el orgullo de per-
tenencia por la organizacion.

51 ANOS AL SERVICIO DE LOS
DOMINICANOS

En conmemoracién del 51 aniversario de
La Nacional, la entidad efectu6 una misa
de accién de gracias, con la presencia
de miembros de la junta de directores,
ejecutivos, colaboradores y relaciona-
dos, ademas de miembros del consejo
de Fiduciaria La Nacional. La ceremonia
estuvo oficiada por el Padre P. Jorge Wi-

lliam Hernandez Diaz, de la Parroquia
Santisima Trinidad y rector del Colegio
Loyola. La misma fue realizada de ma-
nera intima en las instalaciones de la
Oficina Principal.

Anualmente, la organizacién busca des-
tacar en sus colaboradores dias conme-
morativos y de importancia para ellosy
sus familiares. En ese sentido, se realizan
diversas acciones como campafias de
concientizacion, charlasy actividades con
alcance atodos nuestros colaboradores
distribuidos a nivel nacional.

+ Diadela Amistad
+ Diadela Felicidad
+ Diadela Mujer

+ Diadelas Madres
+ Diadelos Padres

+ DiaInternacional de la Lucha
Contra el Cancer de Mama

+ Diadel Hombre

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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ACTIVACION: CANCER DE MAMA

Con el fin de crear conciencia sobre la
importancia de la prevencién del cancer
de mama, se realizé una activacion en
la que los colaboradores se motivaron a
tomarse fotos para compartirlas.

FANATICOS DEL BEISBOL

Asimismo, con miras a resaltar el or-
gullo dominicano y permitir el disfrute
de la Temporada de Béisbol Invernal el
personal tuvo la oportunidad de partici-
par en concursos para ganar entradas
y disfrutar de sus equipos favoritos en
el play, junto a un acompafiante, en los
principales juegos.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

LA NAVIDAD EN LA NACIONAL

Parte dela tradicién de la organizacion es
el recibimiento de la época mas esperada
del afio. Como cada afio los colaborado-
res iniciaron diciembre con un rico cho-
colatey té caliente a ritmo de villancicos
y musica de la época.

Durante la bienvenida a la Navidad, los
equipos que conforman la institucion
aprovecharon para hacerse fotos en
un set navidefio preparado y decorado
especialmente para compartir los lindos
momentos y la unién que es parte esen-
cial de esta temporada.
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FIN DE ANO AL ESTILO LEGO

La celebracién de fin de afio de La Na-
cional se convirtié en una invitacion a
sumergirse al fantastico MundoLegoLN,
donde la pieza mas importante fue cada
uno de los mas de 800 colaboradores de
todas las sucursales a nivel nacional que
asistieron. Durante la semana previa, los
colaboradores se fueron envolviendo en
un ambiente de festividad donde parti-
ciparon en sorteos en linea y pudieron
ganar premios.

En lafiesta, igual que lafilosofia LEGO, se
promovié la creatividad y laimaginacion,
donde cada elemento es importante y

juntos pueden construir algo grandioso,
yesoesloquerepresentaalaNacional.

Como parte del reconocimiento al talen-
tointerno, este evento estuvo conducido
por los colaboradores Ana Reynosoy Gil-
berto Ortiz, quienes hicieron una dupla
perfecta de cara a la actividad.

Ademas, los colaboradores disfrutaron
del Mundo Lego en un ambiente relaja-
doy cercano, al ritmo de la musica de la
orquestay el Dj invitado, con la oportu-
nidad de llevarse grandes premios en los
juegos durante la actividad y en el gran
sorteo final.

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023






INNOVACION
CALIDAD Y
PREVENCION

2023 brillé por el fortalecimiento de los canales tecnolégicos,
la gestién del riesgo y la seguridad cibernética y fisica de La
Nacional, a traveés de iniciativas vanguardistas alineadas a las
demandas actuales del sector financiero.
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OPERACIONES

TECNOLOGIA

n 2023 se hicieron importantes esfuerzos para robustecer
—— los canales de la entidad, tanto ampliando los servicios
L__  ofrecidos, como mejorando los existentes mediante una

iniciativa integral para mejorar la eficiencia y disponibilidad de

nuestras plataformas digitales.

Se establecié un control efectivo de la
duplicidad de transacciones, asegurando
laintegridad y precision de las operacio-
nes financieras. Ademas, se realiz6 una
actualizacién de la version para garan-
tizar la compatibilidad con dispositivos
Huawei, respondiendo asi a las deman-
das tecnoldgicas del mercado actual.

Con el objetivo de fortalecer la privacidad
de las transacciones, seimplementaron
medidas de seguridad adicionales, brin-
dando a los clientes la tranquilidad de
transacciones seguras.

La inclusién de nuevos facturadores de
servicios como Paso Rapido, Uber y Ra-
pyd amplié las opciones de nuestros
usuarios, promoviendo una experiencia
mas versatil y conveniente.

Para agilizar y fortalecer el proceso de va-
lidacion de datos de clientes y beneficia-
rios, se incorporo la consulta automatica
del padron. La generacidon automatica
de Numeros de Comprobantes Fiscales
(NCF) a través del canal mejord la eficien-
cia en la emisiéon de comprobantes.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

Con la implementacién de la funciona-
lidad de pagos masivos de préstamos
y tarjetas de crédito, simplificamos las
operaciones financieras para nuestros
usuarios.

Adicionalmente, se implementaron me-
joras especificas en la plataforma de
transferencias del BCRD, logrando un
aumento notable en la disponibilidad
por encima de la meta establecida. En
cuanto a la plataforma utilizada para
el procesamiento de préstamos pymes,
se realizaron mejoras, incrementando
la eficiencia del area y garantizando un
servicio mas fluido, asimismo, la imple-
mentaciéon de nuevos productos en la
plataforma Bizagi, ha contribuido a agi-
lizar las solicitudes y aprobaciones de
nuevos clientes, destacando nuestro
compromiso con lainnovacién continua
y la excelencia operativa en el sector
financiero.

En paralelo, la optimizacién de la infraes-
tructura de redes y comunicaciones, me-
diante la migracion a nuevas tecnologias
y la actualizacién de equipos, junto con
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f AUTOMATIZACION EFECTIVA DEL PAGO RECURRENTE
DE TARJETAS DE CREDITO CON DEBITO A CUENTAS
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mente la gestion de pagos recurrentes,
optimizando la experiencia del cliente
y asegurando una mayor puntualidad
en los procesos financieros.

la optimizacion de la conectividad redun-
dante y contingencia de sucursales, ha
fortalecido la base de las operaciones
tecnoldgicas de La Nacional.

+ En una perspectiva de eficiencia ope-
rativa, la actualizacién de Collector
(Tarjetay Préstamos) ha eficientizado
el proceso de cobro a través de oficinas
externas. Esta mejora no solo ha opti-
mizado la gestidén de cobros, sino que
también ha fortalecido las relaciones
con socios y colaboradores externos.

En el ambito de Ingresos y Gastos, el
enfoque estratégico en la mejora de las
plataformas tecnolégicas ha sido cru-
cial para respaldar areas de negocios,
impulsando el aumento de ingresos y
la reduccién de gastos. Las siguientes
iniciativas se llevaron a cabo con éxito:

+ Selogrd la automatizacion efectiva del
pago recurrente de tarjetas de crédito
con débito a cuentas, una medida que
no solo minimizé los atrasos, sino que

+ Como parte del compromiso con lain-
novaciony la adaptacion a las tltimas
tecnologias, se completaron los traba-

también resulté en unincremento no-
table en el cobro. Esta eficiente auto-
matizacidon ha mejorado significativa-

jos parala emision de tarjetas con tec-
nologia chip bajo la marca Mastercard,
destinadas al programa de subsidio
social SUPERATE. Esta actualizacién

MEMORIA INSTITUCIONAL 2023
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no solo fortalece la seguridad de las
transacciones, sino que también con-
tribuye ala modernizaciony alineacion
con los estandares de la industria.

CUMPLIMIENTO

En el ambito de Cumplimiento, el enfo-
que de la organizacién se centra en el
fortalecimiento de las plataformas tec-
noldgicas para cumplir con las normas
del mercado, respaldando iniciativas de
cero multasy gestion integral de riesgos
en todos los aspectos, con un enfoque
especial en la seguridad. A continuacién,
detallamos las mejoras realizadas:

* En colaboraciéon con nuestra filial
Fiduciaria La Nacional, se llevaron a
cabo adecuaciones a las matrices de
Prevencién de Lavado de Activos y Fi-
nanciamiento del Terrorismo (PLAFT)y
notificaciones para controlar los mon-
tos de traslados en la herramienta
Monitor Plus. Estas medidas robus-
tecen el monitoreo de transacciones,
mitigando riesgos de cumplimientoy
lavado de activos. Ademas, se cons-
truyeron interfaces para fortalecer
la automatizacién de validaciones de
listas cautelares, padron electoral e
identificacion de clientes clasificados
como “alto riesgo”.

« Con la implementacién del nuevo es-
tandar regional de cuentas, se adapta-
ron los sistemas para el manejo de este
nuevo formato de cuentas aumentan-
dolatransparencia frente a los clientes.

« En aras de facilitar investigaciones
regulatorias, se crearon reportes de
auto gestién PLAFT, proporcionando

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

— ROBUSTECIMIENTO
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herramientas internas para respaldar
la conformidad con las normativas.

Sellevé a cabo el 100% de las adecua-
ciones del Manual de Requerimientos
de Informacién de la Administracion
Monetaria y Financiera (MRI) corres-
pondientes al calendario 2023, asegu-
rando la transparenciay cumplimiento
normativo en la presentacién de in-
formacion.

La integracion del sistema IVR con
la plataforma de tokens digitales se
completd con éxito, proporcionando
mayor robustezy seguridad al proceso,
mitigando los riesgos existentes.

El robustecimiento del site alterno
se llevd a cabo con la instalacion de
modulos HSM (Hardware Security Mo-
dule) o médulos de cifrado por hard-
ware, aumentando la capacidad de
redundancia fisica y fortaleciendo la
seguridad de las operaciones.
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INSTALACION DE MODULOS
HSM - HARDWARE SECURITY MODULE
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+ La actualizacién del sistema Monitor
Plusincluyé laintegracion del médulo
de manejo de riesgos de VISA (VRM),
permitiendo el monitoreo eficiente de
posibles transacciones fraudulentas
tanto de tarjetas de crédito como de
débito. Adicionalmente, seimplemen-
té la funcionalidad de mensajes de
texto (SMS) doble via para fortalecer
las gestiones de prevencion de fraude.

+ La implementacién de nuevas reglas
en el sistema Monitor Plus permitié
la generacién de alertas para contro-
lar transacciones de fideicomitentes,
estatus de vinculados, entre otros as-
pectos especificos para nuestra filial
Fiduciaria La Nacional.

Estas mejoras en Cumplimiento reflejan
el compromiso constante de La Nacional
con la integridad, la seguridad y el cum-
plimiento normativo en todas nuestras
operaciones, contribuyendo a la cons-
truccién de un entorno financiero sélido
y confiable.

©=

MEJORAS QUE IMPULSAN
LA EFICIENCIA

En el ambito de Mejoras Operativas, he-
mos implementado una serie de cambios
estratégicos para respaldar eficiente-
mente las areas en la ejecucion de sus
operaciones, mejorando la agilidad y la
robustez de los procesos. A continuacion,
se detallan estas iniciativas:

+ Con el objetivo de optimizar la extrac-
cion de datos, los componentes del
Datawarehouse (ETL) fueron migrados,
mejorando la eficiencia y robustez de
su funcionamiento. Esta medida ha
fortalecido la base de datos y asegu-
rado la integridad de la informacion
utilizada en procesos criticos.

+ Serealizaron ajustes enla plataforma
de mensajeria SWIFT para adecuarla al
nuevo formato 1ISO20022, asegurando
lainteroperabilidadyla alineacién con
los estandares internacionales.

+ La automatizacion de la vinculaciény
apertura masiva de cuentas de adqui-
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rientes de fideicomisos ha permitido
la captacién masiva de clientes pro-
venientes de nuestra filial Fiduciaria
La Nacional, fortaleciendo asi nuestra
base de clientes y fomentando el cre-
cimiento.

Laimplementacién de un mecanismo
centralizado para el envio de correos
y SMS masivos no solo ha aumentado
el control y la eficiencia en la comuni-
cacién, sino que también ha eliminado
vulnerabilidades de seguridad detec-
tadas en la plataforma.

En el sistema de Gestién Humana (El-
KON), se llevaron a cabo mejoras sig-
nificativas para eficientizar el calculo
de prestaciones, la politica de pagos
transitorios, laintegracién con el siste-
ma de control telefénico (Gextor) para
la automatizacion de actualizaciones
de informacién, entre otros aspectos.
Estas optimizaciones han fortalecido la
capacidad del sistema para satisfacer
las necesidades operativas.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

+ Se implementaron facilidades para el
autoservicio del area de operaciones,
permitiendo la generacion de informa-
cién necesaria para cuadresy entregas,
tanto para areas internas como para
auditores externosy reguladores. Esto
ha mejorado la autonomiay eficiencia
en la gestidn de datos relacionados
contransacciones interbancarias, ope-
raciones manuales y relaciones con
bancos corresponsales.

+ Finalmente, se realizé una expansion
de la capacidad de almacenamientoy
respaldos, junto con la sustitucién de
equipos en la plataforma de servidores,
eliminando los riesgos de obsoles-
cencia y asegurando la continuidad
operativa de manera robusta y con-
fiable. Estas iniciativas han contribui-
do significativamente a la mejora de
nuestras operaciones, garantizando
una infraestructura tecnoldgica sélida
y adaptable a las demandas del entor-
no financiero actual.
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SEGURIDAD
INTEGRAL

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBERNETICA

Con el propdsito de aumentar la postura
de seguridad y garantizar la proteccién
de los activos de informacion se desple-
garon las politicas de seguridad de en-
durecimiento paralos equipos utilizados
por los colaboradores de La Nacional, asi
como también en Office 365.

Se modernizo la plataforma de gestion
de llaves Criptograficas con el fin de in-
tegrar mejores controles de seguridad y
una gestién mas eficiente, en ese mismo
sentido, se realizé la sustitucion de los
equipos de actualizacién de PIN en tarje-
tas (PinPADs), estas dos implementacio-
nes aportan la adecuacién al estandar de
buenas practicas y normas de PCI-DSS.

En cuanto a la proteccion de la red in-
terna, se implementé el control de ac-
ceso de los equipos conectados alared
interna de la institucion (NAC) por sus
siglas en ingles con la cual se minimiza
el riesgo de accesos de dispositivos no
autorizados o que no cumplan con los
requerimientos minimos de seguridad.

Con el fin de aumentar nuestra resi-
liencia ante ataques cibernéticos, se
implementd una solucién de proteccion
de backups ante posibles riesgos de
perdida de datos por ataques de cédigo
malicioso, la cual agrega una capa adi-

AUMENTO DE
LICENCIA'Y NUEVAS
BASES DE DATOS

o
kY r°:
o ,l, L

ACTUALIZACION DE
LAS LLAVES
CRIPTOGRAFICAS

— (=]

SUSTITUCION DE
LOS EQUIPOS
PINPADS

. SEGURIDAD
INTEGRAL

—— CONTROL DE ACCESO
DE EQUIPOS

CONECTADOS A LA

RED INTERNA

PROTECCION DE
BACKUPS

{\@ CAPACITACION DE

COLABORADORES PARA
EL MANEJO DE ATAQUES
CIBERNETICOS
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cional de recuperacion ante la pérdida
de la informacién en las premisas de la
entidad, al proteger la data critica respal-
dada, garantizando la continuidad del
negocio y minimizar el impacto tiempo
de recuperacion de sistemas criticos.

Con el fin de aumentar la capacidad de
respuesta de nuestros colaboradores
ante posibles ataques cibernéticos se
implementaron campafias de phishing
con una alta frecuencia y complejidad,
de igual forma se brindaron capacita-
ciones referentes a temas tales como
proteccién ante phishing, proteccion
de dispositivos, cuentas, accesos privi-
legiados, informacién personal identi-
ficable y clasificacion de la informacién
tanto mediante cursos asignados, asi
como capsulas informativas. Adicional
se celebrd la semana de la ciberseguri-
dad, mediante las cual se promovié la
cultura de seguridad de la informacién
y cibernética a todos los colaboradores
mediante una serie de charlas brindadas
por expertos en ciberseguridad sobre
como protegersey la celebracion de las
ciber-olimpiadas mediante la cual se
puso a prueba su conocimiento.

Como método preventivo de riesgos
de seguridad se aument¢ la frecuencia
de deteccion de vulnerabilidades, asi
como de la efectividad de la aplicaciéon
de parchado de las mismas, ademas de

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

IMPLEMENTACION DE
WHATSAPP CORPORATIVO
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la inclusién de evaluaciones frecuentes
del aplicado de harderning en la infraes-
tructura. Adicionalmente, se realizaron
ademas de las pruebas de penetracion
acostumbradas, evaluaciones a la aplica-
Cién de los requerimientos minimos de
seguridad en el desarrollo seguro con
el fin de aumentar la seguridad de las
aplicaciones desplegadas.

Enlo relativo a prevenciény control de
fraudes con el objetivo de aumentar la
gestiény el contacto con nuestros clien-
tes en el extranjero paralos casos de con-
firmacion de transacciones sospechosas,
en el 2023 implementamos Whatsapp
Corporativo, su interfaz eficiente faci-
lita la comunicacion de manera global,
optimizando la gestién de contacto y
fortaleciendo nuestro compromiso con
los clientes de mantenerlos seguros e
informados con relacién a sus productos
de tarjetas de crédito y Débitos.

SEGURIDAD FiSICA

En lo referente a Seguridad Fisica, du-
rante 2023 por tercer afio consecutivo
participamos en el simulacro nacional
de evacuacién de terremotos coordi-
nado por el centro de operaciones de
emergencias (COE).
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GESTION INTEGRAL
DEL RIESGO

La gestionintegral de riesgos de La Nacional se caracteriza por contar con
un buen gobierno corporativo, encabezado por la Junta de Directores y
sus comités de apoyo, a quienes reportan de manera funcional las dreas
de control y gestién de riesgos de la entidad. Asimismo, cuenta con un
marco para la gestion integral de riesgo y una declaracion de apetito de
riesgo, alienada al proposito, visién, misién y objetivos estratégicos.

EL ROL DE LA JUNTA DE DIRECTORES

Entre las funciones y responsabilidades
de la Junta Directores relacionadas con
la gestién de los riesgos, su control y la
adecuacion de capital se encuentran:

a) Adoptar la Declaracién de Principios
de gobierno corporativo de la Asocia-
cién, la cual incorporara las mejores
practicas en la materia acorde a la
naturaleza, tamafio, complejidad y
perfil de riesgo de la Institucion. Esta
Declaracion reconoce los derechos
de los depositantes asociados y las
diferentes partes interesadas esta-
blecidas por ley, por autorregulacién
0 através de acuerdos.

B) Aprobar las politicas internas de la
Asociacién, incluyendo: valores cor-
porativos, marco de gobierno corpo-
rativo, gestion y control de riesgos,
tercerizacién de funciones, inversio-
nes, financiacion, limites de operacio-
nes convinculados, remuneraciones
y compensaciones, nombramientos,
separacion o dimision de altos directi-
vos, transparencia de la informacion,
prevenciéon del lavado de activosy el
financiamiento del terrorismo, frau-
des financieros, entre otros.

POLITICAS INTERNAS DE REGULACION Y CONTROL

@

=l &Y
=2

REMUNERACION LAVADO
ILICITA DE ACTIVOS

FINANCIAMIENTO FRAUDES
TERRORISMO FINANCIEROS
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c) Aprobar las politicas de gestion de

riesgos y controles internos, las cua-
les deben asegurar que la Institucién
cuente con sistemas de gestion de
riesgosy controles internos suficien-
tes y efectivos para contribuir a la
mitigacion de los riesgos inherentes
asus actividades, preveniry detectar
a tiempo errores materiales e irre-
gularidades, permitiendo la toma
de decisiones y contemplar, entre
otros aspectos, el apetito y nivel de
tolerancia a los riesgos que han sido
aprobados.

p) Aprobar los manuales de politicas,

relativos a las diferentes actividades
y funciones de gestion y velar por su
cumplimiento.

E) Aprobar el plan de continuidad de ne-

gocios, velando que este sea probado
y revisado periédicamente.

F) Aprobar la designacién de los miem-

G

H

-

bros de los diferentes Comités de
apoyo de la Junta de Directores o in-
ternos de la Alta Gerencia, conforme
alaidoneidad requerida para el des-
empefio de sus funcionesy promover
su eficiencia y eficacia.

Conocer, evaluary supervisar el plan
anual de trabajo de los diferentes Co-
mités de apoyo de la Junta de Direc-
tores e internos de la Alta Gerencia.

Aprobar el apetitoy tolerancia al ries-
g0 que debera observarse en todo
momento para la realizacion de las
operaciones de la Asociacidn y que
esté acorde a las estrategias y obje-
tivos de negocios.

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

1)

Aprobar la politica de informacién y
transparencia, la cual debe asegurar
gue se provea a los grupos de inte-
rés, informacion relevante, precisa
y oportuna de la Asociacion, acerca
de los resultados, su situacion finan-
cieraydemas cuestiones materiales,
incluidas las decisiones que conllevan
cambios fundamentales en la Insti-
tucion, la propiedad y el marco de
gobierno corporativo.

COMITE DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS

El Comité de Gestion Integral de Riesgos

tiene las siguientes funciones y responsa-
bilidades en materia de gestiény control

deriesgos:

A)

B)

Disefar y evaluar las politicas y
procedimientos para asegurar una
adecuada identificacion, medicion,
seguimiento, prevencion, gestion y
control de los riesgos que afectan el
logro de los objetivos de La Nacional,
incluidas los relativos a los eventos
potenciales de riesgos del lavado de
activos, del financiamiento del terro-
rismoy de la proliferacién de armas
de destruccion masiva, acorde a sus
estrategias.

Presentar, para fines de aprobacién
de la Junta de Directores, todo lo re-
ferente a las politicas de riesgo de
mercado, liquidez, crédito, riesgo
operacional, eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, finan-
ciamiento del terrorismo y de la pro-
liferacién de armas de destruccidn
masiva, entre otras.
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FACTORES CLAVES
DE ESTA GESTION

%

LIMITES DE
TOLERANCIA
DE RIESGO

A\@
VARIACIONES

SIGNIFICATIVAS EN
EL PERFIL DE RIESGO

R

ESTRATEGIAS Y
POLITICAS PARA
UNA EFECTIVA
GESTION DE
RIESGO

Ho

8

PLANES DE
CONTIGENCIA PARA
LA CONTINUIDAD
DE NEGOCIOS

PLANY EL NIVEL DE
REMUNERACIONES A
SER APLICADOS
POR LA NACIONAL

c)

D

-

E)

F

—

G)

H

-

J)

Dar seguimiento a las exposiciones
a riesgos para garantizar el cumpli-
miento de los limites de apetito y to-
lerancia de riesgo, aprobados por la
Junta de Directores.

Comunicar a la Junta de Directores
los resultados de sus valoraciones
sobre las exposiciones a riesgos de
La Nacional, conforme la frecuencia
establecida.

Someter a la Junta de Directores las
exposiciones que involucren variacio-
nes significativas en el perfil de riesgo
de La Nacional para su aprobacion.

Establecer los procedimientos para
aprobar las excepciones a los limites o
politicas, los cuales deberan contem-
plar la ocurrencia de eventos origina-
dos, tanto por acciones propias de La
Nacional como por circunstancias de
su entorno.

Definir las acciones y mecanismos a
ser utilizados para normalizar excep-
ciones a los limites definidos y a las
politicas aprobadas.

Recomendar ala Junta de Directores
los limites, estrategiasy politicas que
contribuyan con una efectiva gestién
del riesgo.

Presentar a la Junta de Directores,
para su aprobacién, planes de con-
tingencia y continuidad de negocios
en materia de riesgos.

Revisar y comentar previo a su apro-
bacién, el plany el nivel de remunera-
ciones a ser aplicados por La Nacional.
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k) Recomendar alajuntade Directores

la asignacion de los recursos necesa-
rios para la gestion integral de ries-
gos, asi como la organizacién, presu-
puestoy politicas de incentivos de la
Vicepresidencia de Gestion Integral
de Riesgos.

L) Revisary aprobar la metodologia y

las herramientas disefiadas por la
Vicepresidencia de Gestion Integral
de Riesgos, para identificar, medir,
controlar, monitorear y valorar los
diversos riesgos asumidos por la ins-
titucion.

-

Q

como por areasylineas de negocio, y
tomar decisiones cuando las mismas
puedan tener unimpacto importante
en el capital de La Nacional.

Someter a la aprobacion de la Junta
de Directores el Manual de Politicas
para la Gestidn de Eventos Potencia-
les de Riesgos del Lavado de Activos,
del Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva.

Someter a la aprobacion de la Jun-
ta de Directores el Plan Anual de

UNIDADES ESPECIALIZADAS PARA GESTIONAR RIESGOS

COD o5
A

MERCADO RIESGO RIESGO REPUTACIONAL Y PLAN

Y LIQUIDEZ DE CREDITO DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS

M) Supervisar el desempefioy el cumpli-

miento de los objetivos del area de
Gestidn Integral de Riesgos e infor-
mar a lajJunta de Directores.

N) Someter para la aprobacion de la

Junta de Directores las estrategias
de comunicacion, a fin de difundiren
la organizacion toda la informacién
relacionada con la gestién integral
deriesgos.

o) Informar mensualmente a la Junta

de Directores los puntos tratados y
aprobados en las sesiones del Comité.

p) Conocer el monto de las estimacio-

nesy de las pérdidas efectivamente
realizadas, tanto por tipo de riesgo

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

S)

T)

Gestion de Eventos Potenciales de
Riesgos del Lavado de Activos, del
Financiamiento del Terrorismo y de
la Proliferacion de Armas de Destruc-
cién Masiva.

Someter a la aprobacién de la Junta
de Directores el nombramiento del
responsable de la gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terroris-
moy dela proliferacién de armas de
destruccién masiva, y el cese de sus
funciones.

Mantener informada a la Junta de
Directores, y a través de esta a los
demas Comités de Apoyo y areas
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de La Nacional, de cualquier tema,
condicién o situacién que, dentro del
ambito de sus funciones, considere
relevante para el correcto intercam-
bio y flujo de informacién, y la efi-
ciente aplicacién y ejecucion de los
principiosy reglas de administracién
integral de riesgos.

UNA LABOR INTEGRAL

La Vicepresidencia de Gestidn Integral
de Riesgos, reporta en lo administrativo
a la Vicepresidencia Ejecutiva y en lo
funcional al Comité de Gestion Integral

22 &8

TerrorismoYy la Proliferacién de Armas de
Destruccién Masiva.

Estas Unidades cuentan con personal
especializado y con experiencia en el
area, y actuan conindependencia delas
areastomadoras de riesgos, y tienen las
siguientes funciones:

1. Colaboran con el establecimiento y
la ejecucidn de las estrategias, politi-
cas, procedimientos y limites para la
gestidn integral deriesgos, que estén
acorde a su perfil, contemplando los
resultados de la evaluacién de los ries-

RIESGO LAVADO
OPERACIONAL DE ACTIVOS

de Riesgos. Esta Vicepresidencia dirige
el proceso de gestion integral de ries-
gos y esta conformada por Unidades
Especializadas, cuya responsabilidad
es contribuir en el disefio de politicas y
procedimientos, para la identificacion,
medicion, control e informacion de los
riesgos a los que La Nacional se encuen-
tra expuesta.

Las Unidades especializadas gestionan
los Riesgos de Mercado y Liquidez, Ries-
go de Crédito, Riesgo Reputacional y Plan
de Continuidad de Negocios, Riesgo Ope-
racional, Riesgo de Eventos Potenciales
del Lavado de Activos Financiamiento del

FINANCIAMIENTO
TERRORISMO

PROLIFERACION/DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

gos procedentes del entorno macro-
econdmico que afecta alos mercados
en los que opera la entidad. Ademas
de colaborar con laintegracién entre
la gestion de riesgos, los planes de
negocios, las actividades y con el de-
sarrollo de politicas y procedimientos
para el establecimiento de nuevos
productos o actividades, operaciones
y proponerlas al responsable de la
Vicepresidencia de Gestion Integral
de Riesgos.

2. Prueban la efectividad de los controles
establecidos en los procesos para la
mitigacion de los distintos tipos de
riesgos e informan sus resultados al

105
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COMPORTAMIENTO iNDICE DE CARTERA VENCIDA

responsable de la Vicepresidencia de
Gestion Integral de Riesgos. Proponen
las medidas correctivas, debiendo
mantener registros histéricos sobre
los hallazgos, nivel de cumplimiento
y las medidas adoptadas.

3. Analizan los posibles riesgos que con-
lleve el establecimiento de nuevos
productos o actividades, operaciones
ylosriesgos inherentes de los mismos,
e informaran al responsable de la Vi-
cepresidencia de Gestién Integral de
Riesgos.

4. Ejecutan modelos y sistemas de me-
dicion de riesgos congruentes con el
grado de complejidad y volumen de
sus operaciones, que reflejen en for-
ma precisa el valor de las posicionesy
susensibilidad a diversos factores de
riesgos, asi como también ejecutaran
un procesointerno de evaluaciéndela
adecuacion del capital ylaliquidez en
funcién del apetito y perfil de riesgos.

5. Evalian de manera permanente los
modelos, herramientas, metodologias
y sistemas de medicién y/o evaluacién
de riesgos, cuyos resultados son pre-
sentados al aJunta de Directores, via el
Comité de Gestion Integral de Riesgos
y al responsable de la Vicepresidencia
de Gestion Integral de Riesgos.

En términos generales, los riesgos rele-
vantes a los que esta expuesta la Insti-
tucidn son el riesgo estratégico, riesgo
de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de
mercado, riesgo operacional, riesgo re-
putacional, riesgo de lavado de activos y
la proliferacion de armas de destruccién
masiva, entre otros. Cabe destacar que
cada uno de estos riesgos son adminis-
trados por la Vicepresidencia de Gestion
Integral de Riesgos a través del proceso
de identificacion, medicion, control e
informacion, y es ejecutado en las Uni-
dades Especializadas de Gestién de Ries-
gos, las cuales son las responsables de
contribuir en el disefio de politicas, pro-

3.12 4.06
2.65 3.66
2.49 2.50 261148 2.66 1.68
2.022.19 182 170
L L ® ® @ @ L
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016
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cedimientos y metodologias con el finde
alertar al Comité de Gestion Integral de
Riesgosy a la Junta de Directores sobre
las exposiciones que puedan requerir
controles adicionales.

La entidad cuenta con una declaraciéony
marco de apetito de riesgo, el cual esta-
blece la cantidad de riesgo que esta dis-
puesta a asumir dentro de su capacidady
en el desarrollo de sus actividades, con el
fin de alcanzar sus objetivos estratégicos
y cumplir con sus planes de negocios a
corto, medianoy largo plazo.

A tales fines, la declaracion de apetito
al riesgo se materializa a través de las
definiciones cualitativas y cuantitativas
de diferentes métricas seleccionadas.
Los aspectos cualitativos y cuantitativos
consideranindicadores para las diferen-
tes tipologias de riesgos:

2.28 2.09

+ Estratégico
+ Crédito

+ Liquidez

* Mercado

+ Operacional
+ Reputacional

+ Eventos Potenciales del Lavado de Acti-
vos, Financiamiento del Terrorismoy la
Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva, entre otros.

GESTION DEL RIESGO DE CREDITO

Al cierre del afio 2023, el indicador de mo-
rosidad (créditos vencidos a cartera bru-
ta)sesitud enun 1.86%, el cual en compa-
raciénalosafios 2021y 2022 resultd con
un indice por debajo del 2%, contrario a
los afios 2019y 2020 donde la mora era
de 2% y un 2.15%, respectivamente. Se
observa un comportamiento similar con
el del sistema financiero, segun la grafica
que presentamos a continuacion:

[ LANACIONAL

SISTEMA FINANCIERO
NACIONAL (SFN)

2.14 1.60 2.00 1.55 2.151.94
155130 1.821.06 1861.22
L @ L @ @ @ @
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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CLASIFJCACI()N CARTERA
DE CREDITO
POR CATEGORIA

DE RIESGO
Al cierre 31/Diciembre/2023

e
e

93.9% A RIESGO NORMAL

“— 1.6% B RIESGO POTENCIAL
“——m 0.7% C RIESGO DEFICIENTE

® 1.8% D1 RIESGO DIFICIL COBRO
¥ 1.3% D2 RIESGO DIFICIL COBRO
B 0.7% E RIESGO IRRECUPERABLE

CONCENTRACION DE LA CARTERA
DE INVERSIONES DE LA ALNAP
Al cierre 31/Diciembre/2023

DEPOSITOS
BCO MULTIPLES
N 860,657,111
B 489,000,000 BONOS DEL GOBIERNO
31,079,200 TITULARIZADORA DOMINICANA

25,000,000 ASOCIACIONES AHORROS Y PRESTAMOS

3,714,240,000 BANCO CENTRAL

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

La Nacional cuenta con una adecuada di-
versificacién de su cartera, siendo impor-
tante la participacion de los préstamos
para la adquisicion de viviendas dentro
de la cartera total con una participacion
de un mas de un 65%.

En relacién con el comportamiento de la
cartera de créditos por categoria deries-
go, se puede observar que los créditos
con calificacién de riesgo “A” represen-
tan el 93.9%, de la cartera total, lo cual
se compara de manera favorable con
igual comportamiento obtenido en el
afo anterior.

La Institucién cuenta con politicas, pro-
cesos, herramientas y estamentos con
funciones claramente definidas para
administrar efectivamente el riesgo cre-
diticio desde que se origina el crédito,
limitando las posibles pérdidas asociadas
al deteriorodela calidad de la carterade
crédito.

De sulado, la cartera de inversiones esta
concentrada en instrumentos emitidos
por el Banco Central de la Republica Do-
minicana y por bonos emitidos por el
Ministerio de Hacienda, por lo que el
riesgo de crédito asociado a la misma
no es material.
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CARTA DEL COMISARIO DE CUENTAS

Seiiores

Miembros de la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos

Ciudad.

Distinguidos Asociados:

En cumplimiento con las atribuciones que me confirieron en la Asamblea General Ordinaria Anual de Asociados
el 11 de abril de 2023, mediante la cual fui designado comisario de cuentas de la Asociacion La Nacional de
Ahorros y Préstamos, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley NUm. 479-08 de fecha 11 de diciembre de 2008 sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, y sus modificaciones, y los
Estatutos Sociales de la entidad; me complace comunicarles que he revisado los Estados Financieros sobre la
Base Regulada, con su comespondiente Informe de los Auditores Independientes KPMG Dominicana, S.A., asi
como ofras documentaciones que consideramos pertinentes conocer en relacion con las actividades
correspondientes al ejercicio social comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Revisamos las actas de |as reuniones de la Junta de directores y de los Comités de Gobiemo Corporativo y
Cumplimiento, Gestion Integral de Riesgos, Créditos, Auditoria y Nombramientos y Remuneraciones, realizadas
durante el afio 2023, las cuales hemos considerado satisfactorias, conforme a las afribuciones que han sido
puestas a su cargo.

Dado el detalle en que la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos refleja el resultado de sus operaciones
y el estado de su situacion financiera mediante sus Estados Financieros, las Notas de dichos Estados y la
opinion de los Contadores Publicos Autorizados Independientes ya mencionados, no tengo comentarios
particulares adicionales que ofrecer acerca de este informe.

Como resultado de la revision citada, y al concluir las actividades como comisario de cuentas en el presente
ejercicio, procedo a recomendar a los sefores Asociados aprobar los Estados Financieros de la Asociacion La
Nacional de Ahorros y Préstamos correspondientes al afio social terminado el 31 de diciembre de 2023, el
Informe de Gestion Anual correspondiente a dicho ejercicio, el Informe Anual de Gobierno Corporativo y otorgar
formal descargo a la Junta de Directores por haber conducido de manera cabal su labor administrativa durante
el ejercicio ya indicado.

Manifiesto mi agradecimiento a los sefiores Asociados por la oportunidad que me han brindado al conferime
este mandato.

~Muy atentamente,

CNAA A

Patricia de
Comisario de cuentas
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T (809) 566-9136 T (809) 583-4066

Informe de los auditores independientes

A los Asociados y Junta de Directores de
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos:

Opinién

Hemos auditado los estados financieros no consolidados de Asociacién La Nacional de
Ahorros y Préstamos (la Asociacion), que comprenden el estado de situacion financiera no
consolidado al 31 de diciembre de 2023, y los estados no consolidados de resultados, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio correspondientes al afio terminado en esa
fecha, asi como las notas a los estados financieros no consolidados que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros no consolidados adjuntos presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién financiera no consolidada de
la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre de 2023, su
desempenio financiero no consolidado y sus flujos de efectivo no consolidados por el afo
terminado en esa fecha de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, segun se describe en la nota 2 a
los estados financieros no consolidados que se acompafan.

Fundamento de la opiniéon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante
en la seccidn Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados
financieros no consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Asociacion, de
acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana
(ICPARD) que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados
en la Republica Dominicana, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas de
conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinién.

Asunto clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados
del periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los
estados financieros no consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinion de
auditoria sobre estos, y no expresamos una opinidén por separado sobre esos asuntos.

(Continua)
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Estimacion y contabilizaciéon de provisiones para la cartera de créditos.

Véanse las notas 2.7.1, 2.7.2, 6, 12 y 30 a los estados financieros no consolidados que se

acompafian.

Asunto clave de la auditoria

La estimacion de provisiones para la
cartera de créditos es un asunto clave de
la auditoria debido a la naturaleza del
calculo, los juicios y analisis de la
gerencia, los requerimientos de
constitucién de provisiones que debe
cumplir la direccion de la Asociacion de
acuerdo con los parametros establecidos
por la Autoridad Monetaria y Financiera y
al impacto de esta estimacion, incluyendo
los criterios para las provisiones
adicionales en relacion con la cartera de
créditos y los resultados del periodo.

La cartera de créditos neta representa el
74 % del total de los activos de la
Asociacion. Las provisiones para la cartera
de créditos y provisiones adicionales son
determinadas siguiendo los criterios
establecidos por la Autoridad Monetaria y
Financiera, principalmente en el
Reglamento de Evaluacion de Activos, asi
como resoluciones, circulares,
metodologia establecida por la Asociacion
para la determinacion de las provisiones
adicionales y otros documentos
aclaratorios relacionados.

Coémo el asunto clave fue atendido en la
auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria mas
relevantes en relacion con la estimacién de
provisiones para la cartera de créditos y su
correspondiente contabilizacién incluyeron los
siguientes:

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes que mantiene la
Asociacibn en cuanto al disefo,
implementacion y la eficacia operativa del
proceso para la aprobacion y desembolsos
de créditos.

¢ Obtuvimos un entendimiento y probamos
los controles relevantes relacionados con la
determinacion, contabilizacién y revelacion
de las provisiones para la cartera de
creditos.

¢ Obtuvimos la conciliacion del mayor
general con el auxiliar de la cartera de
créditos y las provisiones correspondientes
y observamos la exactitud matematica de
dicha conciliacion.

¢ Seleccionamos una muestra representativa
de la cartera de créditos de mayores vy
medianos deudores comerciales, para los
cuales recalculamos la provision requerida
con base en los parametros establecidos
por la normativa vigente. Este recalculo
incluye la evaluacion de la capacidad de
pago, el historial de pago y la admisibilidad
de las garantias sometidas para los
mismos. Comparamos los resultados
obtenidos con la provisidon reportada en la
autoevaluacion de la cartera de créditos
realizada por la Asociacién, enviada a la
Superintendencia de Bancos de Ila
Republica Dominicana y contabilizada en
los estados financieros no consolidados.
Aclaramos y/o propusimos ajustar las
diferencias, si alguna.

(Continua)
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Como el asunto clave fue atendido en la
auditoria

¢ Obtuvimos las antigiedades de la cartera
de créditos asignadas por el sistema de la
Asociacion y reportadas a la
Superintendencia de Bancos de |la
Republica Dominicana.

¢ Recalculamos las provisiones para la
cartera de créditos con base en su
comportamiento de pago, segun lo
estipulado en el Reglamento de
Evaluacion de Activos, asi como
resoluciones, circulares y otros
documentos aclaratorios relacionados.

¢ Analizamos y recalculamos las provisiones
para la cartera de créditos siguiendo la
metodologia utilizada por la Asociacion
para la constitucibn de provisiones
adicionales, avalada por los niveles de
autorizacion del organo interno
competente y notificada al organismo
regulador correspondiente.

¢ Mediante la utilizacion de técnicas de
muestreo, seleccionamos varios creditos
castigados y observamos que dichos
castigos estén acordes con las politicas de
la Asociaciéon y lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacién de Activos.

Otro asunto

Los estados financieros no consolidados que se acompafan no estan destinados a presentar
la posicion financiera y los resultados de las operaciones vy los flujos de efectivo de acuerdo
con los principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo
tanto, el estado de situacién financiera no consolidado, los estados de resultados no
consolidados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio y su utilizaciéon, no estan
disefiados para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y
procedimientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Otra informacion

La administracién de la Asociacion es responsable de la otra informacion. La otra informacion
comprende la informacion incluida en la memoria anual, pero no incluye los estados
financieros no consolidados ni nuestro correspondiente informe de auditoria. Se espera que
la informacién en la memoria anual esté disponible para nosotros después de la fecha de
este informe de auditoria.

(Continua)
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Nuestra opinién sobre los estados financieros no consolidados no abarca la otra informacién
y No expresamos hinguna otra forma de seguridad concluyente sobre la misma.

En relacidén con nuestra auditoria de los estados financieros no consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente cuando esté disponible,
y, al hacerlo, considerar si existe una incongruencia de importancia relativa entre esa
informacion y los estados financieros no consolidados o nuestros conocimientos obtenidos
en la auditoria, o si de algun modo, parece contener un error de importancia relativa.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error de
importancia relativa en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho
a los encargados del gobierno de la Asociacion.

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobierno de Ia
Asociacion en relacion con los estados financieros no consolidados

La administracion de la Asociacién es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros no consolidados de conformidad con las practicas de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la
cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad y del control interno que la administracion considere necesario para permitir la
preparacion de estados financieros no consolidados libres de errores materiales debido a
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros no consolidados, la administracién es
responsable de evaluar la capacidad de la Asociacién para continuar como un negocio en
marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la
intencidon de liquidar la Asociacién o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas
realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Asociacion estan a cargo de supervisar el proceso de
reportes de la informacion financiera de la Asociacion.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
no consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no
consolidados, en su conjunto, estan libres de errores materiales debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Una seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, podria razonablemente esperarse que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros no consolidados.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. Nosotros también:
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+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
no consolidados, debido a fraude o error, disehamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar un
error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que resulte de un error,
ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la anulacion del control interno.

+ Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no
con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la
Asociacion.

+ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la administracion.

+ Concluimos sobre el uso apropiado, por la administracién, del principio contable de
negocio en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la Asociacion para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusién de que existe una incertidumbre
material se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros no consolidados, o, si tales
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de
que la Asociacion no pueda continuar como un negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros
no consolidados, incluyendo las revelaciones y silos estados financieros no consolidados
representan las transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una
presentacion razonable.

+ Obtenemos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto a la informacién
financiera de las entidades o actividades de negocios de la Asociacion para expresar una
opinidon sobre los estados financieros no consolidados. Somos responsables de la
direccién, supervision y ejecucion de la auditoria de la Asociacion. Somos los uUnicos
responsables de nuestra opinion de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Asociacion en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificada y los hallazgos de
auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Asociacion una declaracion
de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia y, cuando sea
aplicable, las salvaguardas correspondientes.
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De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno de la Asociacion, determinamos
aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros
no consolidados del periodo actual, y que, por lo tanto, son los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, a menos que las disposiciones
legales o reglamentarias prohiban la divulgacién pablica del asunto, o cuando en
circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que un asunto no deberia ser
comunicado en nuestro informe, porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha
comunicacion.

_AF¥e

Registro en la SB num. A-006-0101

2 %‘/@

CPA Maria Yoselin De los Santos
Socio a cargo de la auditoria
Registro en el ICPARD nam. 3618

29 de febrero de 2024

Santo Domingo,
Republica Dominicana
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA NO CONSOLIDADOS
(Valores en DOP)

Al 31 de diciembre de

Inversiones (notas 5, 12, 30, 31y 32)
Disponibles para la venta
Mantenidas hasta su vencimiento
Provisién para inversiones

Subtotal

Cartera de créditos (notas 6, 12, 19, 30, 31 y 32)

Vigentes
Reestructurada

En mora (de 31 a 90 dias)
Vencida (mas de 90 dias)

Cobranza judicial

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Subtotal

Cuentas por cobrar (notas 7 y 30)

Participacion en otras sociedades (notas 9, 12, 30, 31 y 32)

Subsidiarias

Asociadas
Provisiones

Subtotal

Propiedad, muebles y equipos, neto (notas 10 y 19)

Otros activos (notas 11 y 29)

Cargos diferidos
Activos diversos

Subtotal

TOTAL ACTIVOS

Bienes recibidos en recuperacion de créditos, neto (notas 8, 12, 30 y 32)

ACTIVOS 2023 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo (notas 4, 19, 20 y 30)
Caja 277,520,435 273,643,566
Banco Central 1,839,188,847 1,495,108,424
Bancos del pais 860,116,835 369,449,167
Bancos del extranjero 313,962,379 306,741,082
Equivalentes de efectivo 2,893,057 16,582,726
Rendimientos por cobrar 637,696 131,072
Subtotal 3,294,319,249 2,461,656,037

3,859,195,911
630,979,575
(755,713)

3,300,511,925
1.741,194,666
(301,992)

4,489,419,773

5,041,404,599

29,712,628,716

26,403,107,019

9,472,850 126,742,478
11,198,660 10,990,258
529,666,125 462,241,582
21,170,635 18,928,432
514,452,787 522,934,112
(809,088,904) (774,780,055)

29,989,500,869

26,770,163,826

266,938,976 373,736,918
67,858,461 62,025,731
88,108,123 79,796,250

179,850,776 171,590,023

(17,093,224) (16,828,311)

250,865,675 234,557,962

1,719,797,361

1,181,199,269

433,677,406 467,968,805
85,258,535 19,416,585
518,935,941 487,385,390

40,597,636,305

36,612,129,732

(Continua)



ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA NO CONSOLIDADOS

(Valores en DOP)

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Depdsitos del pablico (notas 13, 24, 30 v 31)
De ahorro

A plazo
Intereses por pagar

Subtotal

Depdsitos de entidades financleras del pais
y del exterior (notas 14, 30 y 31)
De entidades financieras del pais
Intereses por pagar
Subtotal

Fondos tomados a préstamo (notas 15, 30 y 31)
Del Banco Central
Intereses por pagar

Subtotal
Otros pasivos (notas 12, 16, 20, 29, 30 y 32)

Obligaciones asimilables de capital (notas 17 y 30)
Obligaciones subordinadas

Subtotal
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO (notas 10, 18 y 19)
Reservas patimoniales
Superavit por revaluacion
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

Cuentas contingentes (notas 19 y 20)

Cuentas de orden (nota 21)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados.

#

‘ iﬁf 'f*t, E L__L’;

Al 31 de diciembre de

2023 2022
12,236,176,554 12,102,175,502
16,761,099,959 14,682,964 ,077

76,918,439 52,752 566
29,074,194,952 26,837,892,145
1,067,224 709 884,039 066
5,911,009 2,406,482
1,073,135,718 886,445,548
866,740,544 329,567 625
2,241,213 697,614
868,981,757 330,265,239
1,636,725 641 1,485,284 463
1,033,282,185 1,032,204,083
1,033,282,185 1,032,204,093
33,686,320,253 30,572,091,488
2,182,412,003 2,131,264,034
715,899 662 356,101,544
3,552 672 666 3,024,861,538
460,331,741 517,811,128
6,911,316,052 6,040,038,244
40,597,636,305 36,612,129,732
1,639,494, 458 1,600,481,228
112,593,397,062 103,534,474,881
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" Gustavo Zuluaga Alam

Viceprasidente Ejacutive

Juan Forero Velasquez
Vicepresidenta de Finanzas y Tesoreria

.~ Sterlin Santana Ciprian
Contador General



ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)
ESTADOS DE RESULTADOS NO CONSOLIDADOS
(Valores en DOP)
Afios terminados
&1 31 de diclembre de
2023 2022
Ingresos financieros [notas 22 y 31)
Intereses por disponibilidades 78,918,448 53,128,685
Intereses por fondes interbancanios - 10,551,138
Intereses por cartera de credilos 3,787,758 288 3175474662
Inlereses por Nvarsionas 376,228,768 A58, 734,088
Ganancias en venta de inversiones 39,635 549 51,666,670
Subtotal 4260541033 T49, 147
Gastes financieres (notas 22 y 31)
Intereses por caplaciones (1,344 550,605) (833,553, 721)
Intereses par financiamientss {127 ,004,157) (121,860,860)
Pérdidas en venta de inversiones - [35,611,467)
Subtotal 1,471,954 852} (1,081,155 048)
MARGEMN FINANCIERO BRUTO 2,788,588 181 2658701088
Prowisiones para cartera de crédilcs (nota 12) {311,228 85T) (180, 885,066)
Provisidn para inversionas (nota 12) {558 64%9) (3828 B20)
{312 237 508) (184,723, T16)
MARGEMN FINANCIERD NETO 2476358 675 2473977 383
Ingresos (gastos) por diferencia de cambio [nota 23) {4.370,307) (40,734,531
Otros ingresos operacionales (nota 24)
Comisiones por servicios 685,697 442 560,676,838
Comisiones por cambio 72608 605 101,642,858
Ingresos diversos 3829.115 J34T5.T03
Subtotal 762,215,542 734,785,500
Otros gastos operacionales (nota 24)
Comisiones por servicios {152,744 020) (127 352,53T)
Comisicnes por cambio (18,537 20d) (37,900,954)
Gastos diversos (T83.572) [TB3.5T2)
Subtotal (172,064,891} [1€6,037,063)
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 3.062.135.019 3.002,001.288
Gastos operatives (notas 12, 20, 25 y 26)
Sueldos y compensaciones al personal (1,335,604 _285) {1.300,845,511)
Servicios de lercenas. {487,579 408) [435,811,534)
Depreciacion y amordizaciones (95.078.348) (68, 7T88,B3T)
Otras provisiones (34,777.188) (21,801,553)
Oiros gaslos {847 026 638) (63, 76D, 332)
Subtotal {2,780,155,863) (2,480,017 567)
RESULTADO OPERACIONAL METO 281 883 156 511,883 722
Otros ingresos (gastos) (nota 27)
Citros ingresos 491,891,423 356,380,130
Ciros gasios {58,978 163) (48,852 4T3}
Subtotal 431 23 306,536,658
Ganancias (pérdidas) por participaciones en otras sociedades (nota 28) 18,572 626 (12185874
RESULTADO ANTES DE MPUESTOS 7304689013 B06 334,501
Impuesto sobre La renta (nota 20) 218 (279454 BGG)
RESULTADO DEL EJERCICIO 511,479,690 576,879,632
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Vicepresidente Epcutivo \ﬁwprﬂl e de Finlanzas y Tesoreria - Contador Gengral




ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO NO CONSOLIDADOS

(Valores en DOP)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses cobrados por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Aumento en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en

recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamos
Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades
de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

Ainos terminados el
31 de diciembre de

2023

3,836,236,234
426,235,265
757,845,235
(866,897,030)
(125,166,038)
(2,650,300,329)
(171,281,319)
(253,392,661)
540,751,388

2022

3,278,090,057
518,949,422
694,060,969
(593,170,873)
(123,432,756)
(2,399,426,377)
(165,253,497)
(239,784,075)
406,392,420

1,494,030,745

1,376,425,290

532,663,776
(14,757,978,160)
11,159,879,544

(142,035,924)

63,991,000

972,111,346
(13,046,342,777)
10,799,220,762
(80,471,768)
12,224,691

54,590,576

(3,143,479,764)

(1,288,667,170)

110,678,615,758
(108,733,676,446)

2,708,795,028
(2,171,622,109)

139,797,176,142
(140,533,763,543)

(395,915,968)

2,482,112,231

(1,132,503,369)

832,663,212

2,461,656,037

(1,044,745,249)

3,506,401,286

3,294,319,249

2,461,656,037

(Contintia)



ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

ESTADOS DE FLUWOS DE EFECTIVO NO CONSOLIDADOS

(Valores en DOP)

Afios terminados el
31 de diciembre de

2023 2022
Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efective
neto provisto por las actividades de operacion:
Resultado del ejercicio 911,478,690 576,879,632
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de
operacién:
Provisiones:
Cartera de créditos 311,228,857 180,895,096
Inversiones 098,649 3,828,620
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 3,547 123 7,401,343
Rendimientos por cobrar 30,073,209 13,685 987
Operaciones contigentes 1,156,856 704,223
Depreciaciones y amortizaciones 85,078,346 68,789,637
Impuesto sobre la renta diferido 15,573,527 3,003,360
Aprovechamiento impuesto diferido de activos reevaluados vendidos - (1,380,541)
Gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar 13,549,945 3,514,866
Ganancia (pérdida) en venta de propiedad, muebles y equipos 1,322,190 (8,105,245)
Ganancia en venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos (21,335,701) (20,391,832)
Deterioro de propiedad, muebles y equipos 156,664 -
Intereses reinvertidos en captaciones 450,383,265 324,736,901
Pérdida por deterioro de bienes recibidos en recuperacion de créditos 956,615 281,986
{Ganancia) pérdida en participacion en otras sociedades (16,572,6286) 12,185,879
Amortizacion de costos de emizion de deuda subordinada 783,572 783,572
Amaortizacidn de prima y descuento sobre inversiones 10,370,948 43,860,225
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar (6,440 482) 38,934 568
Cuentas por cobrar 93,247 997 {207,214 464)
Cargos diferidos (41,183,307) 6,642,082
Activos diversos (65,841,850) (6,226,379)
Intereses por pagar 28,213,999 14,203,051
Oftros pasivos 78,283,359 319,402,723
Total de ajustes 982,551,055 799,545 658
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacién 1,494,030,745 1,376,425,290

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros no consolidados,
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Vicepresidente Ejecutivo
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)
ESTADOS DE CAMEIOS EN EL PATRIMONIO HO CONSOLIDADOS
(Valores en DOP)
Resultados
acumulados
Reservas Superivit por o BjErcicios Risultados Tatal
patnimoniales revaluacion antesiones del elercicio palnmonio
Saldos al 1ro. de enero de 2022 2,073,576,071 359,834,119 2,490,312,080 508,273,245 5,431,995 515
Transferencia a resultados acumulados 508,273,245 (508,273,245)
Ajustes por cambios en politicas contables
(notas 3y 28) 36,276,113 36,276,213
Liberacion de diferido por disposicion de activos
revaluados (nota 29) 1,380,541 (1,380,541)
Ganancia realizada en dispasicion de activos
revaluados (nota 10) (5,113,116) (5,113, 116)
Resultado del ejercicio - - - 576,879,632 576,879 832
Transfenzncia a nesendas palrimoniales (nota 18) 57,687 983 - (ST GBT 963) -
Saldos al 31 de diciembre de 2022 2,131,264,024 356,101,544 3,034,861,528 B17. 811,128 5,040,038,244
Transferencia a resultados acumulados - - 57811128 (517 811,128) -
Superavit por revaluackn (nota 18) 492 0982 646 492 982 646
Impuesto dierdo por la revaluacion (notas 10 v 29) - (133,184,528) - - (133,184 528)
Resultado del ejercicio - - - 511 478,690 511,470 680
Transfenzncia a nesendas palimoniales (nota 18) 51,147,969 - (31,147 969) -
Saldes al 31 de diclembre de 2023 2 182,412,003 715,809 662 3,562 872 866 460,331,721 8,911,316,062

Para ser leldos conjuntamente con las nolas a los estados financienos no consolidados,

-{r,,_.-«_.--"’

,-;" stavo Zuluaga Alam
Vicepresidente Ejecutivo

f*l'||r"l H“;{

g_

Sterlin Santana Giprian
Contador General



ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados
31 de diciembre de 2023 y 2022

(Valores en DOP)

Entidad

La Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos (en adelante “la Asociacién”) fue
constituida el 14 de julio de 1972 de acuerdo con los términos de la Ley No. 5897 del 14
de mayo de 1962 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos para la Vivienda mediante
franquicia otorgada por el antiguo Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la
Produccion. Es una institucion de caracter mutualista, cuyo objeto es promover y fomentar
la creacion de ahorros destinados inicialmente al otorgamiento de préstamos para la
construccion, adquisicién y mejoramiento de la vivienda con las limitaciones indicadas en
la ley y sus reglamentos.

Los estados financieros no consolidados que se acompanan incluyen solamente las cifras
de la Asociacion, los cuales fueron preparados para cumplir con requisitos de los
organismos reguladores. De acuerdo con la regulacion vigente, los estados financieros
no consolidados de las instituciones financieras deben emitirse a mas tardar el 15 de
marzo de cada afno, y para los estados financieros consolidados del grupo econémico al
que pertenecen las instituciones financieras la fecha limite de emisién es el 31 de marzo
de cada ano. Cumpliendo con esta fecha, la Asociacién prepara anualmente estados
financieros consolidados para propésitos generales y cumplir con los requerimientos de
la Autoridad Monetaria y Financiera, los cuales son publicados en un diario de circulacion
nacional.

La Administracion tiene su sede principal en la Avenida 27 de Febrero num. 218, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana.

El detalle de los principales funcionarios, es como sigue:

Nombre Posicién
Francisco E. Melo Chalas Presidente de la Junta de Directores
Gustavo Zuluaga Alam Vicepresidente Ejecutivo
Joe Lugo Lopez Vicepresidente de Operaciones y Techologia
Juan Forero Velasquez Vicepresidente de Finanzas y Tesoreria
Estela Sanchez Mejia Vicepresidente de Legal
Lucia Rodriguez Jiménez Vicepresidente de Auditoria Interna
Julio Matos Tejeda Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgo
Francina Jiménez Escoto Vicepresidente de Planificacion y Mercadeo
Rosa de los Santos Aris Vicepresidente de Gestion Humana y Administracion

La Asociacion se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por
las resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana vy las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (Superintendencia de Bancos).
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Entidad (continuacion)

El detalle de las oficinas y cajeros automaticos de la Asociacion al 31 de diciembre de
2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Cajeros Cajeros
Ubicacion Oficinas (*) automaticos Oficinas (*) automaticos
Zona metropolitana 30 36 30 36
Interior del pais 24 25 23 24
54 61 53 60

(*) Corresponde a sucursales, agencias y centros de servicios.

La Asociacion mantiene sus registros y prepara sus estados financieros no consolidados
en pesos dominicanos (DOP).

Los estados financieros no consolidados fueron aprobados para su emisién por la
Administracion en fecha 26 de febrero de 2024.

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros no consolidados

Las politicas e informaciones financieras de la Asociacion estan conforme con las
practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de
Contabilidad para Entidades Supervisadas vigentes, segun enmendado, los reglamentos,
circulares, resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por ese
organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana (en lo
adelante Banco Central), asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Se
aplican las Normas Internacionales de Informacién Financiera (en lo adelante NIIF) en
ciertas situaciones no previstas en el referido marco contable. Las practicas de
contabilidad para entidades financieras difieren en algunos aspectos en forma y contenido
de las NIIF, aplicables para bancos y entidades financieras. En consecuencia, los estados
financieros no consolidados que se acompafian no pretenden presentar la situacion
financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Base contable de los estados financieros no consolidados (continuacion)

Los estados financieros no consolidados de la Asociacidon que se acompafian estan
preparados con base en el costo historico, excepto por los terrenos y edificaciones que
fueron revaluados para llevarlos a su valor de mercado y se preparan sobre la base de
negocio en marcha.

Principales estimaciones utilizadas

La preparacion de los estados financieros no consolidados requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros no
consolidados y los montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo.

Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para activos
riesgosos, depreciacion, amortizacion y deterioro de activos de largo plazo, impuesto
sobre la renta, contingencias, litigios, programas de lealtad y obligaciones por pensiones
y jubilaciones. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo esta compuesto por el efectivo en caja y bévedas,
depdsitos en el Banco Central y en entidades financieras del pais y del exterior, las
inversiones facilmente convertibles a efectivo con vencimiento a tres meses o menos,
contados desde la fecha de adquisiciéon, los rendimientos por cobrar de las
disponibilidades y los efectos de cobro inmediato.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, instrumento de patrimonio de otra
entidad, un contrato que crea un derecho contractual de recibir, o una obligacién
contractual de entregar efectivo u otro instrumento financiero de otra entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la Asociacién, su
valor en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los estados
de situacion financiera de la Asociacion, debido al periodo relativamente corto de tiempo
entre el origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos:
efectivo y equivalentes de efectivo, rendimientos por cobrar, depésitos del publico,
depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo a
corto plazo e intereses por pagar.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Instrumentos financieros (continuacién)
Pasivos financieros a largo plazo

Incluye depésitos del publico, depdsitos de entidades financieras del pais y del exterior,
fondos tomados a préstamos con vencimiento a mas de un afo y obligaciones asimilables
de capital (obligaciones subordinadas). No fue posible estimar sus valores razonables,
debido a que para estos instrumentos financieros no existe un mercado activo en la
Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos, segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, en comerciales, consumo, tarjetas de crédito e hipotecarios.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendientes y los costos de los depdsitos son igualmente reconocidos como gastos bajo
el mismo método.

Los gastos por intereses sobre captaciones y obligaciones subordinadas se registran por
el método de lo devengado sobre la base de acumulacién de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro, certificados financieros y contratos de
participacién con intereses capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método
del interés compuesto. Los intereses correspondientes a cuentas de ahorro se acumulan
sobre la base del balance promedio y algunos productos de ahorro con base en el balance
diario con tasas escalonadas.

Inversiones

Comprende las inversiones que por su configuracion juridica propia y régimen legal de
transmisién puedan ser objeto de negociacion en un mercado financiero o bursatil, valores
emitidos por las entidades de intermediacién financiera que no se negocien en un
mercado secundario, asi como participaciones en otras sociedades que no otorgan
influencia significativa a la Asociacion.

El Instructivo para la Clasificacién, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda establece la clasificacion de las inversiones en tres categorias: a
negociar, disponibles para la venta y mantenidas hasta su vencimiento, las cuales se
indican a continuacion:
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Inversiones (continuacion)

A negociar. Son aquellas inversiones que la Asociacion adquiere con la intencién de
obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios y forman parte de
una cartera de instrumentos de deuda identificados y gestionados conjuntamente, las
cuales se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Estos valores
no pueden permanecer en esta categoria por mas de 180 dias desde su fecha de
adquisicion, plazo durante el cual deben ser vendidos. Las inversiones en valores a
negociar se registran originalmente a su valor razonable neto de la prima o descuento
con que se hayan adquirido. Los cambios en el valor razonable se deben reconocer
en los estados de resultados como una ganancia o pérdida de activos financieros a
valor razonable.

Disponibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por la Asociacion para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez, o
aquellas inversiones que la Asociacidn esta dispuesta a vender en cualquier momento
y que estén cotizadas en un mercado activo u organizado.

Las inversiones disponibles para la venta se registran originalmente a su valor
razonable y la prima o descuento con que se hayan adquirido se amortiza durante la
vigencia del instrumento, utilizando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor del mercado del cierre de ese dia.

Las variaciones del valor del mercado deben ser reconocidas en el patrimonio como
una ganancia o pérdida no realizada. Mediante la Circular SB: num. 010/22 se aplazé
hasta el 1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de
inversiones, por lo que las inversiones clasificadas en las categorias a negociar y
disponibles para la venta al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estan registradas a su
costo amortizado. Posteriormente, mediante la Circular
SB: num. CSB-REG-202300016, de fecha 5 de diciembre de 2023, la
Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento
contable dispuesto en la Circular SB: num. 010/22 para el registro de las inversiones.

Mantenidas hasta su vencimiento: Son aquellas inversiones que la Asociacion tiene
la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento y se registran a su costo
amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento se
amortizan a la cuenta de resultados durante la vigencia del titulo.

De acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos, las participaciones
en otras sociedades que no otorgan influencia significativa a la Asociaciéon se deben
incluir como parte de las inversiones disponibles para la venta en los estados financieros.
El método de reconocimiento y medicion posterior es similar a lo descrito en la nota 2.6.
La forma de registro de las provisiones se describe en la nota 2.5.1.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 5.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Inversiones (continuacion)
Provisién para inversiones

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacién de Activos
(REA) y sus modificaciones.

Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda internacionales, el importe
de las pérdidas estimadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como
base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras internacionales
reconocidas por la Superintendencia de Mercado de Valores de la Republica Dominicana
o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicandole los
porcentajes de provisidon que correspondan de acuerdo con las categorias de riesgo
establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda y en
instrumentos emitidos o garantizados por el Estado dominicano se consideran sin riesgo;
por lo tanto, no estan sujetas a provision.

Los excesos en provision para inversiones pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la inversion o mejora la clasificacién de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o
pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion
presente necesidades de provision.

Las posibles pérdidas de valor que se pudieran derivar de las participaciones en otras
sociedades sin influencia significativa, causadas por la insolvencia o deterioro significativo
del riesgo de crédito de los emisores son reconocidas directamente en los resultados del
periodo como parte del renglon de otros gastos.

Participaciones en otras sociedades y provision

Las inversiones en asociadas se valuan bajo el método de participacion patrimonial; bajo
este método la inversidn se registra inicialmente al costo y el importe en libros se
incrementara o disminuira para reconocer la parte del inversor en el resultado del periodo
de la participada, después de la fecha de adquisicion. La parte del inversor en el resultado
del periodo de la participada se reconocera en el resultado del periodo.

Las provisiones para las participaciones en otras sociedades son determinadas siguiendo
los mismos criterios que para un crédito comercial de los denominados mayores deudores
comerciales (ver nota 2.7.2).

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones
de las participaciones en otras sociedades se presentan en la nota 9.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos
Créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente menos la provision para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del célculo de rendimientos de créditos a tarjetahabientes,
la Asociacion considera como base del calculo el saldo promedio diario insoluto del capital
financiado.

El devengo de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas de 90
dias (ver nota 2.7.3).

Provisién para cartera de créditos

La determinacién de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
creditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA, emitido por la Junta
Monetaria del Banco Central y otras circulares y resoluciones emitidas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacién de la provisidon para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores
deudores comerciales, microcréditos, consumo e hipotecarios.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un analisis
categorizado de cada deudor en funcion de su capacidad y comportamiento histérico de
pago y riesgo del pais, a ser efectuado por la Asociacién de forma trimestral para el
100 % de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la
Superintendencia de Bancos) y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
publicas que de acuerdo a lo establecido por el REA seran clasificados A y no estaran
sujetos a requerimientos de provision.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis de su capacidad de pago, tal y como lo establece el REA y evaluando otros
factores, tales como indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de
mercado, comportamiento historico de pago, riesgo pais y alineacion.

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones de crédito
son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en consideracion en
la clasificacion del deudor, aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para cartera de créditos (continuacion)

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos,
adeudadas en el sistema financiero, sean iguales o superiores a DOP40 millones, tanto
a nivel individual como consolidado en el sistema.

El REA establece la constitucion de un 100 % de provision por el efecto de fluctuaciéon de
la tasa de cambio positivo sobre los créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y
E, y con mas de 90 dias de atraso.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere
una evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas netas y relacién con el
patrimonio ajustado, ademas del comportamiento de pago y los niveles de garantia.
Entiéndase por patrimonio ajustado el que para su determinacion considera los importes
del capital pagado, reservas, utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones,
los aportes para futuras capitalizaciones y deuda subordinada.

Los aportes para futuras capitalizaciones se consideraran siempre que estén autorizados
de manera escrita por los aportantes a estos fines, reconociendo también la condicion de
que los fondos aportados no estan sujetos a devolucién.

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos
adeudadas al sistema financiero sean iguales o superiores a DOP25 millones y menores
a DOP40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema financiero.

Para los menores deudores comerciales, consumo e hipotecarios, la clasificacion es
determinada con base en la morosidad en la fecha de la clasificacién de cada una de las
operaciones comerciales del deudor, asignandose una unica clasificacion sobre su
comportamiento de pago, excepto para los préstamos hipotecarios para la vivienda,
otorgados con los recursos liberados del encaje legal, los cuales son clasificados en
categoria de riesgo “A”, con 0 (cero) constitucion de provisiones; ponderando en 0 %
(cero por ciento) para fines del calculo en el indice de solvencia de acuerdo con lo
establecido por el articulo No. 9 de la Novena Resolucién de la Junta Monetaria de fecha
30 de mayo de 2019.

Las garantias son consideradas en el computo de la cobertura de las provisiones
necesarias.

La Asociacién asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados,
considerando aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda,
o la que surja de los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de
ambas de conformidad con el REA.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacioén)
Provisién para cartera de créditos (continuacién)

La clasificacion de riesgo del crédito reestructurado sera la clasificacion asignada a todos
los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Se asigna una clasificacién inicial
no menor de “B”, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor dependiendo
de la evolucién de sus pagos hasta la clasificacién “A” en la medida que cumpla con las
condiciones pactadas en el contrato.

En adicién a la capacidad de pago, para los mayores deudores comerciales se evalla su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.
Adicionalmente, la Asociacion aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a
mas de 90 dias, mediante el cual se considera el total del capital como vencido cuando
una de las cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

Para los financiamientos directos otorgados al Estado dominicano, o indirectos que sean
garantizados por este, o con fondos para el repago de la deuda provenientes de flujos
reales consignados en la Ley de Presupuesto General del Estado, seran clasificados “A”
por capacidad de pago y no estaran sujetos a requerimientos de provisién.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones, mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que la entidad de intermediacién financiera no tenga constituido el 100 %
de la provisidn de un crédito debera constituir el monto faltante antes de efectuar el
castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requerido de los demas créditos.
Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a
cartera vencida, excepto los créditos con vinculados, que solo se podran castigar cuando
se demuestre que se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o
directores, directamente relacionados, han sido retirados de sus funciones. Los créditos
castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto sean recuperados a través del
pago por parte del deudor.

Medidas de flexibilizacion

La Junta Monetaria estableciéo en su Segunda Resolucion del 17 de marzo de 2020,
establecié que los créditos otorgados a través de recursos liberados de encaje legal,
mediante dicha resolucién, tengan un tratamiento regulatorio transitorio de clasificacion
en categoria de riesgo “A”, con requerimiento de provision de 0 % y ponderacién a un 0
% en el calculo del indice de solvencia. En fecha 16 de abril de 2020 este organismo
regulador emitié su Tercera Resolucién, la cual liberd recursos de encaje legal para que
las entidades de intermediacioén financiera otorguen préstamos a las MIPYMES vy créditos
personales de hasta 50 salarios minimos. Los créditos otorgados con estos recursos
tienen el mencionado tratamiento regulatorio especial hasta el 31 de marzo de 2024.



2.7

2.7.2

10

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)

Provision para cartera de créditos (continuacion)

La Asociaciéon ha constituido las provisiones minimas requeridas por el REA y, ademas,
registro provisiones adicionales con base en politicas y metodologia interna que
consideran el riesgo crediticio de los deudores.

Las provisiones adicionales se constituyeron cumpliendo con las disposiciones de la
Superintendencia de Bancos en el Reglamento de Evaluacién de Activos, la Circular
SB: num. CSB-REG-202300005 de fecha 10 de agosto de 2023 y otros documentos
aclaratorios relacionados.

Las entidades de intermediacion financiera podran utilizar las provisiones adicionales
para el computo del capital secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de
Bancos, y hasta el 1 % de los activos y contingentes ponderados por riesgo.

Por otro lado, segun lo establecido en la Circular num. 006/21, de fecha 31 de marzo de
2021, las entidades de intermediacion financiera que se acojan al nuevo tratamiento
regulatorio especial no podran utilizar las provisiones adicionales para el computo de
capital secundario.

De acuerdo con la Circular SB: num. CSB-REG-202300005, de fecha 10 de agosto de
2023, las entidades podran mantener excedentes de provisiones como parte de las
cuentas de provisiones genéricas y especificas establecidas en el Manual de Contabilidad
para Entidades Supervisadas, siempre que estos excedentes estén asociados al riesgo
de la cartera de crédito y sean sustentados en una metodologia de riesgo disefiada por
el Banco y debidamente notificada a la Superintendencia de Bancos. La referida circular
también establece que se podran mantener otras provisiones adicionales que la
Asociacion haya definido como parte de sus politicas internas.

Siguiendo estos lineamientos, la Asociacion realiza un analisis crediticio mediante el cual
determina provisiones adicionales que son constituidas en funciéon a una metodologia
interna basada en informacion histérica que refleja el comportamiento y la gestion del
riesgo crediticio de los deudores a través del tiempo, y permite realizar estimaciones de
pérdidas futuras al nivel de granularidad requerido.

Las provisiones anticiclicas, adicionales para computo de capital secundario y otras
adicionales no podran ser consideradas para cobertura de cartera vencida y no seran
deducidas en el computo del indice de solvencia. Las provisiones anticiclicas no podran
ser utilizadas para compensar deficiencias de provisiones. Las provisiones adicionales
para computo de capital secundario no podran ser utilizadas para cubrir riesgos
adicionales o faltantes de provisiones.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)

Provisién para cartera de créditos (continuacién)

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el REA en
funcién de sus muiltiples usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacion de garantia
es considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las
provisiones con base en un monto admisible establecido. Las garantias admisibles seran
aceptadas con base en los porcentajes de descuentos establecidos en dicho reglamento
y sobre su valor de mercado. Estas garantias se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple, las cuales
presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor
de tasacion para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que, por su naturaleza, se consideran de uso unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen
especializado. Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacién
para fines de cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla num. 5 establecida en el REA.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacién,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigiiedad no superior a 18 meses para los bienes muebles,
excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes
inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos comerciales, consumo e
hipotecarios, la Asociacion ajusta el valor de la garantia determinando la porcién cubierta
y la porcion expuesta, con el fin de establecer el monto de provision a reconocer. De esta
manera, se ajusta la clasificacién inicial en base a los criterios establecidos en la matriz
6 del REA.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cartera de créditos y provisiones para créditos (continuacion)
Provisién para rendimientos por cobrar

La provisidbn para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos conforme a la clasificaciéon
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provisién
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigledad de saldos establecidos
en el REA. Estas provisiones también consideran otras circulares y documentos
relacionados emitidos por la Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos se provisionan al
100 %. A partir de esos plazos se suspende su devengo, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida
por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas
cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su
cobrabilidad es dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los
clientes y otros deudores y la evaluacion de garantias, en caso de existir.

Propiedad, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado
Base de registro

La propiedad, muebles y equipos excepto por los terrenos y edificaciones existentes al
31 de julio de 2023, son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por
deterioro, si alguna. Los terrenos y edificios existentes a esa fecha fueron revaluados
conforme lo permitido por las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial y estan
registrados a su valor razonable determinado por tasadores independientes y las
adquisiciones a partir de esa fecha al costo de adquisicion.

Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida util
del activo se registran como gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras
se capitaliza. Cuando los activos son retirados, sus costos y la correspondiente
depreciacion acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes, y cualquier
ganancia o pérdida se incluye en el resultado del periodo.

Depreciacion

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta, el cual consiste en la
distribucion uniforme del costo del activo entre su estimado de vida util.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Propiedad, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado (continuacién)
Depreciacion (continuacion)

Los terrenos no se deprecian.

El estimado de afios de vida util de las propiedad, muebles y equipos es como sigue:

Anos de
Descripcion vida util estimada
Edificaciones Entre 30 y 50 afios
Mobiliario y equipos Entre 3 y 5 afios
Otros muebles y equipos Entre 3y 7 afios
Mejoras a propiedades arrendadas Entre 1y 5 afios

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Base de registro
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo o de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate
judicial, segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) Elsaldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y cuentas
por cobrar que se cancelan.

El REA establece un plazo maximo de enajenacion de los bienes recibidos en
recuperacion de créditos de tres afos, contados a partir de 120 dias desde la fecha de
adjudicacion del bien, constituyéndose una provision de acuerdo con los siguientes
criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios; registrada en linea recta a partir
del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afos, registrada en linea recta a partir
del decimotercer mes. Este plazo fue extendido, de forma
transitoria, a cinco afos mediante la Cuarta Resolucion
de la Junta Monetaria de fecha 15 de diciembre de 2020,
y la Circular SB: num. 006/21, de fecha 31 de marzo de
2021, para los bienes inmuebles registrados al 31 de
diciembre de 2020.



210
2101

2.11

212

213

14

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)
Base de registro (continuacién)
Titulos valores 100 % Sigue la base de provision para inversiones.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor de la Asociacion se transfiere a la provision para bienes recibidos
en recuperacion de créditos. La provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos
que hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo con los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor en libros y el valor de mercado, segun tasaciones independientes realizadas por
terceros, se registra el gasto cuando se determina.

Los excesos en provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos pueden ser
revertidos cuando se produce venta de bienes adjudicados, o pueden ser transferidos a
otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacién presente necesidades de
provision.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen impuestos pagados por anticipado, impuesto diferido,
seguros pagados por anticipado y otros pagos adelantados. Se cargan a resultados a
medida que se devenga el gasto.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas como gastos en el
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del
periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen los programas de
computadoras y se requiere autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos para
el registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

Los activos intangibles se valuan al costo, neto de su amortizacién acumulada, mediante
el método de linea recta durante las vidas utiles estimadas de cinco anos para los
programas de computadoras.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros no consolidados estan presentadas en pesos
dominicanos (DOP). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de
acuerdo con la tasa establecida por el Banco Central a la fecha de los estados financieros
no consolidados.
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ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Activos y pasivos en moneda extranjera (continuacion)

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccién. La diferencia resultante de la conversion de los
activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén de ingresos (gastos)
por diferencia de cambio, neto, en los estados de resultados no consolidados que se
acompafan.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

La Asociacion concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base al Codigo
Laboral y a un porcentaje sobre las ganancias obtenidas antes de dichas
compensaciones, contabilizando el pasivo resultante con cargo a resultados del ejercicio
cuando se incurren.

Plan de beneficios definidos

La Asociacion mantiene un plan de retiro y pensiones de beneficios definidos para los
empleados que laboraban en la Asociacién cuando entré en vigencia la Ley de Seguridad
Social No. 87-01 del 9 de mayo de 2001, que estableci6 el Sistema de Seguridad Social
de la Republica Dominicana. Los funcionarios y empleados, con el propdsito de acogerse
a lo establecido en la Ley No. 87-01 del Sistema Dominicano de Seguridad Social estan
afiliados al sistema de Administracion de Pensiones. Los aportes realizados por la
Asociacion se reconocen como gastos cuando se incurren.

La Asociacion no posee obligacién adicional ni implicita diferente a la contribucion del
porcentaje requerido por la ley.

Plan de aportaciones definidas

La Asociacién realiza aportes al plan de pensiones contributivo establecido con la entrada
en vigor de la Ley de Seguridad Social No. 87-01 del 9 de mayo de 2001, mediante la
cual fue creado el Sistema de Seguridad Social de la Republica Dominicana. Este sistema
funciona bajo el esquema de capitalizacién individual y consiste en aportes que deben
realizar el empleador y los empleados de manera particular y que deben ser
administrados por Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes
realizados por la Asociacion se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de
retiro, el empleado recibe de la AFP el monto de los aportes realizados por él y el
empleador mas el rendimiento de la cuenta de capitalizacion individual.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Costos de beneficios de empleados (continuacioén)

Indemnizaciones por cesantia

El Cdodigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. Los montos pagados por este concepto son llevados a gastos en el
momento en que se ejecuta la terminacion del contrato de trabajo.

Otros beneficios

La Asociacion otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia
pascual de acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también,
otros beneficios de acuerdo con sus politicas de incentivos al personal y a la Junta de
Directores. Se reconoce en el resultado cuando se incurren de acuerdo con la ley.

Obligaciones subordinadas

La Asociaciéon mantiene deuda subordinada correspondiente a financiamientos obtenidos
mediante la emisién de titulos de deuda entregados en administracion a CEVALDOM
Depésito Centralizado de Valores, S. A. como agente de pago y custodia. La deuda
subordinada se registra inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en
la transaccion. Subsecuentemente, se mide a su costo amortizado utilizando el método
del interés efectivo. Los gastos financieros correspondientes a rendimientos, comisiones
y la amortizacién de los costos de emision y otros cargos financieros, originados de las
referidas obligaciones, se registran en resultados en el periodo en que se incurren.

Reconocimiento de los ingresos y gastos
Ingresos y gastos financieros

La Asociacién registra sus ingresos por rendimientos sobre créditos e inversiones por el
método de lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el
método de interés simple sobre los montos de capital pendientes.

Los ingresos por rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el
préstamo llega a los 90 dias de atraso. A partir de estas fechas se registran en una cuenta
de orden. Una vez puestos en esta condicidon estos ingresos por rendimientos son
reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segun corresponda.
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(Valores en DOP)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)

Ingresos y gastos financieros (continuacion)

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados no
consolidados sobre bases de acumulacion de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro y certificados financieros con rendimientos
capitalizables, los cuales se acumulan utilizando el método del interés compuesto
(aplicado al saldo minimo para las cuentas de ahorro).

Los costos directamente relacionados con la emisidon de la deuda subordinada son
reconocidos como gastos durante el periodo de vigencia de la deuda, utilizando el método
de linea recta.

Ingresos y gastos por de disposicién inversiones en instrumentos de deuda

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deuda son reconocidas en los estados de resultados no consolidados
por la diferencia entre el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando
los riesgos y beneficios asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y
otros servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y
avales, compra y venta de divisas, uso de cajeros automaticos y puntos de venta,
cobranzas por cuenta ajena y otros son reconocidos sobre bases de acumulacién cuando
los servicios han sido provistos a los clientes. Los ingresos por servicios asociados a
tarjetas de crédito se reconocen cuando se cargan a los tarjetahabientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacién de activos castigados e
ingresos por gestion de cobranza de seguros, los cuales se contabilizan cuando se
devengan y los otros gastos cuando se generan o incurren.

Provision para contingencias

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglén de otros
pasivos, corresponde a provisidn sobre lineas de créditos comerciales y saldos de tarjetas
de crédito no utilizadas, entre otros. Para las lineas de créditos comerciales, en conjunto
con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, se determina 'y
constituye dicha provision con base en la clasificacion de riesgo del deudor y en la
garantia admisible deducible a los fines del calculo de esta.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién)

Provision para contingencias (continuacion)

En el caso de los saldos no utilizados de tarjetas de crédito para los deudores clasificados
en categorias de riesgo A y B, se considerara el 20 % del saldo registrado como
contingencia como base para la determinacion de la provision, mientras que para los
deudores clasificados en el resto de las categorias de riesgo se provisionara en un
100 % el saldo registrado como contingencia.

La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 20 a los estados
financieros no consolidados.

Provisiones

Excepto por lo indicado en las notas 2.5.1, 2.7.2 y 2.7.3, la Asociacion reconoce las
provisiones pasivas cuando tiene una obligacion presente como resultado de un suceso
pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios
econdémicos para cancelar tal obligacion y puede hacerse una estimacién fiable del
importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente e impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es
reconocido en los estados de resultados no consolidados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Codigo Tributario de la Republica Dominicana y sus modificaciones.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propositos de los estados
financieros no consolidados y los montos utilizados para propdsitos impositivos. El monto
del impuesto diferido es determinado basado en la realizacién esperada de los montos
de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se apliquen
a la fecha que partidas que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado con este se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, la Asociacion
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. La Asociacion entiende que la acumulacion de sus pasivos
tributarios es adecuada para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su
evaluacion de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la ley tributaria y la
experiencia anterior.
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

Esta evaluacidon depende de estimaciones y supuestos y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir una nueva informacién que haga que la
Asociacion cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales
cambios en los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se
determinen.

Baja de un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Asociacion pierde el control y todos
los derechos contractuales de estos activos, lo cual ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

Deterioro del valor de los activos

La Asociacion revisa sus activos de larga vida y sus intangibles son identificados con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias
indican que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacién del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion, se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer
como pérdida sera el equivalente al exceso contable sobre el valor recuperable de dicho
activo, el cual es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

La Asociacion considera como contingencias las operaciones en las cuales ha asumido
riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos
directos y generar obligaciones frente a terceros.

Distribucion de resultados acumulados

De acuerdo con lo establecido en la Circular SB: nim. 006/21, de fecha 31 de marzo de
2021, asi como otros documentos aclaratorios relacionados, las asociaciones de ahorros
y préstamos que se acojan al nuevo tratamiento regulatorio especial para el registro y
constitucion de provisiones, mientras estén en dicho tratamiento estaran sujetas a las
limitaciones distributivas de los resultados del ejercicio hasta el monto de las provisiones
a ser diferidas. Esto aplica tanto para las distribuciones a sus asociados como a los
miembros de los consejos de administracion y de la alta gerencia. Esta disposicion
excluye los beneficios de trabajadores establecidos en la Ley No. 16-92 que aprueba el
Cddigo de Trabajo de la Republica Dominicana. La Asociacidon no se acogio a este
tratamiento regulatorio de constituciones de provisiones.



2.24

2.25

2.26

20
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Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Superavit por revaluacion

El superavit por revaluacion corresponde a la diferencia entre el valor tasado por peritos
independientes y el valor en libros de los terrenos y edificios al momento de la revaluacion,
neto de la depreciacién correspondiente.

Arrendamientos

Los arrendamientos donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos
realizados por la Asociacion por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método
de linea recta en los resultados del afio en que se incurren y con base en los periodos
establecidos en los contratos de estos.

Diferencias significativas con las NIIF

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las
NIIF en algunos aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

i) La provisién para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base
en una evaluacion de riesgos realizada por la Asociacion y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacién para los
mayores deudores comerciales, a través de la capacidad de pago, incluye la
documentaciéon de los expedientes de créditos considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa, entorno
economico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago y los niveles
de garantia. Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacion
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el historial
de pago y los niveles de garantia, y para los demas deudores (consumo,
hipotecarios y menores deudores) con base en los dias de atraso. Las garantias
solo son consideradas para la determinacién de la provisién segun los lineamientos
establecidos en el REA. Igualmente, dichas provisiones incluyen provisiones
adicionales determinadas siguiendo una metodologia interna.

De conformidad con las NIIF, una entidad debe reconocer el deterioro del valor de
la cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida
(evaluada sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion
razonable y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. Las NIIF establecen
un enfoque de tres fases para la contabilizacion de la provisién por deterioro, la cual
se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su
reconocimiento inicial.
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2 Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

2.26 Diferencias significativas con las NIIF (continuacién)

i)

ii)

Vi)

Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacion de pago de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afnos, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan de forma lineal en un plazo de tres afos, luego de transcurrido el primer
ano de su entrada en los libros; los titulos de valores siguen la base de provision de
las inversiones. Ambos criterios, contando a partir de 120 dias después de la fecha
de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de daciéon de pago
debidamente legalizado. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados
cuando exista deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son
provisionados en un 100 %. Los rendimientos generados a partir de estas fechas no
son reconocidos en los estados financieros no consolidados, se suspende el
devengamiento y se contabilizan en cuenta de orden. De conformidad con las NIIF,
aplican los mismos criterios que para la provision sobre cartera de créditos,
considerando que los rendimientos por cobrar continian su devengamiento basado
en su valor en libros, neto de deterioro.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la
tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central a la fecha de los estados de
situacion financiera. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean convertidos a la tasa de cambio a la cual la Asociacion tuvo acceso a la fecha
de los estados de situacion financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un
préstamo, al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas y aplicadas al
bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provisién cuando el valor de mercado del
bien sea inferior al valor en libros de este o exista deterioro.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales, tales
como comisiones por otorgamiento de créditos, renovacion de tarjetas de créditos,
operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacién son reconocidos
inmediatamente. De acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando
una entidad transfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo, y, por
ello, satisface una obligacion de desempefio.
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vii)

viii)

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades
arrendadas, los programas de computadoras y las plusvalias sean previamente
autorizados por dicha superintendencia para ser registrados como propiedad,
muebles y equipos y activos intangibles y que se clasifiquen como activos diversos
hasta que se obtenga dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el
monto que podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacién durante el cual
se permitira el diferimiento. De acuerdo con el Manual de Contabilidad para
Entidades Supervisadas, las entidades de intermediacién financiera disponen de un
plazo de seis (6) meses para remitir la solicitud de autorizacion a la
Superintendencia de Bancos para el diferimiento de programas de computadoras,
contados a partir de su puesta en funcionamiento. Si la entidad no realiza la solicitud
en el plazo establecido debe llevar a gastos la totalidad de los desembolsos
realizados.

Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas como propiedad, muebles y
equipos y activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a generar
beneficios econémicos futuros.

La Asociacion determina la vida util estimada de la propiedad, muebles y equipos al
momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan
totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida atil de un
activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

Mediante la Circular SB: Num. CSB-REG-202300016 mantiene el aplazamiento del
uso del valor razonable en el portafolio de inversiones, previamente informado en la
Circular SB: Num. 010/22, por lo cual estas inversiones estan registradas a su costo
amortizado. Las NIIF establecen tres categorias de instrumentos de deuda: costo
amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio)
y valor razonable con cambios en resultados y dependiendo de su categoria se
miden al costo amortizado o al valor razonable. Dicha clasificacién depende del
modelo de negocio para la gestion de los activos financieros y de las caracteristicas
de los flujos de efectivo contractuales.

La provision para la cartera de inversiones se cuantifica de acuerdo con categorias
de riesgo determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF requieren que
el deterioro para las inversiones contabilizadas al costo amortizado sea determinado
siguiendo las mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito,
sefialadas en el literal i) anterior.
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Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

La Superintendencia de Bancos requiere que se califiqguen como actividades de
inversion los flujos de efectivo de la cartera de préstamos, asi como también, los
dividendos recibidos de otras sociedades y como actividades de financiamiento los
flujos de efectivo de los depésitos de clientes. Las NIIF requieren que los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las actividades de
operacién, a excepcion de los dividendos recibidos para los que solo lo permite,
pero no lo requiere.

Para el registro del superavit por revaluaciones de activos fijos se requiere la
autorizaciéon previa de la Superintendencia de Bancos. Las NIIF establecen que
estas actualizaciones deben hacerse cada vez que haya cambios significativos en
el valor de dichos activos. Por otro lado, el Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas establece que el superavit por revaluacion, incluido en el patrimonio,
podra ser transferido directamente a ganancias acumuladas cuando se produzca la
baja en cuentas del activo y cuando el valor neto de realizacién sea menor que el
valor en libros y no permite la opcién de las NIIF.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos y entidades financieras
registren una provisién para operaciones contingentes, las cuales incluyen, entre
otras, garantias otorgadas, cartas de creéditos emitidos no negociados y montos no
utiizados de lineas de crédito de utilizacion automatica con base en una
clasificaciéon por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF
requieren registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas sobre
compromisos de préstamo de forma congruente con sus expectativas de disposicidn
de ese compromiso de préstamo.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, la Asociaciéon debe revelar,
en forma cuantitativa, los riesgos a los cuales estan expuestos los derivados de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y
calidad de crédito de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren que las
siguientes revelaciones permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar:
a) la importancia de los instrumentos financieros en relaciéon con su posicion
financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos
resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta
durante el ejercicio y a la fecha de reporte y como la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos permite registrar las inversiones en subsidiarias y
asociadas utilizando el método de la participacién patrimonial en sus estados
financieros no consolidados sobre los resultados de las asociadas, sin homologar
las practicas contables de asociadas que siguen practicas contables diferentes. Las
NIIF requieren que una entidad que registre sus inversiones utilizando el método de
participacién patrimonial realice ajustes a fin de lograr que las politicas contables de
las entidades en las que se reconoce la participaciéon sean homélogas a la de la
entidad que reporta.
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Xvi)

Xvii)

Xviii)

XiX)

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion
financiera a castigar un crédito, con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida
y se encuentre 100 % provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben
ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De
acuerdo con las NIIF, una entidad reducira directamente el importe en libros de un
activo financiero cuando esta no tenga expectativas razonables de recuperar un
activo financiero en su totalidad o una parte de este.

Las NIIF requieren que si la Asociacion mantiene otros resultados integrales se
presente un estado financiero de resultados y otros resultados integrales, o que se
presente un estado financiero separado de resultados integrales en el cual se
muestre la naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados
integrales durante el periodo en el que se informa. La Superintendencia de Bancos
no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacion de estados financieros
no consolidados.

La regulacion bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan como gastos en los libros del arrendatario los pagos
originados por los arrendamientos operativos contratados en la medida en que estos
son devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los
arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:

a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento.

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante
la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos realizados
por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y

c) En el estado de resultados los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estan compuestos por el gasto de la amortizacion del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

Las NIIF requieren que la Asociacion capitalice los costos por préstamos que sean
directamente atribuibles a la construccion de un activo apto como parte del costo de
dicho activo. Las disposiciones vigentes de la Superintendencia de Bancos no
permiten esta practica.
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xx) Las NIIF requieren que cuando una entidad aplique una politica contable
retroactivamente o realice una reexpresion retroactiva de partidas en sus estados
financieros, o cuando reclasifique partidas en sus estados financieros, presentara a
modo comparativo, como minimo, tres estados de situacion financiera: al 1ro. de
enero del afio comparativo, 31 de diciembre del aiio comparativo y 31 de diciembre
del afo actual. La Superintendencia de Bancos no requiere la presentacion
comparativa de un tercer afo.

xxi) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros no consolidados segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la
Superintendencia de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros no consolidados de estas diferencias entre las
bases de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han
sido cuantificados.

Cambios en politicas contables
(a) Equivalentes de efectivo

Mediante la Circular SB: nUum. CSB-REG-202300011, de fecha 15 de noviembre de 2023,
la Superintendencia de Bancos modificé el “Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas” para adecuar el criterio que deben aplicar las entidades para determinar
qué activos cumplen con la definiciéon de “equivalentes de efectivo” conforme a las NIIF,
de la manera siguiente:

“Se consideraran como equivalentes de efectivo aquellas inversiones que sean faciimente
convertibles en efectivo y con vencimiento inferior a tres meses, contados desde la fecha
de adquisicion”. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Asociacién no mantenia de estas
inversiones.

(a) Reconocimiento de la participacion patrimonial

Con la entrada en vigor del manual de contabilidad el 1ro. de enero de 2022, se requirié
que la participacién en otras sociedades sea registrada por el método de la participacion.
En este sentido, mediante la Circular SB: nium. 013/21 del 1ro. de septiembre de 2021, la
Superintendencia de Bancos autorizd que los ajustes resultantes de la aplicacion
retroactiva al 31 de diciembre de 2021 se realicen modificando las cifras de las cuentas
reales (activos, pasivos y patrimonio) contra los resultados acumulados de ejercicios
anteriores.
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3 Cambios en politicas contables (continuacion)

Valores en DOP

Participacién en otras sociedades 24,090,334

Pérdidas por participaciones en otras
sociedades 12,185,879

Resultados acumulados de ejercicios
anteriores (36,276,213)

4 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, consisten en:

2023 2022
Caja (a) 277,520,435 273,643,566
Banco Central 1,839,188,847 1,495,108,424
Bancos del pais (b) 860,116,835 369,449,167
Bancos del extranjero (c) 313,962,379 306,741,082
Equivalentes de efectivo (d) 2,893,057 16,582,726
Rendimientos por cobrar 637,696 131,072

3,294,319,249 2,461,656,037
(a) Incluye USD553,627 en el 2023 y USD485,930 en el 2022.

(b) Incluye USD449,678 en el 2023 y USD289,616 en el 2022.
(c) Incluye USD5,429,386 en el 2023 y USD5,479,290 en el 2022.

(d) Representan efectos recibidos de otros bancos pendientes de ser cobrados en la
Camara de Compensacion. Incluye USD2,365 en el 2022.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el encaje legal requerido asciende a
DOP2,427,185,147 y DOP2,224,236,147, respectivamente. A estas fechas, la Asociacion
mantenia, para fines de cobertura de encaje legal, efectivo en el Banco Central por
DOP689,656,064 y DOP1,249,334,006, respectivamente, y cartera de créditos en
sectores productivos, que es considerada como cobertura para fines de encaje legal por
DOP1,997,948,601 y DOP1,067,202,466, respectivamente, excediendo la cantidad
minima requerida para ambos afos.
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Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las inversiones de la Asociacion se detallan como

sigue:

Tipo de inversion
2023

Disponibles para la venta:

Bonos de las Leyes 05-06,
143-13, 151-14, 248-17,
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,
548-14, 57-13, 64-18, 693-16

Certificados de depdsitos (a)

Notas

Mantenidas hasta su vencimiento:

Certificados de inversion

Letras cero cupdn

Notas

Certificados financieros

2022

Disponibles para la venta:

Bonos de las Leyes 05-06,
143-13, 151-14, 248-17,
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,
548-14, 57-13, 64-18, 693-16

Emisor

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Rendimientos por cobrar

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Banco Central de la
Republica Dominicana

Asociacion Maguana
Ahorros y Préstamos

Asociacion Romana
Ahorros y Préstamos

Rendimientos por cobrar

Provision para inversiones

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana

Tasa promedio
Monto ponderada
DOP anual

562,211,679 11.88 %

38,942,505 10.50 %

3,127,444,205

. 10.00 %

3,728,598,389
130,597,522

3,859,195,911

151,277,127 10.50 %

24,512,258 12.44%

420,630,575 7.78%

10,000,000 9.00%

15,000,000 9.00 %

621,419,960
9,559,615

2 1SASA- T K5

630,979,575
(755.713)

—4,489,419,773

390,164,848 7.98 %

Vencimiento

2027 hasta 2034

2025

2024 hasta 2028

2024

2024

2024

2024

2024

2023 hasta 2023
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Inversiones (continuacion)

2022 (continuacion)

Tasa promedio

Monto ponderada
Tipo de inversién Emisor DOP anual Vencimiento
Certificados de depésitos (a) Banco Central de la
Republica Dominicana 210,657,470 8.89 % 2023

Notas Banco Central de la

Republica Dominicana 2,594,610,940 8.67 % 2023 hasta 2027

3,195,433,258
105,078,667

—_— e e

Rendimientos por cobrar

3,300,511,925

Mantenidas hasta su vencimiento:

Ministerio de Hacienda de
la Republica Dominicana

Bonos de las Leyes 05-06,
143-13, 151-14, 248-17,
243-2, 331-15, 494-06, 512-19,

548-14, 57-13, 64-18, 693-16 100,695,640 7.75 %

Certificados de inversion Banco Central de la

2023 hasta 2027

Republica Dominicana 1,006,822,814 8.71 % 2023 hasta 2024
Letras cero cupon Banco Central de la
Republica Dominicana 24,822,220 8.10% 2023
Notas Banco Central de la
Republica Dominicana 555,279,141 8.42 % 2023 hasta 2024
Certificados financieros Asociacion Maguana
Ahorros y Préstamos 10,000,000 9.50 % 2023

1,697,619,815
43,574,851

—_—y T Oy

Rendimientos por cobrar

1,741,194,666
301,992)

—9,041,404,599

Provision para inversiones

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye inversiones en valores restringidas
emitidas por el Banco Central de la Republica Dominicana y el Ministerio de Hacienda
de la Republica Dominicana por DOP1,860,500,062 y DOP889,830,000,
respectivamente, como parte de la Ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida (FLR)
que habilité el Banco Central para otorgar financiamientos a los sectores productivos,
hogares y MIPYMES a través de las Entidades de Intermediacion Financiera,
conforme a la Cuarta Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 22 de julio de 2020.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye inversiones restringidas emitidas por el
Banco Central de la Republica Dominicana y el Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana por DOP500,000,000 y DOP505,000,000, respectivamente, como parte
del plan de contingencia de liquidez.
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6 Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos se presenta a
continuacion:

023 022
Créditos comerciales:
Préstamos (incluye USD4,382 en
el 2023 y USD3,263 en el 2022) (i)

5,422,309,760 4,677,886,718
Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito nacionales

(incluye USD1,102,679 en el 2023

y USD858,775 en el 2022)
Préstamos de consumo

Créditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas
Construccion, remodelacion,

467,742,912
4.410,598,785

401,933,088
4,307,184,382

4,878,341,697

4,709,117,470

19,003,316,500

16,625,756,986

reparacion, ampliacién y otros 980,169,029 1,009,248,595
19,983,485,529 17,635,005,581

Rendimientos por cobrar (incluye

USD106,025 en el 2023 y

USD82,196 en el 2022) 514,452,787 522,934,112
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (incluye USD90,810 en el

2023 y USD65,732 en el 2022) (809,088,904) (774,780,055)

_29,989,500,869  _26,770,163,826

(i) Incluye tarjetas de crédito corporativas.

Los créditos, en su mayoria, cuentan con garantia hipotecaria, prendaria y contratos
de ventas condicionales con la firma solidaria de terceros. Estos tienen vencimiento
entre tres meses hasta 22 anos para los créditos comerciales; cuatro meses hasta
19.25 afios para los créditos de consumo y hasta 30.25 afios para los hipotecarios,
con tasas de interés anuales para los créditos en pesos dominicanos (DOP), que van
desde 1.89 % hasta 45 %. Las tarjetas de crédito generan una tasa de interés mensual
para los créditos en pesos dominicanos (DOP) y en ddlares estadounidenses (USD),
que va desde 22 % hasta 60 % para ambos anos, sobre el saldo insoluto de la tarjeta
de crédito.
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b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:

Vigentes (incluye USD4,382 en el
2023 y USD3,263 en el 2022) (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Restructurada - vigentes (ii)

Créditos a la microempresa:
Vigente (i)
En mora (de 31 a 90 dias) (iii)
Vencidos (mas de 90 dias) (iv)
Reestructurada (ii):

Vigentes

Vencidos (mas de 90 dias)
Cobranza judicial - vencidos

(mas de 90 dias) (v)

Créditos de consumo:

Vigente (incluye USD1,008,056 en el
2023 y USD797,073 en el 2022) (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

(incluye USD 6,278 en el 2023
y USD1,059 en el 2022)

Vencidos (mas de 90 dias) (incluye
USD88,345 en el 2023 y USD60,643
en el 2022) (iv)

Reestructurada - vigentes (ii)

Créditos hipotecarios:

Vigentes (i)

En mora (de 31 a 90 dias) (iii)

Vencidos (mas de 90 dias) (iv)

Reestructurada - vigentes (ii)

Cobranza judicial - vencidos
(mas de 90 dias) (v)

2023

2,582,093,392
236,112
107,967,322
1,304,547

2022

1,887,470,451
757,898
135,528,325
124,991,702

2,691,601,373

2,148,748.376

2,657,302,916
2,566,281
65,041,050

1,449,896
471,474

3,876,770

2,465,941,641
3,042,405
54,526,750

1,258,844
491,932

3,876,770

2,730,708,387

2,529,138,342

4,661,857,961

5,950,350

210,142,759
390,627

4,545,943,026

4,418,808

158,755,636

4,878,341,697

4,709,117.470

19,811,374,447
2,445,917
146,514,994
5,856,306

17,293,865

17,503,751,901
2,771,147
113,430,871

15,051,662

19,983,485,529

17.635,005,581
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2023 2022
Rendimientos por cobrar:
Vigentes (incluye USD80,244 en el
2023 y USD65,563 en el 2022) (i) 468,859,487 480,445,260
En mora (de 31 a 90 dias) (USD2,424 en
el 2023 y USD372 en el 2022) (iii) 10,156,192 11,740,102
Vencidos (mas de 90 dias) (incluye
USD23,357 en el 2023 y USD16,261
en el 2022) (iv) 34,234,914 29,551,703
Reestructurada (ii):
Vigentes 64,069 105,418
Vencidos (mas de 90 dias) 26,920 25,800
Cobranza judicial (v):
Vigentes - -
Vencidos (mas de 90 dias) 1,111,205 1,065,829
514,452,787 522,934,112
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD90,810 en el
2023 y USD65,732 en el 2022) (809,088,904) (774,780,055)
__29,989,500,869  _ 26,770,163,826

(iif)

(iv)

Representan créditos que se encuentran al dia en el cumplimiento del plan de
pago pactado o que no presenten atrasos mayores de 30 dias, contados a partir
de la fecha en que se hayan hecho exigibles sus pagos.

Representan capital y rendimientos por cobrar de préstamos que presentan un
deterioro en la capacidad de pago del deudor o del comportamiento de pago y
se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en una
variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
del préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacién de
rendimientos, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior.

Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31
a 90 dias con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

Corresponde al total de capital y rendimientos que presentan atrasos en sus
pagos de capital por un plazo mayor de 90 dias. Los créditos pagaderos en
cuotas son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias. También
incluye los anticipos en cuentas corrientes con mas de tres dias de antigliedad.

Corresponde al capital y rendimientos de préstamos que se encuentran en
proceso de cobro mediante la via judicial.
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¢) ) Por tipo de garantias:

2023 2022
Con garantias polivalentes (i) 23,933,141,574 21,290,519,995
Con garantias no polivalentes (ii) 2,348,737 2,760,424
Sin garantias (incluye USD1,107,061
en el 2023 y USD862,038 en el
2022) (iii) 6,348,646,675 5,728,729,350
30,284,136,986 27,022,009,769

Rendimientos por cobrar (incluye

USD106,025 en el 2023 y USD82,196

en el 2022) 514,452,787 522,934,112
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (incluye USD90,810 en el

2023 y USD65,975 en el 2022) (809,088,904) (774,780,055)

29,989,500,869 26,770,163,826

(i) Se consideran polivalentes las garantias reales que, por su naturaleza, se
consideran de uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil
realizacién en el mercado sin que existan limitaciones legales o administrativas
que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias
son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de
los riesgos que respaldan, segun sea la garantia.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, estas garantias son consideradas segun el
siguiente detalle:

Porcentaje
Tipo de garantia de admision

Titulos representativos de deuda emitidos o

garantizados por el Estado dominicano

(Banco Central y Ministerio de Hacienda) (a) 100
Titulos representativos de deuda emitidos por

entidades de intermediacion financiera (a) 95
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Porcentaje
Tipo de garantia de admisién
Depésitos a plazo en moneda nacional o extranjera de
la propia entidad de intermediacion financiera (a) 100
Depésitos a plazo en moneda nacional o extranjera de
otras entidades de intermediacion financiera (a) 95
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y cartas
de crédito stand-by 95
Certificados de garantias reciprocas 80
Acciones de sociedades cotizadas 50
Cuotas de participacion de fondos de inversién (b) -
Solares o terrenos 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacién 80
Proyectos hoteleros en construccién 70
Naves industriales 80
Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco afios 50
Equipos de energias renovables 80
Maquinarias y equipos de uso multiple 70
Warrants de inventario 90
Valores de fideicomisos garantizados por fideicomisos
de oferta publica, constituidos sobre titulos de valores
del Banco Central y del Ministerio de Hacienda -
Certificados de garantia fiduciaria sobre fideicomisos
en garantia (c) -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50

(a) Para los depdsitos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacién
de la moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del crédito que
estan garantizando el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un
10 %.

(b) ElI porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacién de fondos de
inversiones, asi como su clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se
establecen de acuerdo con los activos que conforman el patrimonio.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su
clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo con
el bien del patrimonio fideicomitido.
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(i) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que, por su naturaleza, se
consideran de uso unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de
dificil realizacion dado su origen especializado:

Porcentaje

Tipo de garantia de admisién
Vehiculos pesados 50
Zonas francas 60
Maquinarias y equipos de uso especializado 50

(iii) Este renglon considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de poliza de seguros y avales.

d) Por origen de fondos:

2023 2022
Propios (incluye USD1,107,061 en el
2023 y USD862,038 en el 2022) 27,047,600,736 25,314,346,593
Otros organismos nacionales 2,391,078,154 1,378,095,191
Préstamos y descuentos negociados
con Banco Central de la Republica
Dominicana 845,458,096 329,567,985

30,284,136,986 27,022,009,769

Rendimientos por cobrar (incluye

USD106,025 en el 2023 y

USD82,196 en el 2022) 514,452,787 522,934,112
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (incluye USD90,810 en

el 2023 y USD65,732 en el 2022) (809,088,904) (774,780.055)

—29,989,500,869 __26,770,163,826

e) Por plazos:

Corto plazo (hasta un afo) (incluye
USD1,107,061 en el 2023 y

USD862,038 en el 2022) 1,140,164,022 846,688,029
Mediano plazo (mas de un afio

y hasta tres afios) 2,517,612,620 1,924,470,039
Largo plazo (mas de tres afios) 26,626,360,344 24,250,851,701

30,284,136,986 27,022,009,769
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2023 2022

Rendimientos por cobrar (incluye

USD106,025 en el 2023 y USD82,196

en el 2022) 514,452,787 522,934,112
Provision para créditos y rendimientos

por cobrar (incluye USD90,810 en

el 2023 y USD65,732 en el 2022) (809,088,904) (774,780,055)
—29,989,500,869 _26,770.163.826
f) Por sectores econémicos del destino del crédito:
2023 2022

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 65,524,078 66,050,642
Pesca 1,695,466 2,181,463
Explotacién minas y canteras 2,965,027 3,481,600
Industrias manufacturas 168,699,018 204,132,000
Suministro de electricidad, gas y agua 11,486,263 9,755,466
Construccion (incluye USD30 en el 2023) 1,642,245,828 1,226,917,574
Comercio al por mayor y por menor

(incluye USD1,214 en el 2023 y

USD1,708 en el 2022) 1,844,081,943 1,670,242,547
Hoteles y restaurantes 183,293,057 180,961,506
Transporte, almacenamiento y

comunicacion 178,542,460 185,305,293
Intermediacion financiera (incluye USD3,138

en el 2023 y USD1,555 en el 2022) 21,148,635 34,156,639
Actividades inmobiliarias, empresariales

y de alquiler 559,870,892 415,177,377
Administracion publica y defensa; planes de

seguridad social de afiliacion obligatoria 2,701,040 2,130,277
Ensefanza 36,900,275 35,012,356
Actividades de los hogares en calidad de

empleadores actividades indiferenciadas 206,861,228 182,391,181
Organizaciones y organos extraterritoriales 2,799,957 3,058,957
Servicios sociales y de salud 139,749,900 133,203,956
Hogares privados con servicios

domeésticos y consumo (incluye

USD1,102,810 en el 2023 y

USD858,775 en el 2022) 24,861,827,227 22,344,123,051
Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales 353,744,692 323,727,884

30,284,136,986 27,022,009,769
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023 022
Rendimientos por cobrar (incluye
USD106,025en el 2023 y
USD82,196 en el 2022) 514,452,787 522,934,112
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye USD90,810 en el
2023 y USD65,732 en el 2022) (809,088,904) (774,780,055)

29,989,500,869 26,770,163,826

Cuentas por cobrar

Un resumen de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presenta
como sigue:

2023 2022
Comisiones por cobrar (incluye USD32,704
en el 2023 y USD20,283 en el 2022) 11,912,837 8,313,206
Cargos por cobrar por tarjetas de crédito 18,428,508 14,535,842
Cuentas por cobrar diversas:
Anticipos a proveedores 19,742,068 25,668,775
Cuentas por cobrar al personal 2,634,815 2,895,619
Depésitos en garantia (incluye USD154,657
en el 2023 y USD153,556 en el 2022) 14,186,541 13,595,397
Indemnizaciones reclamadas por siniestro 4,660,125 3,613,425
Primas de seguros por cobrar (a) 96,030,981 100,336,338
Por recuperar por eventos de riesgo 5,155,898 -
(incluye USD91 en 2023)
Comision venta de marbetes 1,763,730 3,818,610
Cuentas por cobrar a remesadores 2,029,911 2,459,874
Otras (incluye USD25,930 en el 2023
y USD10,874 en el 2022) (b) 90,393,562 198,499,832

266,938,976  _373,736,918

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponde a primas de seguro devengadas
pendientes de cobro a esas fechas.

(b) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye comisidn por cobrar por operaciones de
retiros en cajeros automaticos por DOP44,455,151 y DOP38,735,250,
respectivamente, y cuentas por cobrar compafias de seguro por DOP16,446,251 y
DOP15,532,886, respectivamente.
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Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de

2023 y 2022, es como sigue:

Mobiliario y equipos
Bienes inmuebles

Provision para bienes recibidos
en recuperacion de créditos

2023

1,210,666
237,184,617

238,395,283

(170,536.,822)

7 461

2022

794,355
239,272,217

240,066,572
(178,040,841)
62,025,731

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2023 y 2022,

consisten en:

Al 31 de diciembre de 2023

Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos
Bienes inmuebles
Con mas de 40 meses -

bienes inmuebles

Al 31 de diciembre de 2022

Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos
Bienes inmuebles

Con mas de 40 meses -
Bienes inmuebles

Monto Provision

1,210,666 (1,152,740)
115,134,309 (47,333,774)
122,050,308 (122.050,308)
238,395,283 17 22

794,355 -

134,874,046 (73,108,981)
104,398,171 (104,931.,860)

240,066,572

—(178,040,841)
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Participaciones en otras sociedades

Un resumen de las participaciones en otras sociedades se presenta a
continuacion:

a) Subsidiaria:

2023
Capital % de derechos
Moneda en acciones de voto bajo
Sociedades Jurisdiccion Segmento funcional DOP control del grupo
Fiduciaria La Nacional,
S. A Republica Dominicana Financiero DOP  _119,000,000 99.99%
2022
Fiduciaria La Nacional,
S. A Republica Dominicana Financiero DOP  _119,000,000 99.99%

Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de las subsidiarias
contabilizadas bajo el método de participacién al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
se muestran a continuacion:

Ganancias

imputadas al Valor en
Sociedad Activos Pasivos Ingresos Gastos patrimonio neto libros
2023
Fiduciaria La Nacional,

S.A. 130,096,801 33,354,179 145,950,451 133,448,360 12,502,091 88,108,123
Total —-130,096,801 — 33,354,179 __145,950,451 __133,448,360 __ 12,502,091 — 88,108,123
2022
Fiduciaria La Nacional,

S. A 106,581,162 26,776,931 123,942,022 102,883,048 21,058,974 79,796,250
Total —106,581,162 — 26,776,931 __123,942,022 _ 102,883,048 __ 21,058,974 79,796,250

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un resumen de la inversién, dividendos
recibidos y participacion en los resultados de las subsidiarias es como sigue:

Fiduciaria La

Nacional, S. A. Total
Saldos de la inversion
al 1ro. de enero de 2022 119,999,000 119,999,000
Participacién en los
resultados acumulados (61,259,618) (61,259,618)

Participacién en los
resultados del periodo 21,056,868 21,056,868




39

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Participaciones en otras sociedades (continuacion)

Saldos de la inversion
al 31 de diciembre de 2022

Participacion en los

resultados del periodo

Saldos de la inversion

al 31 de diciembre

de 2023
b) Asociadas:

Sociedades

2023

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A.
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A.
CMP, S. A.

2022

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A.
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A.
CMP, S. A.

Jurisdicciéon

Republica Dominicana

Republica Dominicana
Republica Dominicana

Republica Dominicana

Republica Dominicana
Republica Dominicana

Fiduciaria La

Nacional, S. A. Total
79,796,250 79,796,250
8,311,873 8,311,873

88,108,123

Capital
Moneda en acciones
Segmento funcional DoP

Servicios

conexos DOP 31,079,200
Servicios

conexos DOP 1,184,700
Servicios

conexos DOP _ 32,583,301

— 64,847,201
Servicios

conexos DOP 31,079,200
Servicios

conexos DOP 1,184,700
Servicios

conexos DOP 32,583,301

— 64,847,201

88,108,123

% de derechos
de voto bajo

control del grupo

31.07 %
29.62 %

26.69%

31.07 %
29.62 %

26.69 %

Los activos, pasivos, ingresos, gastos y resultados netos de las asociadas
contabilizadas bajo el método de participacion al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
se muestran a continuacion:

Sociedad

2023

Sociedad Titularizadora
Dominicana, S. A. (a)
Sociedad de Servicios de
Soporte Ay P, S. A.
CMP, S. A.

Total

Ganancias (pérdidas)

imputadas al Valor en
Activos Pasivos Ingresos Gastos patrimonio neto libros
25,962,626 1,008,618 719,716 10,398,247 (9,678,531) 10,643,473
4,690,853 197,447 3,370,774 5,135,423 (1,764,649) 1,330,943
1,547,222,719 917,058,024 634,947,072 615,852,243 19,094,829 167,876,360
~1,577,876,198  _918,264,089 __ 639,037,562 __ 631,385,913 __7,661,649  _179,850,776
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Ganancias (pérdidas)

imputadas al Valor en

Sociedad Activos Pasivos Ingresos Gastos patrimonio neto libros
2022
Sociedad Titularizadora

Dominicana, S. A. (a) 50,252,212 15,992,086 4,923,140 70,784,496 (65,861,356) 10,643,473
Sociedad de Servicios de

Soporte Ay P, S. A. 5,296,363 200,483 3,735,265 4,897,440 (1,162,175) 1,509,398
CMP, S. A. 1,477.467,014 866,927,051 521,168,800 515,495,801 5,672,999 159,437,152
Total -1,533,015,589 __ 883,119,620 __529,827,205 _ 591,177,737 _ (61,350,532) __171,590,023

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un movimiento de las inversiones, dividendos
recibidos y la participacién en los resultados de las asociadas es como sigue:

2023 2022
Costo inicial 171,590,023 70,041,301

Participacién en resultados

netos 8,260,753 (33,242,747)
Participacién en las ganancias

o peérdidas reconocidas

directamente en el patrimonio

neto - 97,535,830
Pérdidas por deterioro del valor - (5,194,100)
Aumento del capital (b) - 42,449,739
Valor neto segun libros 17 77 171 2

(a) Durante el mes de octubre de 2022, TIDOM mediante la Asamblea General
Extraordinaria ordend la disolucién de la Sociedad. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
la participacion que la Asociacidn mantiene en esta entidad se encuentra provisionada
al 100 %.
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(b) Durante el mes de agosto de 2022, mediante Asamblea Extraordinaria, TIDOM
modificod su estructura patrimonial, mediante la cual reduce su capital social suscrito
y pagado de DOP128.5 millones a DOP25 millones para equilibrar los efectos de
pérdidas acumuladas del afio 2021 y asi cumplir con la Ley General de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada. En dicha
Asamblea se decide también el aumento del capital suscrito y pagado DOP25 millones
hasta DOP100 millones y en la cual la Asociacion aumenté su participacion accionaria

a 31.07% ascendente a DOP 31,079,200.

Propiedad, muebles y equipos

Un resumen de propiedad, muebles y equipos al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se

presenta a continuacion:

Mejoras
Mobiliario propiedades Construcciones
Terrenos Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso Total

2023
Saldos al 1ro.

de enero de

2023 550,835,574 536,915,194 281,284,937 13,568,840 15,540,020 1,398,144,565
Adquisiciones - - 94,497,214 - 47,538,710 142,035,924
Retiros (b) - (411,238) (71,530,524) (7,279,987) (355,936) (79,577,685)
Deterioro - - (156,664) - - (156,664)
Transferencias - - 10,216,873 4,784,756 (15,001,629) -
Revaluacion (a) 217,664,924 203,277,475 - - - 420,942,399
Saldos al 31 de

diciembre

de 2023 768,500,498 739,781,431 314,311,836 11,073,609 47,721,165 _ 1,881,388,539
Depreciacion

acumulada al 1ro.

de enero de 2023 - (73,160,296)  (135,817,646) (7,967,354) - (216,945,296)
Gasto de depreciacion - (37,107,160) (55,229,545) (2,741,641) - (95,078,346)
Retiros - 117,855 70,857,653 7,279,987 - 78,255,495
Revaluacion - 72,176,969 - - - 72,176,969
Saldos al 31 de

diciembre de 2023 - (37,972,632) _(120,189,538) (3.429.008) - (161.591.178)
Propiedad, muebles

y equipos, neto al

31 de diciembre

de 2023 —168,500,498 _701,808,799 _194,122,298 __ 7,644,601 _47,721,165 _1,719,797,361
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Propiedad, muebles y equipos (continuacién

Mejoras
Mobiliario propiedades Construcciones
Terrenos Edificaciones (a) y equipos arrendadas en proceso Total

2022
Saldos al 1ro.

de enero de

2022 553,235,574 542,755,194 255,490,986 17,736,398 534,852 1,369,753,004
Adquisiciones - - 53,323,657 - 27,148,111 80,471,768
Retiros (b (2,400,000) (5,840,000) (34,432,540) (8,542,753) (864,914) (52,080,207)
Transferencias - - 6,902,834 4,375,195 (11,278,029) -
Saldos al 31 de

diciembre

de 2022 550,835,574 536,915,194 281,284,937 13,568,840 15,540,020 1,398,144,565
Depreciaciéon

acumulada al 1ro.

de enero de 2022 - (54,321,550)  (123,548,203)  (13,133,551) - (191,003,304)
Gasto de depreciacion - (19,233,164) (46,179,920) (3,376,553) - (68,789,637)
Retiros - 394,418 33,910,477 8,542,750 - 42,847,645
Saldos al 31 de

diciembre de 2022 - (73,160,296) _ (135,817,646) (7,967,354) - (216,945,296)
Propiedad, muebles

y equipos, neto al

31 de diciembre

de 2022 _550,835,574 _ 463,754,808 _ 145467,201 __ 5601486 _ 15540,020 _1,181,199,269

(a) Los terrenos y edificaciones que mantenia la Asociacién al 31 de diciembre de 2023
estan reconocidos a su valor razonable determinado por peritos tasadores externos.
La diferencia entre el costo histérico de los terrenos y edificaciones y sus valores
razonables a la fecha de la tasacion ascendié a DOP492,982,646. Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022, el superavit por revaluacion asciende a DOP715,899,662 y
DOP356,101,544, respectivamente, y se presentan como superavit por revaluacion
en los estados de situacion financiera no consolidados a esas fechas que se
acompanan, neto del impuesto diferido por DOP263,430,937 y DOP130,246,409,
respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre de 2022, las edificaciones retiradas incluyen un superavit por
revaluacion de DOP5,113,116.

Otros activos

Un resumen de los otros activos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presenta a
continuacion:
2023 2022

Cargos diferidos:

Impuesto sobre la renta

diferido (nota 29) - 75,474,706

Otros cargos diferidos:

Seguros pagados por anticipado 20,393,150 17,690,678
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Otros activos (continuacion)

2023 2022
Anticipo de impuestos sobre renta (a) 350,632,985 333,885,844
Otros gastos pagados por
anticipado 62,651,271 40,917,577
433,677,406 467,968,805
Activos diversos:
Papeleria, utiles y otros materiales 44,460,282 18,670,359
Bibliotecas y obras de arte 1,249,417 746,226
Desembolsos para adquision de programas
de computadoras 21,468,281 -
Otros bienes diversos
(incluye USD452 en 2023) 18,080,555 -
85,258,535 19,416,585
1 41 487,385,390

(a) Al 31 de diciembre 2023 y 2022 incluye DOP292,569,317 y DOP308,823,167,
respectivamente, correspondientes a anticipos de impuestos pagados, durante el afo
2021, producto del Acuerdo Compromiso para Pago a Cuenta del Impuesto sobre la
Renta, firmado en fecha 21 de diciembre de 2020 entre el Ministerio de Hacienda, la
Direccion General de Impuestos Internos y las entidades de intermediacion financiera.

Estos an

ticipos se compensaran en partes iguales en un plazo de 10 afos, a partir de

la declaracién jurada del afo 2022.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye DOP20,990,579 y DOP25,188,694,
respectivamente, compensables anualmente en partes iguales en un plazo de 15 afos, a

partirde lad

eclaracién jurada del ano 2014.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

Un resumen del movimiento de las provisiones para activos riesgosos durante los
afnos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presenta como sigue:

2023

Saldos al 1ro. de
enero de 2023

Constitucion de
provisiones

Transferencias

Bienes recibidos

Carterade Rendimientos en recuperacion Operaciones
créditos por cobrar Inversiones de créditos  contingentes (a) Total
734,189,425 40,590,630 17,130,303 178,040,841 3,824,782 973,775,981
311,228,857 30,073,209 998,649 3,547,123 1,156,856 347,004,694
12,687,763 (1,272,201) (280,015) (10,010,959) (1,124,588)
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12 Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

Bienes recibidos
Carterade Rendimientos en recuperacion Operaciones
créditos por cobrar Inversiones de créditos contingentes (a) Total

2023

Castigos contra
provisiones (292,990,591) _ (25,418,188) - (1,040,183) - (319,448,962)

Saldos al 31 de

diciembre

de 2023 765,115,454 43,973,450 17,848,937 170,536,822 3,857,050 1,001,331,713
Provisiones

minimas

exigidas al 31

de diciembre

de 2023 (b) (646,432,384) _ (43,973.450) _(17,848,937) _(170,536,822) (3,857,050) _ (882,648.,643)

Provisiones

excedentes al

31 de diciembre

de2023(c) ~  __118.683.070 : : : . _18683.070
2022

Saldos al 1ro. de

enero de 2022 790,591,006 45,306,793 10,886,110 157,033,685 3,942,080 1,007,759,674
Constitucion de

provisiones 180,895,096 13,695,987 3,828,620 7,401,343 704,223 206,525,269
Transferencias (18,774,583) 3,574,718 2,415,573 13,605,813 (821,521) -
Castigos contra

provisiones (218,522,094) _ (21,986.868) - - - (240,508,962)
Saldos al 31 de

diciembre

de 2022 734,189,425 40,590,630 17,130,303 178,040,841 3,824,782 973,775,981
Provisiones minimas

exigidas al 31

de diciembre

de 2022 (b) (627.795,794) _ (40,590,630) _ (17,130,303) _(178,040.841) (3,824.782) _(867,382.350)
Provisiones

excedentes al
31 de diciembre

de 2022 (c) (106,393,631) - - - - —(106,393,631)

(a) Esta provision se incluye en el rubro de otros pasivos en la nota 16 y el gasto por
constitucion se incluye en el rubro de gastos operativos de los estados de resultados
no consolidados que se acompanan.
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Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion)

(b) Corresponde a las provisiones determinadas en la autoevaluacion al 31 de diciembre

de 2023 y 2022, siguiendo los lineamientos del REA, asi como el tratamiento
regulatorio gradual establecido en la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria, de
fecha 18 de marzo de 2021, y en Circular SB: num. 006/21 del 31 de marzo de 2021.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el exceso de provisiones sobre la cartera de
creéditos corresponde a provisiones adicionales registradas por la Asociacion, de
acuerdo con las disposiciones de la Superintendencia de Bancos a través de sus
Circulares nums. 030/20, 001/21 y 007/21 y CSB-REG-202300005, asi como otros
documentos aclaratorios relacionados. Estas provisiones adicionales fueron
constituidas con base en una politica interna que considera la administracion del
riesgo crediticio de los deudores. Este exceso de provisiones fue considerado como
no deducible para fines de determinacion de la renta neta imponible de los afios 2023
y 2022 y no fue computado como capital secundario.

Depésitos del publico

Los depdsitos del publico al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se detallan como

sigue:
a) Por tipo
2023 2022
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De ahorro 12,236,176,554 0.52 % 12,102,175,502 0.55 %
A plazo 16,761,099,959 8.53 % 14,682,964,077 6.99 %
Intereses
por pagar 76,918,439 - 52,752,566 -

—29,074,194,952 _S545% _26,837,802,145  _4.08%

b) Por sector

Publico 17,369,940 0.50 % 16,774,595 0.50 %
Privado no

financiero 28,979,870,742 515 % 26,768,329,687 4.08 %
No residente 35,831 575 % 35,297 4.70 %
Intereses por

pagar 76,918,439 - 52,752,566 -

—29,074,194,952 _545% _26,837,892,145  _4.08%
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c) Por plazo de vencimiento

2023 2022
Tasa Tasa

Moneda promedio Moneda promedio

nacional ponderada nacional ponderada

DOP anual (%) DOP anual (%)

DeOa15dias 12,236,176,554 0.52 % 12,102,175,502 0.55 %

De 16 a 30 dias 403,661,681 7.08 % 261,138,069 517 %

De 31 a 60 dias 332,500,698 10.01 % 211,694,681 9.81 %

De 61 a90dias 1,084,652,997 9.35 % 868,331,081 7.99 %

De 91 a 180 dias 5,323,903,605 9.28 % 3,381,493,649 7.24 %
De 181 a 360

dias 7,137,111,828 8.35 % 6,389,392,001 6.97 %

Mas de un afio  2,479,269,150 713 % 3,570,914,596 6.50 %
Intereses por

pagar 76,918,439 - 52,752,566 -

-29,074,194,952 _5.15% _26,837,892,145  _4.08 %

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Asociacion mantenia obligaciones con el
publico por DOP1,595,173,986 y DOP1,491,301,497, respectivamente, las cuales
se encontraban restringidas por embargos de terceros, afectadas en garantias,
inactivas y/o de clientes fallecidos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las obligaciones con el publico incluyen
montos de cuentas inactivas, segun el siguiente detalle:

Inactivas de 3 Abandonadas
anos hasta 10 afios de 10 afios o mas Total DOP
2023
De ahorro 210,373,491 4,102,646 214,476,137
2022

De ahorro 200,908,819 1,911,997 __ 202,820,816
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14 Depésitos de entidades financieras del pais y del exterior

Los depésitos de entidades financieras del pais y del exterior se detallan como siguen:

a) Por tipo
2023 2022
Tasa Tasa
Moneda promedio Moneda promedio
nacional ponderada nacional ponderada
DOP anual (%) DOP anual (%)
De ahorro 129,163,488 0.56 % 71,088,598 0.49 %
A plazo 938,061,221 10.59 % 812,950,468 9.38 %
Intereses
por pagar 5,911,009 - 2,406,482 -

1,073,135,71 9.38 % 886,445,548 8.67 %

b) Por plazo de vencimiento

De 0 a 15 dias 129,163,488 0.56 % 71,088,598 0.49 %
De 16 a 30 dias 58,360,624 9.82 % 119,818,760 11.39 %
De 31 a 60 dias 67,955,441 9.72 % 36,402 4.85 %
De 61 a 90 dias 136,999,333 8.03 % 291,874,616 8.20 %
De 91 a 180 dias 592,611,591 11.53 % 350,652,695 10.03 %
De 181 a 360 dias 80,190,325 9.40 % 50,552,895 6.92 %
De mas de un afno 1,943,907 9.17 % 15,100 412 %
Intereses por
pagar 5,911,009 - 2,406,482 -

-1,073,135,718 _9.38%  _886,445548  _8.67%

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Asociacion mantenia depdsitos de instituciones
financieras del pais y del exterior por DOP129,290,828 y DOP117,915,015,
respectivamente, los cuales estan restringidos por embargos, pignorados, inactivos y/o
abandonados.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el estatus de las cuentas inactivas y/o abandonadas
de los depdsitos de instituciones financieras del pais con plazo de 3 a 10 afios es de
DOP1,015,082 y DOP822,122, respectivamente.
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Fondos tomados a préstamo

Un resumen de los fondos tomados a préstamo al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se

presenta como sigue:

31 de diciembre de 2023

Acreedores Modalidad Garantia

Banco Central de la Republica
Dominicana Préstamo Notas y letras del
Banco Central
Intereses por pagar

31 de diciembre de 2022

Banco Central de la Republica
Dominicana Préstamo Notas y letras del
Banco Central
Intereses por pagar

Otros pasivos

Tasa promedio

ponderada
anual

3.00 %

3.00 %

Plazo Saldo DOP

1,095 dias 866,740,544
2,241,213

868,981,757

1,095 dias 329,567,625

697,614

—330,265,239

Un resumen de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se presenta a

continuacion:

Otras obligaciones financieras:
Obligaciones financieras a la vista
(incluye USD53,734 en el 2023 y
USD65,146 en el 2022) (a)
Partidas no reclamadas por terceros
Tarjetas prepagadas (b)

2023

230,221,295
31,228,891
865,996,924

Subtotal

1.127.447.110

Cuentas por pagar y provisiones:

Acreedores diversos (incluye USD479,712
en el 2023 y USD778,814 en el 2022) (c)

Impuesto sobre la renta por pagar y otras
retenciones

Impuesto sobre la renta diferido (nota 29)

Provisién para operaciones contingentes
(incluye USD18,617 en el 2023 y
USD19,240 en el 2022) (nota 20)

222,540,636

56,529,422
73,283,349

3,857,050

2022

201,112,301
31,958,756
673,792,228

906,863,285

315,965,255

87,484,434

3,824,782
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Otros pasivos (continuacion)

2023 2022

Provisién para bonificaciones 15,479,048 65,040,384
Partidas por imputar (incluye USD5

en el 2023) (d) 4,247,043 12,983,216
Otros créditos diferidos (e) 61,461,221 60,114,273
Otras provisiones (incluye USD145,161

en el 2023 y USD119,155 en el 2022) 71,880,762 33,008,834
Subtotal 509,278,531 578,421,178

a)

b)

e)

1 725,641 1,485,284.4

Corresponde a obligaciones financieras que la Asociacion ha contraido y que son
exigibles a la vista e incluyen cheques certificados y de administracion, entre otros.

Corresponde a saldos pendientes de utilizacién por parte de los tarjetahabientes
beneficiarios del programa de asistencia social “Supérate”, provistos por el Estado
Dominicano.

Corresponde a honorarios por pagar, acreedores por adquisicion de bienes y
servicios, aportes patronales por pagar, aportes laborales retenidos, primas de
seguros retenidas por pagar, servicios cobrados por cuenta de terceros y acreedores
varios.

Corresponde a saldos acreedores de las operaciones que, por razones operativas
internas o de caracteristicas de la operacion, no son posible imputar inmediatamente
a las cuentas definitivas.

Corresponde a montos recibidos como pagos anticipados de cuotas de préstamo por
parte de los clientes deudores de los mismos.

Obligaciones asimilables de capital

Un resumen de las obligaciones asimilables de capital al 31 de diciembre de 2023 y 2022,
es como sigue:

i)

Obligaciones subordinadas

2023 2022
Deuda subordinada (a) 1,000,000,000 1,000,000,000
Costo de transaccién pendientes
de amortizar (b) (587.,679) (1,371,250)
999,412,321 998,628,750
Intereses por pagar 33,869,864 33,575,343

Saldos al final 1,033,282,185 1,032,204,093
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Obligaciones asimilables de capital (continuacion)

(a) La deuda subordinada corresponde a bonos emitidos el 8 de septiembre de 2017 en
el mercado de la Republica Dominicana, a una tasa fija anual de 10.75 %, con
vencimiento el 8 de septiembre de 2024, estos intereses son pagaderos
semestralmente. Esta obligacion consta de 10 emisiones por DOP100 millones cada
una.

Al 31 de diciembre de 2022, un monto de DOP200,000,000, de esos bonos, forma
parte del Capital Secundario de la Asociacién, de conformidad con el Reglamento de
Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial, emitido por la Junta Monetaria, y al
Numeral 2, Titulo I, del Instructivo para la Autorizacion e Integracion en el Capital
Secundario de los Instrumentos de Deuda Convertibles Obligatoriamente en
Acciones, Deuda Subordinada y los Resultados Netos de Revaluacién de Activos. Al
31 de diciembre de 2023, la deuda subordinada no forma parte del Capital Secundario
de la Asociacién.

(b) Corresponde a los costos incurridos en la emision de bonos, los cuales son diferidos
y amortizados utilizando el método de linea recta durante el periodo de vigencia de
los bonos.

Patrimonio neto
Reservas patrimoniales

Las reservas patrimoniales consisten en los importes no distribuidos de las utilidades y
que han sido destinados a la constitucién e incremento de reservas establecidas
voluntariamente, adicional a otras reservas obligatorias. Al 31 de diciembre de 2023 y
2022, las reservas patrimoniales ascienden a DOP2,182,412,003 y DOP2,131,264,034,
respectivamente.

Superavit por revaluacion

La Asociacion revalué sus terrenos y edificios necesarios para el desarrollo de sus
operaciones a su valor estimado de mercado determinado por tasadores independientes,
segun permiten las Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial. El valor de los
resultados netos por revaluacion fue de DOP492,982,646.

La Asociacion, en funcién a la regulacion establecida, considerd este monto como capital
secundario, previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos. Durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el monto correspondiente a estos activos
revaluados ascendio a DOP715,899,662 y DOP356,101,544, respectivamente.
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Patrimonio neto (continuacion)

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Conforme al articulo No. 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y
Préstamos (modificada por la Ley No. 257), las asociaciones deberan constituir un fondo
de reserva legal mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva,
la Asociacién traspasa no menos de la décima parte de las utilidades liquidas mas los
intereses pagados por depositos del publico, hasta que el fondo alcance la quinta parte
del total de los ahorros captados por esta. Durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2023 y 2022, la Asociacion aumento la reserva legal por un monto de DOP51,147,969
y DOP57,687,963, respectivamente, totalizando por este concepto de reserva legal un
monto de DOP783,969,236 y DOP732,821,267, respectivamente.

Limites legales y relaciones técnicas

Un resumen de los limites legales y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad
Monetaria y Financiera al 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023

Requerimiento minimo de:

Encaje legal
Indice de solvencia (a)
Patrimonio técnico

Requerimiento maximo de:

Créditos individuales
Con garantias reales
Sin garantias reales
Créditos a partes vinculadas
Créditos a funcionarios y empleados
Inversiones en acciones:
Entidades financieras en el exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y servicios
CONexos
Propiedad, muebles y equipos
Financiamiento en moneda extranjera
Contingencias

Segun
normativa

2,427,185,147
10 %
3,664,613,752

1,863,389,982
621,129,994
3,105,649,971
621,129,994

1,137,061,448
568,530,724

1,137,061,448
6,211,299,941
1,137,061,448

18.633.899.823

Segun la
Entidad

2,687,604,664
16.95 %
6,211,299,941

457,310,074
50,350,000
1,064,508,422
463,352,041

184,846,201
1,719,797,361

1.639.494,458
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Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)

Segun Segun la
normativa Entidad
2022
Requerimiento minimo de:
Encaje legal 2,224,236,147 2,316,536,472
Indice de solvencia (a) 10 % 16.89 %
Patrimonio técnico 3,353,620,374 5,664,526,154
Requerimiento maximo de:
Créditos individuales
Con garantias reales 1,132,905,231 462,296,305
Sin garantias reales 566,452,615 59,185,334
Créditos a partes vinculadas 2,832,263,077 1,009,173,084
Créditos a funcionarios y empleados 566,452,615 384,949,787
Inversiones en acciones:
Entidades financieras en el exterior 1,021,684,922 -
Entidades no financieras 510,842,461 -
Entidades de apoyo y servicios
conexos 1,021,684,922 171,590,023
Propiedad, muebles y equipos 5,664,526,154 1,181,199,269
Financiamiento en moneda extranjera 1,132,905,231 -
Contingencias 16,993,578,462 1,600,481,228

El Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial establece que las
deudas subordinadas por plazos mayores a cinco afios podran ser computadas como
parte del capital secundario dentro del patrimonio técnico. La Asociaciéon computa las
emisiones de bonos de deuda subordinada como capital secundario, acorde a lo que
establece este reglamento.

Para la determinacion del coeficiente de solvencia se aplican los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacién Patrimonial. En
adicién, la Asociacion evalua periddicamente si su estrategia de capitalizacién garantiza
que, en todo momento, se mantenga un nivel de capital suficiente y adecuado para
respaldar los riesgos que asume en el curso de sus operaciones y ante cualquier cambio
adverso. La estrategia de negocio esta alineada con la estrategia de capitalizacion y en
conjunto han permitido mantener un perfil financiero con margenes adecuados, asi como
indicadores de solvencia por encima de lo requerido por la normativa local vigente.

El patrimonio técnico estd compuesto por las reservas patrimoniales que incluyen la
reserva legal, superavit por revaluacion y la deuda subordinada autorizada por la
Superintendencia de Bancos para computar como capital secundario. Para ambos
periodos, la Asociacion mantiene un indicador de solvencia superior al minimo requerido.
Un resumen de los activos contingentes ponderados por riesgo crediticio y riesgo de
mercado se muestra a continuacion:
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Limites legales y relaciones técnicas (continuacion)
31 de diciembre de

2023 2022
Total activos ponderados menos
deducciones 21,707,192,747 19,377,414,170
Total operaciones contingentes
menos deducciones 370,635,573 357,514,419
Capital requerido por riesgo de
mercado 15,188,318,766 13,801,275,153

Total activos contingentes ponderados
por riesgo crediticio y riesgo de
mercado 37,266,147,086 33,536,203,742

Segun la Circular SB: num. ADM/1028/15, de fecha 10 de septiembre de 2015, emitida
por la Superintendencia de Bancos y Séptima Resolucion de la Junta Monetaria, de
fecha 19 de diciembre de 2019, se otorga dispensa para ponderacion al 0 % en el
indice de solvencia para las operaciones de créditos a generadoras de electricidad y
a algunas empresas contratistas de obras del Estado, respectivamente.

Compromisos y contingencias

En el curso normal de los negocios, la Asociacion adquiere distintos compromisos e
incurre en determinados pasivos contingentes. Los saldos mas importantes de estos
compromisos y pasivos contingentes incluyen:

(a) Operaciones contingentes
202 2022

Lineas de crédito de utilizacion
automatica (incluye USD9,070,325
en el 2023 y USD9,547,631 en el

2022) 1,639,494,458 1,600,481,228

Al 31 de diciembre 2023 y 2022, la Asociacién mantiene provisiones para posibles
pérdidas en estas operaciones por DOP3,857,050 y DOP3,824,782,
respectivamente, (ver nota 16).

(b) Demandas

La Asociacion ha sido demandada en procedimientos surgidos en el curso normal del
negocio. Aunque el resultado final no puede ser estimado con certeza, la Asociacion,
basada en la revision de los hechos y representacion de sus asesores legales,
considera que la resolucion final de estos asuntos no tendra un efecto material
adverso en su posicion financiera; no obstante, al 31 de diciembre de 2023 y 2023,
ha registrado una provisiéon por la suma de DOP1,243,721 y DOP1,119,721,
respectivamente, para cubrir alguna eventual pérdida que pudiera surgir en el caso
que la resolucion de estos procesos no le sea favorable. Estas provisiones se incluyen
dentro de los otros pasivos en los estados de situacion financiera no consolidados a
esas fechas que se acompanan.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(c) Lineas de crédito

La Asociacion tiene lineas de crédito aprobadas en instituciones financieras del pais
por DOP1,000 millones y DOP1,000 millones, las cuales no estan utilizadas al 31 de
diciembre 2023 y 2022, respectivamente.

(d) Contratos de arrendamiento

La Asociacién mantiene contratos de arrendamiento de locales en los que operan
varias sucursales y centros de servicios con vigencia entre 5 y 10 afos. Durante los
afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el gasto por este concepto
ascendi6 a DOP109,411,383 y DOP94,528,537, respectivamente, los cuales se
presentan en el rubro de gastos operativos en los estados de resultados no
consolidados de esos afios que se acompafian.

(e) Cuota superintendencia

(f)

Mediante la Resoluciéon de la Junta Monetaria, las instituciones de intermediacién
financiera deben aportar 1/5 del 1 % del total de los activos netos para cubrir los
servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos. Durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el gasto por este concepto fue de
DOP73,574,961 y DOP72,013,109, respectivamente, y se encuentra registrado en el
renglon de gastos operativos en los estados de resultados no consolidados de esos
afios que se acompafan.

Fondo de Contingencia

El articulo No. 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre
de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia,
adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria el 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central a cobrar a las entidades de
intermediacion financiera, los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El
aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos. Esta contribucion no debe exceder el
1 % de las captaciones totales del publico. La Junta Monetaria, mediante la Tercera
Resolucion del 15 de diciembre de 2020, otorgd a las entidades de intermediacién
financiera la exencion del pago de los aportes al Fondo de Contingencia
correspondientes al afio 2022, de modo que, al 31 de diciembre de ese afio no se
incurrid en gasto por este concepto y, para el afio 2023, el gasto incurrido fue de
DOP22,155,504, el cual se encuentra incluido en el renglén de gastos operativos del
estado de resultados no consolidado de ese afio.
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20 Compromisos y contingencias (continuacion)
(g) Fondo de Consolidaciéon Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion de Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central cre6
en el afo 2004, el Fondo de Consolidacion Bancaria (en lo adelante “FCB”) con el
proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. EI FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun
lo establece esta ley. Estos aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico, con una tasa anual minima de 0.17 %, pagadera de forma trimestral.

El articulo No. 6 de dicha ley establece, entre otros aspectos, que las entidades
financieras aportantes no tendran que contribuir cuando la suma acumulada de sus
aportaciones desde la aprobacién de esta ley iguale o supere el 10 % de los fondos
aportados por el Estado dominicano al FCB, netos de cualquier recuperacion de
inversiones, cobro por venta de activos o cualquier otro ingreso que pudiera recibirse
por ese Fondo; en ese caso, el Banco Central determinara la forma de proceder con
la devolucion del exceso aportado.

La Junta Monetaria, mediante la Tercera Resolucion del 15 de diciembre de 2020,
otorgdé a las entidades de intermediacion financiera la exencién del pago de los
aportes al Fondo de Consolidacion Bancaria, correspondientes al afio 2022, de modo
que, al 31 de diciembre de ese afo no se incurridé en gasto por este concepto y, para
el ano 2023, el gasto incurrido fue de DOP48,389,570, el cual se encuentra incluido
en el renglon de gastos operativos del estado de resultados no consolidado de ese
afio que se acompainia.

(g) Licencias de tarjetas de crédito

La Asociacion mantiene un contrato para la licencia no exclusiva del uso de las
marcas Visa y MasterCard, crédito y débito. La Asociacion no pagara derechos por la
concesion del derecho a usar las marcas. La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta
a las estipulaciones de terminacion establecidas en el contrato. Al 31 de diciembre de
2023 y 2022, la Asociacion mantiene un depdsito en délares estadounidenses (USD)
en una cuenta corriente, como garantia de este contrato, por USD2,945,539 y USD
2,710,056, respectivamente, el cual se presenta en el renglén de bancos del exterior
en los estados de situacién financiera no consolidados a esas fechas que se
acompafian.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, el gasto incurrido
por las operaciones relacionadas con este contrato asciende a DOP117,149,903 y
DOP86,987,791, respectivamente, el cual se incluye en el renglon de gastos
operativos en los estados de resultados no consolidados de esos afios que se
acompafian.
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Compromisos y contingencias (continuacion)

(h) Contrato de procesamiento de operaciones de tarjetas de crédito

La Asociacion mantiene un contrato para los servicios de procesamiento de tarjetas
de crédito de las marcas Visa y MasterCard con vigencia de un afio, sujeto al derecho
de renovacién cada afio por parte de la Asociacion. Las obligaciones de la Asociacion
con relacion a este contrato implican cargos mensuales en funcion a la tarifa aprobada
por volumen de transacciones procesadas. El gasto por este concepto, por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es de DOP39,076,009 vy
DOP36,841,139, respectivamente, y se incluye en el renglon de otros gastos
operacionales en los estados de resultados no consolidados de esos afios que se
acompafian. La Asociacién mantiene un contrato para los servicios de procesamiento
de pagos electronicos de transacciones realizadas a través de subagentes bancarios
con vigencia indefinida, sujeto al derecho de ambas partes de terminar el mismo
después de la firma del contrato, y con cargos anuales en funcion a una tarifa
aprobada por volumen de transacciones procesadas.

Cuentas de orden

Las cuentas de orden consisten en:

2023 2022
Garantias recibidas (a) 50,293,855,087 45,880,498,391
Créditos castigados 2,678,457,780 2,489,699,737
Rendimientos en suspenso 8,763,957,699 7,161,479,503
Otras cuentas 50,857.126,496 48,002,797,250
112 7,062 1 4,474,881

(a) Corresponde a los activos que han sido entregados a la Asociacién en garantia de

créditos, los cuales se encuentran bajo su custodia y los bienes embargados por esta
a terceros por incumplimiento de obligaciones, se encuentran en su poder.

Ingresos y gastos financieros

Un resumen de los ingresos y gastos financieros se presentan a continuacion:

2023 2022
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Créditos comerciales 700,973,776 683,533,283
Créditos de consumo 873,435,142 702,552,614
Créditos hipotecarios
para la vivienda 2,207,127,264 1,801,136,515
Por microcréditos - -
Programas de fidelidad (13,777,914) (11,747.750)

Subtotal 3.767,758,268 3.175,474,662
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22 Ingresos y gastos financieros (continuacion)

2023 2022
Por inversiones:
Por inversiones a negociar 7,192 13,498,645
Por inversiones disponibles
para la venta 283,357,097 293,608,157
Por inversiones mantenidas
hasta el vencimiento 88,529,442 151,628,186
Por otras inversiones en
instrumentos de deuda 4,335,037 -
Ganancias en venta de inversiones 39,635,549 51,965,670
Subtotal 415,864,317 510,700,658
Otros ingresos financieros:
Por disponibilidades 76,918,448 53,129,689
Por fondos interbancarios - 10,551,138
Subtotal 76,918,448 63,680,827
Total 4,2 41 74 147

Gastos financieros:
Por captaciones -
Por depésitos del publico
Por financiamiento:

(1,344,950,695)

(933,553,721)

Por financiamientos obtenidos (19,209,636) (14,489,861)
Por obligaciones subordinadas (107,794.521) (107,499,999)
Subtotal (127,004,157) (121,989,860)

Otros gastos financieros -
Pérdida en venta de inversiones - (35,611,467)
Total 1,471,954,852 1,091,155,048

23 Ingresos (gastos) por diferencias de cambio

Un resumen de los principales ingresos (gastos) por diferencias de cambio reconocidos
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Ingresos por diferencias de cambio:
Por cartera de créditos 473,171,896 190,870,987
Por disponibilidades 37,645,246 32,389,538
Por cuentas por cobrar 1,677,357 1,469,933
Ajustes por diferencias de cambio 7,952,192 21,026,998
Subtotal 520,446,691 245,757,456
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Ingresos (gastos) por diferencias de cambio (continuacion)

2023 2022
Ingresos por diferencias de cambio:
Por cartera de créditos 473,171,896 190,870,987
Gastos por diferencias de cambio:
Por otros pasivos (4,764,216) (27,914,380)
Ajustes por diferencias de cambio (520,052,782) (258,577,607)
Subtotal (524,816,998) (286,491,987)
Total (4,370.307) (40,734,531)

Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afos

terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 022
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias 20,956,990 16,699,272
Por cobranzas 16,025,893 19,431,191
Por tarjetas de crédito 98,564,038 79,334,856
Por servicios de remesas 827,360 489,000
Por titularizacién por cuentas
de terceros - 4,632,376
Por intercambio 291,358,427 269,254,856
Por mora de préstamos 75,035,567 68,733,548
Por gastos legales 103,298,124 79,742 477
Mantenimiento de tarjetas
de débito 4,683,930 4,180,430
Manejo de cuenta 19,612,801 13,539,501
Otras comisiones cobradas 55,334,312 43,639,331
Subtotal 685,697,442 599,676,838
Comisiones por cambio -
Ganancia por cambio de
divisas al contado 72,688,985 101,642,959
Ingresos diversos -
Oftros diversos 3,829,115 33,475,703
Total 762,215,542 ___ 734,795,500
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24 Otros ingresos (gastos) operacionales (continuacion)

2023 2022
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por servicios de intermediacion
de valores (7,813,777) (8,702,465)
Por otros servicios bancarios (2,331,023) (6,412,120)
Por tarjetas de crédito (128,396,190) (103,273,832)
Por otros servicios (14,203,030) (8,964,120)
Subtotal (152,744,020) (127,352,537)
Gastos diversos:
Por cambio de divisas (18,537,299) (37,900,954)
Por amortizacion costo de emision
obligaciones subordinadas (783,572) (783,572)
Subtotal (19,320,871) (38,684,526)
Total (172,064,891) (166,037,063)

25 Remuneraciones y beneficios sociales

Las remuneraciones y beneficios al personal consisten en:

2023 2022
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios (a) 915,834,447 859,824,495
Seguros sociales 73,008,741 64,359,730
Contribuciones sociales (nota 26) 51,711,404 46,660,266
Otros gastos de personal (b) 295,139,693 330,001,020

1,335,694,285 1,300,845,511

(a) Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, incluye DOP584,164,171 y DOP477,491,175,
correspondientes a retribucidony beneficios de personal directivo, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el numero promedio de empleados fue de 912 y
875, respectivamente.

(b) Incluye gastos de directores, comisarios y funcionarios correspondientes a regalia
pascual, bono por adquisicion de vehiculos y bonificacion.
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Politica de compensacién, beneficios y derechos de los miembros de la Junta de
Directores

La Asociacion retribuye a los miembros de la Junta de Directores en base a tres
componentes: i) compensacion fija, ii) compensacion variable vy iii) beneficios adicionales.
El monto total de retribuciones por periodo es informado al mercado por medio del Informe
Anual de Gobierno Corporativo de la Asociacion, luego de su conocimiento por la
Asamblea General Anual de Asociados. Esta politica asegura que las pautas de
compensacion de sus miembros sean claras, precisas, equilibradas, transparentes y
alineadas a las mejores practicas de gobierno corporativo.

La adopcion y modificacion de la politica de compensacion, beneficios y derechos de los
miembros de la Junta de Directores, la cual es aprobada por esta a solicitud del Comité
de Apoyo de Nombramientos y Remuneraciones, previa revision y comentarios del
Comité de Apoyo de Gestion Integral de Riesgos, todo esto de conformidad con los
articulos Nos. 28 y 31 del Reglamento de Gobierno Corporativo (RGC). Su
implementacién es revisada por el Comité de Apoyo de Auditoria, conforme al articulo
No. 27 de este reglamento. A su vez, esta politica y sus modificaciones son informadas a
la Asamblea General de Asociados, observando las disposiciones del parrafo incluido en
el articulo No. 29 del RGC.

Reglamento Compensacién y Beneficios a Colaboradores de la Asociaciéon

Este reglamento se apoya en las disposiciones establecidas en la normativa vigente del
Caddigo de Trabajo de la Republica Dominicana, respecto a compensaciones legales mas
otros beneficios adicionales establecidos por La Nacional con la aprobacién de la Junta
de Directores. Estos lineamientos de compensacion y beneficios son aplicables a todos
los colaboradores de La Nacional, incluyendo los puestos de la alta gerencia (ejecutivos),
con la finalidad de contribuir, atraer y retener a colaboradores idéneos dentro de la
organizacion.

Ademas de los beneficios establecidos en ley, donde quedan cubiertas las
compensaciones monetarias, descansos, licencias, asi como también la seguridad social.
En este mismo sentido, la Asociacion ofrece a sus colaboradores beneficios adicionales,
los cuales incluyen:

¢+ Compensaciones monetarias para el disfrute en el periodo de descanso y por
desempefio.

Planes médicos, de vida y ultimos gastos.

Facilidades crediticias para vivienda, educacién y consumo.

Subsidio de almuerzo y transporte (para el personal que aplique).

Dias adicionales por cumpleafios y de descanso por vacaciones.

Horario flexible.

* & 6 o o
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Remuneraciones y beneficios sociales (continuacion)

Reglamento Compensacion y Beneficios a Colaboradores de la Asociacion
(continuacién)

Adicional a lo indicado, para los ejecutivos se extienden los beneficios con planes
meédicos internacionales, asignaciéon de equipos para comunicacién, asignacién de
vehiculos, anualidad para clubes y establecimientos para mejora de su salud fisica.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las remuneraciones y beneficios sociales incluyen al
personal directivo de la Asociacion, se presentan a continuacion:

2023 2022
Miembros del Consejo de
Administracion 46,251,347 54,575,661
Alta Gerencia 151,603,896 111,993,269

197,855,243 166,568,930

Fondo de pensiones y jubilaciones

La Asociacion aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la
Ley No. 87-01 de Seguridad Social (nota 2.14.3). Durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, los aportes realizados por la Asociacion al sistema de
pensiones ascienden a DOP51,711,404 y DOP46,660,266, respectivamente.

Otros ingresos (gastos)

Un resumen de los otros ingresos (gastos) incurridos durante los afios terminados el 31
de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

2023 2022
Otros ingresos:
Recuperacion de activos castigados 73,417,913 61,765,616
Ganancia por venta de bienes 21,426,074 28,497,078
Otros ingresos no operacionales (a) 397,047,436 266,126,436
Subtotal 491,891,423 356,389,130
Otros gastos:
Gastos por bienes recibidos en
recuperacion de créditos (6,102,819) (6,025,081)
Pérdida en venta de bienes recibidos
en recuperacién de créditos (90,373) (144,577)

Gastos por eventos de pérdidas
operacionales (35,318,752) (38,345,845)
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Otros ingresos (gastos) (continuacion)

2023 2022
Donaciones (984,174) (217,816)
Otros gastos no operacionales (b) (17,482,074) (5,119,153)
Subtotal (59,978,192) (49,852,472)

431,913,231 306,536,658

(a) Al 31 de diciembre 2023 y 2022, incluye recuperacion de gastos por DOP4,446,155 y
DOP6,346,955, e ingresos por gestién de pdlizas de seguros por DOP258,631,945 y
DOP228,518,499, respectivamente.

(b) Al 31 de diciembre 2023 y 2022, incluye gastos por incobrabilidad de cuentas por
cobrar por DOP13,549,945 y DOP3,514,866, respectivamente.

Resultados contabilizados por el método de participacion

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, en el estado de resultados no consolidado fueron
reconocidos como ingresos por participacion de la Asociacion en los resultados de
empresas subsidiarias y asociadas, segun el detalle siguiente:

Entidades 2023 2022
Sociedad Titularizadora Dominicana, S. A. - (31,240,904)
Sociedad de Servicios de Soporte Ay P, S. A. (178,453) -
Fiduciaria La Nacional, S. A. 8,311,873 21,056,868
CMP S. A. 8,439,206 (2,001,843)

16,572,626 (12,185,879)

Impuesto sobre la renta

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros no consolidados
y la renta neta imponible por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, es

como sigue:
2023 2022

Resultado antes de impuesto sobre la renta 730,469,013 806,334,501

Diferencias permanentes:
Pérdida por eventos de riesgo operacional 35,318,752 38,345,845
Impuestos no deducibles 30,008,680 28,086,224
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Impuesto sobre la renta (continuacion)
2023

239,186
(12,056,167)
(50,348,978)

Donaciones no admitidas
Ajuste por inflacion de activos no monetarios
Ingresos exentos provenientes de bonos

Otras partidas 21,791,785
24,953,258
Diferencias temporales:
Provision para cartera de créditos e
inversiones 12,289,443
Provision para contingencias 32,268
Provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos (7,504,018)
Provision por prestaciones laborales -
Ajuste que refleja la depreciacion fiscal 7,679,293
Otras partidas (14,527,418)
(2,030,432)
Renta neta imponible 753,391,839

2022

113,816
(5,195,380)

(53,311,497)

11,507,048

19,546,056

1,257,949
(117,298)

21,007,155
(7,800,000)

(11,886,787)

15,480,831

17,941,850

843,822,407

Un resumen del impuesto determinado sobre la base de la renta neta imponible al 31 de

diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:
2023
Renta neta imponible 753,391,839

Tasa impositiva 27 %
Impuesto sobre la renta

determinado 203,415,796
Impuesto sobre ganancia de capital

en la venta de bienes inmuebles -
Gasto de impuesto sobre la renta

corriente __ 203,415,796

2022

843,822,407

27 %

227,832,050

(1,380,541)

226,451,509

Una conciliacién entre el impuesto determinado y el impuesto por pagar al 31 de diciembre

de 2023 y 2022, es como sigue:
023

Gasto de impuesto sobre la renta
corriente

Anticipos pagados

Transferencia de impuesto diferido
a impuesto por pagar corriente -

203,415,796

(215,341,297)

022

226,451,509
(168,410,035)

1,380,541
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Impuesto sobre la renta (continuacién)

2023 2022
Retenciones entidades del Estado (628,481) (731,510)
Retencion Norma 13-11 (4,067,142) (4,882,799)
Compensable 1 % sobre activos
productivos (i) (4,198,115) (4,198,115)
Compensable acuerdo COVID-19 (ii) (16,253,850) (16,253,850)
Impuesto por pagar (saldo a favor) (iii) (37,073,089) 33,355,741

(i)

(i)

El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacién financiera, representadas
por la Asociacion de Bancos Multiples de la Republica Dominicana, Inc., firmaron un
acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos,
segun el cual, la Asociacion se comprometid a realizar un pago de impuesto por
DOP62,971,732, el cual podria ser deducido de sus compromisos de impuestos
sobre la renta futuros por un periodo de 15 anos, a partir del ejercicio fiscal del afo
2014.

Esta deduccién se hace en proporcion de un 16.67 % anual. Al 31 de diciembre de
2023 y 2022, el monto pendiente de deducir asciende a DOP20,990,579 vy
DOP25,188,694, respectivamente, y se incluye como parte de los otros activos en
los estados financieros no consolidados a esas fechas que se acomparian.

El 22 de diciembre de 2020, las entidades de intermediacién financiera,
representadas por la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica
Dominicana, Inc. (ABA) y la Liga Dominicana de Asociaciones de Ahorros y
Prestamos, Inc. (LIDAAPI), firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la
Direccién General de Impuestos Internos, segun el cual, la Asociacion se
comprometié a realizar un pago de impuesto anticipado por DOP325,077,017, el cual
podria ser deducido de sus compromisos de impuestos sobre la renta futuros por un
periodo de 10 afos, a partir del ejercicio fiscal del afio 2022.

Esta deduccion se hace en proporcion de un 5 % anual. Al 31 de diciembre de 2023
y 2022, el monto pendiente de deducir asciende a DOP292,569,317 vy
DOP308,823,167, respectivamente, y se incluye como parte de los otros activos en
los estados de situacién financiera no consolidados a esas fechas que se
acompafan.

Al 31 de diciembre de 2023, el saldo a favor se incluye en el rengldn de otros activos
en el estado de situacién financiera no consolidado a esa fecha que se acompana.
Al 31 de diciembre de 2022, el impuesto a pagar se incluye en el rengldn de otros
pasivos en el estado de situacion financiera no consolidado a esa fecha que se
acompana.
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Impuesto sobre la renta (continuacién)

El gasto de impuesto sobre la renta correspondiente a los afios terminados el 31 de
diciembre 2023 y 2022, esta compuesto de:

2023 2022
Corriente 203,415,796 226,451,509
Impuesto sobre la renta diferido 15,573,527 3,003,360

218,989,323 229.454.869

Un movimiento del impuesto sobre la renta diferido durante los afios terminados el 31 de
diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

Reconocido en Reconocido

Saldo al los resultados en el Saldo al
inicio del aiio patrimonio final

2023
Propiedad, muebles y equipos 117,954,514 (12,260,032) - 105,694,482
Provisién para cartera de

créditos 28,726,279 3,318,150 - 32,044,428
Provision para bienes recibidos

en recuperacion de créditos 48,071,027 (2,026,085) - 46,044,942
Provision para operaciones

contingentes y otras 9,171,213 (5,073,896) - 4,097,317
Provision para honorarios

profesionales 1,798,082 468,336 - 2,266,419
Revaluacion de activos (130,246.,409) - (133.184,528) _ (263,430,937)

—15474,706  __(15,573,527) _(133,184,528) __(73,283,349)

2022
Propiedad, muebles y equipos 126,146,247 (8,191,733) - 117,954,514
Provisién para cartera de

créditos 28,386,632 339,647 - 28,726,279
Provision para bienes recibidos

en recuperacion de créditos 42,399,095 5,671,932 - 48,071,027
Provision para operaciones

contingentes y otras 7,816,434 1,354,779 - 9,171,213
Provisién para honorarios

profesionales 1,870,067 (71,985) - 1,798,082
Prestaciones laborales 2,106,000 (2,106,000) - -
Revaluacion de activos (131,626,950) - 1,380,541 (130,246,409)

— 17,097,525  __(3.003,360) _1,380,541 __75,474,706
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Gestion de riesgos financieros

La Asociacion esta expuesta a riesgos relacionados con el uso de instrumentos
financieros.

El Directorio de la Asociacién es responsable de establecer y supervisar la estructura de
gestion de riesgo de la Asociacion. El Directorio ha creado el Comité de Gestiéon de
Riesgos, el cual es responsable del desarrollo y el monitoreo de las politicas de gestién
de riesgos de la Asociacion. Este comité informa regularmente al Directorio acerca de sus
actividades.

Las politicas de gestion de riesgo de la Asociacién son establecidas con el objeto de
identificar y analizar los riesgos enfrentados por la Asociacion, fijar limites y controles de
riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los limites. Se
revisan regularmente las politicas y los sistemas de gestion de riesgo a fin de que reflejen
los cambios en las condiciones de mercado y en las actividades de la Asociacion. La
Asociacion, a través de sus normas y procedimientos de gestion, pretende desarrollar un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan
sus roles y obligaciones.

El Comité de Auditoria de la Asociacion supervisa la manera en que la gerencia monitorea
el cumplimiento de las politicas y los procedimientos de gestion de riesgos de la
Asociacién y revisa si el marco de gestion de riesgo es apropiado respecto de los riesgos
enfrentados por la Asociacion. Este comité es asistido por Auditoria Interna en su rol de
supervision. Auditoria Interna realiza revisiones regulares de los controles y
procedimientos de gestion de riesgo, cuyos resultados son reportados al Comité de
Auditoria.

Los riesgos a los que esta expuesta la Asociacién son los siguientes:
(a) Riesgo de mercado

Es el riesgo de cambios en los precios en el mercado, tales como tasas de cambio de
moneda extranjera y tasas de interés que pueden afectar los ingresos de la Asociacion o
el valor de los instrumentos financieros que este posea. El objetivo de administrar el riesgo
de mercado es manejar y controlar las exposiciones al riesgo de mercado dentro de
parametros aceptables, mientras se optimiza el retorno de este.

La Asociacion gestiona el riesgo de mercado de sus instrumentos financieros conforme a
politicas, procedimientos, limites y controles que aseguren una identificacién, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulgacion con la finalidad de mantener adecuados
niveles de exposicién conforme los limites de riesgos establecidos por el Consejo de
Administracion y Comité de Riesgos. De igual forma, considera dentro del proceso los
factores de sensibilidad internos y externos que puedan afectar el valor de la posicién por
las fluctuaciones en los precios de mercado, tales como tasas de interés y de
rendimientos, tipo de cambio, precios, entre otros.
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30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

La medicion de los riesgos de los instrumentos financieros se realiza a través de
indicadores y limites de exposicién que son calculados con frecuencia diaria 0 mensual.

El monitoreo de los riesgos de mercado de los instrumentos financieros se realiza de

manera diaria utilizando las metodologias aprobadas por el Consejo de Administracion y
se reporta los niveles de exposicion con una frecuencia mayor cuando el caso lo amerite.

i) Composicion del portafolio

Un resumen de la composicion del portafolio sujeto al riesgo de mercado se presenta a
continuacion.

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Medicién del riesqo de mercado Medicion del riesgo de mercado
Importe Portafolio Portafolio Importe Portafolio Portafolio
en libros para negociar  no negociable en libros para negociar no negociable
Activos sujetos al riesgo
de mercado:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 3,294,319,249 - 3,294,319,249  2,461,656,037 - 2,461,656,037
Inversiones
disponibles para
la venta 3,859,195,911 - 3,859,195,911  3,300,511,925 - 3,300,511,925
Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento 630,979,575 - 630,979,575  1,741,194,666 - 1,741,194,666
Cartera de créditos 30,798,589,773 - 30,798,589,773 27,544,943,881 - 27,544,943,881
Cuentas por cobrar 266,938,976 - 266,938,976 373,736,918 - 373,736,918
Participaciones en otras
sociedades 267,958,899 - 267,958,899 251,386,273 - 251,386,273
Pasivos sujetos al riesgo
de mercado:
Depdsitos del publico 29,074,194,952 - 29,074,194,952 26,837,892,145 - 26,837,892,145
Depésitos en entidades
financieras del pais
y del exterior 1,073,135,718 - 1,073,135,718 886,445,548 - 886,445,548
Fondos tomados
a préstamo 868,981,757 - 868,981,757 330,265,239 - 330,265,239
Obligaciones

subordinadas -1,033,282,185 - - _.1,033282185 _1,032,204,093 - 1,032,204,093
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacién)
ii) Exposicion a riesgo de mercado

La exposicion al riesgo de mercado de la Asociacion consiste en:

Promedio Maximo Minimo

2023

Riesgo de tipo de cambio 2,318,330 2,883,774 2,027,488
Riesgo de tasa de interés 1,554,972,864 1,680,427,896 1,356,443,458

Total DOP 1,557,291,194 1 11,67 1 470,94

2022

Riesgo de tipo de cambio 2,216,248 3,079,481 1,574,930
Riesgo de tasa de interés 1,638,468,376 2,975,030,625 639,934,018

Total DOP  __1,640,684,624 2,978,110,106 641,508,948

iii) Riesgo de tasas de interés

Para la identificacion del riesgo de tasa de interés se clasifican los productos del estado
de situacién no consolidado segun sus caracteristicas financieras, tales como tasas de
referencia, frecuencia de pago, tasa fija o variable, periodo de reprecio o vencimiento, asi
como determinar los factores de sensibilidad relacionados con los activos, pasivos y
operaciones fuera de balance, que afectan el comportamiento de las tasas de interés.

La medicion del riesgo de tasa de interés estructural se realiza utilizando el modelo
definido en la normativa local.



69

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)
iii) Riesgo de tasa de interés (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos y pasivos sensibles a tasas de interés se
presentan a continuacion:

0-15 16 -30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias dias aios a5 afios Total
2023 DOP
Activos:
Depésitos en Banco
Central 1,839,188,847 - - - - - - - 1,839,188,847
Depositos de ahorros en
instituciones financieras 834,113,509 - - - - - - - 834,113,509
Creéditos vigentes 968,323,442  1,538,136,209  1,530,006,031 1,838,627,472 4,647,921,933 3,350,953,201 10,925,884,687 5,318,449,252 30,118,302,227
Créditos en mora (de 31
a 90 dias) 1,058,170 924,512 1,651,921 1,059,924 3,345,034 1,796,247 6,603,643 4,412,195 20,851,646
Créditos reestructurados
vigentes 1,417,860 88,359 1,193,860 78,073 865,435 5,893,332 - - 9,536,919
Inversiones disponibles
para la venta 31,232,604 19,593,501 73,646,832 27,755,505 22,186,987 171,551,895  2,934,728,233 578,500,354  3,859,195,911
Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento 149,212,385 6,263,624 8,947,186 11,152,180 50,416 276,227,124 179,126,660 - 630,979,575
Total activos sensibles a
tasas de interés 3.824,546.817 _ 1,565,006.205 _ 1,615.445.830 1,878.673,154 4,674,369.805 _3,806,421,799 _ 14,046,343,223 5901,361,801 _37,312,168.634
Pasivos:
Depositos del publico 1,023,585,009  1,455,307,869  2,066,917,654 2,317,696,077 5,005,277,717 4,756,475,616 11,543,196,622 905,738,388 29,074,194,952
Depésitos de entidades
financieras del pais
y del exterior 129,163,488 64,271,633 67,955,441 136,999,333 592,611,591 80,190,325 1,943,907 - 1,073,135,718
Fondos tomados
a préstamo - 2,071,459 - - 262,538 351,699,481 514,948,279 - 868,981,757
Obligaciones
subordinadas - - - 33.869.863 - 999,412,322 - - 1,033,282.185
Total pasivos sensibles
a tasas de interés 1,152,748.497 _ 1.521,650,961 _ 2,134,873,095 2,488,565.273 5.598,151.846 6.187.777.744 _12,060,088,808 _ 905.738,388 _32,049,594,612
Brecha _2671,708,320 ___ 43355244 __ (519.427,265) _(609,802,119) _(923,782,041) (2,381,355,045) _1,986,254,415 4,995623,413 _5,262,574,022
2022 DOP
Activos:
Depésitos en Banco Central ~ 1,495,108,424 - - - - - - - 1,495,108,424
Depositos de ahorros en
instituciones financieras 325,900,258 - - - - - - - 325,900,258
Créditos vigentes 836,539,391  1,141,246,611  1,519,547,772 1,457,840,652 3,608,892,970 2,953,500,414 9,955,952,665 5,357,351,959 26,830,872,434
Créditos en mora (de 31
a 90 dias) 854,973 905,123 1,384,427 1,108,398 2,313,444 1,146,286 4,089,083 10,748,476 22,550,210
Créditos reestructurados
vigentes 1,334,442 1,219,035 1,231,648 1,231,648 119,925,336 1,413,855 - - 126,355,964
Créditos reestructurados
en mora (de 31 a 90 dias) - - - - - - - - -
Inversiones disponibles
para la venta - 966,547,755 756,815,358 1,577,148,812 - - - - 3,300,511,925
Inversiones mantenidas
hasta el vencimiento 10,066,398 233,165,582 24,822,220 _ 376.774.029 _ 103,169,612 _ 208,277,190 _ 784,919,635 - 1.741.194.666

Total activos sensibles a
tasas de interés 2,669,803,886 __ 2,343,084,106 _ 2,303,801,425 _3.414,103.539 _3,834,301,362 3,164,337,745 10,744,961,383 5,368,100.435 33.842,493.881
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30 Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

0-15 16 -30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
dias dias dias dias dias dias aios a5 afios Total
2022 DOP (continuacién)
Pasivos:
Depositos del publico 12,102,175,502 261,138,069 211,694,681 868,331,081 3,434,246,215 6,389,392,001 2,104,553,263 1,466,361,333 26,837,892,145
Depésitos de entidades
financieras del pais
y del exterior 71,088,598 119,818,760 36,402 291,874,616 353,059,177 50,552,895 15,100 - 886,445,548
Fondos tomados a
préstamo - 697,614 - - - 329,567,625 - - 330,265,239
Obligaciones
subordinadas - - - 33,575,343 - - 998,628,750 - 1,032,204,093
Total pasivos sensibles a
tasas de interés 12,173,264,100 381,654,443 211,731,083 _1,193,781,040 _3,787,305,392 _6,769,512,521 _3,103,197,113 _1,466,361,333 29,086,807,025
Brecha (9,503,460,214) __1,961,429,663 __2,092,070,342 _2,220,322,499 46,995,970 (3,605,174,776)_7,641,764,270 _3,901,739,102 _4,755,686,856
2023 USD
Activos:
Depésitos de ahorros en
instituciones financieras 339,965,705 - - - - - - 339,965,705
Créditos vigentes - 49,798,129 - - - - - 13,387,847 63,185,976
Créditos en mora (de 31
a 90 dias) - 503.206 - - - - - 503,206
Total activos sensibles a
tasas de interés 339,965,705 50,301,335 - - - - 13,387,847 403,654,887
Total pasivos sensibles a
tasas de interés - - - - - - - -
Brecha __ 339,965,705 ____ 50,301,335 - - - 13,387,847 __ 403,654,887
2022 USD
Activos:
Depésitos de ahorros en
instituciones financieras 350,289,991 - - - - - - 350,289,991
Créditos vigentes - 52,679,845 - - - - - 52,679,845
Créditos en mora (de 31
a 90 dias) - - - - - - - 180.150 180.150

Total activos sensibles a

tasas de interés 350,289,991 52,679,845 = - = -
Total pasivos sensibles a

tasas de interés - - - - - -

180,150 403,149,986

Brecha 350,289,991 52,679,845 - - - -

— 180,150 __ 403,149,986
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iii) Riesgo de tasas de interés (continuacion)

Las tasas de rendimiento promedio por moneda se presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Moneda Dolares Moneda Doélares
nacional % estadounidenses % Euros % nacional % estadounidenses % Euros %
Activos:

Depésitos en Banco Central 8.32 - - 1.30
Depésitos de ahorros en

instituciones financieras 7.64 - - 6.63 -
Créditos vigentes 13.99 58.05 - 11.68 22.33
Créditos en mora (de 31 a 90 dias) 34.26 - - 32.66 -
Créditos reestructurados

vigentes 13.74 - - 7.82
Créditos reestructurados

en mora (de 31 a 90 dias) 18.00 - - 3.15
Inversiones disponibles

para la venta 8.93 - - 8.90
Inversiones mantenidas hasta

el vencimiento 9.79 - - 13.27
Total activos sensibles a

tasas de interés 1359 ____ 58.05 - 11.47 22.33

Pasivos:

Depésitos del plblico 5.31 - - 3.49
Depésitos en entidades

financieras del pais

y del exterior 5.31 - - 3.49
Fondos tomados a

préstamo 3.00 - - - 4.40
Obligaciones subordinadas 10.75 - - 10.41 -
Total pasivos sensibles a

tasas de interés 5.72 - - 3.64

Brecha 7.7 58.05 - 7.83 22.33

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los activos con tasa de interés variable ascienden a
DOP26,242,720,604 y DOP21,036,253,984, y representan el 64.65 % y 57.46 %,
respectivamente, del total de activos. Los activos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP11,407,595,849 y DOP13,066,690,257, y representan el 28.10 % y 35.69 %,
respectivamente, del total de activos. Los pasivos con tasa de interés variable ascienden
a DOP17,781,990,628 y DOP15,551,073,594, y representan el 52.79 % y 50.87 %,
respectivamente, del total de pasivos. Los pasivos con tasas de interés fijas ascienden a
DOP14,232,080,586 y DOP13,502,831,724, y representan el 42.25 % y 44.17 %,
respectivamente, del total de pasivos.
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(a) Riesgo de mercado (continuacién)

iv) Riesgo de tipo de cambio

Un resumen de la exposicion al riesgo de cambio por moneda extranjera se presenta a
continuacion:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022

Importe en Importe en
moneda moneda
extranjera Total en extranjera Total en
uUsD DOP uUsD DOP
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 6,432,691 371,980,006 6,257,201 350,290,001
Cartera de créditos 1,122,276 64,897,293 878,502 49,180,211
Cuentas por cobrar 213,383 12,339,192 184,713 10,340,585
Total activos 7,768,350 449,216,491 7,320,416 409,810,797
Pasivos:
Otros pasivos 697,229 40,318,313 982,355 54,994,123
Contingencias activa
(pasiva) - - - -
Posicion larga de
moneda extranjera 7,071,121 408,898,178 6,338,061 354,816,674

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las tasas de cambio utilizadas para convertir
de dodlares estadounidenses (USD) a pesos dominicanos (DOP) fueron de
DOP57.8265 y DOP55.9819, respectivamente.

Limites y técnicas de mitigacion del riesgo de tipo de cambio

Segun establece la Superintendencia de Bancos, el nivel de exposicién por riesgo de
cambio se medira a partir del indicador conocido como valor en riesgo, este indicador
estima la maxima pérdida que podria sufrir la institucién producto de variaciones en los
tipos de cambios. El valor en riesgo de tipo de cambio no esta sujeto a limites especificos;
sin embargo, su estimacion sera considerada en la determinacién del indice de solvencia.

Los pasos que la gerencia de Riesgo Mercado y Liquidez debera tener presente dentro
del proceso de analisis y gestion de riesgo de tipo de cambio son los siguientes:

+ Verificar la calidad y confiabilidad de los datos utilizados en el procesamiento y
determinacion del valor en riesgo de tipo de cambio.
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(a) Riesgo de mercado (continuacion)

iv) Riesgo de tipo de cambio (continuacion)

Limites y técnicas de mitigacién del riesgo de tipo de cambio (continuacion)

.

Evaluar el comportamiento histérico del valor en riesgo de tipo de cambio en un
horizonte de al menos tres meses, con el objetivo de determinar el comportamiento
tendencial, o en su defecto establecer las razones de la variacién que se produzca
por encima del 8 %. Sera necesario documentar adecuadamente los justificantes de
estas variaciones al tiempo que se informan al Comité de Gestion Integral de Riesgos
y a la Junta de Directores.

Comparar el nivel de exposicion de la institucién con el sector en el cual se desarrolla.

Determinar a partir del analisis de la volatilidad de la tasa de cambio y el
comportamiento del mercado en cuanto a la fijacion de los precios presentes y futuros.

Determinar, a partir de los componentes del calculo del valor en riesgo, los factores
que estan produciendo los mayores niveles de exposicion.

En caso de que el valor en riesgo de tipo cambio repercuta negativamente sobre el indice
de solvencia, la institucion podra:

L4

Incrementar de manera proporcional el patrimonio técnico en busqueda de mantener
el indice en el mismo nivel. Esto significa que el capital técnico debera incrementarse
la misma cantidad de pesos dominicanos (DOP) que el incremento en el valor en
riesgo del tipo de cambio.

Identificar los factores que han producido el incremento en la exposicién. Una vez
identificados y en la medida de lo posible, se deberan aplicar las siguientes medidas
correctivas:

e |dentificar los factores detonantes.

e Presentar un informe ante el Comité de Gestion Integral de Riesgos, en donde
se indique al menos: comportamiento tendencial, porcentaje de crecimiento,
factores detonantes y una explicacion sobre el efecto que estos produjeron,
efectos de corto y mediano plazo, y, finalmente, recomendaciones para su
adecuada correccion.

¢ Discutir en el seno del Comité de Gestion Integral de Riesgos los alcances del
informe presentado por la Gerencia de riesgos de mercado y liquidez, sus
efectos y posibles mecanismos de correccion.

e Presentar un informe ante la Junta de Directores donde se expongan las
conclusiones y recomendaciones del Comité de Gestion Integral de Riesgos
como resultado del analisis realizado.
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(b) Riesgo de liquidez

Es el riesgo de que la Asociacion no cumpla con sus obligaciones financieras conforme
a su vencimiento. La politica de la Asociacién para la administracion del riesgo de liquidez
es, en la medida de lo posible, tener siempre suficiente liquidez para cumplir con todos
los pasivos que tenga en la fecha de sus vencimientos, tanto bajo condiciones normales
como de crisis econdmica, sin tener que incurrir en pérdidas inaceptables o correr el
riesgo de perjudicar la reputacién de la Asociacion.

La Asociacion realiza la medicién del riesgo de liquidez utilizando modelos definidos en
funcién de la normativa vigente. Los indicadores principales establecidos son: razén y
posicion de liquidez ajustada a distintos plazos, brecha de liquidez e indice interno de
control de liquidez. Estas métricas permiten a la Asociacion identificar situaciones
potenciales de liquidez, asi como, de ser necesario, ajustar las estrategias, politicas y
planes de contingencia para la gestiéon del riesgo de liquidez en diferentes plazos,
considerando factores contractuales y estimados.

(i) Exposicion al riesgo de liquidez

Los vencimientos de los activos y pasivos mencionados se refieren a los compromisos de
pago de los clientes de crédito y a las obligaciones de la Asociacion con clientes y
terceros, respectivamente. La posicion neta resultante indicada es un ejercicio realizado
en el caso de que los clientes y terceros cancelen y retiren todos los fondos en las fechas
en que vencen. Sin embargo, el mayor de dichos fondos es reinvertido en la Asociacion
y, por tanto, la posicion neta generalmente es positiva.

La razén de liquidez de la Asociacién consiste en:

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo
2023
Razoén de liquidez:
A 15 dias ajustada 177.80 % 100 % 80.00 %
A 30 dias ajustada 188.81 % 1,342.31 % 80.00 %
A 60 dias ajustada 224.58 % 1,342.31 % 70.00 %
A 90 dias ajustada 254.90 % 1342.31 % 70.00 %
Posicion:
A 15 dias ajustada 792,791,765 6,442,034 N/D
A 30 dias ajustada 2,450,478,667 6,773,652 N/D
A 60 dias ajustada 3,881,240,451 6,786,996 N/D
A 90 dias ajustada 4,914,474,382 6,786,996 N/D

Global (meses) 32.95 -0.02 N/D
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(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(i) Exposicion al riesgo de liquidez (continuacion)

2022

Razon de liquidez:
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posicion:
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada
Global (meses)

En moneda En moneda Limite
nacional extranjera normativo

130.33 % 100.00 % 80.00 %
136.24 % 805.98 % 80.00 %
212.90 % 805.98 % 70.00 %
331.42 % 805.98 % 70.00 %
211,764,294 6,257,201 N/D
691,521,435 5,959,604 N/D
2,254,559,581 5,959,604 N/D
4,638,123,379 5,959,604 N/D
30.02 0.02 N/D

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de
intermediacion financiera deberan presentar una razon de liquidez, ajustada en
ambas monedas, a 15 y 30 dias no inferior a 80 %, y a 60 y 90 dias no inferior a
70 %. Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las razones de liquidez mantenidas por
la Asociacion son superiores a las requeridas.

(ii) Analisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un resumen del vencimiento de los activos y
pasivos se presenta como sigue:

Vencimiento activos y pasivos: dias

2023

Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo
Inversiones
Cartera de créditos
Participaciones en otras
sociedades

Cuentas por cobrar (i)

3,294,319,249
439,515,745
666,654,465

16 - 30 31-60 61-90

dias dias dias

1,973,269,517
634,377,551

132,541,811 19,742,068

404,283,141 253,068,224
324,724,083 342,224,710

90,657,821

91-180 181 - 360

dias

120,490,376

762,405,357

a5 Mayores

1
afios a5 afios

537,143,126
801,284,412 1,739,723,162 10,015,688,147 16,273,913,243

267,958,899
23,997,276

Total activos

4,400.489.459

Total

3,294,319,249
4,490,175,486
30,798,589,773

267,958,899
266.938.976

2,740,188.879 748.749.292 _ 685.950.755 921,774,788 _ 2.502,128.519 _10,552,831.273 _ 16.565.869.418 39,117,982,383



30

76

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS

(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(ii) Anélisis de vencimientos de los activos y pasivos financieros (continuacion)

0- 16 - 30 31-60 61-90 91-180 181 - 360 1a5 Mayores
Vencimiento activos y pasivos: dias dias dias dias dias dias anos ab aiios Total
2023
Pasivos:
Depositos del publico 12,236,176,554 480,580,120 332,500,698 1,084,652,997  5,323,903,605 7,137,111,828  2,479,269,150 - 29,074,194,952
Depésitos en entidades
financieras del pais y
del exterior 129,163,488 64,271,633 67,955,441 136,999,333 592,611,591 80,190,325 1,943,907 - 1,073,135,718
Fondos tomados a
préstamos - 2,241,213 - 262,487 351,630,613 514,847,444 - - 868,981,757
Obligaciones subordinadas 33,869,863 - - - 999,412,322 - - - 1,033,282,185
Otros pasivos (ii) - 981,455,837 - 196.982,484 - 458,658,695 - - 1.637,097.016

Total pasivos 12,399,209.905

Brecha o GAP de

vencimiento

1,528,548,803

400,456,139 1.418,897,301 _ 7,267,558,131

8,190,808,292

—348,203.153 _ (732,946,546) _(6,345,783,343) _(5,688,679,773)

2,481,213,057 - 33,686,691,628

- 8.071,618,216  16.565.869.418  5.431.290.755

2022
Activos:
Efectivo y equivalentes
de efectivo 2,461,656,037 - - - - - - - 2,461,656,037
Inversiones 10,066,398 1,199,713,337 781,637,578 1,953,922,841 103,169,612 208,277,190 784,919,635 - 5,041,706,591
Cartera de créditos 653,606,880 511,464,072 269,337,162 312,821,693 870,677,417 1,655,899,602  8,767,915,952 14,503,221,103 27,544,943,881
Participaciones en otras
sociedades - - - - - - - 251,386,273 251,386,273
Cuentas por cobrar (i) - 253,009,692 25,668,775 77.849.630 - - - 17,208.821 373,736,918
Total activos 3,125,329,315 1,964,187,101 1,076.643,515 _2,344,594,164 973,847,029 _1.,864,176,792 _9,552,835,587 14.771.816.197 35,673,429,700

Pasivos:
Depositos del publico 12,102,175,502

Depésitos en entidades

financieras del pais y

del exterior 71,088,598
Fondos tomados a

préstamos -
Obligaciones subordinadas -
Otros pasivos (ii) -
Total pasivos 12,173,264.100
Brecha o GAP de

vencimiento

261,138,069

119,818,760

697,614
33,575,343
1,338.200,062
1.753.429.848

211,694,681 868,331,081  3,434,246,215  6,389,392,001  2,104,553,263  1,466,361,333 26,837,892,145
36,402 291,874,616 353,059,177 50,552,895 15,100 - 886,445,548

- - - 329,567,625 - - 330,265,239

- - - - 998,628,750 - 1,032,204,093

- 81,848,382 - 93,123,107 - - 1,513.171.551

211,731,083 1.242,054.079 __ 3.787.305,392

_(9,047934785) __ 210757253 _ 864,912,432 102,500,085 _(2,813,458,363)

6.862,635,628

-(4,998,458,836)

3.103,197.113 _ 1.466.361,333 30,599.978.576

(i) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para la

Asociacion.

(i) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para la Asociacion.
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(b) Riesgo de liquidez (continuacién)

(iii) Reserva de liquidez

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los importes en libros que se esperan recuperar o

liquidar en los proximos 12 meses son los siguientes

2023

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y béveda
Depésitos en el Banco Central
Depésitos en otros bancos

Inversiones:
Inversiones en titulos de
deuda publica
Instrumentos de deuda de
empresas privadas

Lineas de crédito formalizadas
no utilizadas en otras
entidades financieras

Reserva de liquidez total

2022

Efectivo y equivalentes de efectivo:

En caja y béveda
Depositos en el Banco Central
Depdsitos en otros bancos

Importe
en libros

277,520,435
1,839,188,847
1.174,079.214

Valor

razonable (a)

277,520,435
1,839,188,847
1,174,079,214

3,290,788,496

4,464,985,052

25,190,434

3,290,788,496

4,464,985,052

25,190,434

4,490,175,486

1.000,000,000

4,490,175,486

1.000,000,000

——8,780,963,982

273,643,566
1,495,108,424
676,190,249

——8,780,963,982

273,643,566
1,495,108,424
676,190,249

2,444,942,239

2,444,942,239
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(b) Riesgo de liquidez (continuacion)

(iii) Reserva de liquidez (continuacion)

Importe Valor
en libros razonable (a)
2022
Inversiones:
Inversiones en titulos de
deuda publica 5,031,640,192 5,031,640,192
Instrumentos de deuda de
empresas privadas 10,066,399 10,066,399
5,041,706,591 5,041,706,591
Lineas de crédito formalizadas
no utilizadas en otras
entidades financieras 1,000,000,000 1,000,000,000
Reserva de liquidez total __8,486,648,830 __8,486,648,830

(a) En el caso de las inversiones a valor razonable, se colocd el mismo valor en libros
para los afios 2023 y 2022, debido a que el uso del valor razonable fue aplazado hasta
el 1ro. de enero de 2024, de acuerdo con la Circular SB: num. 10/22, emitida por la
Superintendencia de Bancos.

iv) Activos financieros cedidos como colateral

Al 31 de diciembre de 2023, el valor razonable de los activos financieros cedidos como
colaterales por la entidad es de DOP500,000,000 (2022: DOP505,000,000).

(c) Riesgo de crédito
(i)  Practicas para gestionar el riesgo de crédito

Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos
riesgosos

La constitucion de provisiones especificas y genéricas para cubrir los riesgos de los
activos, se realiza en el mismo mes que se originen, considerando el resultado de la
evaluacion y la clasificacion de los deudores de la Asociacion, la segmentacion de los
mismos y su nivel de exposicidén de riesgo, con el propdsito de reservar los recursos
contables para hacer frente a pérdidas esperadas, asociadas a la cartera de créditos,
inversiones en valores, otros activos, asi como a las operaciones contingentes.
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Politicas para determinar la estimacion de provisiones crediticias por activos
riesgosos (continuacion)

Los porcentajes de provisiones requeridos para los créditos comerciales, de consumo e
hipotecarios y la cartera de inversiones contabilizada a costo amortizado, son los
contemplados en el REA.

Las provisiones de rendimiento de caracter genérico deberan aplicarse sobre los saldos
de rendimientos por cobrar de los créditos e inversiones. Las provisiones originadas por
los rendimientos de mas de 90 dias y por deudores en cobranza judicial, no formaran
parte del requerimiento de provisiones por riesgo determinado en el proceso de
autoevaluacion. Las provisiones de cartera de créditos deberan cubrir por lo menos en
100 % la cartera vencida.

A raiz de la ocurrencia 0 que se prevean escenarios adversos, eventos internos y/o
externos que pudieran afectar la cartera de créditos, se podra realizar la recomendacion
al Comité de Gestion Integral de Riesgos de contemplar provisiones anticiclicas para su
evaluacion y decision.

Politicas de castigo de la cartera de créditos

Las reestructuraciones pueden implicar, para la aprobacion, la inclusién de diversas
flexibilidades, tales como aumento de plazo, disminucion de tasa de interés y
condonacioén de intereses, entre otros.

Se valida, antes de realizar una reestructuracion, si el cliente presenta condiciones como
morosidad en la Asociacién o en el sistema financiero, igual o mayor a 60 dias, y si el
monto de la deuda que presenta la morosidad en el sistema financiero, incluyendo la
Asociacion, representa mas del 10 % de la deuda consolidada; ademas, si su situacion
econdmica y financiera se ha deteriorado con base en el resultado del analisis de los
indicadores financieros y los flujos de fondos proyectados en caso de préstamos
comerciales medianos y mayores deudores, 0 si sus fuentes de ingresos para el repago
de la deuda se han visto afectadas.

Los clientes con préstamos a reestructurar deberan pasar por un analisis crediticio para
la evaluacién de su capacidad de pago con base en sus ingresos actuales contra los
nuevos compromisos que asumira con el nuevo crédito.
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)
Politicas de castigo de la cartera de créditos (continuacion)

De igual modo, para el otorgamiento de los préstamos restructurados, las decisiones
seran tomadas en funciéon de que no exista un aumento del nivel de exposiciéon de la
Asociacion, que no sean liberadas las garantias que avalan la facilidad inicial, las
condiciones de la facilidad propuesta sean razonables, se cuente con evidencias de
ingresos sostenidos para el repago de la deuda y que exista un compromiso de parte del
cliente de normalizar su situacion con la Asociacion.

- Clasificacién de riesgo de créditos reestructurados

Para asignar la clasificacién de riesgo a los créditos reestructurados, se debera
considerar la clasificacion vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con la tabla No. 4 del REA.

La clasificacidon de riesgo del crédito reestructurado debe ser la clasificacién asignada a
todos los créditos del deudor dentro del mismo tipo de cartera. Los créditos
reestructurados podran ser modificados en una categoria de menor riesgo cuando
presenten evidencia de pago sostenido de al menos tres cuotas en los tiempos
estipulados, conforme a las condiciones pactadas en el contrato crediticio o pagaré y
podra seguir mejorando una clasificacion a la vez, hasta la clasificacién ‘A’ en la medida
en que se mantenga este comportamiento.

En los casos en que se verifique que el deudor, en el mismo periodo, presenta una mayor
utilizacion de las lineas de crédito o la obtenciéon de nuevos créditos con la entidad, se
considerara este aspecto como determinante para no mejorar la clasificacién de riesgo
del deudor.

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte

La concentracion de créditos de deudores que posean tanto créditos con garantia como
sin garantia, se determina si exceden o no, los limites establecidos por La Nacional, de
acuerdo a la declaracion de apetito contenida en el Manual Declaracién Apetito de
Riesgos, donde se estipulan igualmente las acciones y mecanismos a ser utilizados para
normalizar los mismos, de ser necesario, como también un conjunto de métricas e
indicadores con los que mide y monitorea el perfil de riesgo de esta entidad en materia
de concentracion de créeditos.
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(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Politicas sobre concentracion de créditos, por sector, por moneda, por contraparte
(continuacion)

La concentracién es considerada tanto a nivel de los deudores (clientes) como de los
empleados y sus vinculados, grupos de riesgo, por lineas de negocios, entre otras
consideraciones.

Politicas de recuperacion de la cartera de créditos

La gestidn de cobranza, a los clientes de la Asociacion, es para aquellos que incurran en
impago de su producto (préstamo hipotecario, préstamo de consumo, préstamo comercial
y tarjeta de crédito).

Se gestionan por tramo de acuerdo con la antigledad de mora (1 - 30, 31 - 60,
sucesivamente) y por producto, para estos fines se utilizan las gestiones compartidas con
el gerente de sucursal, oficiales, gestores telefénicos de cobros y abogados externos con
el apoyo del aplicativo Collector, ademas de cartas, notificaciones, llamadas telefonicas,
visitas a casos puntales e IVR (llamadas Turbo Cobros). Las gestiones de cobros estan
segmentadas de la siguiente manera: de 1 - 30 dias de atraso por productos gestionado
por la sucursal, oficial y gestor telefénico de cobros, de 31 - 60 dias de atraso por
productos por gestor telefénicos de cobros y de 61 dias de atraso en adelante apoderado
abogados externos.

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso,
cualquier diferencia entre las bases de medicion del riesgo de crédito aplicadas
internamente, respecto a la normativa vigente

Las politicas internas de gestion del riesgo de crédito se apoyan en las disposiciones
establecidas en la normativa vigente para la adecuada gestién de riesgo crediticio, tales
como la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 de fecha 21 de noviembre de 2002,
Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral de Riesgo, el REA de la
Superintendencia de Bancos, asi como de los demas reglamentos y normas
complementarias que le sean aplicables.

La gestion del riesgo de crédito esta incorporado y alineada al plan estratégico,
presupuesto, evaluacion del desempefo de la cartera de crédito y en las operaciones del
dia a dia. Por lo cual, el Comité de Gestion Integral de Riesgos evalua en forma regular
el cumplimiento de las politicas, lineamientos y procedimientos, asi como el estado actual
y tendencias del riesgo de crédito.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
(i) Practicas para gestionar el riesgo de crédito (continuacion)

Politicas internas de gestion del riesgo de crédito, incluyendo, en su caso,
cualquier diferencia entre las bases de medicion del riesgo de crédito aplicadas
internamente, respecto a la normativa vigente (continuacion)

De igual forma, evalua las amenazas para el logro de los objetivos de la organizacion,
salvaguardando a la Asociacion de posibles pérdidas financieras, debido al
incumplimiento del deudor en operaciones directas e indirectas, que conlleva el no pago,
el pago parcial o el atraso en el pago de las obligaciones contractuales, bien sea dentro
o fuera de balance.

Politicas y procesos aplicados para la valoracién, gestion y ejecucion de las
garantias e informacién acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias
recibidas

La Asociacion establece en la Politica Creacién, Formalizacién, Control y Mantenimiento
de Garantias, la responsabilidad de realizar la evaluaciéon de los bienes a ser recibidos
en garantia de acuerdo con su naturaleza, tipo, caracter y adecuacion, con la finalidad de
determinar su efectividad para mitigar el riesgo asociado a las operaciones que
respaldaran.

De modo que, determina los valores de los bienes recibidos en garantia que respaldan
las operaciones de crédito mediante informes de tasaciones realizados por tasadores
autorizados por la Asociacion, los cuales han sido depurados en cuanto a su formacion,
profesionalidad, idoneidad, independencia y experiencia para su aceptacion. Durante el
proceso de evaluacion del crédito, se asegura de que exista una correlacion entre la
calidad crediticia del deudor y el valor de la garantia, ademas del cumplimiento de los
criterios de admisibilidad establecidos en las politicas de los productos de acuerdo con la
normativa vigente.

Informacion sobre los instrumentos para los que no se ha reconocido provisiones
como consecuencia de la garantia

El reconocimiento de las provisiones es realizado siguiendo los lineamientos de las
normativas vigentes como el reglamento de evaluacion de activos, resoluciones y
circulares de los organismos reguladores o cualquier otra aplicable.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacion)
i) Informacion sobre las garantias

Politicas y procesos aplicados para la valoracion, gestion y ejecuciéon de las
garantias e informacion acerca de la naturaleza y el valor admisible de las garantias
recibidas (continuacion)

En tal sentido, la Asociacion posee créditos hipotecarios ascendentes a
DOP434,014,527, asociados a la Novena Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 30
de mayo de 2019 y Tercera Resoluciéon de la Junta Monetaria de fecha 27 de junio de
2019, sobre liberacién de encaje legal a las EIF a ser canalizados a los sectores:
exportacion, manufactura, agropecuario, adquisicion de viviendas hasta DOP3.5
millones, viviendas nuevas terminadas hasta DOP8 millones, comercio, pequefias y
medianas empresas, asi como préstamos de consumos personales, incluyendo
vehiculos.

De acuerdo con esa resolucion, los créditos hipotecarios acogidos a la misma tendran
cero requerimientos de provisiones mientras se mantenga vigente esta resolucion, cuya
duracién es de seis afos y vencera el 30 de junio de 2025. En ese mismo orden, la
Asociacion posee inversiones en titulos de renta fija emitidos por el Banco Central y el
Ministerio de Hacienda por un valor de DOP4,464,985,052, de los cuales el valor contable
asignado a las provisiones es cero, de acuerdo al articulo No. 81, parrafo | del REA donde
se establece que “Los financiamientos directos otorgados al Estado dominicano, o
indirectos que sean garantizados por este o con fondos para el repago de la deuda
provenientes de flujos reales consignados en la Ley de Presupuesto General del Estado,
conforme lo establece la Ley de Crédito Publico, asi como las inversiones en los titulos
emitidos por el Banco Central y por el Ministerio de Hacienda, seran clasificados “A” por
capacidad de pago y no estaran sujetos a requerimientos de provision.”

En el caso de deudores que posean créditos, se monitorean los limites de créditos a
partes vinculadas, asi como los créditos con garantia, sin garantia o una combinacién de
ambos, ya sea a nivel individual o global, como parte de un grupo de riesgo, parte de un
sector econdmico como construccion o a nivel de exposicion por producto. La Asociacion
monitorea la concentracion de estos casos para determinar si exceden o no los limites
establecidos en el Reglamento de Créditos a Partes Vinculadas, Reglamento de
Concentracion de Riesgos, asi como en el Manual de Declaracion Apetito de Riesgos, y
Manual de Analisis Decision Monitoreo y Normalizacion de Créditos, donde igualmente
se estipulan las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar los mismos, de
ser necesario.
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacioén)
(iii) Concentracion de préstamos

Clientes individuales y grupos de riesgo (incluidos los procedimientos utilizados
para identificar tales relaciones de sectores comerciales e industriales y regiones
geogréficas

La concentracion de créditos cuantificada a nivel individual o por grupos de riesgos y vista
por zona geografica como provincias, regiones, sucursales, entre otras, es monitoreada
periddicamente para garantizar el cumplimiento de los limites de concentracion indicados
en el Manual de Declaracién Apetito de Riesgos y las regulaciones vigentes. En la Politica
de Riesgo de Crédito como en el Procedimiento de Identificacion, Creacion y Registro de
Grupo de Riesgo se establecen los criterios para la determinacion, conformacion y reporte
de los Grupos de Riesgo, tanto como parte de los requerimientos de informacion a la
Superintendencia de Bancos como para uso interno.

(iv) Exposicion al riesgo de crédito

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un detalle de los activos mas significativos medidos
al costo amortizacién, agrupados segun su clasificacion de riesgo, es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
bor bop bop bop bop bop
Inversiones
Sector publico
no financiero:
Clasificacion A - - - 103,169,613 - 103,169,613

Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2

Clasificacion E

103.169.613 - 103,169,613




30

85

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto
DOP

Inversiones (continuacion)

Sector financiero:

Clasificacion A 605,789,141
Clasificacion B -
Clasificacion C -
Clasificacién D1 -
Clasificacién D2 -

Clasificacion E -

Provisiones
DOP

Saldo neto
DOP

605,789,141

Saldo bruto
DOP

1,627,958,654

Provisiones

DOP

Saldo neto
DOP

1,627,958,654

605,789,141

605,789,141

1,627,958,654

1,627,958,654

Sector privado
no financiero:
Clasificacion A -
25,190,434

Clasificacion C -

Clasificacion B

Clasificacion D1 -
Clasificacion D2 -

Clasificacion E -

(755,713)

24,434,721

10,066,399

(301,992)

9,764,407

25,190,434

(755.713)

24434721

10,066,399

(301,992)

9,764 .407

Total exposicion
de riesgo crediticio
de las inversiones _ 630,979,575
Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales:
Clasificacion A 137,916,641
1,401,214,032
125,250,000

Clasificacion D1 -

Clasificacion B

Clasificacion C

Clasificacion D2 -

Clasificacion E 51,941,335

—(755,613)

(1,379,166)
(15,962,806)
(1,289,711)

(20,776.,534)

136,537,475
1,385,251,226
123,960,289

31,164,801

151,571,475
802,476,028
223,737,759

75,951,399

——(301,992)

(1,515,715)
(8,024,760)
(9,428,031)

(19,934 ,655)

150,055,760
794,451,268
214,309,728

56,016,744

1.716,322,008

(39.408.217)

1.676,913,791

1.253,736.661

(38,903,161)

1.214,833,500
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Cartera de créditos
(continuacioén)
Medianos deudores

comerciales:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificacién D2
Clasificacion E

Menores deudores

comerciales:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2

Clasificacion E

Créditos de consumo

- préstamos personales:

Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacién D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Al 31 de diciembre de 2023

ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y PRESTAMOS
(Casa Matriz)

Notas a los estados financieros no consolidados (continuacién)

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto Provisiones  Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DoP DOP DOP DOP DOP DOP
52,435,085 (524,351) 51,910,734 - - -

- - - 19,316,963 (193,170) 19,123,793

31,575,725 (13,484,116) 18,091,609 34,675,583 (16,583,973) 18,091,610

84,010,810 (14,008,467) 70,002,343 53,992,546 (16,777,143) 37,215,403

3,452,380,531
49,504,898
29,420,948
44,979,883
62,966,172
54,869,311

(35,259,680)
(1,203,810)
(5,300,712)

(17,843,429)

(28,347,466)

(37.476.359)

3,417,120,851
48,301,088
24,120,236
27,136,454
34,618,706
17,392,952

3,145,566,448
71,668,128
33,110,657
38,164,387
101,859,780
63,467,696

(31,633,817)
(1,959,243)
(4,446 524)

(16,265,253)

(50,289,776)

(41.137.186)

3,113,932,631
69,708,885
28,664,133
21,899,134
51,570,004
22,330,510

3.694,121.743

(125.431.456)

3.568,690.287

3.453,837.096

(145.731.799)

3.308,105,297

4,097,705,473 (41,072,576) 4,056,632,897 4,022,571,139 (40,263,491)  3,982,307,648
99,763,641 (2,657,520) 97,106,121 102,199,615 (2,726,677) 99,472,938
46,727,118 (9,106,708) 37,620,410 39,627,698 (7,421,105) 32,206,593
107,157,792 (45,009,029) 62,148,763 74,513,805 (28,651,226) 45,862,579
83,470,810 (48,323,084) 35,147,726 61,580,591 (34,480,584) 27,100,007
39,065,497 (36.822,184) 2,243 313 71,436,196 (65.431,448) 6,004,748

4.,473,890,331

(182,991.101) _4.290,899,230

4,371.929,044

(178,974.531)

4,192,954,513
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

(c) Riesgo de crédito (continuacién)

(iv) Exposicion al riesgo de crédito (continuacion)

Cartera de créditos

(continuacioén)

Créditos de consumo
- tarjetas de crédito:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Créditos hipotecarios:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Total exposicion
de riesgo crediticio
de la cartera de
crédito

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto Provisiones Saldo neto Saldo bruto Provisiones Saldo neto
DOP DOP DOP DOP DOP DOP
447,984,424 (4,479,848) 443,504,576 391,935,469 (3,919,358) 388,016,111
11,980,078 (359,403) 11,620,675 6,816,745 (204,502) 6,612,243

5,923,265 (1,184,653) 4,738,612 4,267,412 (853,482) 3,413,930
20,583,336 (10,691,300) 9,892,036 11,365,474 (5,799,189) 5,566,285
14,097,578 (9,677,986) 4,419,592 9,128,923 (6,263,942) 2,864,981

6,135,529 (6,135,529) - 7,846,676 (7.836,946) 9,730

506,704,210 (32,528,719) _ 474,175,491 431,360,699 (24,877,419) 406,483,280

19,272,787,679  (189,565,302) 19,083,222,377 16,878,856,978  (164,489,768) 16,714,367,210
616,381,829 (9,157,512) 607,224,317 660,239,298 (9,750,559) 650,488,739
130,975,107 (7,174,356) 123,800,751 151,789,929 (6,189,566) 145,600,363
134,297,752 (24,499,128) 109,798,624 117,098,676 (18,242,126) 98,856,550
59,658,938 (16,789,487) 42,869,451 57,810,074 (15,159,891) 42,650,183
109.439.366 (48.852,089) 60,587,277 114,292,880 (49.290.,464) 65,002,416
20,323,540.,671 (296,037,874) 20,027.502,797 17.980,087.835 _ (263.122,374) _17.716,965.461

—30,798,580,773 __(690,405,834) 30.108,183.9390 __27,544.943,881 _(668,386.427) _26.876,557.454
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(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(v) Calidad crediticia de la cartera de créditos

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los créditos con deterioro y las tasas histéricas de
impago se presentan como sigue:

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Ultimo Ultimos 3 Ultimos 5 Ultimo Ultimos 3 Ultimos 5
afio afios afios afio afios afios

Cartera vencida

(mas de 90 dias) 84,222,601 317,547,307 485,807,539 58,057,078 218,110,609 406,982,007
Cartera en cobranza

judicial - 2,217,131 4,212,789 - - 12,132,001
Cobertura de pérdidas

por adjudicaciones 42,557,883 104,236,561 156,609,251 45,805,357 101,391,538 146,895,345
Cartera de créditos

castigada 285,546,186 701,267,734 _ 1,167,325,061 211,653,565 712,423,952 1,211,861,631

Total de créditos
deteriorados
Cartera de créditos

bruta

Tasa histérica de

——412,326,670 _1,125,268,733 _1,813,954,640

—10,005,294,608 _20,759,328,854 _25,016,938,369

——315,516,000 _1,031,926,000 __1,777,870,984

——8,421,373,883 17,642,797,248 _22,551,841,021

impago % 4% 5% 7% 4% 6 % 8 %
(vi) Cobertura de las garantias recibidas
Al 31 de diciembre de 2023 Al 31 de diciembre de 2022
Saldo bruto Saldo Saldo bruto Saldo
cartera de cubierto por Saldo cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto créditos la garantia expuesto
Cartera de créditos
Mayores deudores
comerciales:
Clasificacion A 137,916,641 23,845,050 114,071,591 151,571,475 50,075,177 101,496,298
Clasificacion B 1,401,214,032  1,303,680,779 97,533,253 802,476,028 802,476,028 -
Clasificacion C 125,250,000 125,054,153 195,847 223,737,759 185,892,217 37,845,542
Clasificacion D1 - - - - - -
Clasificacion D2 - - - - - -
Clasificacion E 51,941,335 51,941,335 - 75,951,399 75,951,399 -
Subtotal 1.716,322.008 _ 1.504,521.317 211,800,691 1,253,736.661 _1,114,394.821 139,341,840
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(Valores en DOP)

(c) Riesgo de crédito (continuacién)
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(vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Cartera de créditos

(continuacién)

Medianos deudores
comerciales:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

Menores deudores
comerciales:

Clasificacion A
Clasificaciéon B
Clasificaciéon C
Clasificacién D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

Créditos de consumo
préstamos personales:
Clasificacion A
Clasificacion B
Clasificacion C
Clasificacion D1
Clasificacion D2
Clasificacion E

Subtotal

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Saldo bruto Saldo Saldo bruto Saldo
cartera de cubierto por Saldo cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto créditos la garantia expuesto
52,435,085 35,563,919 16,871,166 - - -
- - - 19,316,963 19,316,963 -
31,575,725 31,575,725 - 34,675,583 34,675,583 -
84,010,810 67,139,644 16,871,166 53,992,546 53,992,546 -

3,452,380,531
49,504,898
29,420,948
44,979,883
62,966,172
54,869,311

1,172,086,707
17,762,780
4,077,162
5,347,085
21,831,671
26,316,001

2,280,293,824
31,742,118
25,343,786
39,632,798
41,134,501
28,553,310

3,145,566,598
71,667,978
33,866,799
42,077,645
97,190,380
63,467,696

1,222,313,884
25,271,350
13,756,723
5,616,483
22,171,098
29,215,831

1,923,252,714
46,396,628
20,110,076
36,461,162
75,019,282
34,251,865

3.694.121,743

1.247.421.406

2.,446.700,337

3.453,837,096

1.318.345,369

2,135,491,727

4,097,705,473 859,711,888 3,237,993,585 4,022,571,139 933,730,172 3,088,840,967
99,763,641 27,709,644 72,053,997 102,199,615 36,834,040 65,365,575
46,727,118 1,256,396 45,470,722 39,627,698 2,654,918 36,972,780
107,157,792 2,838,268 104,319,524 74,513,805 9,245,024 65,268,781
83,470,810 7,979,769 75,491,041 61,580,591 7,910,071 53,670,520
39,065,497 3,237,917 35,827,580 71,436,196 9,239,172 62,197,024
4,473,890,331 902,733,882 _ 3,571,156.449 4.371,929,044 999,613,397 3,372,315,647
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Notas a los estados financieros no consolidados (continuacion)

(Valores en DOP)

Gestion de riesgos financieros (continuacion)
(c) Riesgo de crédito (continuacién)
(vi) Cobertura de las garantias recibidas (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2023

Al 31 de diciembre de 2022

Créditos hipotecarios:

Clasificacion A

Saldo bruto Saldo Saldo bruto Saldo
cartera de cubierto por Saldo cartera de cubierto por Saldo
créditos la garantia expuesto créditos la garantia expuesto

Cartera de créditos

(continuacién)

Créditos de consumo

- tarjetas de crédito:
Clasificaciéon A 447,984,424 - 447,984,424 391,935,469 - 391,935,469
Clasificaciéon B 11,980,078 - 11,980,078 6,816,745 - 6,816,745
Clasificacién C 5,923,265 - 5,923,265 4,267,412 - 4,267,412
Clasificacién D1 20,583,336 - 20,583,336 11,365,474 - 11,365,474
Clasificaciéon D2 14,097,578 - 14,097,578 9,128,923 - 9,128,923
Clasificacién E 6,135,529 - 6,135,529 7,846,676 - 7,846,676
Subtotal 506,704,210 - 506,704,210 431,360,699 - 431,360,699

19,272,787,679

15,777,634,146

3,495,153,533

16,878,856,978

14,709,868,604

2,168,988,374

Clasificacion B 616,381,829 516,467,321 99,914,508 660,239,298 572,721,389 87,517,909
Clasificacion C 130,975,107 108,789,761 22,185,346 151,789,929 130,279,137 21,510,792
Clasificaciéon D1 134,297,752 94,710,947 39,586,805 117,098,676 91,308,134 25,790,542
Clasificacion D2 59,658,938 47,441,564 12,217,374 57,810,074 48,441,390 9,368,684
Clasificacién E 109,439,366 80,982,793 28,456,573 114,292,880 86,821,698 27,471,182

Subtotal
Total exposicion de

20,323,540,671 16,626,026,532 _3,697,514,139 17.980,087.835 _15.639.440,352 _ 2,340,647.483

riesgo crediticio
de la cartera de
crédito —30,798,589,773 20,347,842,781 10,450,746,992 _27,544,943,881 19,125,786,485 _ 8,419,157,396
(vii) Créditos recuperados con bienes recibidos en recuperacion de créditos

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2022, la Asociacion recuperd bienes
inmuebles recibidos en recuperacion de créditos por un monto de DOP467,787.
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Gestion de riesgos financieros (continuacion)

(c) Riesgo de crédito (continuacion)

(viii) Créditos recuperados sin garantias

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Asociacion recuperé
créditos previamente castigados en efectivo por

DOP61,297,829, respectivamente.
(d) Exposicién a otros riesgos

Riesgo de tasas de interés

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, un resumen de los activos y pasivos sujetos a riesgo

de tasas de interés es como sigue:

2023

Activos sensibles a tasas
Pasivos sensibles a tasas

Posicion neta
Exposicion a tasa de interés

2022

Activos sensibles a tasas
Pasivos sensibles a tasas

Posicion neta

Exposicion a tasa de interés

Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo con los contratos

establecidos entre las partes.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién de la Junta Monetaria, del 18 de marzo de 2004, aprob¢ el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, para los afios 2023 y 2022.

valor de DOP73,417,913 vy

En moneda En moneda
nacional extranjera
36,282,976,062 404,523,459
31,930,654,086 -
4,352,321,976 404,523,459
—1,516,339,064 — 1,350,532
33,834,616,146 369,101,167
28,997.375,020 -
4.837,241,126 369,101,167
1,376,308,089 948,737
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Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Las operaciones y saldos mas significativos con partes vinculadas, segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas en el
contexto de los estados financieros no consolidados tomados en su conjunto para el 31
de diciembre de 2023 y 2022, es como sigue:

Créditos Créditos Garantias
vigente vencidos Total reales
Vinculados a la administracién
31 de diciembre de 2023 _1,045,147 1,823,935 1,046,971,31 1,251,307,51
31 de diciembre de 2022 _1 424 __ 2,803,660 1 17 4 1,140,460,12

La Asociacion mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracion incluyen DOP472,476,508 vy
DOP461,449,456, los cuales han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas
favorables de aquellas con partes no vinculadas, de conformidad con la politica de
incentivos al personal de la Asociacion. Estos montos consideraron créditos hipotecarios
para la vivienda. De igual manera, los depdsitos con partes vinculadas mantienen tasas
de interés en condiciones distintas a aquellas con partes no vinculadas.

Los saldos y operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de
diciembre de 2023 y 2022 y durante los afios terminados en esas fechas, incluyen:

Efecto en resultados

Saldos Ingresos Gastos

2023
Cartera de créditos 1,046,971,318 80,277,420 -
Depésitos de ahorro y certificados

de deposito 166,949,652 - 1,381,463
Certificados financieros y

contratos de participacion 944,811,538 - 98,972,468
Aportes de capital 31,079,200 - -
Servicios prestados - 4,777,342 -
2022
Cartera de créditos 1,009,173,084 71,973,476 -
Depdsitos de ahorro y certificados

de deposito 171,967,100 - 1,495,439
Certificados financieros y

contratos de participacion 999,374,146 - 80,400,901
Aportes de capital 31,079,200 - -
Servicios prestados - 4,777,342 -




32 Transacciones no monetarias
Las transacciones no monetarias mas significativas ocurridas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022, son como sigue:
2023 2022
Castigo de cartera de créditos 292,990,591 218,522,094
Castigo de rendimientos por cobrar 25,418,188 21,986,868
Castigo de bienes en recuperacion de créditos 1,040,183 -
Transferencia de provisién de cartera de créditos 12,687,763 (18,774,583)
Transferencia de provision de rendimientos
por cobrar (1,272,201) 3,574,718
Transferencia de provision de inversiones (280,015) 2,415,573
Transferencia de provision otros activos (10,010,959) 13,605,813
Transferencia de provisién de operaciones
contingentes (1,124,588) (821,521)
Transferencias de cartera de créditos a bienes
recibidos en recuperacion de créditos 42,980,808 45,805,357
Ganancia en amortizacion de prima y
descuento sobre inversiones 10,370,948 43,860,231
Ganancia (pérdida) en participacion en otras
sociedades 16,572,626 (12,185,879)
Intereses reinvertidos en captaciones 450,383,265 324,736,901
Pérdida por deterioro de bienes recibidos
en recuperacion de créditos 956,615 281,986
Transferencia a otras reservas patrimoniales
voluntarias 517,811,128 508,273,245
Transferencia a otras reservas patrimoniales 51,147,969 57,687,963
33 Hechos posteriores al cierre
33.1 Oferta Publica de Valores
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En el segundo trimestre del 2024, la Asociacion realizara un aporte de sus edificaciones
por aproximadamente DOP1,078.7 millones a un Fideicomiso Inmobiliario de Oferta
Publica de Valores (FIOPV), las que posteriormente seran arrendadas por esta a un plazo
de hasta 10 afos, con la finalidad de acceder a nuevos fondos vy utilizarlos para inversion
en capital de trabajo, otorgando nuevos préstamos personales, hipotecarios vy
comerciales de corto y largo plazo. En fecha 2 de diciembre 2023, mediante la Circular
SB: num. ADM: CADM-R&A-202317445, la Asociacion recibié la autorizacion de la
Superintendencia de Bancos para realizar dicho aporte.
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Hechos posteriores al cierre (continuacion)
Disposiciones de la Junta Monetaria

La Junta Monetaria, a través de su Sexta Resolucién de fecha 25 de enero de 2024 y
certificacion expedida en fecha 9 de febrero de 2024, autorizé al Banco Central a
suspender las recolocaciones de los recursos recuperados por vencimientos y
redenciones anticipadas, provenientes de liberaciones de encaje legal al amparo de la
Primera Resolucién de fecha 26 de marzo de 2015, la Séptima Resolucién de fecha 21
de julio de 2016 y la Primera Resolucién de fecha 12 de enero de 2023, que autorizaron
liberaciones de recursos para el financiamiento de la construccién y adquisicion de
viviendas de bajo costo; asi como de la Segunda Resolucion de fecha 1ro. de junio de
2023, que autorizo liberaciones de recursos para sectores productivos, hogares y micro,
pequenas y medianas empresas (MIPYMESs).

Otras revelaciones
Venta de créditos hipotecarios para fines de titularizacion

¢ EI 21 de diciembre de 2022, la Asociacién suscribié el “Contrato de compra de cartera
hipotecaria titularizada”, regulado por la Ley No. 189-11, a TIDOM por un monto
ascendente a DOP422,515,157, contentivos en un portafolios de 300 créditos. Esta
compra de cartera conté con la no objecién de la Superintendencia de Bancos
mediante la Circular SB: num. ADM/1795/22, del 14 de diciembre de 2022.

¢ Contrato maestro de compraventa de portafolios de créditos hipotecarios

El 15 de septiembre de 2020, la Asociacion suscribié el “Contrato maestro de
compraventa de portafolios de créditos hipotecarios”, regulado por la
Ley No. 189-11 sobre el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso en la
Republica Dominicana en la que actua como “vendedor autorizado” con TIDOM. El
contrato tiene duracion indefinida y su objetivo es regular las relaciones, condiciones,
procedimientos, derechos y obligaciones entre TIDOM vy el vendedor autorizado con
respecto a la compraventa de portafolios de créditos hipotecarios.

¢ Contrato individual de compraventa de cartera hipotecaria
El 10 de diciembre de 2020, la Asociacién suscribido el “Contrato individual de
compraventa de cartera hipotecaria num. RDOOANAYDOS10001” con TIDOM,
mediante el cual le vendi6 a esta ultima una porcion de su cartera de créditos
hipotecarios por DOP624,352,570 para fines de titularizar.

¢ Contrato maestro de administracion de portafolios de créditos hipotecarios

La Asociacion fungira como administradora de los valores vendidos de su cartera
conformada por créditos hipotecarios a tasa fija.
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Otras revelaciones

Venta de créditos hipotecarios para fines de titularizacion (continuacién)

¢

Contrato de administracion de portafolios de créditos hipotecarios

El 10 de diciembre de 2020, se firmo el contrato de Administracion de Portafolios de
Créditos Hipotecarios adquiridos por TIDOM. Al 31 de diciembre de 2022, la
Asociacion no presenta saldos de capital, intereses ni provisiones y, en el afio 2021,
el monto total de capital e intereses de los créditos titularizados y bajo administracion
de la Asociacion asciende a DOP490,121,202, y la provisién asciende a
DOP5,019,066. Se encuentran registrados en la linea de otras cuentas dentro del
rubro de cuentas de orden. Al 31 de diciembre de 2022, no mantiene valores
pendientes de pagos a esta.

Futura aplicaciéon de normas

Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas

De conformidad con la Circular SB: num. 013/21 de fecha 1ro. de septiembre de 2021,
entré en vigor el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas a partir del 1ro. de
enero de 2022. Algunos de los cambios establecidos en este manual fueron aplazados a
través de diversas circulares. Un resumen de esto es como sigue:

*

La Circular SB: num. 019/22 de fecha 26 de diciembre de 2022, aplazé hasta el 1ro.
de enero de 2024 el requerimiento de tratamiento contable dispuesto en las partidas
correspondientes a comisiones diferidas por operaciones de créditos y tarjetas de
crédito.

Mediante la Circular SB: nium. 008/22 del 13 de abril de 2022, se aplazé hasta el 1ro.
de enero de 2023 la entrada en vigor de los cambios en los rubros de inversiones,
depdsitos del publico restringidos y valores en poder del publico restringidos.

A través de la Circular SB: num. 010/22 del 26 de mayo de 2022, se aplazé hasta el
1ro. de enero de 2024 el uso del valor razonable en el portafolio de inversiones.
Asimismo, hasta esta fecha no se requeriran en los estados financieros no
consolidados las revelaciones relativas al valor razonable establecidas en las
secciones E.36, E.37 y E.38 del Capitulo V del Manual de Contabilidad para Entidades
Supervisadas.

Mediante la Circular SB: num. CSB-REG-202300016 de fecha 5 de diciembre de 2023,
la Superintendencia de Bancos dispuso mantener de manera indefinida el tratamiento
contable dispuesto en la Circular SB: num. 010/22 para el registro de las inversiones.
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Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

El Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas establece las notas minimas que
los estados financieros no consolidados de las entidades de intermediacion financiera
deben incluir. Las notas siguientes no se incluyen porque no aplican o resultan ser no
relevantes:

Fondos interbancarios.
Operaciones de derivados.
Contratos de compraventa al contado.
Contratos de préstamo de valores.
Aceptaciones bancarias.
Derechos en fideicomiso.
Valores en circulacion.
Reservas técnicas.
Responsabilidades.
Reaseguros.
Fideicomisos.
Agente de garantias.
Patrimonios separados de titularizacion.
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en resultados.
Resultados de la cartera a valor razonable con cambios en el patrimonio.
Valor razonable de los instrumentos financieros.
Utilidad por accion.
Informacion financiera por segmentos.
Combinaciones de negocios.
Incumplimientos relacionados con pasivos financieros.
Operaciones descontinuadas.
Otras revelaciones:
e Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y cantidad de acciones supere el
1 %, debiendo indicar los montos y cantidad de acciones.
Reclasificacion de pasivos de importancia material.
Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior.
Pérdidas originadas por siniestros.
Efectos de contratos, tales como arrendamientos, publicidad, servicios y otros.
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