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MARCO INSTITUCIONAL 

 

El Banco de Ahorro y Crédito Cofaci, S.A., es una  Institución  de  Intermediación Financiera,  

constituida de conformidad con las Leyes de la República Dominicana como Sociedad 

Anónima en fecha 19 de julio del año 1985. 

 

Regulada dentro del Marco Jurídico de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02; Ley de 

Lavado de Activos Provenientes del Tráfico Ilícito de Drogas y Sustancias Controladas y Otras 

Infracciones Graves No. 72-02; Ley Sobre Financiamiento del Terrorismo No. 267-08;  Ley 

General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada 

No. 479-08; Ley Sobre Venta Condicional de Bienes Muebles No. 483 y otras leyes del 

Derecho Civil y dentro del   Marco Regulatorio de la Junta Monetaria; Superintendencia de 

Bancos y  Banco Central,  Órganos Reguladores y  Supervisores del Sistema Financiero 

Nacional, mediante:  Reglamentos, Instructivos, Resoluciones, Circulares, Instructivos  y 

Manuales. Dentro de  su Marco de Gobierno Corporativo por sus  Estatutos Sociales, Consejo 

de Administración,  mediante: Reglamentos, Manuales de Políticas y Procedimientos de 

Control Interno  aprobados por el Consejo de Administración.  

 

El Banco, Inició sus operaciones el 18 de diciembre del año 1986 bajo  la Categoría de 

Financiera  con el  nombre de Financiera Cofaci, A. A.  Posteriormente en el año 2005 realiza 

su último cambio de nombre y de categoría de entidad convirtiéndose  en Banco de Ahorro y 

Crédito Cofaci,  S.A.  En la actualidad  está en un proceso de modificación de sus Estatutos 

Sociales por el fallecimiento de dos de sus  principales accionistas. Su Consejo de 

Administración fue reestructurado por un período de dos años mediante Asamblea General 

Ordinaria de fecha 12 del mes de octubre del año 2015 con una vigencia hasta el 30 de abril del 

2017 y  en la cual el Señor Joaquín Antonio Castillo Batista sustituyó en calidad de 

Vicepresidente del Consejo al finado Juan María Castillo Soto. 

 

El banco tiene su domicilio en la calle Pedro Livio Cedeño No. 174, casi esquina calle 37, 

Ensanche la Fe. Su Cartera de Clientes está compuesta básicamente dentro del sector comercial 

privado y a particulares. 

 

El Objeto de la Entidad,  es la Intermediación Financiera de Productos y Servicios. Su Línea de 

Negocio  son   las  Captaciones y Colocaciones con recursos propios y sus Productos tanto en la 

modalidad de cuentas de ahorro y Certificados Financieros, así  como   Líneas de Crédito y 

Préstamos Directo, Venta Condicional, con o sin garantía real,  tanto para Préstamos 

Comerciales como para Créditos de Consumo. 
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MISIÓN 

 

Optimizar nuestros  servicios financieros para brindar a nuestros clientes soluciones       

efectivas con un alto grado de eficiencia, transparencia y calidad, que genere en nuestros 

clientes la confianza absoluta y el crecimiento constante de nuestra cartera. 

 

 

VISIÓN 
 

Aspiramos ser una entidad bancaria líder en República Dominicana, que proporcione servicios 

financieros óptimos e innovadores a nuestros clientes, con un equipo humano comprometido 

con los valores,  el crecimiento rentable y de riesgo mínimo para nuestra empresa. 

 

VALORES 
 

Nuestras decisiones se toman orientadas por una Cultura Basada en Valores mediante un 

modelo de administración y Código de Ética que guían nuestras conductas e impacta 

positivamente en las estrategias, los procesos y las personas. Estos valores son: 

 

HONESTIDAD 

 

Somos íntegros, responsables, leales y actuamos de la forma correcta, somos en quien puedes 

confiar. 

 

CREDIBILIDAD 

 

Contamos con un equipo capacitado con la experiencia, herramientas y confianzas necesarias 

para que creas en nosotros. 

 

INNOVACIÓN 

 

Innovamos continuamente en nuestras estrategias de negocios de tal manera podemos poner a 

su favor nuestras    herramientas tecnológicas y servicios. 

 

SERVICIO AL CLIENTE 

 

Es nuestro principal objetivo brindarles una solución satisfactoria a sus necesidades de    una 

forma personalizada y profesional. 

 

TRABAJO EN EQUIPO 

 

Trabajamos en conjunto para lograr un trabajo superior al que se puede lograr individualmente, 

así dividimos nuestro trabajo y multiplicamos los resultados. 
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ESTRUCTURA ORGÁNICA 
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Marco de Gobierno Corporativo  

 

El Marco de Gobierno Corporativo: Es el conjunto de principios y normas mínimas que 

rigen el diseño, integración e interacción entre el Consejo, la Alta Gerencia, Accionistas, 

Empleados, Partes Vinculadas, Clientes, Organismo Supervisor y otros grupos de interés, 

que procuran gestionar los conflictos, mitigar los riesgos de gestión y lograr un adecuado 

fortalecimiento administrativo, de acuerdo a su naturaleza, tamaño, complejidad y apetito  

de riesgo de la entidad. 

 

El Consejo de Administración es su órgano máximo de dirección, responsable de velar por 

el buen desempeño de la Alta Gerencia en la gestión, no pudiendo delegar su 

responsabilidad, está integrado por cinco miembros, un miembro interno o ejecutivo, tres 

miembros externo no independiente y un miembro externo independiente. 

 

 

Asambleas Generales 
 

Las Asambleas Generales de acuerdo a las atribuciones y reglas establecidas en los   

estatutos sociales se dividen en: Asambleas Ordinarias y Asambleas Extraordinarias. 
 

Se consideran Asambleas Ordinarias: cuando las decisiones que hayan de tomarse se 

refieren a Actos de Gestión o de Administración, o  a un acto cualquiera de aplicación o 

interpretación de los estatutos; y, 
 

Se consideran Asambleas Extraordinarias, cuando sus acuerdos hayan de  referirse a una 

modificación a cualquiera de los estatutos.  

 
Competencia de las Asambleas  
Generales Ordinarias 
 

1. Decidir soberanamente sobre la conducción de los asuntos sociales; 

 

2. Dar órdenes al Presidente y al Consejo de Administración sobre actos de administración 

o de disposición; 

 

3. Realizar cualquier otro acto, función o asunto que no esté específicamente atribuido por 

los Estatutos  o la Ley, a la Asamblea General Extraordinaria de accionistas; 

 

4. Otorgar al Consejo la autorización necesaria, en cada caso, cuando los poderes que le 

estén atribuidos fueren insuficientes. 
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Consejo de Administración 
 

El Consejo de Administración: es su órgano máximo de dirección, responsable de velar por 

el buen desempeño de la Alta Gerencia en la gestión, no pudiendo delegar su 

responsabilidad.  Está integrado por cinco miembros, compuesto por un Presidente 

(Miembro Interno o Ejecutivo), un Vicepresidente (Miembro Externo No Independiente), 

un Secretario (Miembro Externo No Independiente) y uno Miembro (Externo 

Independiente).  Recibe mandato de la Asamblea General de Accionistas y administra o 

dirige la Entidad por delegación al Presidente. Los miembros del Consejo son nombrados 

por dos años y pueden ser reelectos indefinidamente y hasta que sus sucesores sean 

designados. 

 

Los miembros del Consejo de Administración fueron reelectos por un período de dos años 

conforme Acta de Asamblea Ordinaria  de Accionistas de fecha 12 de octubre  del 2015 

hasta el 30 de abril del año 2017. El Consejo se reúne una vez al mes y cada vez que lo 

considere necesario y puede ser convocado por el Presidente o por uno cualquiera de sus 

miembros, la validez de las decisiones se dará con la presencia de dos de sus miembros y 

con la mayoría favorable de los miembros presentes. 

 

Poderes del Presidente 
 

El Presidente representa a la sociedad en su vida interna, así como en su vida externa, 

representa a la sociedad  en justicia y ejerce todos los derechos de la misma contra  los 

terceros o  contra los accionistas, en tal  virtud  está investido de los más amplios poderes 

para obrar en nombre de la sociedad y para hacer  o autorizar todos  los actos y operaciones 

de administración, de gestión o de disposición que se relacione con el objeto social,     que 

no hayan sido expresamente reservados por la ley o por los Estatutos a otro funcionario o 

sometidos a decisión previa de la Asamblea General, está facultado para lo siguiente: 

 

1. Dictar reglamentaciones internas. 

 

2. Fijar regalías, compensaciones y bonos que pueden ser pagados a los agentes, 

empleados y mandatarios de   la sociedad, con excepción a los correspondientes a los 

miembros del Consejo  de Administración. 

 

3. Delegar en el Vicepresidente o quien haga sus veces, una parte o la totalidad de sus 

poderes. 

 

4. Decidir la locación, venta, permuta o adquisición de bienes inmuebles y determinar 

la colocación de los fondos disponibles en asuntos distintos de los negocios que prevé 

expresamente el objeto  social. 
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5. Custodiar los fondos o valores de la sociedad depositados en los bancos, autorizando 

a los funcionarios que pueden librar cheques, giros, letras de cambio, pagaré y cualquier 

otro  documento. 

 

6. Es responsables de implementar y ejecutar los Planes de Negocio, cumplir con las 

funciones operativas, los lineamientos y controles establecidos por la Asamblea de 

Accionistas y del Conejo de Administración con la finalidad de minimizar el riesgo de la 

Entidad dando fiel cumplimiento a todo lo referente a las Leyes y Normativas de   los 

Organismos Regulador y Supervisores. 

 

Perfil de la Entidad 

 

La Entidad corresponde a la categoría de Bancos de  Ahorro y Crédito, con un capital  

autorizado de setenta y cinco millones de pesos RD$75,000,000.00, capital suscrito y 

pagado sesenta millones de pesos, patrimonio técnico RD$65,266,768.00, total de activos 

de RD$352,888,898 millones al cierre del 31 de diciembre del 2015. El banco realiza sus 

operaciones en moneda nacional ya que la entidad no maneja moneda extranjera.  Sus 

clientes están localizados en su gran mayoría en el Distrito Nacional  y la Provincia de 

Santo Domingo Este. Tiene un total de  42 empleados.  

 

Está Regulada mediante Leyes; Reglamentos; Instructivos; Manuales; Resoluciones y 

Circulares por la Junta Monetaria, Banco Central y supervisada por la Superintendencia de 

Bancos, por sus Estatutos Sociales, Asamblea de Accionistas y su Consejo de 

Administración,  dentro del Marco de Gobierno Corporativo. 

 

Su  nicho de mercado está dirigido al  financiamiento de vehículos nuevos y usados, su  

línea de negocio es la captación y colocación de recursos propios en moneda nacional y sus 

productos  dentro de la modalidad de Cuentas de Ahorro y Certificados Financieros, así 

como  Líneas de Crédito y Préstamos Directos, dirigidos a Menores Deudores Comerciales 

y a Créditos  de Consumo tanto a personas físicas como jurídicas. 
 

Nuestra Entidad cumplió sus 33 años operando dentro de un Marco de honestidad y 

transparencia frente a nuestros clientes, a las autoridades competentes y frente al público en 

sentido  general se ha  destacado  siempre por ofrecer  un servicio personalizado a nuestros 

clientes por lo que en su gran mayoría tienen  más de treinta años como nosotros. 

 

Contexto nacional: Cuenta con una oficina Principal, no tenemos sucursales ni agencias y 

sus operaciones son en moneda nacional, razón por la cual no maneja relaciones 

comerciales con bancos corresponsales. El entorno internacional nos afecta únicamente en 

el aspecto general de la economía nacional. 

 

Los límites para la concentración de recursos del diez 10 y del veinte 20 por ciento del 

monto del patrimonio técnico de conformidad con las normativas no nos permite tener 

Mayores Deudores Comerciales. En cuanto a su estructura organizacional tenemos la 

Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administración, los Comités de Apoyo al Consejo, 

la Alta Gerencia, así como los funcionarios responsables de ejecutar las políticas y 
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mandatos que emanan del Consejo de Administración. 
 

Sección I: Entorno económico 

 

A continuación se exponen los valores históricos y estimaciones de las principales variables 

del entorno económico internacional y de la economía doméstica. 

 

 

1. Principales Indicadores Económicos 

 

 Producto Interno Bruto Internacional. Acorde al Fondo Monetario Internacional, la 

debilidad en la recuperación de las economías emergentes en el año 2016 determinará 

un crecimiento mundial moderado (3.4% frente a 3.1% en año 2015), y este será 

parcialmente compensado por el crecimiento de las economías avanzadas (2.1% frente 

a 1.9% en 2015).  

 

Se estima una mayor desaceleración en la economía de China (6.3% frente 6.8% en 

2015), y se mantienen estimaciones de decrecimientos en Rusia y en Brasil (-1.0% y -

3.5% en 2016 respectivamente) ante la disminución de los precios de los commodities 

y debilidad en los flujos comerciales y de capitales. La economía mundial será 

compensada por un consistente crecimiento de la economía norteamericana (2.6% en 

2016) y mayor estabilidad en las economías de la zona del euro (1.7% en 2016). 

 

 
 

 

 Producto Interno Bruto Doméstico: República Dominicana mantuvo dos años de 

alto dinamismo económico con tasas de 7.3% en el 2014 y de 7.0% en el 2015 acorde 

a estimaciones del Banco Central. El Panorama Monetario prevé un crecimiento de 

alrededor de 5.0%-6.0% de la economía dominicana en el año 2016.   Para este año, el 

Fondo Monetario Internacional estima 4.5% de crecimiento y el Banco Mundial  4.6%. 

Para el periodo 2017-2018 el FMI prevé un crecimiento estable de 4.0% y el Banco 

Mundial de 3.8% - 3.9%.  
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Adicionalmente, la economía dominicana tendrá un dinamismo superior a la mayoría 

de los países Latinoamericanos y el Caribe siendo la tercera economía con mayor 

crecimiento estimado en 2016 después de Panamá y Guyana (6.3% y 4.9% 

respectivamente). 
 

 Inflación: La economía dominicana registró una inflación promedio anual de 0.8% en 

el año 2015. En el año 2016 el Banco Central estima en su política monetaria una meta 

de 4% +-1% frente a 3.52% del FMI. En el 2017 y 2018 se estima por el Fondo 

Monetario una tasa de inflación de 4%. 
 

 

 Desempleo: La economía registró una tasa de desempleo o desocupación abierta de 

5.9% a Octubre 2015. El FMI estima una tasa estable promedio de 5.4% para el periodo 

2016-2018. 
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a. Otras variables relevantes 

 Tasa de cambio: A Diciembre 2015 se registró una tasa de cambio de 45.47 pesos por 

dólar americano, registrándose una devaluación anual de 2.9%. Al 2016-2018 se 

estiman devaluaciones cercanas del 1.5%-3.0% anual por el Fondo Monetario.  

 

 

 Crecimiento de PIB Nominal: La economía posee un producto interno bruto de 

alrededor de 2.9 billones de pesos dominicanos o su equivalente en 66 mil millones de 

dólares. La tasa anual de crecimiento del PIB nominal está alrededor del 7-9% en el 

periodo 2012-2015. El FMI prevé un crecimiento para los próximos 3 años en un 

promedio de 8.2% anual. El crecimiento del crédito privado guarda consistencia con el 

crecimiento del PIB Nominal;  consecuentemente, el Programa Monetario del Banco 

Central dominicano estimó para el 2016 una variación del 8%-10%  de los préstamos 

bancarios del sector privado en moneda nacional. 
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La Banca de Ahorro y Crédito 

 

La Banca de Ahorro y Crédito, está integrada por 19 instituciones y posee alrededor de 26.5 

mil millones de pesos en activos a Diciembre 2015.  En este capítulo se analizará el 

comportamiento histórico del periodo Diciembre 2012-2015 de la Banca de Ahorro y 

Crédito. Por tal motivo y para mantener una consistencia de razones financieras y 

tendencias, se han considerado en todos los periodos a las 18 instituciones existentes. 

 

Dentro del sistema, los bancos especializados en el crédito para compra de vehículos y 

transporte poseen alrededor de 9.9 mil millones de pesos en activos y constituyen el 37% 

del mercado de ahorro y crédito.  

 

Los índices financieros calculados están ponderados por el tamaño de los activos y están 

construidos para el total de la Banca de Ahorro y Crédito, el segmento de la Banca 

Automotriz y el Banco de Ahorro y Crédito COFACI. Bajo los supuestos anotados, el 

comportamiento de los principales índices financieros es: 

 

2. Principales indicadores financieros de  la Banca de Ahorro y Crédito  

 

a. Rentabilidad: 

        ROA: En el periodo 2012 – 2015 la Banca presenta un promedio anual 2012-2015 de 

rentabilidad sobre los activos de 4.5% y finaliza en Diciembre 2015  con 4.7%. El 

Banco COFACI tiene una rentabilidad de  3.9%  a Diciembre 2015 con una tendencia 

creciente en los últimos años. En el 2015, posee la tercera posición de rentabilidad en la 

Banca Automotriz. 
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       ROE: En el periodo 2012 – 2015 la Banca presenta un promedio de rentabilidad sobre el 

patrimonio de 18% con tendencia decreciente, finalizando en Diciembre 2015 con una 

rentabilidad de 17.5%. El Banco COFACI posee un valor de 13.3% de rentabilidad 

patrimonial a Diciembre 2015. En el 2015, posee la quinta posición de rentabilidad en la 

Banca de Automotriz. 

 

 

 Margen financiero bruto: A Diciembre 2015 la Banca de  Ahorro y Crédito posee un 

margen financiero bruto de los activos productivos de 15.1%.  El Banco COFACI posee 

una  rentabilidad con un margen financiero bruto superior de 16.5% a Diciembre 2015. 
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Relación Márgenes sobre Ingresos (Grupo: Banca Automotriz). A Diciembre 2015: 

 

b. Eficiencia 

Gastos generales y administrativos sobre Activos: esta razón financiera muestra una 

tendencia decreciente de mejora en los últimos 3 años. El Banco COFACI posee a 

Diciembre 2015 niveles de gastos administrativos sobre activos  de 13.5%, con menores 

niveles de eficiencia que el mercado. 
 

 

 

 

Ranking Eficiencia Grupo Automotriz (A Diciembre 2015): 
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c. Crecimiento y Calidad de Activos 

 Activos: Los activos de la Banca de Ahorro y Crédito crecieron a una tasa anual del 

16% en el 2015, valor inferior al año 2014 (19%). En contraste, COFACI  creció en el 

2015 una tasa de 22% anual y superior al año 2014 (17%). 
 

 

 

 

 Cartera de créditos: La Cartera de créditos neta de la Banca de Ahorro y Crédito creció a 

una tasa anual del 17.7% en el año 2015, valor similar al 2014.  El Banco COFACI  creció 

en el 2015 una tasa de 27% anual frente a 14% del año anterior. 
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 Morosidad: El índice de morosidad en el mercado posee un comportamiento creciente 

en el último año 2015. A Diciembre de 2015 la mora de la Banca de Ahorro y Crédito 

es de 3.9%. En contraste, el Banco COFACI posee un valor inferior de 1.3% y una 

tendencia decreciente en los últimos años. 

 

 

 

 

 

 

 

d. Solvencia 

 El índice de solvencia es conservador en la Banca de Ahorro y Crédito superando  

significativamente el mínimo permitido del 10%. A Diciembre de 2015 la solvencia de 

la Banca de Ahorro y Crédito es de 18.9%. El Banco COFACI posee un índice de 

solvencia de 19.2% a Diciembre 2015. 

 

 

e. Liquidez 

 El índice de liquidez representado en las Disponibilidades más Inversiones sobre 

Activos posee a Diciembre 2015 en la Banca de Ahorro y Crédito un índice de 17%. El 

Banco COFACI posee un índice de 19.5% de liquidez. 
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ESTATUS  DE LA CARTERA DE CRÉDITO 

 

 

 

Distribución de la Cartera: 
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PRINCIPALES PARTIDAS DE ACTIVOS 
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PRINCIPALES PARTIDAS DEL PASIVO 
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CARTA DEL COMISARIO 

 
 

Al:  

Consejo de Administración y Accionistas del Banco   

De Ahorro y Crédito Cofaci, S.A.  

Santo Domingo,  D. N. 
 

Del Comisario de Cuentas Reyna Brito Duran 

 

Cumpliendo con la disposición otorgada por la Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas 

celebrada en fecha 31 de marzo del año 2015, al designarnos Comisario de Cuentas y 

conforme a las disposiciones legales y estatuarias vigentes, sometemos a la consideración 

de la Asamblea, el informe del Comisario de Cuentas correspondiente al resultado del 

periodo fiscal terminado el 31 de diciembre del  2015. 

 

Hemos examinado los Estados Financieros del Banco de Ahorro y Crédito Cofaci, S.A., 

correspondiente al periodo comprendido entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre del 

2015, incluyendo el informe de los Auditores Externos Félix, Sención & Asociados,  S.R.L. 

 

Nuestro examen fue realizado basado en normas de auditoría y principios de contabilidad 

de  aceptación  general y con documentaciones soportes como evidencias. 

 

Por lo que recomendamos a los Señores Accionistas, otorgar al Consejo de Administración 

el descargo por la Gestión  realizada y Aprobar los Estados Financieros Auditados por el 

periodo finalizado el 31 de diciembre del año 2015. 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

Reyna Brito Duran 

Comisario de Cuentas



  
 

 
 

 



  

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 



  

 

  



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

 
 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 

 
 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 
 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 



  

 
 


