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Direccion de



Eje 1.

El Plan Operativo Anual 2025 ha Estabilidad e
sido desarrollado en alineacion R
con los nuevos ejes estratégicos p Financiero
y estrategias establecidos en el - EjS ~5SB .

Plan Estratégico 2025-2028, shddsied INNOVACION
garantizando la coherencia y Institucional

orientacion estratégica en su 2

elaboracion. A continuacion se Eje 2.

muestran los tres ejes: { ~ Inclusion
' Financieray

Proteccion
de los Usuarios




-
«SsB  SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DO VINTCANA

Cantidad de Proyectos por Ejes Estrategicos

20 6 13

Estabilidad e Inclusién Eficienciay
Integridad Financieray Fortalecimiento
del Sistema Proteccion de los Institucional

Financiero Usuarios



-SB

Cantidad de Actividades por Ejes Estrategicos

117 35 85

Estabilidad e Inclusién Eficienciay
Integridad Financieray Fortalecimiento
del Sistema Proteccion de los Institucional

Financiero Usuarios
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PAGINA: ldel
Nombre Proceso: Plan Operativo Anual
Departamento: Planificacion y Desarrollo (PLAN)
Divisién: Planificacion, Monitoreo y Evaluacion (PME)
Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)
i i Fmrerafi A v Responsables por Departamento
Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Areas de Apoyo Actividades/Tareas P Fyn P 4 Presupuesto P e
actividades Lider
abilidad egridad de ero
Objetivo a estabilidad de ero mediante pe 6 e egral, prospectiva y basada en riesgos, con p pios de proporcionalidad
a ortalece e og pleme 6n de pra d pe do con e dare e e
(Rseg:g;;llar Documentacion Matriz de Riesgos Supervision de Mercado Fiduciario 10% N/A
?Reé:s;r Resumen de Evaluacion de Riesgos Supervision de Mercado Fiduciario 10% N/A
Elaborar Guias de supervision especificas MF. Supervision de Mercado Fiduciario 10% N/A
Marco de Supervision Basado en N o, Documento Marco de Supervision Asesoria . N L . Supervision Mercado
Riesgos Mercado Fiduciario Porcentaje de avance del proyecto 100% Mercado Fiduciario M Elaborar las Guia de Etapas de Intervencion. Supervision de Mercado Fiduciario 10% N/A Fiduciario
Socializar las guias con los equipos de trabajo. | Supervisién de Mercado Fiduciario 10% N/A
Redactar documento Marco de Supervision Supervision de Mercado Fiduciario 40% N/A
Mercado Fiduciario.
Iniciar proceso de divulgacion MF. Supervision de Mercado Fiduciario 10% N/A
Estudio diagnéstico de entidades que prestan
servicio de ahorro y crédito fuera del alcance de | Consultoria Juridica 10% N/A
supervision por la SB
Real}z_ar 1er? ropda de_seslones conjuntas con Consultoria Juridica 10% NA
comisiones interinstitucionales.
Compilar opiniones de otros actores. Consultoria Juridica 10% N/A
Elaborar primer borrador de anteproyecto de ley. |Consultoria Juridica 30% N/A
! Rew;lﬁn por parte del asesor internacional y el Consultoria Juridica 5% NA
Anteproyecto de ley entidades comité técnico del anteproyecto de ley.
financieras fuera del alcance de Porcentaje de avances del proyecto 100% Borrador anteproyecto de ley Asesoria de Sup 6 Consultoria Juridica
supervision por la SB i i i
Presentacion de primera version al Consultoria Juridica 5% N/A
Superintendente.
Real!{ar 2d§ ronqa qe sesiones conjuntas con | o Juridica 5% NA
comisiones interinstitucionales.
Incorporar opiniones a la propuesta de Consultoria Juridica 5% N/A
anteproyecto de ley final
Deposntgr anteproyecto de ley ante la Junta Consultoria Juridica 20% NA
Monetaria.
Elaborar propuesta de recomendaciones para la
implementacion del anteproyecto de ley en caso | Consultoria Juridica 10% N/A

Estrategia 1.1.2 Fomentar la adecuas

Propuesta de modificacion del
Reglamento de Sanciones

‘mativo de acuerdo

Porcentaje de avance del proyecto

con estandares

100%

ternacionales y tendencias del mercad

Remision de propuesta al BC

de ser aprobado.

Reuvisar las observaciones de los departamentos

técnicos del borrador de reglamento. Regulacion 30% NiA
Discutir las observaciones de los departamentos |Regulacién, Consultoria Juridica,
. técnicos e incorporar observaciones al Sanciones y Subgerencia de 40% N/A
Sanciones documento. Supervision
Ci ia Juridica Sub 2 de Regulacid
Subgerencia de Supervision | Revisar y aprobar propuesta de modificacion. ubgerencia de Regulacion e 10% N/A
Innovacion
Presentar la propuesta de modificacion final al .
Comité Técnico - Regulacién 10% N/A
Remitir propuesta de modificacion al Banco Regulacion 10% NA

Central.

Regulacion




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

- F A rerafi 3 A il Responsables por Departamento
Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Areas de Apoyo Actividades/Tareas :ctividadesp 4 Presupuesto P iy
2 3 4 S 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Recibir ir . sobre asuntos Asesoria 15% NA
en la supervision.
Recibir ir sobre asuntos i PLAFT 15% NA
en la supervision.
Revisar el borrador de instructivo. Regulacion 10% N/A
Recibir ob de los
) Ri 6 30% N/A
Instructivo de Aplicacion del Puesta en vistas puiblicas del Monitoreo de Riesgos técnicos e incorporar ajustes al documento. .
. Porcentaje de avance del proyecto 100% Regulacion
Reglamento Cambiario Instructivo
Sanciones Consensuar aspectos del instructivo con el Regqulacion 0% N/A
Banco Central. 9
Revisar y aprobar propuesta de modificacion. ﬁ:f;?,i?gsla de Regulacion e 10% N/A
Publicar propuesta en vistas publicas. Regulacion 10% N/A
Desarrollar ajustes en los aplicativos de cara al Tecnologia 10% NA
Instructivo Cambiario.
Revisar observaciones de los departamentos o
técnicos. Regulacion 40% N/A
Consensuar e incorporar ajustes al documento  |Regulacion, Tecnologia, Asesoria y 20% NA
con las reas técnicas. idad de la Informacié
. Subgerencia de Regulacion e
Instructivo sobre la Informacién Anual Revisar y aprobar la propuesta. Innovacion 10% N/A
Requerida a as Firmas de Auditores Puesta en vistas publicas del Tecnologia I final al ité Técni
Externos para la Actualizacion en el Porcentaje de avance del proyecto 100% P 9 Preseplar la propuesta final al Comité Técnico - Regulacion 0% N/A Regulacién
Instructivo dela Superir
Registro de la Superintendencia de
Bancos Publicar propuesta en vistas publicas. Regulacion 10% N/A
Desarrollar aplicativo. Tecnologia 10% N/A
Crear accesos de los usuarios del aplicativo. Seguridad de la Informacién 10% N/A
Elaborar el primer borrador del instructivo. Regulacion 30% N/A
Recopilar observaciones de los - de Riesgos
técnicos e incorporar las que apliquen al I o s 908, 30% N/A
Subgerencia de Supervision
documento.
Modificacion del Instructivo sobre . . Regulacién Contable . Subgerencia de Regulacion e
Activos Intangibles y Otros Cargos Porcentaje de avance del proyecto 100% Puesta eTﬂ!i‘jfﬂsgbhcas del Monitoreo de Riesgos Revisary aprobar la propuesta. Innovacion w NIA Regulacién
Diferidos Subgerencia de R Presentar la prop de final al p— A
Comité Técnico - i
Poner en vistas publicas. Regulacion 10% N/A
Desarrollar aplicativo. Tecnologia 10% N/A
Actualizar datos de estudio de impacto de Monitoreo de Riesqos 40% NA
implementacién de indicadores en el mercado. 9
Revisar la propuesta de modificacion a raiz de los Requlacion, Asesoria de Regulacion 10% NA
de estudio de impacto. 9 g 9
" " Regulacion Integrar modificaciones al documento final. Regulacién 30% N/A
Propuesta de modificacion del . o . . ”
. 5 Porcentaje de avance del proyecto 100% Remision de propuesta al BC Monitoreo de Riesgos Regulacién
Reglamento de Riesgo de Liquidez y y
Estudios Econémicos . . - Regulacién, Subgerencia de
Revisar propuesta con las areas técnicas. o . . 10% N/A
Supervision, Estudios Econémicos
Presentar la propuesta de modificacion final al Regulacién, Monitoreo de Riesqos 0% NA
Comité Técnico - i 9 ' 9
Remitir la prop de al Banco
Central. Ri 10% N/A
Realizar estudio de impacto de la implementacion ; ’
del reglamento en el mercado. Monitoreo de Riesgos R NIA
Revisar la propuesta de modificacion a raiz de los Regulacion 0% NA
resultados de estudio de impacto. 9
Propuesta de modificacién del . . - Regulacion Integrar modificaciones al documento final. Regulacion 40% N/A ”
Reglamento de Riesgo de Mercado Porcentaje de avance del proyecto 100% Remisién de propuesta al BC Monitoreo de Riesgos Regulacion
Revisar propuesta con las areas técnicas. Regma.c',o,"' SUbge,re"C'a de, 10% N/A
Supervision, Estudios Econdmicos
Presentar la prop! de ificacion final al - ’
Comité Técnico - . R N de Riesgos 0% N/A
Remitir la propuesta de modificacion al Banco Regulacion 10% NA

Central.




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

- F A rerafi 3 A il Responsables por Departamento
Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Areas de Apoyo Actividades/Tareas pons P 4 Presupuesto part
actividades Lider
2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Propuesta de modificacién del lI?elallza:r eslu:jlo de :mpactodde la implementacion Monitoreo de Riesgos 60% NA
Reglamento de Riesgo de Tasa de . . . Regulacion lelreglamento en el mercado. "
Interés en el Libro Bancario (IRRBE) Porcentaje de avance del proyecto 100% Remision de propuesta al BC Monitoreo de Riesgos - - — - Regulacién
(Fase 1) Revisar la propuesta de modificacion a raiz de los Requlacién / Asesoria 20% N/A
resultados de estudio de impacto. 9
Contratar asesor en la materia. Regulacion 10% N/A
) :g)ennslﬂze:; rydslj)rt;e:ize; aspecfos relevantes a Regulacion 10% NA
Reglamento de(foblir)nc Corporativo Porcentaje de avance del proyecto 100% Informe ejecucion proyecto Monitoreo de Riesgos Recibir informe diagnostico inicial gobiermno. Regulacion
ase de 6 ) 9 9 Regulacion 50% N/A
Iniciar elabloraclon borrador de la propuesta de Regulacion 30% NA
de gobierno
ateg Pote e d pe 6 olég P que apo os procesos y la toma de decisiones d era agil y prospe
Definir e implementar reglas que permitan
clasificar eventos seguin su gravedad y naturaleza| Estudios Econémicos 10% N/A
de la fuente analitico.
Definir e implementar reglas que permitan
clasificar eventos segtin su gravedad y naturaleza| Estudios Econémicos 10% N/A
de central de riesaos.
Definir e implementar reglas que permitan
clasificar eventos segtin su gravedad y naturaleza| Estudios Econémicos 10% N/A
. Pantallazos del sistema de Tecnologia de riesgos operacional, de mercado y de liquidez.
Implementacién del Sistema de Alertas . ) .
Porcentaje de avance del proyecto 100% notificaciones y alertas en GMI Estudios Econémicos
¥ Notificaciones bajo modelo SBR fi 1t Sub, ia de Si ision | Configurar visualizacién de alertas
uncionamiento ubgerencia de Supervision L 9 N o y Estudios Econémicos 20% N/A
notificaciones de fuente analitico.
ConflgL_lrar las notificaciones y alertas en la Estudios Econémicos 20% NA
t Dash.
Configurar las notificaciones y alertas a través de
comunicacion interna (teams, correo electrénico, |Estudios Econémicos 10% N/A
etc..)
IEJecutar piloto de funcionamiento de la Estudios Econémicos 20% NA
Elabgrar linea de tiempo y cronograma de la Tecnologfa 15% NA
por fases.
Disminucién de Realizar andlisis y definicion de solucion. Tecnologia 15% N/A
Nueva Arquitectura PAMF Cantidad de incidentes reportados | cantidad de incidentes| Reporte de incidentes mensual N/A Tecnologia
reportados (10%) Aprobar la documentacion. Tecnologfa 15% N/A
Disefiar el plan del proyecto. Tecnologia 55% N/A
Requerimiento Cajeros Automaticos. Monitoreo de Riesgos 15% N/A
. . Sistema de Informacién Financiera (Fase 2). PLAFT 15% N/A
Monitoreo de Riesgos
Programa optimizacién de procesos . . . " o
de supervision (Fase 1) Porcentaje de avance del proyecto 100% Desarrollo de aplicativos Supenvision Mapa de Vinculados. Monitoreo de Riesgos 15% N/A Tecnologia
Mi
Seleccion de Muestras (Fase 2). Subgerencia de Supervision 20% N/A
Gobierno de Entidades (Fase 3). GMI 20% N/A
Elafborar guia para el prepiloto del proyecto de Monitoreo de Riesgos NA
calidad de datos.
Implementar ejercicio de prepiloto del proyecto ; ’
de calidad de datos. Monitoreo de Riesgos 10% N/A
Disefiar plan de trabajo del proyecto de Catalogo Monitoreo de Riesgos NA
de Datos.
Crear Planificacion de Datos Maestros. Subdireccién de Gobierno de Datos N/A
Realizar Fix de Datos del proyecto de Calidad de |Tecnologia, Division de Calidad de
20% N/A
Datos. Datos
o ) Identificar y documentar los sets de datos de la ?g::;zc?:nsgeﬁz:j?g Ige Datos, N/A
Suhdweccnénc de Calidady |SB definidos en el alcance del plan de trabajo. 9ia, Seg
‘ Mejora Continua i
Programa de Gobierno de Datos Porcentaje de avance del proyecto 100% Informe de cierre de prepiloto p i i Monitoreo de Riesgos
gl Y proye prepi Tecnologia InV?(;mde:eljclerre del prepiloto del proyecto de Monitoreo de Riesgos 20% N/A g
Monitoreo de Riesgos ;a: al‘ eGa‘,OSd Eerico Piow ol v
dg g:éaard due'ilij;os Jercicio Plloto delproyecto | vionitoreo de Riesgos 15% N/A
Realizar borrador del de revision de Calidad y Mejora
de la calidad de la reporteria del proyecto de Continua, Division de Calidad de 5% N/A
calidad de datos. Datos
. . Subdireccion de Calidad y Mejora
Realizar borrador del procedimiento de Continua, Divisién de Calidad de 10% N/A
indicadores de calidad de datos.
Subdireccion de Calidad y Mejora
Realizar borrador el procedimiento de Continua, Division de Calidad de 10% NIA
actualizacion de criterios de calidad de datos. Datos
Ejecutar Gestion de Clientes Persona Fisica - Monitoreo de Riesgos, Tecnologia 10% NA

datos maestro:




Producto/Proyecto

Estrategia 1.1.4 Fortalecer los meca

Modificacion de la Circular 03-23

Estrategia 1.1.5 Promover la adop:

Talento Financiero

Intermediario Cambiario

Proyecto economia conductual de
sanciones

Mision Centinela 2.0

Indicador

nismos de registros y autorizaciones p:

Porcentaje de avance del proyecto

n de buenas y s

Porcentaje de avance del proyecto

Porcentaje de avance del proyecto

Porcentaje de avance del proyecto

Porcentaje de avance del proyecto

Meta

100%

100%

100%

100%

100%

es a través de retroalimenta

Medio de Verificacion

ara potenciar su eficacia bajo el enfoque basado en riesgos.

Borrador 03-23 modificada.

Informe de levantamiento de
necesidades formativas del sector

Primera Fase del Informe Asesorfa

Intermediario Cambiario

Correos evidencias de elaboracion
de comunicaciones, remision de

comunicaciones a las entidades de

intermediacién e informe resumen
del proyecto.

Informe ejecucion proyecto

Areas de Apoyo

Subgerencia de Supervision/
GMI!

Consultoria Juridica/
Regulacion

n de resultados, mecani

Gestion Humana
Planificacion y Desarrollo
Tecnologia
Secretaria

Subgerencia de supervision

Monitoreo de Riesgos /
Comunicaci ! (

Asesoria
Comunicaciones
Regulacién
Tl

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)
Actividades/Tareas IRESTEEREEIIES (e Presupuesto DEPEETIIT
actividades T1 -2 T-3 T-4 p Lider
Contrastar la circular contra la autoevaluacion de
Basilea, y recomendaciones de asesores Subgerencia de Supervisién 10% N/A
externos.
Valorar la solicitudes y su nivel de intervencion
por parte de los departamentos, con un enfoque |Registros y Autorizaciones 20% N/A
basado en riesgos.
Modificar la circular a raiz de la valoracion de las e
solicitudes con las areas técnicas. Regulacion 200t NIA Reg\sm?s Y
Autorizaciones
Revisar modificaciones por las autoridades. Registros y Autorizaciones 15% N/A
Socializar con las entidades reguladas. Registros y Autorizaciones 15% N/A
Presentar borrador de circular con las ) Regulacion 20% NA
observaciones de las entidades y areas técnicas.
aciones relevantes para las entidades reguladas.
Levantar y preparar informe de necesidades Subdireccion Escuela SB 15% NA
formativas del sector.
Formalizar Comité de Gestion Escuela SB. Secretaria 15% N/A
Realizar mapa de competencias de los Gestion Humana 15% NA
departamentos
P 6n y Desarrollo
S:::g;::;g: curricular e los departamentos Gestion Humana 15% N/A / Subdireccién de
: Escuela SB
Ejecutar oferta académica. Subdireccién Escuela SB 15% N/A
Disefiar diplomado SB 101. Subdireccién Escuela SB 15% N/A
Crear pagina web Escuela SB. Tecnologia 10% | DOP 800,000.00
Realizar reunién prospectos asesores. PLAFT 10% N/A
Seleccionar asesor. PLAFT 10% N/A
Supervision Prevencion
Iniciar proceso de asesoria. PLAFT 10% usb 40,000.00 Lavado de Activos y
Crimenes Financieros
Elaborar !nlorme de la primera fase por parte de PLAFT 30% NA
la asesorfa.
Entregar informe de asesoria (primera fase). PLAFT 40% usb 40,000.00
Levanigr da}ta que se g&lllzara en Ia§ Sanciones 20% N/A
comunicaciones remitidas a las entidades.
:I;Zorar‘ las comunicaciones que seran remitidas Sanciones 40% NA Sanciones
Remitir alas entidades. 30% N/A
Elaborar informe resumen del proyecto. Sanciones 10% N/A
Relanzar comité de misién centinela. Asesoria General del Despacho 20% N/A
Preparar e implementar plan de trabajo
(incluyendo plan de comunicacion) con Asesoria y Comité Centinela 10% N/A
lineamientos de las autoridades.
Revisar procesos y procedimientos. Planificacién y Desarrollo 10% N/A
Asesoria

Lan‘za‘xr MVP gentral dvevfraudes para denunciar y Comité Centinela 20% NA
socializar posibles actividades no reguladas.
Operatuwzgr las circulares o alertas de Comité Centinela 30% N/A
advertencias.

! informes perigdicos de a Comité Centinela 10% NIA
realizadas en el marco de mision centinela.




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

- F A rerafi 3 A il Responsables por Departamento
Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Areas de Apoyo Actividades/Tareas pons p 4 Presupuesto P e
actividades Lider
6 e Proteccién de lo o
Objetivo ed barreras que o de poblacione dasod endid ero fo el uso efectivo de producto ero
ateg Promove d 6n de bida diligencia y otros tra para incentiva 6 o de producto os por p de persona P o atendidas, bajo el enfoque basado esgo
Redactar propuesta de circular que habilite . .
cuenta bésica para MIPYMES. Innovacion e Inclusion Financiera 70% N/A
Cuenta Basica MIPYMES Porcentaie de avance del proyecto 100% Circular publicada Regulacion Revisar circular. Regulacion - nia| OVaIGn € Inclusion
Publicar circular. Regulacion 10% N/A
Estrategia 2.1.2 Desarrollar programas de inclusién financiera para personas y MIPYMES no atendidas, apoyados en alianzas con otros actores.
Contratar proveedor estudio de mercado. Innovacion e Inclusion Financiera 10% DOP 1,200,000.00
Realizar andlisis y redaccion informe. Innovacion e Inclusion Financiera 35% N/A
Ranking de inclusion financiera
(Concientizacion a las entidades Administrativo y Financiero |Elaborar ranking de inclusion financiera. Innovacion e Inclusion Financiera 10% N/A " "
= " Innovacién e Inclusién
reguladas para el disefio de productos Porcentaje de avance del proyecto 100% Informe publicado (Division de Compras) / Financiera
y servicios enfocados en poblaciones Comunicaciones Diagramar contenido. Comunicaciones 30% N/A
wulnerables)
Redactar propuesta nota de prensa. Innovacién e Inclusion Financiera 5% N/A
Publicar informe y difundir en redes sociales y Comunicaciones 10% NA

prensa.

Estrategia 2.1.3 Promover la ampliacién y uso de los canales de acceso de las entidades de intermediacién financiera.

Realizar prueba de concepto. Innovacion e Inclusion Financiera 15% N/A
Revisar prueba de concepto. ProUsuario 10% N/A
Aplicacion ProUsuario Empresas 5 Disefiar cambios a la interfaz grafica. Innovacion e Inclusion Financiera 20% N/A " "
(Habilitar el acceso a la Aplicacion de . Tecnologia / ProUsuario / Innovacion e Inclusién
I disponibles Porcentaje de avance del proyecto 100% Aplicacién disponible Comunicaciones. - Financiera
ProUsuario y los servicios disponi Realizar el proceso de verificacion de identidad ” I
en la misma para personas juridicas) para personas juridicas. Innovacion e Inclusion Financiera 30% N/A
Adaptar aplicacion a empresas. Innovacion e Inclusion Financiera 15% N/A
Publicar y difundir en redes sociales. Comunicaciones 10% N/A
Objetivo por la proteccién de los de os de lo os d ema 0
Deflnlry‘coordlnar_gl alcance de las ProUsuario 10% N/A
supervisiones planificadas.
Ej§cutar las supervisiones planificadas en el ProUsuario 20% NA
primer semestre.
: ) Ejecutar las supervisiones planificadas en el ProUsuario 20% N/A
Disefio e Implementacion de Marco de Informes de supervisién y guia para segundo semestre.
Supervision de Conducta de Mercado Porcentaje de avance del proyecto 100% I pervision y guia p: Subgerencia de Supervisio — - - ProUsuario
(Fase 2). la supervision. Elaborar y remitir los informes de supervision
correspondientes a las inspecciones del primer | ProUsuario 20% N/A
semestre.
Elaborar y remitir los informes de supervision
correspondientes a las inspecciones del segundo | ProUsuario 20% N/A

semestre.

Elaborar material de soporte para las actividades
de supervision de conducta de mercado: ProUsuario 10% N/A
manuales, guias, otros.

s y procesos de proteccién de derechos de los usuarios

Realizar andlisis juridico de casos y

M N Consultorfa Juridica 10% N/A
jurisprudencias.
Contratar abogados expertos. Consultoria Juridica 10% DOP 650,000.00
Realizar sesiones con grupos de interés internos |Consultoria Juridica, ProUsuario y
- 20% N/A

y externos. Regulacién

Estudio sobre el derecho que tienen Compilar las opiniones legales internas y o .

los conyuges para tener informacion ProUsuario externas. Consultoria Juridica 25% N/A

Porcentaje de avance del proyecto 100% Informe POA Consultoria Juridica

sobre cuentas bancarias habidas en
comunidad.

Regulacién Elaborar estudio, incluyendo propuestas que

puedan ser incluidas en un ante proyecto de ley |Consultoria Juridica 25% N/A
atitulo de conclusion.

Socializar el estudio elaborado con una seleccién

) Consultoria Juridica 5% N/A
de los grupos de interés.

Poner a disposicion el estudio a publico de

: Consultoria Juridica 5% N/A
interés.




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)
- F A rerafi 3 A il Responsables por Departamento
Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacion Areas de Apoyo Actividades/Tareas pons p 4 Presupuesto P e
actividades Lider
il 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Rgallzar ana!'S'S juridico de casos y Consultoria Juridica 10% N/A
jurisprudencias.
Contratar abogados expertos. Consultoria Juridica 10% DOP 650,000.00
Realizar sesiones con grupos de interés internos |Consultoria Juridica, ProUsuario y
L 20% N/A
y externos. Regulacion
Estudio sobre el procedimiento comdn p art eqal
i6 i ompilar las opiniones legales internas y P
aplicable para acceder a informacion | niaie de avance del proyecto 100% Informe POA Prousuario externas. Consultorfa Juridica 25% N/A| " consuttoria Juridica
financiera y fondos depositados en R ] -
cuentas de personas fallecidas. Elaborar estudio, incluyendo propuestas que
puedan ser incluidas en un ante proyecto de ley |Consultoria Juridica 25% N/A
aftitulo de conclusion.
Socializar el estudio ellaborado con una seleccion Consultoria Juridica 5% NA
de los grupos de interés.
_Poneir adisposicion el estudio a publico de Consultoria Juridica 5% N/A
interés.
ay Fortale 0 o
Objetivo Aume a eficie dad de la gesti6 0
ateg darizar y auto ar los procesos co 6 gral de la prestacion de 0 osye 0
Continuar revision d§ la guia de en upervision de E en 70% NA
proceso de por actores claves. Régimen Especial
Procedimiento de disolucién de Guia de Entidades de Aprobar la guia de entidades de intermediacién . o Supervision de
entidades de intermediacion financiera|  Porcentaje de avance del proyecto 100% Intermediacién Financieras en Subgerencia de Supervision |financieras en proceso de disolucion. Subgerencia de Supervision 15% N/A| Entidades en Régimen
(Fase 2) Proceso de Disolucién aprobada Especial
Socializar la guia de entidades de intermediacion |Supervision de Entidades en
; 4 15% N/A
financiera en proceso de disolucion. Régimen Especial
mejoras en la de ’
2 T I N/A
Optimizacién ERP Finanzas - JARVIS . L Tecnologia dietas y viaticos en Dynamics. ecnologia
Porcentaje de avance del proyecto 100% Reporte dietas y viaticos P
Planificacién y Desarrollo Financiero
Finalizar las mejoras de dietas y viaticos. Tecnologia N/A
Desarrollar funcionalidad para subsidio de Tecnologia 15% NA
escuela en Dynamics.
De_sam_)llar Vunclonalld_ad para subsidio de Tecnologfa 20% NA
universidad en Dynamics.
Desgrrgllaf Iuncloqalldad para (epone de Tecnologia 15% NA
5 subsidio hipotecario en Dynamics.
Optimizacién ERP Gestién Humana - Porcentaje de avance del proyecto 100% Pantallazos de cada funcionalidad Admﬁ;f:;?icoHuTana s D ionalidad para bono de T logi 15% NA Gestién Humana
JARVIS 3.0 Y proy en ejecucién en Dynamics PMé nacimiento en Dynamics. ecnologia
Desarrollanj funcionalidad de reporte de cafeteria Tecnologia 15% NA
en Dynamics.
Integrar el sistema de control de asistencia Tecnologfa 10% N/A
(ponche).
Apagar SIAL y SARH. Tecnologia 10% N/A
Elaborar especificaciones técnicas. SUbd,"ecc'on de Calidad y Mejora 4% N/A
Continua
Contratar consultoria. Subdireccion de Calidad y Mejora 2% DOP 2,000,000.00
Continua
Realizar cartografia de procesos institucionales | Subdireccion de Calidad y Mejora
- " 4% N/A
para los departamentos priorizados para 2025. | Continua
Mapa de cadena de valor por y
y . servicio de los departamentos de ‘G‘estlévn Hum.ana‘ . Subdireccion de Calidad y Mejora P 34 Pesarrcllo
Estudio de Eficiencia y Productividad Porcentaje de avance del proyecto 100% ProUsuario, R&A, Regulacion y Admlnlstvrauvo y Fmancnerg, Mapear cadena de valor por servicio. Continua 25% N/A lSubdwreccnéf\ de
(Fase 1) - - ProUsuario, R&A, Ri Calidad y Mejora
Consuloria Juridica. Consultoria Juridica Continua
Informe por departamento/servicios. y Realizar levantamiento de situacion actual y
establecimiento de linea base para medicién de | Subdireccién de Calidad y Mejora
P L N 25% N/A
por priorizados | Continua
para 2025.
Optimizar i para los de Calidad y Mejora 40% NA
departamentos priorizados para 2025. Continua




Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)
- F A rerafi 3 A il Responsables por Departamento
Producto/Proyecto Indicador Meta Medio de Verificacién Areas de Apoyo Actividades/Tareas pons p 4 Presupuesto part
actividades Lider
il 2 3 4 S 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Ejecutar auditoria documental (ISO37301:2021). | Consultoria Juridica 10% N/A
Ejecutar auditoria externa de certificacion ) .
(1IS037301:2021). Consultoria Juridica 10% N/A
Realizar evento de entrega de certificado. Comynlcaclones / Consultoria 40% borP 500,000.00
Juridica / Despacho
Implementacion del Sistema de Certificado de implementacion del Despacho lizar la debida dili . dad:
Gestion de Cumplimiento (Fase Il) y Porcentaje de avance del proyecto 100 sistema de gestion de e c pach Reslzar a debida dligencia a: Autoridades, Consultoria Juridica 10% N/A|  Consultoria Juridica
Debida Diligencia (1SO 37301:2021) Subgerentes y Directores.
Realizar debida diligencia a: Subdirectores Consultoria Juridica 10% N/A
Debida Diligencia F3 — ERP. Tecnologia 10% N/A
Realizar debida diligencia a: Encargados PCC. | Consultoria Juridica 10% N/A
Elaboracién del plan de gestién del proyecto Planificacién y Desarrollo 10% N/A
Levantamientos de informacion del proyecto
(procesos claves, indicadores clave dentro del Planificacién y Desarrollo 10% N/A
alcance)
'de"""c?c"".‘,de los procesos para Planificacion y Desarrollo 15% N/A
automatizacion
Disefio devmetodologla cuantitativa para creacion Planificacién y Desarrollo 20% NA
. " - . - . . " y evaluacién de indicadores
Estandarizar y Automatizar los Namero de indicadores redisefiados Correos, Minutas de reuniones, Tecnologia ——— —
Procesos: Fase | Evaluacion bajo el alcance del proyecto con la 100% Documentos de trabajo, Informes o | Calidad y Mejora Continua | Validacion de metodologia y nuevo set de Planificacion y Desarrollo 5% N/A| Planificacion y Desarrollo
Procesos, Métricas e Indicadores nueva metodologia presentaci6. idad de la 6n |indicadores
Elaboracion fichas de procesos DME Planificacion y Desarrollo 10% N/A
Elaboracién del Manual de Evaluacion de .
- 2
Indicadores (ME) Planificacion y Desarrollo 0% N/A
Revision y ajustes informe o presentacion final de Planificacién y Desarrollo 5% NA
resultado
Disefio »Fase Il'y presentacion de resultados a la Planificacién y Desarrollo 5% NA
Gerencia
Realizar propuesta de optimizacién de los Tecnologfa 0% NA
procesos de R&A.
Migrar directorio activo local a directorio activo en Tecnologfa 0% N/A
la nube.
interfaz de i6n (API) de
Soap a Restfull para integraciones con otros Tecnologia 5% N/A
Configurar y poner en produccién Onbase. Tecnologia 5% N/A
Realizar reporte de avances de la
implementacion de plan de trabajo - flujos de PMO 5% N/A
procesos de Secretaria en herramienta.
Acta aprobada de implementacion —
técnica. ireccion de Calidad y la de Secretaria 15% N/A
Implementacion del Programa de Acta de entrega aprobada del Mejora Continua (etapa 3)
Sistema de _Ggslu’)n de Procesos y Porcentaje de avance del proyecto 100% ambiente de produccion de Onbase PMO i Realizar reporte de avances de la Planificacion y Desarrollo
Gestion Documental conf\_gurado o Secretaria implementacién de plan de trabajo - minimo Planificacién y Desarrollo 5% N/A
Acta de de ! T producto viable R&A.
de usuarios
acta de ion de certificacio
de usuarios del proceso de Consulta Crediticia | Planificacion y Desarrollo 5% N/A
de ProUsuario.
\/alprar series documentales de las areas Secretaria 10% N/A
misionales y de apoyo (etapa 3).
Ejgputar catalogo de documentos de areas Secretaria 20% NA
misionales y de apoyo (etapa 3).
Realizar tratamiento de documentos de afios
activos de las areas de Regulacion, Estudios Secretaria 15% N/A
Econémicos y Supervision PLAFT.
Dlg!tallzar y cargar documentos de areas Tecnologia 15% NA
misionales (etapa 1).




Producto/Proyecto

Cronologia SB (Fase 1)

Indicador

Porcentaje de avance del proyecto

Meta

100%

Medio de Verificacion

Presentacion final de cronologia
bancaria y
Cronologia Bancaria

Responsables por

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Estrategia 3.1.3 Fortalecer la gestién administrativa, financiera y de activos fisicos y tecnolégicos en la institucién.

Areas de Apoyo Actividades/Tareas S 4 Presupuesto
actividades
Recopilar los datos histéricos estadisticos (1947- Estudios Econémicos 250% NA
1999).
Procesar y estandarizar de los datos. Estudios Econémicos 0% N/A
Entregar datos histéricos estadisticos .
estructurados (1947-1999). Estudios Econémicos 25% N/A
Contratar ia para el i de
oo y L Comur DOP 1,200,000.00
Despacho publicaciones en medios de comunicacién. 08¢
Ci Juridica
Secretaria L
Tecnologia Dar seguimiento a los avances de la consultoria | Comunicaciones 0% DOP 100,000.00
Monitoreo de Riesgos
Ci icaci Entregar el levantamiento de publi en .
Ny . - P, = c
Estudios Econémicos medios de comunicacion (77 afios de prensa). omur 25% N/A
Registros y izaci
Subgerencia de Supervision | .\ o ylo contratar personal temporal. Secretaria 0% pop 540,000.00
Recopilar informacion en el Archivo General de la ’
Nacién (AGN). Secretaria 0% N/A
Entregar informacion recopilada del Archivo "
S ti
General de la Nacion (AGN) a partir de 1947. ecretaria 25% NIA
Iniciar desarrollo de aplicativo. Tecnologia 0% N/A

Departamento
Lider

Despacho

i6 ia ABC
(Centro de Costos)

Estrategia 3.1.6 Consolidar una insti

je de implementacion del
proyecto

tucion ética y socialmente responsable.

100%

Presentaciones de la ejecucion del
gasto con el uso de la metodologia
ABC

Planificacion y Desarrollo

Formar al personal asociado en la metodologia y

g . " Administrativo y Financiero 10% N/A
distintas formas de implementacion.
Formar al personal asociado de finanzas para
fortalecer la madurez de implementacién de la Administrativo y Financiero 10% N/A
Definir metodologia de implementacién de ABC. |Administrativo y Financiero 15% N/A
Seleccionar partidas y produccion institucional
sujeta a reporte por centro de costos (Etapa 1, |Administrativo y Financiero 5% N/A
informacién de Dynamics 365).
Configurar el médulo de proyectos en el ERP
D‘ynarv1‘|f:s 365 para dar»segulmlenlo a I‘? Administrativo y Financiero 30% N/A
ejecucion presupuestaria de la produccion
Qe§‘afrollar dashboard de costos por direccion y Administrativo y Financiero 15% N/A
division.
Desarrollar dashboard de costos de Supervision. |Administrativo y Financiero 15% N/A

Administrativo y
Financiero

Realizar acto de rendicion de cuenta de la

gestion del afio 2024. CIGEN 25% NIA
Invitar a expertos en ética y transparencia para
- f | de asist impartir charlas sobre la importancia de estos CIGCN 25% N/A| comision de Integridad
Actividades en conmemoracion de la . otografias, control de asistencias, valores en el ambito institucional. y
. Porcentaje de avance del proyecto 100% evidencias de los correos que deben Ci o "
semana de la ética - . Cumplimiento Normativo
ser enviados, invitaciones Realizar campafia de sensibilizacion interna. CIGCN 25% N/A (CIGCN)
Compartir valores transversales de la institucion a
" " P CIGCN
través de los medios electronicos y canales - 25% N/A
PR Comunicaciones
institucionales.
Realizar reconocimiento gcolal?oradores que CIGCN 25% NA
representan el valor de la integridad.
fi 6 Sumarse a la campafia por la integridad de la isi6 (
Camganas de sensibilizacién y Fotograffas, control de asistencias, P P g CIGCN 25% N/a| Comision de Integridad
promocion transversal de los valores . o h : DIGEIG. Gl y
g I Itura de Porcentaje de avance del proyecto 100% evidencias de los correos que deben Ci - - - Cumplimiento Normativo
institucionales por una cultu ser enviados, invitaciones Realizar harlas de induccion al personal de cIGEN 2506 N/A P
integridad y anticorrupcion nuevo ingreso. (CIGCN)

Realizar actividades que promuevan una cultura CIGCN 25% NA

de integridad.




Producto/Proyecto

Plan de Carrera y Ruta de Desarrollo

(Fase 3)

Programa de Excelencia de Servicio

(Fase 2)

Indicador

Porcentaje de avance del proyecto

Porcentaje de avance del proyecto

Meta

100%

100%

Medio de Verificacion

Informe de diagnéstico
organizacional, Matriz de altos
potenciales, Matriz de ruta de
carrera Consultoria Juridica

Evidencias correspondientes al
inicio de curso y realizacion de
workshop, politica y manual de

experiencia en el servicio, informe
de monitoreo y videos para curso

Escuela SB.

Responsables por

Cronograma (Distribuir meta en el cronograma)

Areas de Apoyo Actividades/Tareas S 4 Presupuesto
actividades
Ejecutar proceso de contratacion consultor -
Gestion Humana 0% bor 4,500,000.00
externo.
Coordinar la logistica de levantamiento de Gestion Humana 0% N/A
perfiles.
Administrativo y Financiero
Auditoria Interna Realizar diagnéstico organizacional. Gestién Humana 25% N/A
¢ B
Consultoria Juridica Determinar puestos claves. Gestion Humana 5% NIA
Gestion Humana
IFIL
Planificacién y Desarrollo | Realizar levantamiento perfiles competencia. Gesti6on Humana 5% N/A
Secretaria
Seguridad de la Informacion | gengificar altos potenciales. Gestion Humana 15% N/A
Tecnologia
Disefar ruta de carrera para Consultoria Juridica. | Gestion Humana 25% N/A
Elaborar rvalncles de rutas de carrera para Gestion Humana 250% N/A
Consultoria Juridica.
Inlclar_ curso para mejora de la experiencia de ProUsuario 30% DOP 2,000,000.00
atencion al usuario/a.
Realizar workshop de Experiencia en el Servicio ProUsuario 10% DOP 480,000.00
para y
Administrativo y Financiero | ,ementar sistema integrado para la medicion,
Gestion Fllurqana monitoreo y seguimiento de la experiencia del | ProUsuario 20% bop 569,457.00
Te::‘l)a‘)g'a . |usuario/a y colaborador/a la SB.
PIamﬂcaclor_] y pesarrollo Elaborar politica y manual de experiencia en el ProUsuario 10% N/A
Comunicaciones servicio.
:gahzar monitoreo con Cliente incégnito Fase Il ProUsuario 15% DOP 717,500.00
Implementar videos de Servicio para curso en ProUsuario 15% DOP 1,590,000.00

Escuela SB.

Departamento
Lider

Gestién Humana

ProUsuario
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