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%) Mensaje del Presidente del Consejo de Directores

Una vez mas me place reportarles un ano de logros importantes en el devenir de nuestro Banco Union.
En esta ocasion me gustaria resaltar el entorno en que los conseguimos, mas que los logros mismos.

El 2020 nos enfrentd con adversidades que se materializan una vez cada 100 afios.
La terrible pandemia que se llevo tantas vidas, también paralizé la economia y arrodillé empresas
grandes, medianas y pequenas en la Republica Dominicana.

Complicd y causé estragos en las finanzas de muchas familias, y de las entidades que las sirven.
Sin embargo; a nosotros nos hizo mas fuertes y acelerd nuestro crecimiento.

Por eso que me siento muy orgulloso de lo rapido y bien que reaccionamos; de como nos adaptamos
y NOS re-organizamos para mejorar nuestras ofertas de intermediacion financiera, de intermediacion
cambiaria y de servicio de remesas; de la manera en que mejoramos la comunicacion interna a todos los
niveles, y como la utilizamos para identificar oportunidades Unicas para capitalizarlas a toda velocidad.

Lo que logramos el afio pasado se debe, en gran parte, alos afios que llevabamos mejorandoy reforzando
nuestra institucion; a nuestro personal, sistemas y organizacion, pero también a la calidad y el caracter
de la gente que hoy formamos el Banco Union. Ese es, definitivamente, nuestro activo principal.

Por otro lado me siento muy afortunado del apoyo que recibimos de nuestros clientes, proveedores,
asociados y sobre todo del gobierno; especificamente de la Superintendencia de Bancos y del Banco

Central de la RD. Sus reacciones han sido acertadas, oportunas y firmes.

Estoy seguro de que pasaran a la historia como caso de estudio de como liderar un sistema financiero
en momentos de crisis, y servira de mapa para las generaciones futuras.

Afectuosamente;

Ernesto E. Armenteros
Presidente del Consejo de Administracién
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=) Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo

El afo 2020 ha sido un ano de muchos retos para todos. Quiero agradecer a todo nuestro personal
de Banco Union por su dedicacion y compromiso para poder lograr, a pesar de la circunstancia de la
pandemia mundial por Covid-19, unos resultados muy buenos, por encima del promedio del grupo de
Bancos de Ahorro y Crédito del Sistema.

Los activos de Banco Union crecieron en un 23.1% al pasar de RD$2,726.9MM al cierre de 2019 a
RD$3,355.9MM al cierre de 2020.

La cartera de crédito crecié un 20.7% pasando de RD$1,359.2MM en el 2019 a RD$1,640.8MM al cierre
del 2020, con una mora de 2.6%, un poco por debajo de la presentada por los otros bancos del sector
de ahorro y crédito, que fue de 3.1%. Debido a las facilidades de crédito otorgadas para mitigar la
situacion de crisis de la pandemia, asi como la adecuacion de las condiciones de créditos a la nueva
situacion de liquidez de algunos sectores econdmicos, la cartera reestructurada nuestra paso de un 2%
de la cartera bruta a un 6%. Sin embargo, las provisiones para cartera vencida poseen una cobertura
excedente de 130%.

Las captaciones crecieron en un 21.3% para colocarse en RD$2,947.6MM. El patrimonio de Banco
Unién se incrementd en 8.1%, por el registro de beneficios del periodo, e igualmente la Asamblea de
Accionistas aprobé un aumento del capital autorizado de RD$200MM a RD$300MM con la finalidad de
hacer nuevos aportes en la medida que el crecimiento del Banco lo amerite.

Los ingresos totales brutos del Banco fueron de RD$656.3MM, y se componen de la siguiente manera:
48.9%, por intermediacion financiera, 34.4% por operaciones de mesa de cambio y remesas, 14% otros
ingresos operacionales y 2.7% otros ingresos no operacionales.

Para el afio 2021 hicimos algunos cambios en el Plan Estratégico para adecuarnos a la situacion del
entorno econdmico y regulatorio actual, para lo cual fortalecimos las areas de Negocios, Control Interno,
Cumplimiento y Gestion de Riesgos.

o

Maria Armenteros de Gonzalez del Rey
Vicepresidente Ejecutivo

Perfil de Banco Unidén

Banco Unién de Ahorro y Crédito, S.A. nacié en Santo Domingo el 17 de febrero del afio 2003. Su constituciéon
surgié como una iniciativa de capitalizar la amplia presencia de sus accionistas en el dinamico y creciente
mercado relacionado a la actividad de pequefios y medianos empresarios, surgidos como consecuencia
positiva de las tendencias emigratorias de una parte de la poblaciéon dominicana.

Los accionistas del banco decidieron utilizar la experiencia acumulada de mas de 20 afos en el sector
financiero, principalmente en la banca comercial e internacional para apoyar esta nueva incursion del Grupo.
De esta manera, luego de constituida la compafia, iniciaron el proceso de registro y aprobacién ante las
autoridades monetarias y reguladoras, el cual culmind con la aprobacion oficial del banco en junio 9 del 2008,
cumplidos todos los requerimientos de indole legal, organizacional y de capital accionario establecidos en
las regulaciones locales.

En principio, por sus origenes de ser un banco estrechamente ligado al emigrante dominicano y a sus
necesidades, dado a mas de 20 afios de experiencia en el pago de remesas, Banco Unidn instauré como
parte de su Filosofia el brindar asesoria financiera a los beneficiarios de remesas para que apoyados por

el Banco pudieran ahorrar y obtener créditos para hacer inversiones productivas y asi tener posibilidades
de dar un mejor futuro a sus familias. Esta Filosofia ha ido arraigandose y orientdndose también a otros
segmentos de clientes, enfocando parte de sus esfuerzos a un mercado conocido por sus accionistas, el
mercado de las micro, pequefias y medianas empresas.

Pensamiento Estratégico

“Ser la institucion bancaria lider en servicios financieros para los emigrantes y sus relacionados,
pequenos y medianos empresarios, modelo del sistema bancario’

Vision

“Ofrecer con agilidad y calidad productos y servicios financieros que permitan mejorar la calidad de
vida de nuestros emigrantes y sus relacionados, pequefios y medianos empresarios, con un claro
compromiso hacia el desarrollo del pais”

Valores

Vocacioén de servicio Nos esforzamos en cumplir las expectativas y satisfacer las necesidades
de clientes internos y externos. Pensamos con antelacion lo que los
demas pueden necesitar; hablamos y tomamos decisiones pensando en
los clientes; ayudamos de manera espontanea demostrando una actitud

permanente de colaboracion con los demas.

Orientacion a resultados Confiamos en superar las metas con éxito; rara vez dejamos un trabajo sin

terminar; mantenemos nuestra concentracion en los objetivos a alcanzar;
pedimos mucho de nosotros mismos y de los demas para consegui
buenos resultados; tomamos accion y enfrentamos los desafios con
mucha energia.

Agilidad Sabemos obtener resultados tanto por la via formal como por la informal;
tenemos la facultad de ejecutar el trabajo de forma rapida y exacta; somos
personas dinamicas y diligentes; realizamos el trabajo con energia.

Sabemos cémo funcionan los negocios; tenemos conocimiento sobrs
tendencias, informaciones actuales y futuras que afectan la organizacion;
conocemos la competencia y estamos al tanto de las estrategias y tacticas
del mercado.

Planificacion Determinamos con exactitud la duracién vy la dificultad de las tareas y los
proyectos; establecemos objetivos y metas; elaboramos horarios y tareas V|
prevemos los problemas y las dificultades y nos preparamos para enfrentarlos.

Agudeza comercial
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El Consejo de Directores principal érgano de administracion del banco, y como tal ha sido conformado
para aprovechar la experiencia financiera y comercial de los integrantes de nuestro grupo empresarial.

El mismo esta integrado por:

Ernesto E. Armenteros Calac - Presidente

Maria Armenteros de Gonzalez del Rey - Vicepresidente

José Manuel Gonzalez del Rey Garcia - Vocal
Pablo José Castillo Paulino - Vocal
Sarah Ynés Vihas de Soné - Vocal
Rosalia Rivas de Armenteros - Vocal

Carla Gabriela Alsina de Armenteros - Secretaria
A continuacion, presentamos una breve resefia de los antecedentes y experiencia de nuestros directores,
quienes se han desempenfado con éxito en diferentes ambitos de la economia de Republica Dominicana:

, Administrador de Empresas con un amplio historial en la direccion de
empresas de servicios. Se desempefid como Vicepresidente Ejecutivo de Remesas Quisqueyana Inc.
durante mas de veinte anos, fue Presidente del Consejo de Directores de la Fundaciéon Dominicana de
Desarrollo, y actualmente es parte de su Consejo de Pasados Presidentes, forma parte de la directiva
de La Colonial, S.A., ha participado en la direccion de emprendimientos importantes en el sector de la
energias renovables. Forma parte del Consejo de Directores, el cual preside desde el mes de julio de
2019.

, Licenciado en Economia, egresado de la Universidad Nacional
Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), con una importante trayectoria en el sector de seguros. Ha formado
parte de importantes firmas de corredores de seguros, y en el afio 1993 fundo la firma de corretaje y
asesoria de seguros en general Del Rey & Armenteros, S.A., de la cual es el Presidente, y que actualmente
es una de las principales en el pais. Ha sido miembro del Consejo de Directores de Banco de Ahorro y
Crédito Union, S.A. desde su incorporacion.

, Licenciada en Economia, egresada de la Universidad
Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU). Se ha desempefado de manera continua en el sector
financiero dominicano desde hace mas de treinta afos. Cuenta con amplia experiencia en las areas de
negocios, incluyendo internacional, por lo que desempend cargos importantes en el Banco Gerencial
& Fiduciario S.A. También fue Socio Fundador y Vicepresidente Ejecutivo de Quisqueyana Agente
de Cambio, C. por A., una de las agencias de cambios mas relevantes de la Republica Dominicana.
Actualmente es miembro del Consejo de Directores de Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A. del cual
forma parte desde su incorporacion, y se desempefia como Vicepresidente Ejecutiva de la entidad.

union

, Doctora en Derecho, egresada de la Universidad
Iberoamericana (UNIBE), con un Master en Derecho Econdmico Empresarial de la Universidad de
Warwick del Reino Unido. Trabajé mas de siete afios en la firma de abogados Biaggi & Messina,
enfocada en derecho corporativo y negocios. Formo parte de la alta gerencia de Banco Unioén por siete
aflos como Gerente Legal, formando el departamento legal de la entidad. Actualmente, es Directora
Ejecutiva de su firma de abogados, y forma parte del Consejo de Directores del banco desde el mes de
julio de 2019.

, es Licenciado en Economia, con MBA realizado en la Universidad de
Carolina del Sur, EEUU. Tiene amplia experiencia de trabajo en varios sectores incluyendo el sector
bancario, telecomunicaciones, seguros, asi como en el manejo financiero de varias empresas de
produccion de bienes de consumo masivo. Cuenta con experiencia en auditoria, procesos y analisis de
riesgos. Forma parte del Consejo de Directores de la entidad desde hace cuatro afios.

, Licenciada en Economia egresada de la Universidad APEC, con
especialidad en banca y gestion, posgrado de la Universidad de Barna. Tiene amplia experiencia en
el sector bancario. Fue Gerente General y fundadora de Inmobiliaria Banreservas, Directora de Banca
Hipotecaria de Banco de Reservas, Vicepresidenta de Banca Corporativa de Banco Fiduciario, y también
trabajo en sus inicios en el Banco Dominicano del Progreso. La Lic. Viflas también cuenta con experiencia
en el sector comercial siendo Directora General de Comercializacion y Ventas de NovoCentro por diez
anos, y actualmente se desempefia como Gerente General de Laka Group. Forma parte del Consejo de
Directores de la entidad desde julio del 2019

, Licenciada en Contabilidad y Auditoria egresada del Instituto de
Estudios Superiores de la Universidad APEC, con especialidades en la administracion y direccion
empresas y gestion financiera de diferentes centros como Barna, Centro de Estudios Monetarios y
Bancarios (CEMYB) y Centro de Investigacion y Estudios Avanzados (INDOTEC). Tiene amplia
experiencia laboral en diferentes instituciones privadas y publicas como Falcombridge Dominicana y
Banco Central de la Republica Dominicana, y La Colonial, S.A. Actualmente forma parte del Consejo de
Directores de César Iglesias, S.A., y desde el mes de julio de 2019 es vocal del Consejo de Directores
de Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A.



) Asambleas Celebradas

Durante el 2020, la Asamblea General se reunié con regularidad a conocer de los temas de su
competencia, en cumplimiento de los Estatutos Sociales y la normativa legal de Gobierno Corporativo.
Entre las decisiones significativa tomadas en esas sesiones ordinarias, se encuentra la confirmacion de
los miembros del Consejo de Directores y conocer del Informe Anual de Gestion Integral de Riesgos
correspondiente al afio 2019.

A finales de afio, la Asamblea General aprob6 el aumento del Capital Suscrito y Pagado, hasta el tope
del Capital Social Autorizado.

%) Gobierno Corporativo

Durante el 2020 el Consejo de Directores analizd y evalud el desempeno de los diferentes comités del
banco, y conocié los informes producidos por éstos y la Alta Gerencia. Este afio se implementaron las
reuniones virtuales via la plataforma habilitada por la entidad, o que permiti6 mantener la regularidad
de estas durante todo el afo.

Como es habitual, en las reuniones ordinarias del Consejo analiz6 las decisiones y trabajos realizados
por los diferentes comités, en especial el Comité de Gestion Integral de Riesgo, Comité de Auditoria,
Comité de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, Comité ALCO, Comité de Crédito, Comité de Nombramiento y Remuneraciones,
Comité de Tl, Comité de Seguridad de Tl y el Comité Ejecutivo.

Durante el 2020, el Consejo pudo verificar que los comités trabajaron en completar los objetivos que el
Manual de Gobierno Corporativo, el Reglamento del Consejo de Directores y la normativa sectorial les
asigna, sesionando de manera virtual. Ademas, se implementaron reuniones de trabajo fijas lideradas por
la alta gerencia para dar seguimiento general y continuo de los diferentes proyectos que se encuentran
en proceso.

14 ! union

%) Marco General y Contexto Internacional

Entorno Domestico'
Los efectos de la pandemia COVID-19 fueron altamente negativos para la economia dominicana, al igual
que los otros paises. El confinamiento y la paralizacion parcial de las actividades productivas, a pesar

de que fueron acompafiadas de estimulos monetarios y fiscales, no impidieron la crisis econémica.

PIB
El Producto Interno Bruto declind 6.7%, siendo esa disminucion mayor que o proyectado inicialmente.

TASA DE CRECIMIENTO PIB

6.9 6.7 7
5.1
I I 4.7 I I

2015 2016 2017 2018 2019
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La mayoria de los sectores econdémicos registraron disminuciéon, aunque algunos se vieron favorecidos
por la situacion, como la industria farmacéutica, la de insumos y equipos para la salud y la de alimentos;
los grandes supermercados, las empresas tecnoldgicas y de comunicaciones, asi como el sector
financiero. Mientras que los mas perjudicados fueron el de hoteles, bares y restaurantes, la construccion,
el resto de industria, el transporte y almacenamiento y la educacion.

"Conforme Informe Preliminar de la Economia Diciembre 2020, Web Banco Central de la R. D.
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Precio Interno

Con la paralizacion de las actividades econémicas por el confinamiento, las presiones inflacionarias
desaparecieron de febrero a mayo, y a partir de julio, reaparecieron debido a desabastecimientos y
precios.

La inflacion general en el periodo enero-diciembre 2020 se coloco en 5.5%, vy la inflacion subyacente
en 4.77%.

INFLACION MENSUAL (%)
ENERO-DICIEMBRE 2020
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Sector Externo

Los resultados preliminares de la balanza de pagos presentan un déficit de cuenta corriente de 1.8%
del PIB, equivalente a US$1,418.1 millones.

BALANZA DE PAGOS 2019-2020
EN MILLONES DE US$

Concepto 2019 2020 Variacion Absoluta
I. Cuenta Corriente -1,204.9 -1,418.1 -213.2
Balanza de Bienes -9,069.4 -6,745.6 -2,323.8
Balanza de Servicios 5,452.4 1,213.7 -4,238.7
Ingreso Primario -4,274 1 -3,818.4 455.7
Ingreso Secundario 6,686.2 7,932.2 1,246.0
Il. Cuenta Capital 0.0 0.0 0.0
Prest. / endeud. Net -1,204.9 -1,418.1 -213.2
lll. Cuenta Financiera -2,513.6 -2,816.3 -302.7
Inv. Ext. Directa -3,012.8 -2,554.3 458.5
IV. Errores y Omisiones -169.7 -103.1 66.6
V. Financiemiento 1,139.0 1,295.1 156.1
Act. De Reservas 1,149.5 1,962.9 813.4

*Cifras Preliminares

16 ! union

Las fuentes de ingresos, como los provenientes del turismo, fueron afectados grandemente 65%, vy
compensados parcialmente con el aumento de los ingresos por remesas, que ascendieron a US$8,219.2
millones para una variacion interanual de 16%. Asi mismo, la factura petrolera disminuyo y favorecio en
las exportaciones, el aumento del precio del oro.

En este escenario, y producto de los ingresos de divisas por la colocacion de bonos soberanos para
combatir los efectos econdmicos de la pandemia, las reservas internacionales brutas terminaron el 2020
con una cifra record de US$10,751.7 millones, lo que contribuyo a disipar la incertidumbre cambiaria. La
tendencia al incremento del tipo de cambio se paralizo a mediados de ano, cerrando a diciembre la tasa
de venta en RD$58.31 por ddlar. El promedio del mercado cambiario para la venta fue de RD$56.52,
para una depreciacion de 9.3%.

La deuda externa represento el 39.4% del PIB, colocandose en US$31,007.8 millones, crecimiento de
31%.

Sector Monetario

La politica monetaria se caracterizo por la implementacion de medidas expansivas para hacer frente a
la crisis, y mantener el flujo de recursos a los sectores productivos y hogares.

La Junta Monetaria aprobd provision de liquidez hasta RD$190,814.4 millones y US$622.4 millones,
redujo la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 150 puntos basicos, de 4.50% a 3.00%, la tasa de Repos
hasta 3.50% y la Overnight hasta 2.50%. Estas medidas determinaron reducciones significativas de las
tasas de interés activa para todo el sistema financiero.

TASA DE INTERES BANCOS MULTIPLES
PROMEDIO PONDERADO, EN % 2018-2020
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En ese sentido los agregados monetarios presentan variaciones interanuales importantes. La emision La morosidad se mantuvo relativamente baja, cerro en 2.0%, el sistema cuenta con provisiones
monetaria exhibe un incremento de 21.0% debido al aumento significativo de los billetes y monedas excedentes para cubrir la cartera vencida, RD$2.27 por RD$1.00 de cartera vencida y la rentabilidad
emitidos. EI Medio Circulante (M1) y la Oferta Monetaria ampliada (M2), mostraron crecimiento 28.9% vy del Patrimonio, disminuyo ligeramente, de 19.0% a 15.6%.

15.9%, respectivamente.

INDICADORES MONETARIOS ARMONIZADOS
DICIEMBRE 2019-2020 EN MILLONES DE RDS

_ SISTEMA FINANCIERO
INDICE DE MOROSIDAD Y
RENTABILIDAD PATRIMONIAL (ROE)

MONTOS
Reservas dic 2019 dic 2020 Absoluta Relativa %
Base Monetaria Restringida (emision) 264,806.3 320,443.6 55,637.3 21.0 25.0% 19.9% 19.0% 2.0% 2.5%
BiIIetle§ y monedas. emitidos 3 166,456.3 222,944.2 56,487.9 33.9 20.0% cee e 2.0%
Depositos de encaje legal y compensacion de las OSD en el BC 98,350.0 97,499.4 -850.6 -0.9 ><
Base monetaria ampliada 469,600.0 632,517.6 162,917.5 34.7 15.0% 1.5%
Medio circulante (M1) 437,935.2 564,436.9 126,501.7 28.9 1.6% 1.6% 15.6%
Oferta monetaria ampliada (M2) 1,178,658.1 1,366,391.4 187,733.3 15.9 10.0% 1.0%
Dinero en sentido ampli (M3) 1,565,004.7 1,904,390.7 339,386.0 21.7 5.0% — ROE e indice de Morosidad 0.5%
Valores en circulacion a valor compra 584,696.3 683,539.4 98,843.1 16.9
Cartera de Préstamos al sector privado en M/N 974,889.4 1,060,431.4 85,542.0 8.8 0.0% v %) v 0.0%
5 5 5
2018 2019 2020
Sector Financiero
Los activos del sistema financiero crecieron en 19.7%, impulsado por las Inversiones en Instrumentos
de Deuda, (53.2%), Disponibilidades (50.7%). La cartera de créditos apenas crecié 2.5%. La liquidez Perspectivas 2021
del sistema no encontré una demanda efectiva de prestamos ante la incertidumbre provocada por la
pandemia. Se espera que la economia se vaya restableciendo conforme se va terminando el confinamiento, bajo
la premisa de que la poblacién sea vacunada y de que no sea necesario decretar mas paralizacion de
La distribucion sectorial de los prestamos, recibi¢ lainduccion de las medidas expansivas implementadas actividades y de que el turismo se ira recuperando.

por la Autoridad Monetaria y Financiera.
RESUMEN DE PROYECCIONES

Préstamos al sector privado por destino datos 2019 Prev. Original 2020  Est. 2020 (Covid) 2021

(var. absoluta feb2021 vs mar2020, RDS millones)
Tas de crecimiento del PIB 5,0 5,0 -6,7 6,5
Industrias manufactureras I 12,976.7 PIB en US$ 88,906 91,836 78,656 85,883
Adquisién de viviendas I 12,1388 Tasa de inflacion (a dic) 37 4,0 5,6 6,5
Resto de otras actividades I 10,849.6 Tasa de cambio (a dic) 52,90 55,49 58,32 61,23
Serv. inmobiliarios, empresariales y de alquiler I 10,030.3 Exportaciones de bienes 11,219 12,004 10,101 10,871
Microempresas I 76792 Importaciones de bienes 28,288 29,985 16,266 20,051
Serv. comunitarios, sociales y personales I 7,1505 Ingresos por turismo 7,468 8,215 2,805 3,551
Hoteles y restaurantes - EXERS Ingresos por remesas 7,087 7,441 8,219 9,102
Transporte, almacén y comunicacion I 0040 Ingresos corrientes del Gob 664 751 635,7 746,3
Agricultura, silvicultura y pesca Il 18004 Gastos del Gobierno 7444 861,2 970,7 891,3
Electricidad, gas y agua B 15464 Déficit Presupuestario -80,4 -110 -335 -145,1
Explotacién de minas y canteras ] 5739 Tasa de Crec. Cartera Banca Multiple 10,7 " 2,6 10
Préstamos de consumo (1,295.1) B Tasa de Crec. Cartera AAyP 8,4 10 5,5 9,5
Comercio al por mayor y al por menor (10,944.0) Tasa de interés activa (a dic) 12,43 9,85 9,85 10
Construccion (14,811.5)
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De todas maneras, sera un afo de muchas incertidumbres, relativas al comportamiento de los
consumidores y de los agentes econémicos de cara a los afios 2022 y subsiguientes, asi como la
necesidad de una profunda reforma fiscal.

Contexto Econédmico Mundial

La pandemia desencadeno una crisis mundial, pero ya en el 2019 existia pesimismo sobre su
desenvolvimiento.

La economia de EUA decrecid 3.4%, siendo la economia China la Unica que crecid, porque controlo
rapidamente la ola de contagios. La Zona Euro, en la que crisis econdmica inicio primero, la caida fue

de 7.2%. América Latina, decrecio 7.4%

Crecimiento PIB y Proyecciones %

15
11.5
10 8.1
- 61 Mg 6.8
' ' : 201
s 2 >-1 423 42 41 w2019
2.8 22 @25, 2.3 29  m2020
. 0.1 = 2021
0
ndo A Zogd Euro China ia Amftinay 2022
-5 3.5 -3.4
10 -7.2 8 7.4

El Fondo Monetario Internacional (FMI), prevé fuerte rebote para el 2021, estimando que Europa se
recuperaria en el 2022, pero en América Latina, estima que el crecimiento seria en el 2023.

En todos los paises y regiones, se estan generando grandes déficits fiscales y mas endeudamiento.

Proyecciones Saldo fiscal global, 2018-2021 (% PIB)

m2018 m2019 ®m2020 w2021

Econ. Avanzadas V) Zona Euro Japon
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x) Desempeio Financiero

Banco Union logré mitigar los efectos negativos de la pandemia COVID-19 durante el pasado afo. La
entidad, por un lado, se acogi¢ a las medidas implementadas por la Autoridad Monetaria & Financiera,
y por otro, manejé de manera prudente sus disponibilidades, logrando resultados auspiciosos dentro de
la situacion de confinamiento y disminucion de las actividades productivas.

Los activos totales de Banco Unidn continuaron presentando altas tasas de crecimiento, 23.1%, para
cerrar el afno en RD$3,355.9 millones.

La estructura de los activos continla mostrando mejoras importantes en cuanto al porcentaje que
representan los activos productivos (disponibilidades, inversiones y cartera de créditos) al acaparar el
96.2% de los activos totales.

ACTIVOS TOTALES
EN MILLONES RDS

3,355.9

2020

2019

2018

2017
45.5%

La Cartera de créditos, impulsador del crecimiento junto a las disponibilidades, exhibié una variacion
interanual de 20.7%, para colocarse en RD$1,640.8 viniendo de RD$1,359.2 millones.

CARTERA DE CREDITOS
EN MILLONES RD$

2020 ,640.8
2019 59.2
2018

2017
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La cartera, a pesar de ser el principal activo de riesgo del Banco y a las circunstancias del periodo,
muestra un desempeno satisfactorio. La mora se situ6 en 2.6%, por debajo del grupo que exhibid 3.1%
y la cartera vencida, capital mas rendimientos por cobrar vencidos, posee una cobertura de provisiones
excedentes de 130%.

Debido a las facilidades que se otorgaron a los deudores para mitigar la situacion de crisis provocada
por la pandemia, y la adecuacion de las condiciones de los créditos a la nueva situacion de liquidez de
los deudores de algunos sectores econdmicos, la cartera reestructurada al cierre de 2020 comparado
con el 2019, aumento su participacion dentro del total de cartera bruta de 2% a 6%, respectivamente.

@ bancowion

Composicion Cartera de Créditos

2019 2020
H Vigente W Reestructurada H Vigente B Reestructurada
¥ Vencida H Rend. Por Cobrar = Vencida M Ren. Por Cobrar

Las captaciones totales, crecieron 21.3%, para cerrar el afio en RD$2,947.6 millones, representando
94.4% de los pasivos totales. El incremento se evidencia en el renglén de certificados financieros,
instrumento con vocacion de permanencia y donde el Banco ha sido muy exitoso en el comportamiento
de estas.

Captaciones del Publico
Miles de millones RD$

2020 2,947.6

2109

2108 -25.2%
[ N S

2107 2,107.3
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El patrimonio de Banco Unidn, se incremento en el 2020 en 8.1%, por el registro de los beneficios del
periodo. Se inicid la formalizacion como capital accionario de los beneficios de resultados anteriores
que estaban consignados como utilidades por aplicar. La Asamblea de accionistas aprob6 también el
aumento del capital autorizado desde RD$200.0 millones hasta la suma de RD$300.00 millones.

Al cierre de 2020, el patrimonio asciende a la suma de RD$231.8 millones, y los accionistas programan
un aporte de RD$50.0 millones de capital fresco en el primer cuatrimestre del presente 2021.

Evolucién Patrimonio
En millones de RDS

231.8

2017 2018 2019 2020

El patrimonio técnico, antes de la capitalizacion de las utilidades del periodo, ascendié a RD$214.1
millones. El indice de Solvencia cerro en 12.06%, dos puntos porcentuales por encima del requerido
normativamente, y dentro de los parametros del apetito de riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion.

En cuanto a los resultados del ejercicio, los ingresos brutos generados por las lineas de negocios del
Banco ascendieron a RD$656.3 millones, para un crecimiento de 15.7% con relacion a 2019. Producto
de la situacion de la pandemia, la composicion de los mismos presenta una variacion, bajando a un
poco menos del 50% la participacion de los ingresos por la intermediacion financiera.

292,641 | 321,006
104,919 | 131,797 | 18.49] 20.1] 25.6
85,700 93,200 | 15.11] 14.2] 8.8
66,961 91,596 11.8] 14.0] 36.8
17,111 18,735

Ingresos Intermediacion Financiera
Ingresos intermediacién Cambiaria
Tramitacion de Remesas

Otros Ingresos Operacionales
Otros Ingresos No Operacionales

MEMORIAL ANUAL 2020 - 23



La mesa de cambio, a través de la venta de US$377.1. millones con un margen de 15.3%, aporto el
20.1%% de los ingresos brutos del afio, por RD$131.8 millones. Asi mismo, la operacién de remesas
aporto el 14.2% de los ingresos brutos del Banco por RD$93.2 millones.

En cuanto a rentabilidad, los resultados del ejercicio antes de Impuesto sobre la Renta, del 2020
ascendieron a RD$20.7 millones, un aumento de 6.5% en relaciéon con el ejercicio anterior.

En sentido general, el periodo se caracterizo por gastos de explotacion incrementados por la adopcion
de medidas de proteccion a clientes y empleados, adecuaciones de la plataforma tecnoldgica para
aplicar las facilidades otorgadas a los deudores, asi como facilitar el trabajo remoto a los empleados.
No obstante, el desempefio resulto satisfactorio, aun dentro de las precariedades ocasionadas por los
efectos de la pandemia.

Perspectivas para el 2021

Banco Union realizo ajustes a las proyecciones del Plan Estratégico 2021 aprobado por el Consejo de
Administracion, para adecuarlo a la situacion del entorno econdémico y regulatorio actual.

El enfoque esta basado en una gestion prudente del riesgo crediticio, fortalecimiento patrimonial para
sustentar el crecimiento y constitucion de provisiones para enfrentar los posibles cambios adicionales
en el ciclo econdmico.

El Consejo esta consciente de los retos que conlleva este afo, y para ello ha fortalecido el area de
Negocios, planifica robustecer la plataforma tecnolégica y seguir fortaleciendo las areas de control
interno y gestion de riesgos.

A continuacion, presentamos una breve resena de los antecedentes y experiencia de nuestros principales
ejecutivos:

Rosselly Rojas de Roedan, Vicepresidente de Mesa de Cambio. Mas de treinta afios de experiencia en
el area de banca corporativa y negocios internacionales, donde brinda su capacidad y alto sentido de
responsabilidad y confiabilidad. Ha laborado en empresas financieras relacionadas con el grupo, como
el Banco Gerencial y Fiduciario y Quisqueyana Agente de Cambio.

Raul Martinez Rosario, Vicepresidente de Auditoria. Maestria en auditoria integral y control de gestion,
amplios conocimientos sobre auditoria forense aplicado al delito financiero. Mas de veinte afios de
experiencia en el area de control interno, seguridad y auditoria en instituciones financieras de renombre
en el pais.

Keila Sohar Villar Febrillet, Vicepresidente de Finanzas. Mas de treinta afios de experiencia laboral
en el area de finanzas, operaciones bancarias, tesoreria y contabilidad en instituciones financieras de
renombre en el pais.

Rafael A. Nunez, Vicepresidente de Gestion Integral de Riesgo. Licenciado en Administracion de
Empresas, Graduado en la Universidad de la Tercera Edad (UTE) y un diplomado en Supervision y
Regulacion Bancaria de INTEC. Es especialista certificado en Anti-Lavado (FIBA) Florida International
Bankers Association desde el 2012. Ha participado en programas internacionales como el Programm
for Leadership in Financial Market Integrity (The World Bank) Washington D.C., Ottawa Canada, Atlantic
City, NJ.

Gary Burne Mejia, Vicepresidente de Negocios, Licenciado en Economia, Cum Laude de la Pontificia
Universidad Catolica Madre Maestra (PUCMM), también posee un Titulo Asociado de Ciencias Aplicadas
en Administracion de Empresas con Concentracion en Finanzas y Banca, High Honors, Tompkims
Cortland Community College (TCS3), Ithaca, NY. Cuenta con experiencia en las Finanzas y mejores
practicas como en el sector de Remesas a nivel nacional e internacional.

Luis Rafael Ledesma Santana, VVicepresidente Legal, de Cumplimiento Regulatorio y de Administracion
de Creéditos, Licenciado en Derecho (Cum laude) egresado de la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra (PUCMM), posee una Maestria en Derecho Tributario de la misma universidad y es Especialista
en Supervision Bancaria formado por la Superintendencia de Bancos. Mas de 10 afios de experiencia
en el sector y en firmas de abogados de renombre en el pais.

Anny Jazmin Pujols Familia, Gerente de Contabilidad. Licenciada en Contabilidad, graduada en
la Universidad Tecnoldgica de Santiago (Utesa), con mas de trece afios de experiencia en el sector
financiero del pais. Pertenece al Banco Unién de Ahorro y Crédito, S.A desde febrero 2013.

Francia Dionicio de la Rosa, Gerente de Operaciones, Graduada de Licencia de Contabilidad en la
Universidad Central del Este (UCE), con varios cursos talleres realizados sobre Finanzas impartidos por



el Banco Central de la Republica Dominicana, doce afios de experiencias en la Banca, especificamente
en el area de Operaciones. Perteneciendo al Banco de Ahorro y Crédito Unién desde junio 2010.

Julia Maritza Arias, Gerente de Tesoreria de Remesas. Veintitrés afios laborando en el area de
contabilidad para las empresas del grupo Armenteros. Es especialista certificada en Auditoria Forense
a los Delitos Financieros, Prevencion de Lavado de Activos y tratado de Libre Comercio y Dolarizacion.

Armando José Armenteros Garip, Gerente de Inteligencia de Negocios. Su gestion tiene como
proposito principal la tarea de analizar las nuevas estrategias de captacion y colocacion del Banco.
Posee estudios en Economia en la Universidad de Concordia en Canada.

Milagros Cruz Minifo, Gerente de Custodia. Graduada en el Universidad Pedro Henriquez Urefia como
Licenciada Bancaria. Mas de cuarenta y tres anos de experiencia laboral en el sector Bancario y una
vasta experiencia en las areas de negocios, control financiero, productos, tesoreria, entre otras.

Lizzie M. Benson Dominguez, Gerente de Negocios Internacionales. Doctora en Derecho, en la
Universidad Iberoamericana (UNIBE), con un practicum internacional en Desarrollo Econdémico en
American University y un Master en Administracion Publica y Gestion de Organizaciones sin fines de
lucro con una especialidad en Desarrollo Internacional y responsabilidad social corporativa en el Robert
F. Wagner School of Public Service de New York University. Tiene experiencia laboral y comunitaria con
la diaspora dominicana en Nueva York. Ha hecho investigaciones y estudios en el area de microfinanzas
y remesas.

Rocio Gonzalez del Rey, Gerente de Negocios Corporativos, Licenciada en Comercio, estudié en McGill
University en Canada; con especialidad en Mercadeo, Administracion de Empresas y Estrategia Global.
Pertenece al Banco de Ahorro y Crédito Unién desde junio 2011. Mas de diez afos de investigacion y
estudios complementarios en el area de Microfinanzas.

Elizabeth M. Diaz Pujols, Gerente de Negocios Pymes, Licenciada en Mercadotecnia, egresada de la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo. Posgrado en Seguridad Industrial, egresada del Instituto de
Formacion Técnico Profesional. Mas de veinte afios de experiencia en la banca nacional.

Maria Alejandra Peina, Gerente de Tesoreria Bancaria, Licenciada en Psicologia, asociado a Comercio
en la Universidad Concordia, Montreal, QC, Canada, y posee un Master en Finanzas Global de Fordham
University, Gabelli School Of Business, New York,NY, EEUU.

Leonardo Mora, Gerente de Tecnologia. Ingeniero en Sistemas, con mas de dieciocho afios de
experiencia en el mantenimiento de redes, bases de datos, sistemas operativos y desarrollo de
aplicaciones informaticas para empresas financieras en el pais.

Jennifer P. Rivera Urena, Oficial de Cumplimiento. Posgrado en Gestién Econdmica y Financiera y
Master en Business Administration (MBA) Full Time, egresada de la EAE Business School en Barcelona.
Especialista certificada en Anti Lavado de Dinero y Delitos Financieros (CFCS) por la Asociacion de
Especialistas Certificados en Delitos Financieros.
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Jacqueline Sanchez Olivares, Gerente Regional Metropolitana. Méas de veintiocho afios de experiencia
en las areas de Administracion y Gestion Humana para entidades financieras en el pais.

Margarita M. Perozo Sanchez, Gerente Regional Zona Norte, graduada de Licenciada en Contabilidad
en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra con diplomado en Gerencia Financiera. Treinta
y dos afios de experiencia en las areas de Operaciones, Tesoreria, Internacional, Mesa de Cambio,
Servicio al Cliente y Negocios en la Banca Comercial Nacional.

Luis MI. Velasquez C., Gerente Regional Zona Este, Licenciado en Administracion de Empresas (Cum
laude) en la Universidad Central Del Este, Especialista Certificado en Anti Lavado de Dinero (CAMS), diez
anos de experiencia como Especialista en la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.



%) Principales Productos

Dentro de los principales productos Banco Union cuenta con los siguientes, entre otros:

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Ahorro

- Cuenta Con Ella. Disefiada para satisfacer las necesidades de ahorrar
de clientes individuales para alcanzar un objetivo o manejar sus fondos
para hacer frente a cualquier imprevisto u oportunidad que se les presente.
Los clientes tienen la opcién de afiliar su Cuenta Con Ella al servicio de
pagos moviles tPago, para consultas, transferencias, pagos, retiros y
demas transacciones. Adicionalmente, los clientes de remesas pueden
recibir automaticamente sus remesas en su Cuenta Con Ella.

+ Cuenta Clavo. Es la cuenta alcancia donde los clientes pueden ahorrar
para lograr sus metas financieras de corto, mediano y largo plazo.

+ Cuenta de Ahorros Infantil Disenada para padres y menores de edad
que quieran tener un ahorro desde temprana edad.

+ Cuenta de Ahorros Corporativa. Es una cuenta de ahorros dirigida
a clientes comerciales/empresas que deseen manejar sus fondos en el
Banco Union.

Inversiéon

« Certificados de Depésito. Instrumento de inversién que ofrece mayor
rentabilidad y crecimiento de fondos, que genera un interés anual,
dependiendo del monto y plazo de depdsito seleccionado.

Crédito

- Préestamos Personales. Es un producto destinado a satisfacer toda la
gama de necesidades de financiamiento para cualquier propésito que
sea de consumo para el cliente.

- Préstamos Comerciales. Producto destinado a satisfacer las
necesidades de clientes comerciales.

- Préstamos Hipotecarios. Es un producto destinado para financiar
compras de viviendas de cualquier tipo o monto.

+ Préstamos de Vehiculos. Es un producto destinado para la compra de
vehiculos usados o0 nuevos.

* Microcréditos y créditos PYMES. Es una facilidad otorgada a
propietarios de medianas, pequefias y microempresas para capital de
trabajo.

+ Lineas de Crédito. Es una facilidad que se otorga por un limite
determinado y que permite, durante el periodo de vigencia de la
facilidad, solicitar el financiamiento de varias operaciones de naturalezas
semejantes e independientes entre si.

+ Avance de Remesas. Préstamo dirigido a los clientes receptores de
remesas que reciben sus remesas directamente en sus Cuentas Con Ella
del Banco Union.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS (cont.)

Crédito (cont.)

+ Préstamos por descuentos de némina. Préstamos dirigidos a los
empleados de empresas con las cuales se hace un acuerdo para e
descuento de los pagos de las cuotas a través del departamento de
Recursos Humanos de dicha empresa.

+ Factoring. Instrumento de financiacién a corto plazo destinado a
empresas que necesitan liquidez. El banco asume la cobranza de sus
facturas a cambio de una comision.

Remesas

+ Contamos con un sofisticado sistema informatico para que, desde
cualquier punto de la red de pagos, salgan cientos de mensajeros que
entregan las remesas enviadas desde diferentes paises, con prontitud y
eficacia, directamente a la casa de los beneficiarios. También contamos
con entrega de remesas en ventanilla, y depésito directo a cuentas de
ahorro.

Mesa de Cambio

* Transacciones de Compra y Venta de Divisas.

Medios de Pago

+ tPago. Servicio de pagos moviles que asocia la cuenta de ahorros
del cliente (Cuenta Con Ella) a una amplia red de bancos, telefénicas
y facturadores locales. A través del este servicio, los clientes pueden
realizar pagos, transferencias, retiros y consultas a través de sus teléfonos
celulares.

ATM Motorizado

+ Servicio a domicilio para recogida de pagos de cuotas o depodsitos a
cuentas de ahorro.
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) Logros del 2020 y Perspectiva 2021

Vicepresidencia de Negocios

El 2020 marc6 una huella en nuestra historia. La lucha contra la pandemia que sacudio la vida de
millones de personas. Pero, ademas, que arrastrd una crisis econémica y financiera que nadie esperaba
ni pensaba.

Todos nuestros objetivos y metas de negocios para el 2020 dieron un giro radical en el mes de Marzo,
con el inicio de la pandemia. Fue entonces, cuando entendimos que nuestra prioridad era proveer
alternativas a nuestros clientes para poder sobrellevar esos meses de incertidumbre total. Siendo asi,
nuestro ano 2020 lo dedicamos a extenderle una mano amiga a nuestros clientes, con cuotas prorrogadas
y renegociaciones segun la necesidad de cada uno, asegurandoles un respiro en tiempo de crisis.

Para el 2021, restablecimos nuevamente nuestros objetivos, aun con mas claridad y determinacion
gue antes. Dispuestos a asumir mayor riesgo, con la conviccion de una recuperacion acelerada del
sector comercial y de consumo, redefinimos nuestras lineas de negocios: Mipyme/Persona, Vehiculos,
Corporativos/Nomina e hipotecarios. Para este fin, integramos personal con experiencia en cada linea
de negocios, reestructurando procesos y condiciones competitivas en el mercado. Parte fundamental
de nuestra estrategia, consiste en desplegar todos los productos financieros que ofrecemos en las
sucursales con las que contamos a nivel nacional, asi como implementar un programa de fidelizacion a
los clientes de Banco Union.

Vicepresidencia de Finanzas

El afio 2020 fue un afio de muchos desafios debido a la situacion nacional y global que se desato frente
a la crisis sanitaria del COVID-19. A pesar de esto, aprovechamos la oportunidad para la mejoria de
procesos y eficientizacion de operaciones para cumplir con las metas y proyecciones pautadas al inicio
del ano.

La capacitacion del personal, uso de herramientas tecnoldgicas y recursos humanos fueron esenciales
para los resultados vistos al cierre del 2020. Estos son evidencia de |la adaptacion rapida y positiva por
la que paso esta entidad. El equipo operacional y administrativo, dispuesto a cumplir con sus objetivos,
logro fortalecer los procesos operativos y robustecer todas las areas pertinentes de Banco Union.

Nuestra meta como institucion es que, acorde al compromiso ético a nuestros clientes y sociedad que
siempre hemos tenido, logremos mantener este alto nivel de rendimiento y productividad para alcanzar
mejores resultados y un crecimiento sostenible con el paso de los afios.
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Gerencia de Remesas

El servicio de entrega de remesas fue uno de los que mas fue afectado por este afio de pandemia, sin
embargo, el buen liderazgo, la planificacion estratégica y el trabajo en equipo nos permitio tener un afio
exitoso en el 2020. Debido a la implementacion de nuestro plan contingencia pudimos dar continuidad
a nuestros servicios aun en los momentos mas dificiles y con los horarios mas limitados del toque de
gueda. Este afio independizamos y fortalecimos la red de pago de remesas Banco Union, limitandonos
a puntos propios y puntos pertenecientes a otras instituciones financieras aliadas en este servicio.
Estratégicamente ampliamos nuestra red de subagentes pagadores para poder llegar eficientemente
a todo el pals via domicilio.

Disenamos e implementamos un programa de seguimiento diario de calidad de servicio del domicilio y
se instauro un calendario de reuniones periddicas con todas las sucursales y agencias para monitorear
el mismo. De la misma manera, reforzamos nuestra flotilla de mensajeros haciendo nuestro servicio de
entrega a domicilio uno de los mas eficientes en el mercado. En varias ocasiones extendimos promociones
de apoyo a nuestros corresponsales para agilizar la migracion de volumen hacia nuestra red de pago.
Por ultimo, iniciamos una inversion en publicidad para el reconocimiento de marca, tanto en medios
digitales como en television. En la mira para el futuro continuaremos haciendo mejoras tecnologias y
logisticas para ser aun mas eficientes en nuestra entrega y asi multiplicar nuestro volumen.

Vicepresidencia de Mesa de Cambio

No obstante, las condiciones derivadas de la pandemia, la Mesa de Cambio contindo dando el servicio
acostumbrado a sus clientes.

Las ventas de dolares realizadas por la Mesa de Cambio durante el 2020 ascendieron a US$$337.1
millones, una disminucion de 12.6% con relacion a las ventas del 2019.

El margen cambiario del 2020 se incremento en 12.8%, y en adicion, la mesa de cambio registro ingresos
por comisiones por RD$31.5 millones.

Para el 2021, planificamos seguir identificando fuentes de divisas para mantener tasas competitivas y
aumentar nuestra cartera de clientes.

Gerencia Legal y de Cumplimiento Regulatorio

Durante este afio los esfuerzos del area Legal y de Cumplimiento Regulatorio de la entidad estuvieron
enfocados en seguir brindando respuestas y soluciones oportunas a las distintas areas del banco con
una participacion cada vez mayor en los distintos procesos buscando disminuir cada vez mas las
contingencias legales que pudieran surgir de los mismos. Es importante destacar que en el afio 2020
los procesos litigiosos, de ejecucion y de cumplimiento regulatorio manejados por nuestro equipo no
materializaron ninguna pérdida a la entidad.

Para el afio 2021 tenemos el reto de lograr apoyar a la entidad en el avance hacia una mayor digitalizacion,
algo que se hace cada vez mas imprescindible ante la necesidad de distanciamiento social en momentos
como los que vivimos a raiz del Covid-19.

Administracion de Créditos

A finales del afo 2020 la entidad consolidd en una misma estructura todos los procesos relacionados a
los créditos en sus distintas etapas, integrandose las areas de Analisis de créditos, Administracion de
Cartera, Custodia de Documentos y Cobros. Lo anterior en apoyo a la nueva estrategia de negocios y la
necesidad de crear procesos eficientes adaptados a cada tipo de producto.

Dentro del desarrollo de la nueva estrategia y en miras de que el crecimiento proyectado de los negocios
sea siempre acorde a las politicas aprobadas por el Consejo de Directores, se puso especial enfoque
en la Unidad de Andlisis de Créditos, creando una Coordinacion directa para la misma e integrando
nuevos talentos, captados en su mayoria a lo interno de la entidad.

Departamento de Gestion Humana

Este departamento concentré su enfoque en el seguimiento y acompafiamiento del personal en el
transcurso de un afo colmado de particularidades como lo fue el 2020.

Uno de los logros mas notables de este afio fue la ejecucion, acompafiamiento y supervision del Plan
de Contingencia frente a la pandemia del COVID 19. En este Plan concentramos especial atencion a
la labor operativa de todas nuestras oficinas con el objetivo de mantener la productividad activa, sobre
todo que en este periodo tuvimos un incremento significativo en la recepcion de remesas. Por estarazon,
pusimos especial atencion en este producto y, en el ejercicio de nuestras funciones, con el objetivo de
brindarles el mejor servicio a nuestros clientes en medio de la crisis mundial que aun estamos viviendo,
siempre apoyando a nuestro personal con horarios escalonados, buenas condiciones sanitarias y todas
las facilidades necesarias para preservar su salud y seguridad.

Dentro de este Plan de Contingencia, el Departamento gestiond varios operativos de aplicacion de
Pruebas para detectar el virus del COVID 19 a nuestros empleados, asi como el seguimiento y apoyo
a aquellos que han contraido este virus, de igual forma apoyamos y propiciamos las condiciones
necesarias para el teletrabajo para un alto porcentaje de nuestros colaboradores, esto incluye:
Capacitacion, compra de equipos, disefo, revision y asignacion de horarios, supervision de ejecucion,
alcance de objetivos y seguimiento al cumplimiento de las medidas propias del trabajo remoto.

Esimportante resaltar que, pese a todos los imprevistos vividos en el 2020, tuvimos avances significativos
en materia de estructura organizacional, capacitacion interna, distribucion de personal y cultura
institucional. En estructura organizacional, se realizd una reestructuracion en las areas de Negocios,
Analisis de Crédito, Cobros, Administracion de Cartera y Custodia. Esta reestructuracion tiene como
objetivo principal el crecimiento y fortalecimiento de las areas en cuestion.



En cuanto a la capacitacion interna trabajamos con la estrategia de “multiplicacion secundaria” partiendo
de larealidad de las medidas propias del estado de emergencia producto de la pandemia Covid19. Las
areas que se reestructuraron y el teletrabajo tuvieron la prioridad en la programacion de capacitacion.

El Programa de Capacitacion se elabora a inicios de cada afio, tomando en cuenta la participacion de los
gerentesy supervisores de area en la identificacion de las necesidades formativas de cada departamento
y/o unidad con el fin de potencializar la productividad de cada colaborador. Periédicamente se presenta
el informe de ejecucion de este programa, que incluye tres enfoques: Consejo de Directores, Externa e
Interna. Cabe resaltar que el programa de capacitacion para los Miembros del Consejo para este afio
2020 tiene como principal enfoque conservar la actualizacion anual sobre los distintos tipos de riesgos
a que esta expuesta la entidad, asi como fomentar y proporcionarles una vision general sobre el sistema
global de control interno de la institucion.

Recibimos este ano 2021 con la satisfaccion de ser testigos del desarrollo de nuestro departamento
y el crecimiento de nuestro personal, asi como con el orgullo de la fidelidad de muchos de nuestros
colaboradores. Ademas, tenemos la firme esperanza de seguir creciendo y fortaleciéndonos para asi
continuar aportando a nuestra entidad calidad y eficacia en nuestra labor.

Departamento de Auditoria Interna

Banco Unién cuenta con un departamento de Auditoria Interna acorde a la magnitud, complejidad y
perfil de riesgo de sus operaciones. En adicion, la entidad cuenta con un Comité de Auditoria, quien se
encarga de supervisar el desempeno del departamento de Auditoria Interna.

Durante el ano 2020, el departamento de Auditoria Interna, en cumplimiento a lo establecido en su plan
de trabajo, realizo las evaluaciones objetivas de la calidad y efectividad del control interno, gestion de
riesgos y gobierno corporativo de la entidad, con el propdsito de mantener a la alta Gerencia y al Consejo
informados de asuntos materiales o tendencias que puedan afectar la entidad, y les permita tomar
decisiones adecuadas y oportunas para corregirlas, reduciendo el riesgo de perdidas y protegiendo su
reputacion.

Contribuy6 para agregar valor y mejorar la eficiencia de los procesos de gobierno, gestion de riesgo,
control y gobierno mediante actividades de aseguramiento y consulta. Los auditores internos actuando
tambiénenrol de consultores asistiendo alaentidad enlaidentificacion e implementacion de metodologias
de gestion de riesgos y de los controles dirigidos a mitigar estos riesgos. No obstante, absteniéndonos
de asumir cualquier responsabilidad propia de la Alta Gerencia en la gestion de riesgos.

Departamento de TI

La automatizacion de procesos es uno de nuestros principales enfoques. Nuestro objetivo es mantener
la plataforma tecnoldgica en software y hardware acorde a los objetivos del negocio, garantizando la
seguridad, integridad y confiabilidad de los datos de nuestros clientes y relacionados. Contamos con
un Plan Estratégico que expone la planificacion estratégica de las tecnologias de informacion y las
comunicaciones de la empresa, para el periodo comprendido entre los afnos 2020 al 2022.
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Durante el 2020 Banco Unién continué encaminado en el desarrollo de su sistema de Gestion Integral
de los Riesgos con la estructura esquematica corporativa de Gestion de Riesgos coherente con su
naturaleza y magnitud de sus riesgos asumidos.

En el aino 2020 la COVID-19 fue un evento que puso de manifiesto una conectividad de Riesgos de
distintas tipologias, tales como cambios en la forma de trabajo, los problemas de proteccion de la salud
y la seguridad de los empleados, etc., sin embargo, Banco Union continud desarrollando su sistema
de Gestion Integral de los Riesgos con una vision holistica de los Riesgos mas criticos que afectarian
nuestros objetivos estratégicos, basandonos principalmente en los Indicadores Claves de Riesgos, y
que nos permitieron evaluar su potencial impacto conjunto en todo el Banco.

Adicionalmente, se realizaron pruebas de estrés de liquidez regulatorias, arrojando resultados favorables
para la entidad. Asimismo, fueron cumplidos todos los limites establecidos en materia de riesgos de
mercado y liquidez, y se mantuvo el monitoreo constante del indicador de valor en riesgo (Var) y de las
operaciones que lo impactan a los fines de mantener el control de las variables internas que inciden en
el mismo.

El Marco de Gestion Integral de Riesgos de Banco Unién esta definido por la estructura organizacional
de las instancias que identifican, gestionan y monitorean los Riesgos Inherentes de las actividades
significativas del Banco, como son el Riesgo Crediticio, Riesgo de Liquidez, Riesgo de Mercado
(presente en las operaciones de la Mesa de Cambio). Riesgos que a su vez impactan la Adecuacion
Patrimonial y Solvencia.

La Gestion Integral de Riesgo se sustenta en los siguientes pilares:

En otro orden, a través del seguimiento de los umbrales de concentracion de Carteras por sectores, pro-
importancia de depositantes se trata de fomentar la diversificacion de la cartera, la actuacion preventiva
y la reconduccion de estas.

Se mantuvo firme el compromiso de la Alta Gerencia de continuar fortaleciendo de manera continua
la Cultura de Riesgo a nivel institucional a través de capacitaciones y capsulas informativas a todo el
personal. En cuanto a Riesgo Operacional, se mantuvo el monitoreo y levantamiento de Eventos de
Riesgos que permitieron el fortalecimiento de los controles establecidos y mejoras a procesos. El nivel
de Riesgo Operacional se mantuvo bajo durante el afio 2020.



De igual forma, se dio continuidad al fiel cumplimiento con los requerimientos de normativas de
alta relevancia e impacto para el Banco.

Enfoque por Areas de Riesgos:

Riesgo de Crédito

El Riesgo de Crédito en todo el Sistema Financiero Nacional se vio afectado por el impacto causado
producto de la Pandemia del COVID-19, lo que conllevd a que todas las Entidades Financieras en la
Republica Dominicana establezcan mecanismos para mitigar el impacto provocado.

A los fines de evaluar el impacto de la pandemia COVID-19 y poder formular recomendaciones de
politicas publicas a las autoridades que permitan mitigar el impacto provocado por esta situacion sin
precedentes, en fecha 19 de octubre del afno 2020, la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana mediante la Circular 026/20, requirié a las Entidades de Intermediacion Financiera, la
segmentacion de sus deudores por niveles de Riesgo y probabilidades de impago o incumplimiento,
considerando ademas si el deudor es generador de divisas.

En cumplimiento a lo anterior, BANCO UNION establecié acciones para gestionar su Cartera de Crédito
en sus distintos segmentos, Riesgos y clasificaciones, puntualizando en los criterios utilizados para la
calificacion de los deudores, con especial atencion en aquellos que pudieran alcanzar algun indice de
deterioro importante, con el objetivo de gestionar el Riesgo de Crédito de manera adecuada y disminuir
los niveles de incertidumbre, procediendo a estimar las provisiones y elaborar un plan de constitucion
de las mismas

Tanto en el escenario base, como el adverso, se consideraron el comportamiento esperado de la
Cartera, los gastos de constitucion de Provisiones pendientes, y el impacto de estas en el desempefio
financiero del Banco.

Aun con las adversidades presentadas en el ano 2020, la Cartera de Crédito alcanzé al 31/12/2020 un
monto de RD$1,577,528,762, registrando un incremento de 19.78% con relacion al cierre del 31/12/2019,
quedando por encima del Apetito de Riesgo aprobado de un crecimiento de un 15%.

Riesgo de Mercado

AL 31/12/2020 el banco muestra un aumento de un 4.45% en sus Activos sensibles a Tasas de Interés
(Cartera de Créditos e Inversiones), con relacion al cierre del 31/12/2019, este aumento se debid
principalmente al aumento producido en su Cartera de Crédito, no obstante, las Inversiones presentan
una ligera disminucion con relacion al mismo periodo en el 2019.

Con relacion a los Pasivos sensibles a tasa de interés (Ahorros y Certificados) los mismos presentan

disminucion en los Depdsitos del Publico que cerraron al 31/12/2020 en RD$173,927,121.00, comparado
con el cierre al 31/12/2019 que fue de RD$672,187,508.00.
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Para los fines de Banco UNION, con relacion a nuestra exposicion al Riesgo de Mercado se establecio
un Apetito de Riesgo de un 50% del Patrimonio Técnico, tomando en consideracion el promedio la
tendencia proyectada. ElI comportamiento de este indicador se mantuvo por debajo del Apetito de
Riesgo establecido, cerrando al 31/12/2020 en un 36.67%.

Riesgo de Liquidez

Al 31/12/2020 el Banco mantiene Disponibilidades por un monto de RD$975,501,632, las cuales
representan el 29% de los activos totales, lo que le permite mantener la Solvencia y demas indicadores
en niveles por encima de |o regulado.

Para el periodo del 2020 todas las brechas del escenario de estrés de mantuvieron positivas en todas
las bandas de tiempo para todos los meses, superior al limite establecido. Sobre los resultados del
monitoreo de la Liquidez a través del ejercicio de calce de plazos, para el 2020 se mantuvo estable, por
otro lado, dentro de los limites establecidos por la Norma de Gestion del Riesgo de Liquidez.

Las métricas de Liquidez de corto y largo plazo, asi como las relacionadas con activos con cargas
y escenarios de estrés, en el ultimo mes mostraron una mejoria en sus porcentajes, por 10 que es
importante mantener observado estos indicadores de forma que no nos veamos afectados ya sea por
motivos sistémicos o particulares, y no podamos atender los compromisos de pagos. Sin embargo, aun
se mantienen dentro de los niveles de Apetito de Riesgo establecido, y en cumplimiento a las normativas.

Riesgo Operacional

En el 2020 Banco Unidn continud fortaleciendo la Gestion del Riesgo Operacional, a través de la revision
continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de mitigacion.

Se procedi¢ a realizar las evaluaciones generales de los Macro procesos existentes en las diferentes
areas y/o departamentos del banco, cuyo informe fue finalizado y remitido a la Alta Gerencia y miembros
del Consejo para fines de conocimiento.

El informe tuvo como propdsito evaluar de una forma Macro el Nivel de Exposicion de los 4 Factores del
Riesgo Operacional (Procesos, Personas, Tecnologia, Eventos Externos).

En el informe se establecio que en el Perfil de Riesgo de la Evaluacion de los macroprocesos se establecio
una escala del 0.01 a 25.00 de la matriz 5 x 5, cuyo comportamiento tuvo un score (puntuacion) promedio
de 8.16 ubicandose en un nivel de exposicion “Moderado”, debido a las calificaciones obtenidas de los
Riesgos ldentificados en esta primera evaluacion.

En consecuencia, el resultado de los Riesgos Operacionales controlados se encuentra en los niveles
siguientes:



Nivel Cant. Riesgo Residual %
MODERADO 43 56.58%
ALTO 14 18.42%

Total general 76 100.00%

En otro aspecto, se procedid a elaborar una guia estandar para la elaboracion y/o modificacion de
los manuales del Banco, cuyo propdsito es el de contar con un documento normativo/estandar que
auxilie y oriente en la creacion/modificacion de manuales internos administrativos y a establecer
elementos técnicos y simplificados para la definicion, disefo, registro, control, difusion, capacitacion y
actualizacion de los objetivos, funciones, procedimientos y proyectos documentados, esto con el fin de
dar cumplimiento a las recomendaciones de buenas practicas hechas por el Organo de Supervision.

Se realiz6 el envio satisfactorio, en tiempo y forma, del Informe Anual de Gestion de Riesgo Operacional,
y el envio de la base de datos de eventos de perdida a través del sistema de Interconexion Financiera
(BANCANET).

Se revis6 y modifico el Apetito de Riesgo y el limite de Tolerancia para el Riesgo Operacional.

También, en cooperacion con las distintas areas del Banco, en lo que respecta a mejoras de procesos
e implementacion de nuevos procesos, se procedio a automatizar los procesos citados a continuacion:

e Generacion automatica de los Certificados de Participacion de las Capacitaciones Internas
realizadas en el Banco.

e Automatizacion de la Gestion de todas las solicitudes generadas por los empleados al Area de
Gestion Humana (Vacaciones, Permisos, Avances a Sueldos, Préstamos a empleados, etc.)

e Automatizacion de la Induccion al Personal de Nuevo Ingreso.

e Automatizacion de la Gestion Operativa de todas las solicitudes de aprobacion de transferencias,
cambios de divisas, etc., realizadas por los clientes en la Mesa de Cambio.

e Automatizacion de la Gestion Operativa de todas las solicitudes de depuracion de clientes,
busquedas en listas restrictivas como (OFAC, INTERPOL, etc.).

Gestion del Riesgo Tecnolégico

La gestion del Riesgo Tecnoldgico estuvo en el 2020 orientada a preparar al Banco para el proceso de
administracion de Riesgo Tecnoldgico en base a un marco de referencia constituido por las mejores
practicas internacionales, orientadas a la uniformidad en el marco de trabajo para la gestion del Riesgo
Tecnoldgico y su alineacion a la gestion del Riesgo Operacional.
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Entre las mejoras realizadas en el 2020 estuvieron:

e |nstalacion para la Plataforma Cambiara de servidores requeridos por Banco Gentral para que el
banco sea un participante de la red cambiaria de divisas.

e Ampliacion de la estructura organizacional del Departamento de Tecnologia con la contratacion de
dos (02) nuevos recursos que serviran de soportes a usuarios y redes.

¢ Adquisicion de un nuevo servidor para back-up local de la base de datos.

e Adquisicion de un nuevo servidor para back-up de los servidores virtuales criticos (Servidor de
acceso a usuarios, controlador de dominio, LBTR)

e Mejoras en la instalacion fisica donde se encuentran los equipos de comunicacion que enlazan las
agencias.

e Instalacion de un gabinete tecnologico.

e Migracion de Equipos de Comunicacion.

Gestion del Riesgo de Ciberseguridad

La Gestion del Riesgo de Ciberseguridad aplica un conjunto de andlisis a la gestion de Riesgos
relacionados al uso, procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion o datos.

El 11 denoviembre de 2018, la Junta Monetaria emitié laresolucion numero JM18110102, que expresa que
la “Normativa de Seguridad Cibernética y de la Informacion», tiene por finalidad establecer los principios
y lineamientos generales que deben adoptarse para la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion, el funcionamiento Optimo de los sistemas de informacion y su infraestructura tecnolégica”.

En ese sentido, la Unidad de Seguridad Cibernética de la Informacion en Banco Union, durante el
2020, continu¢ fortaleciendo los procedimientos de implementacion para la gestion de este Riesgo,
apoyando al Consejo de Administracion a mantener la estrategia de negocio del Banco dentro de un
perfil controlado de los Riesgos y amenazas de seguridad a los que el Banco se expone.

Los principales proyectos trabajados durante el 2020 por esta unidad incluyen:

e Instalacion de Software IDS para el monitoreo de la red y equipos finales

e |nstalacion de Web Filtering: Se estara instalando un Proxy Server para llevar a cabo el filtrado y
bloqueo de las principales paginas web

e Revision de las politicas de Seguridad de cibernética y Seguridad TI

e Revision de los perfiles de usuarios

e Continuidad del plan a la nueva ley de Ciber Seguridad

e Concienciacion, educacion y capacitacion en Seguridad cibernética a los empleados.
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Para el ano 2021 se tiene planificado implementar las siguientes actividades relevantes:

¢ Adiestramiento y capacitacion del area de Seguridad Cibernética

e Conclusion de Web Filtering

e Compra FortiToken for 10S, Android, Window Phone

¢ Adquisicion de un Firewall WAF

e Compra de certificado SSL para Servicios Externos

e Adecuacion al area de seguridad cibernética del banco para tomar el control de los usuarios los
recursos y accesos relacionados con el sistema de remesas (Quis2000).

e Adecuacion de doble autenticacion Mail

e Adecuacion de las principales Bases de Datos a la plataforma SIEM

Riesgo Reputacional

Durante el afio 2020 el banco no fue impactado en sus Utilidades o Capital por Factores de Riesgos
derivados de la materializacion de otros Riesgos que afectasen su reputacion, ni de Riesgos relacionados
al LA/FT/PADM.

Riesgo Legal

Banco Unidn, a través de su proceso de revision y monitoreo de cambios regulatorios, realiza con los
designados de éreas, una revision constante de las normativas nuevas y reformas publicadas que
apliguen al banco, para asegurar su implementacion y cumplimiento. Estos temas se discuten para
medir como estos cambios pueden llegar a impactar el banco y tomar de manera oportuna las acciones
necesarias.

La gerencia legal atiende los requerimientos regulatorios, asegurando respuestas completas, formales
y puntuales, mitigando asi cualquier riesgo que pueda impactar al banco durante el afio en curso.

Al 31/12/2020 el Banco no ha sido impactado por ningun Riesgo Legal generado por su entorno
(sectorial, politico, social, econémico, etc.) ni por Riesgos generados dentro del mismo (estratégico,
operativo, laboral, etc.).

Gestion del Riesgo de Lavado de Activos / Financiamiento del Terrorismo y la Proliferaciéon de
Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/PADM)

Elbanco continua trabajando en las medidas de mitigacion correspondiente a los Eventos Potenciales de
Riesgo de LA/FT/PADM para determinar los eventos con nivel de impacto alto y determinar si los controles
actuales son aplicables para su mitigacion, asi como en la elaboracion de la Matriz correspondiente.

El Departamento de Prevencion de Lavado de Activos/Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva en el afno 2020 continué reforzandose con niveles de cumplimiento segun
la normativa establecida.
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DE AHORRO Y CREDITO

Banco Unién mantiene activo su compromiso de fortalecer sus medidas y procedimientos para prevenir
y detectar que la entidad sea utilizada por individuos o empresas para efectuar operaciones con fondos
gue involucren recursos de procedencias ilicitas.

Entre los principales avances:

e Contratacion y capacitacion de un nuevo recurso para ser certificado como Oficial de Cumplimiento
PLA/FT.

e Certificacion Internacional por parte del Oficial de Cumplimiento, otorgado por la Asociacion de
Especialistas Certificados en Delitos Financieros (CFCS).

e Contratacion Analista de Cumplimiento PLA/FT.

 Revision informacion clientes activos en Core Bancario con la finalidad de sanear la informacion
faltante o erronea.

e Revision base de datos clientes para asegurar clasificacion de Riesgo en Core Bancario.

¢ Entrenamientos correspondientes a temas de LA/FT/PADM a empleados existentes y de nuevo
ingreso de manera virtual a través de la plataforma Microsoft Teams y a través de la Intranet.

e Capacitacion enfocada al area de Servicio al Cliente y Plataforma sobre Identificacion del cliente,
Debida Diligencia, e ingreso de clientes al Core Bancario.

e Capacitacion presencial enfocada al personal de remesas, sobre Fraude al Consumidor impartido
por Gerente de Gestion Integral de Riesgos.

e Revision expedientes clientes de Alto Riesgo (incluyendo PEP’s) y solicitud de actualizacion
documentacion a las areas correspondientes.

e Seguimiento continuo a la implementacion del sistema de monitoreo PLA/FT Sherlock, asi como
calibracion y ajustes necesarios del sistema.

e Automatizacion procesos de solicitud activacion clientes y liberacion de operaciones

e Automatizacion proceso de depuracion clientes y relacionados en Listas restrictivas

e Actualizacion del Manual de Procedimientos para la PLA/FT/PADM

e Continuacion del Plan de Accion establecido dirigido a las Traders de Mesa de Cambio con la
finalidad de gestionar la actualizacion de la documentacion legal de los expedientes de clientes
corporativos.

e Colaboracion continua con las autoridades competentes

e Participacion Oficial de Cumplimiento Congreso Internacional de Riesgo y Cumplimiento impartido

por BDO.
e Continuacion de Boletines de temas relacionados al Riesgo de LA/FT/PADM

Al 31 de Diciembre del 2020 se recibieron 994 solicitudes de requerimientos tanto de la Superintendencia
de Bancos como de la Unidad de Analisis Financiero.
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Carta del Comisario de Cuenta

Sres.
Accionistas de:

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
Presentes:

Distinguidos Sefiores:

Conforme a la designacion que me fuere conferida por esa entidad en calidad de Comisario de
Cuentas, he revisado los libros, documentos justificativos y archivos de contabilidad de esa
institucion y los estados financieros para el ejercicio fiscal que termind en fecha 31 de
diciembre del afio dos mil veinte (2020), segun las disposiciones contenidas en la Ley 479-08,
sobre Sociedades Comerciales. Mi trabajo se desarrollé conforme a las Normas Internacionales
de Auditoria e incluyd la verificacion de cuentas, revision de documentos, analisis de
evidencias, pruebas sustantivas, de cumplimientos, y otros procedimientos que consideramos
adecuados en las circunstancias. Las revisiones fueron realizadas con absoluta normalidad,
contando con el apoyo del personal administrativo de la entidad.

El Consejo de Administracion de la compafiia encaminé su gestién administrativa a fin de
obtener el mejor funcionamiento de los negocios de la empresa dentro del marco de las
atribuciones que le confieren los Estatutos Sociales y los poderes otorgados por la Asamblea
General de Accionistas. Los registros contables de la institucion fueron llevados de acuerdo
con las disposiciones contenidas en la Ley 479-08 sobre Sociedades Comerciales en la
Republica Dominicana, y a las normativas vigentes establecidas en la Ley Monetaria vy
Financiera y en las disposiciones de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Las operaciones que amparan las cifras de los Estados Financieros se encuentran
validadas y justificadas, de acuerdo a las pruebas realizadas al efecto.

RECOMENDACION DE DESCARGO

Al concluir la labor, he podido comprobar que las actuaciones del Consejo de Administracién y
de la Administracién en general de la entidad, se mantuvieron dentro del marco de las
facultades otorgadas por los Estatutos Sociales y solicitamos el formal descargo de su gestién
administrativa, asi como la aprobacién de los Estados Financieros, cuentas y balances
presentados a esta Asamblea, por considerar que los mismos muestran razonablemente en
todos sus aspectos, la situacion financiera de la entidad Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.
A., al 31 de diciembre del afio 2020.y los resultados de las operaciones por el gjercicio fiscal
concluido en esa fecha.

En Santo Domingo, D. N., Capital de la Republica Dominicana, hoy dia veintiséis (26) del mes
de marzo del afio dos mil veintiuno (2021).

LIC. EFRAIN OGANDO MORA, CPA.
COMISARIO DE CUENTAS.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

ESTADOS FINANCIEROS
E INFORME LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
ANO TERMINADO 31 DE DICIEMBRE, 2020 Y 2019

INDICE A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Informe de los auditores independientes
Estados financieros:

Balance general

Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujos de efectivo

Notas a los estados financieros
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Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Teléfono (809) 541-6565
Email: sotero.peralta@crowe.com.do

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES BRI e OB

Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Opinion:

Hemos auditado los estados financieros del Banco Unién de Ahorro y Crédito, S. A. ( El Banco),
que comprenden el balance general al 31 de diciembre, 2020, y los estados de resultados, de flujos
de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en esa fecha,
asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompafan presentan razonablemente en todos
los aspectos materiales, la situacién financiera del Banco Unién de Ahorro y Credito, S. A. al 31 de
diciembre, 2020, su desempeific financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos, segun se describe en la Nota 2a de los estados financieros que se acompaian.

Fundamento de la Opinién:

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades
del Auditor en relacién con la Auditoria a los Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
independientes del banco, de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etico del (IESBA),
junto con los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados
de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria a los estados financieros, y
hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Parrafo de Enfasis

Incertidumbre relacionada con el COVID-19

Llamamos la atencién sobre la Nota 31b de los estados financieros que se acompafian, en la cual
se describen los posibles efectos sobre las operaciones de Banco, como consecuencia de la
pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sobre el brote del virus
COVID-19. Nuestra opinién no esta modificada por este asunto.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A.
Santo Domingo, D. N

Asuntos Claves de Auditoria:

Los asuntos claves de auditoria son aquellos asuntos que a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estos
asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados financieros en su conjunto,
y en la formacién de nuestra opinién de auditoria sobre estos, y no expresamos una opinion por

separado sobre esos asuntos.

Asuntos Claves de Auditoria

Como los Asuntos Claves fueron
enfocados en la Auditoria

Cartera de Créditos

El principal activo del Banco es la cartera de
crédito, la cual representa el 47% de los activos
totales y concentra los principales factores de
administracion de riesgo de crédito referente a:
recuperacion y concentraciéon de saldos y
diversificacion de productos, entre otros.
Dichos factores afectan el wvalor de
recuperacion de este activo.

El Banco provisiona la cartera de crédito de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Evaluacién de Activos (REA), emitido por la
Junta Monetaria, circulares complementarias e
instructivos. Al 31 de diciembre, 2020, el monto
de esta provisién asciende a RD$63,305,754,
la cual representa el 2% del total de activos,
mientras el gasto del afo asciende a
RD$6,044,942.

La provision esta sujeta a estimaciones y
juicios importantes por parte de la gerencia del
Banco, relacionado con la condicion 'y
clasificacion de riesgo de los mayores y
medianos deudores comerciales.

Al 31 de diciembre, 2020 la provision ha tenido
un tratamiento regulatorio especial ordenado
por la Junta Monetaria para mitigar el impacto
de la pandemia COVID-19.

En la Nota 2f, se incluyen las revelaciones del
Banco sobre el tratamiento relacionado con la
provision de la cartera de crédito.

Nuestros procedimientos analiticos de auditoria
incluyeron el disefio de una seleccion de una
muestra de operaciones de créditos, a la cual
se le aplicaron los procesos de confirmacion de
saldos. Realizamos ademas, una evaluacion de
las provisiones de la cartera, mediante la
verificacidon del cumplimiento de las areas
funcionales, utilizadas para mantener los
controles y procesos operativos, cuyo objetivo
es el cumplimiento de los requerimientos del
REA (Reglamento de Evaluacion de Activos), y
el tratamiento regulatorio especial ordenado por
la Junta Monetaria para mitigar el impacto de la
pandemia COVID -19.

Seleccionamos una muestra de expedientes de
operaciones crediticias, con la finalidad de
verificar los procedimientos de control interno
establecido por el Banco, asi como las
regulaciones establecidas por la
Superintendencia de Bancos (SB).

Conversamos con la gerencia de Banco sobre
su consideracion respecto a la razonabilidad de
las provisiones de créditos para absorber
pérdidas eventuales en que pudiese incurrir la
Banco en la recuperacion de la cartera.

Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Asuntos Claves de Auditoria

Como los Asuntos Claves fueron
Enfocados en la Auditoria

Valores en Circulacion

Los valores en circulacion constituyen
obligaciones a plazo que son pactadas con los
clientes en funcién de condiciones especificas
en cuanto a su uso, plazo y tasas de interés.

Los valores en circulacion representan el 87%
del total del pasivo.

En la Nota 2n y 15 se incluyen las revelaciones
sobre el tratamiento contable y otros aspectos
relacionados con los certificados.

Cumplimiento de las disposiciones normativas

El Banco cumple con las disposiciones
normativas como parte de sus
procedimientos de control interno vy
normativo.

e Algunos de los procedimientos de
auditoria aplicados son los siguientes:

e Obtuvimos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada del cumplimiento
de las disposiciones legales vy
reglamentarias que, de forma
generalmente admitida, tienen un efecto
directo en la determinacion de cantidades
e informacion materiales a revelar en los
estados financieros.

Efectuamos un proceso de confirmaciéon de
saldos y procedimientos analiticos para
verificar los ciclos y tasas de interés. Ademas,
seleccionamos una muestra de expedientes de
certificados con la finalidad de verificar los
procedimientos de control interno establecidos
por el Banco.

s Aplicamos procedimientos claves de
auditoria en la identificacién de posibles
casos de incumplimiento de
disposiciones legales y reglamentarias
que pudiesen tener un efecto material
sobre los estados financieros.

e Indagamos y obtuvimos respuesta por
parte de la administracion y los
responsables del gobierno del Banco
sobre el cumplimiento de dichas
disposiciones legales y reglamentarias de
la Superintendencia de Bancos (SB) y
disposiciones producto del COVID-19.

e Inspeccionamos las comunicaciones
escritas emitidas por el regulador, asi
como las respuestas por parte del Banco
y su respectivo seguimiento.
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Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A.
Santo Domingo, D. N

Otros Asuntos:

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con las normas contables de
jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por consiguiente, el balance general y el estado de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacion, no estan disefiados
para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables del Gobierno del Banco en Relacion
con los Estados Financieros:

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad y del control interno, que la administracién considere necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros, libres de errores materiales, fuere por fraude o por error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la capacidad
de Banco para continuar como un negocio en marcha, revelando, segtin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracién tenga la intencion de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables de gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de reportes de la informacion de
Banco

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros:

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que Influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.

-

Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Union, S. A.
Santo Domingo, D. N

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros:
(Continuacion)

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Tambien:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a
fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas
elevado, que aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erroneas, o la anulaciéon
del control Interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Banco.

¢ Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda
significativa sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si llegamos
a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién
en nuestro informe de auditoria, sobre las correspondientes revelaciones en los estados
financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opiniéon modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
Entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

e FEvaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco, en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance vy la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativos, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que hemos
cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.



Al Consejo de Directores y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Union, S. A.
Santo Domingo, D. N.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

BALANCE GENERAL
(Valores en RD$) e

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno del Banco, determinamos aguellos asuntos
que eran de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual y que, por lo
tanto, son los asuntos claves de auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacién publica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos gue un asunto no deberia
ser comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

Crowe

Republica Dominicana

No. de registro en

Sotero Peralta, C.P.A.
Registro ICPARD No.402

18 de marzo, 2021
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ACTIVOS

Fondos disponibles (Notas 4, 5 y 27)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades
Rendimientos por cobrar
Sub-total

Inversiones (Notas 6, 12 y 26)
Otras inversiones en instrumento de deuda
Rendimientos por cobrar

Sub-total

Cartera de Créditos (Notas 7, 12, 26 y 28)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos
Sub-total

Cuentas por cobrar (Notas 8 y 26)
Cuentas por cobrar
Sub-total

Bienes recibidos en recuperacién de créditos
{Notas 9, y 12)
Bienes recibidos en recuperacion de creditos
Provision por bienes recibidos en recuperacion de
creditos

Sub-total

Propiedades, muebles y equipos (Nota 10)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacion acumulada

*Sub-total

Otros activos (Nota 11)
Cargos diferidos
Intangibles

Activos diversos
Sub-total

Total de activos

Cuentas de orden (Nota 21)

Al 31 de
diciembre, 2020

Al 31 de
diciembre, 2019

613,295,201 272,126,630
139,641,112 150,618,355
219,904,864 16,343,532
: 4,020,448

2,660,455 10,079,738

: 14, 226
975,501,632 453,202,929
608,333,403 777,810,828
3,122,720 872,554
611,456,123 778,683,382

1,458,023,486
104,239,862
42,788,968

35,782,200
(63,305,754)

1,275,821,255
25,170,530
22 715,656
6,958,464
28,529,661
(42,222,722)

1,5677,528,762

1,316,972,844

136,403,120 107,706,530
136,403,120 107,706,530
34,211.410 42,519,534
(25,327,009) (25,339,212)
8,884,401 17,180,322
74,939,306 64,057,282
(40,525,966) (31,226,136)
34,413,340 32,831,146
9,622,727 9,974,343

. 8,234,937

2.067,116 2,090,790
11,689,843 20,300,070
3,355,877221 2,726,877,223
916,621,168 443,499,905

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

BALANCE GENERAL

(Valores en RD$) =

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

ESTADO DE RESULTADOS

(Valores en RD$) =

Al 31 de

diciembre, 2020

Al 31 de
diciembre, 2019

Afo terminado el 31
de diciembre, 2020

Afo terminado el
31 de diciembre,

2019
PASIVOSY PATRIMONIO

Ingresos financieros (Nota 22)

Pasivos: Intereses y comisiones por créditos 311,093,319 284 662,823
; < i Intereses por inversiones 9,912,686 7,978,190

Obligaciones con el publico (Notas 13 y 27) _
De ahorro 246,387,221 672,187,508 Sub-total SELI0EI0 292,641,013

Gastos financieros (Nota 22)

Fondos tomados a préstamos (Notas 14, 26 y 27) Intereses por captaciones (195,700,435) (159,661,168)
Banco Central 90,188,713 » Margen financiero bruto 125,305,570 132,979,845
Intereses por pagar 402,594 - . L
Sub-total 90,591,307 - Prov!s!qnes para cartgra de créditos (6,044,942) (9,554,294)

Provisiéon para inversiones - (221,884)
) (6,044,942) (9,776,178)
Valores en circulacion (Notas 15, 26 y 27) Margen financiero neto 119,260,628 123,203,667

Titulos y valores
Sub-total

2,701,249,911

1,757,676,663

2,701,249,911

1,757,676,663

Ingresos (Gastos) por diferencia en cambio

Otros ingresos operacionales (Nota 23)

(66,328,682)

(37,791,580)

Otros pasivos (Nota 16) 85,882,870 82,710,487 Comisiones por servicios 184,685,647 152,661,125
Total de pasivos 3,124,111,309 2,512,574,658 Comisiones por cambio 131,796,655 104,919,276
Patrimonio neto (Notas 18 y 19) Ingresgs g've:S?S 110,415 -
Capital pagado 153,300,000 153,300,000 ub-tota 316,592,717 257,580,401
Capital adicional pagado 46,700,000 - :
Reservas patrimoniales 5,682,473 4,809,306 Otros gastos operacionales (Nota 23)
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 9,493,260 40,226,402 Comisiones por servicios (25,899,888) (25,264,069)
Resultados del ejercicio 16,590,179 15,966,858 Comisiones por cambio (837) (98,708)
Total patrimonio neto 231,765,912 214,302,566 Sub-total (25,900,525) (25,362,777)
Total pasivos y patrimonio 3,355,877,221 2,726,877,224
Guentas de orden (Nota 21) 916,621,168 443,499,905 Resultado Ope:-raclonal Bruto 343,624,138 317,629,711
Gastos operativos
. _ ) i Sueldos y compensaciones al personal (Nota 25) (152,860,921 (140,389,135
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros. _

Servicios de terceros

)
(44,786,035)
)
)

)
(50,373,508)
)

Depreciacion y amortizaciones (17,078,735 (17,430,596
@% _ ’ Otras provisiones (23,871,997 (13,316,127)
AL %X@[&WJJ , ' Otros gastos (100,042,159) (91,263,163)
“ Anny/Jdazmini Pujols F. Keila Sohar Villar F. Sub-total (338,639,847) (312,772,529)
Gerente dé Contabilidad Vicepresidente de Finanzas .

* Resultado operacional Neto 4,984,290 4,857,183

Otros ingresos (gastos) (Nota 24)
U e P P Otros ingresos 18,735,015 17,111,225
Marfa Armenteros Otros gastos (3,054,303) (2,571,237)
Vicepresidente Ejecutivo Sub-total 15,680,712 14,539,988
Resultados antes de impuestos 20,665,002 19,397,170
Impuestos sobre la renta (Nota 17) (3,201,657) (2,589,951)
Resultado del ejercicio 17,463,346 16,807,219

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financiergs:

/

i > = |
W mé%?ﬁ’ o My i s %’& 5

7 TeTE Maria Armehteros
etente de Contabilidad Vicepresidente Ejecutivo

Keila Sohar Villar F.
Vicepresidente de Finanzas
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214,302,566

-

197,495,347
16,807,219
17,463,346

Total patrimonio

Resultados
del ejercicio
12,666,663
(12,666,663)
16,807,219
(840,361)
15,966,858
(15,966,858)
17,463,346

Resultados
acumulados
ejercicios
anteriores
27,559,739
12,666,663
40,226,402
15,966,858
(46,700,000)

3,968,945
840,361
4,809,306

Reservas
patrimoniales

Capital
adicional
pagado
46,700,000

Capital

pagado
153,300,000
153,300,000

BANCO UNION DE AHORRO Y CREDITO, S. A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

(Valores en RD$)
~ Transferencia a resultados acumulados

Balance al 01 de enero, 2019
Resultados del ejercicio

Transferencia a otras reservas
Balance al 31 de diciembre, 2019
Transferencia a resultados acumulados
Resultados del gjercicio

Aportes del capital
Aportes de Capital

S,
0.
=

(873,167)

873,167
5,682,473

Transferencia a otras reservas

BANCO UNION DE AHORRO Y CREDITO, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en RD$)

231,765,912

Keila Sohar Vilar F.
Vicepresidente de Finanzas

16,590,179 -

9,493,260

nteros

-10-
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Vicepresidente Ejecutivo
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153,300,000 46,700,000
—_ Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
O

o

F.

ujols
Gerente de Contabilidad
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Balance al 31 de diciembre, 2020

0417

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
OPERACION:

Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Cobros (pagos) diversos por actividades de
operacion
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
INVERSION:

Aumento (disminucién) en inversiones
Créditos otorgados
Créditos cobrados
Adquisicidon de propiedad, muebles y equipos
Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de inversioén

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO:

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a prestamos
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de financiamiento

AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN EL
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL ARNO ( Nota 5)

Afo terminado al 31
de diciembre, 2020

Aifo terminado al 31
de diciembre, 2019

311,093,319
9,912,686
319,987,013
(140,354,840)
(195,351,101)
(95,625,905)

(142,279,716)

273,678,530
7,978,190
257,580,400
(112,136,934)
(285,046,062)
(25,362,777)

(402,640,846)

67,381,456

167,227,259
(2,349,879,245)
2,090,530,924
(14,276,285)

8,295,923

(285,949,499)

(542,868,005)
(2,340,697,390)
2,023,999,584
(13,569,374)

(98,101,424)

24,891,548,434
(24,429,121,070)

(873,135,185)

21,852,511,903
(21,045,422,115)

90,591,307 -
553,018,671 807,089,788
522,298,703 (351,994,896)
453,202,928 805,197,824
975,501,631 453,202,928

= 1=
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BANCO UNION DE AHORRO Y CREDITO, S. A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Valores en RD$) =

Afo terminado,
31 de diciembre,

Afo terminado
31 de diciembre,

2020 2019
Conciliacién entre el resultado del ejercicio y
el efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion:
Resultado del ejercicio 17,463,346 16,807,219
Ajustes para conciliar el resultado del
ejercicio con el efectivo neto provisto por
(usado en) las actividades de operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 6,044,942 9,554,294
Inversiones - 221,884
Bienes recibidos por recuperacion de créditos 1,500,000 7,618,991
Rendimientos por cobrar 22,371,997 1,518,127
Depreciacion y amortizacion 17,078,735 17,430,596
Impuesto sobre la renta diferido, neto 927,287 852,525
Perdida (Ganancia) en venta de bienes recibidos ) 9172 079
en recuperacion de créditos ' '
Gastos de impuestos sobre la renta 3,201,657 2,589,951
Cambios en activos y pasivos (1,206,508) (357,713,164)
Total de ajustes 49,918,110 (302,756,717)
Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacidn 67,381,456 (285,949,498)

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados fi ;
—_—

Gerente de Contabilidad

W&-—}/

Maria Arm

eros

<

Keila Sghar Villar F.

Vicepresidente de Finanzas

Vicepresidente Ejecutivo

= 1P

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019

a) Entidad:

El Banco de Ahorro y Crédito Union, S. A., es una Entidad financiera constituida el 17 de febrero
de 2003, bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el propésito de ofrecer servicios
bancarios al sector de la micro, pequefia y mediana empresa. Las operaciones del Banco son
supervisadas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, de conformidad con
las disposiciones legales.

El 9 de junio del 2008, la Entidad recibio la autorizacion por parte de la Junta Monetaria, mediante
la autorizacion No. 11-066-1-00-3201, para transformarse en Banco de Ahorro y Crédito acorde
con los lineamientos establecidos por la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, sujeta al
cumplimiento por parte de la Entidad de diversos requerimientos.

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana. Las operaciones fueron iniciadas formalmente el 1ero de
septiembre del 2008.

La oficina principal del Banco esta localizada en la Avenida Sarasota No. 20, Torre Empresarial
AIRD, Piso 9, Suite 9-E, La Julia, Santo Domingo, D.N., Reptblica Dominicana, ademéas posee
una sucursal en la torre empresarial AIRD 9no. Piso, sector la Julia. Al 31 de diciembre del 2020 y
2019, los principales ejecutivos del Banco en las areas de negocios y operaciones, son las
siguientes: '

Posicién
Presidente del Consejo de Directores

Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente de Finanzas

Nombre
Ernesto Elias Armenteros Calac
Maria Armenteros de Gonzalez del Rey
Keila Sohar Villar Febrillet.

Rossellys Rojas

Rall Martinez

Luis Ledesma Santana

Gary B. Mejia

Rafael Agustin Nufez

Julia Maritza Arias

Armando José Armenteros Garip
Leonardo Mora

Maria Alejandra Pefa

Milagros Cruz Brito

Jaqueline Sanchez

Anny Jazmin Pujols F.

Francia Dionicio

Rocio Gonzalez del Rey Armenteros
Lizzie Maria Benson Dominguez
Jose Antonio Pifia

Cristina Carolina Contreras
Eduard Garcia Rivas

Jennifer Paola Rivera.

Dorangie Paola Martinez

Vicepresidente Mesa de Cambio

Vicepresidente de Auditoria

Vicepresidente Legal y Cumplimiento Regulatorio
Vicepresidente de negocios

Vicepresidente Gestion Integral de Riesgo
Gerente de Tesoreria de Remesas

Gerente Proyectos Especiales

Gerente de Tecnologia de la Informacion
Gerente de Tesoreria

Gerente de Custodia y Seguimiento de Cartera
Gerente de Negocio

Gerente de Contabilidad

Gerente de Operaciones

Gerente General de Negocios

Gerente de negocios Internacionales

Gerente de Administracion de Cartera

Gerente de experiencia del cliente y Fidelizacién
Gerente de Gestién y Control

Oficial de Cumplimiento -

Encargada Gestién Humana

T
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 -~

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS ‘
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 -

1)

Entidad (continuacién):
El detalle de la cantidad de oficinas del Banco al 31 de diciembre del 2020 y 2019, es el siguiente:

Cajeros
Automaticos
Santo Domingo 3 - -
Santiago
San Pedro de Macoris
Azua
Moca
La Romana - -
Nagua B -
San Francisco de Macoris - -
Romana - -
San Cristdbal - -
Puerto plata - -
La vega - -
Barahona - -

Ubicacién Oficinas (*) Agencias

1
1 s

B e e T I N NP S N S S |

La Entidad mantiene sus registros, y prepara sus estados financieros en pesos Dominicanos
(RD$). Los estados financieros al 31 de diciembre, 2020 adjuntos, fueron aprobados para su
emision el 18 de Marzo de 2021 por la Administracion del Banco.

b) Resumen de las principales politicas de contabilidad:

a) Base contable de los estados financieros, base regulada:
Los estados financieros del Banco de Ahorro y Crédito Unién, S. A, han sido preparados
asumiendo que el Banco continuara operando como una empresa en marcha, de
conformidad con las practicas contables, requeridas por la Superintendencia de Bancos de |a
Republica Dominicana, segln su Manual de Contabilidad para Entidades Financieras, las
Circulares, Instructivos emitidos y Resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica
Dominicana, asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera, No.183-02.

Estas practicas difieren en algunos aspectos en forma y contenido de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera aplicables para entidades de intermediacién
financieras. En consecuencia, los estados financieros que se acompafan no pretenden
presentar la situacién financiera, resultados de operaciones y flujo de efectivo de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables para bancos y entidades
financieras.

Los estados financieros que se acompafan estan preparados en base al costo histérico.
En fecha 30 de septiembre de 2005, la Superintendencia de Bancos emitié la Circular No.
012/05, en la cual se dispone la adopcién de las Normas Internacionales de Informacion

Financiera (NIIF), como base para la contabilizacién de las operaciones de las entidades de
intermediacion financiera, y la elaboracion y presentacion de los estados financieros.

-14 -

2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):
b) Principales estimaciones utilizadas:

Para la presentacion de los estados financieros, la gerencia ha realizado estimados y suposiciones
que afectan los valores reportados de activos y pasivos, asi como las revelaciones de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, de igual manera, se afectan las partidas
de ingresos y gastos. Los resultados finales de estas estimaciones y suposiciones podrian ser
diferentes a los registrados, sin embargo, su impacto es inmaterial para la entidad.

En fecha 15 de diciembre de 2004, la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, emitio la
Primera Resolucién que aprueba el Reglamento de Evaluacién de Activos, la cual fue ratificada en
fecha 29 de diciembre del mismo afio y la misma entré en vigencia a partir del 01 de enero de
2005.

Las entidades de intermediacion financiera deberan constituir las provisiones para cubrir los riesgos
de sus activos, al final de cada mes, conforme a la evaluacion que se haya realizado. Cada entidad
de intermediacion financiera debera constituir las provisiones genéricas o especificas por cada tipo
de activo de riesgo, mediante la aplicacion de porcentajes generales de riesgos por categoria de
activos.

c) Instrumentos Financieros:

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que se presente informacion,
acerca del valor en el mercado de los instrumentos financieros, cuando sea practico
determinarlo. Ademas, establece que para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como
cuentas de depositos a la vista y cuentas de ahorro, el valor en el mercado seria la cantidad
pagadera a presentacion. Los instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de
divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor en
el mercado debe ser estimado, utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valoracién. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente afectadas
por los de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados no pueden ser
verificados por comparaciones con mercados independientes y, en muchos casos, no podrian
ser realizados en la negociacion del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la Entidad, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido valorizados en
base a su valor en libros, seglin esta reflejado en el estado de situacién financiera de la
Entidad, para estos instrumentos financieros, el valor en libro es similar al valor en el mercado
debido al periodo relativamente corto entre el origen de los instrumentos y de su realizacion.

En esta categoria estan incluidos: efectivo en caja y bancos, depdsitos a plazo fijo en otros
bancos, obligaciones en clientes en aceptaciones, rendimientos por cobrar y cargos por pagar.

Inversiones en valores y valores en circulacion

El valor estimado de las inversiones en valores y valores en circulacién es similar a su valor
actual en libros, ya que no existe un mercado de valores en el pais que provea la informacion
requerida por las NIIFs.

-15-



BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 o

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

d)

Inversiones negociables y a vencimiento

El Banco aplica el instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las inversiones en
instrumentos de deuda provista por la Superintendencia de Bancos. Por ende, El Banco
clasifica sus inversiones en las siguientes categorias: negociables, disponibles para la venta y
mantenidas hasta su vencimiento, y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones que se pretenden mantener por una porcién de tiempo indefinido, y que
pueden ser vendidas en respuestas a las necesidades de liquidez o cambios en las tasas de
interés, son clasificadas como disponibles para la venta. Las inversiones disponibles para la
venta y negociables se registran a su valor razonable, el cual se presumira equivalente a su
costo de adquisicion y la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la
vigencia del instrumento empleando la tasa de interés efectiva. Su valor se actualiza
diariamente al valor de mercado del cierre de cada dia.

La Gerencia determina la correcta clasificacion de sus inversiones en el momento de la
adquisicién y reevallia su designacion sobre una base regular.

Todas las compras y ventas de las inversiones son reconocidas a la fecha de la ejecucion de la
transaccion. En la determinacién del costo de adquisicion influye el precio de compra, mas
costos adicionales de adquisicién como comisiones de corretaje e impuestos. Las inversiones
negociables disponibles para la venta y negociables son subsecuentemente llevadas a su valor
razonable, el cual esta fundamentado en la cotizacion en el mercado del instrumento a la fecha
del balance general, siempre que este referente de precio esté disponible al publico.

Las ganancias y pérdidas realizadas y no realizadas que surgen de la diferencia en el valor
razonable de las inversiones en valores negociables son incluidas en el estado de resultados
en el periodo en gue estas se determinan, y en el estado de patrimenio para las inversiones en
valores disponibles para la venta.

En cuanto las inversicnes mantenidas hasta sus vencimiento corresponde esta categoria a
aquellas inversiones con la intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y se
cotizan en un mercado activo u organizado. Estas registran a su costo amortizado usando el
meétodo del interés efectivo, donde el descuento o la prima determinado al momento de la
adquisicion del instrumento de deuda se amortizan con cargo a la cuenta de resultados durante
la vigencia del titulo. Estas inversiones por definicion no pueden exceder sus valores
realizables.

Otras inversiones de deuda, comprenden todas las demas inversiones en valores que no
cotizan en mercados activos u organizados no clasificadas en las tres (3) categorias referidas
anterior mente. Se registran su costo amortizado empleando el método de interés efectivo.

Activos y pasivos en moneda extranjera:

Las cifras de los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos. Los activos y
pasivos en moneda extranjera se traducen de acuerdo a la tasa de cambio unificada
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados
financieros. Transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se convierten a la
tasa vigente a la fecha de transaccion. La diferencia resultante de la conversidén de activos y
pasivos en moneda extranjera se registra como ingresos o gastos en el estado de resultados.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las tasas de cambio unificadas establecidas por el Banco
Central eran de RD$58.15 y RD$52.90 respectivamente, en relacién con el délar de los
Estados Unidos de Norteamérica.

=16~

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 -

2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

f)

Cartera de créditos y provisién para créditos:

La cartera de créditos esta registrada por los monto de los préstamos otorgados en su capital
pendiente. Los intereses y comisiones se calculan en base al interés simple sobre los montos
diarios del capital pendiente y se reconocen como ingresos a través del método de lo
devengado.

Las provisiones por incobrabilidad de los créditos contabilizados se determinan, siguiendo las
disposiciones establecidas por la Junta Monetaria y la Superintendencia de Bancos. De igual
manera, los rendimientos generados por la cartera de crédito que se han devengado y se
encuentran pendiente de cobro, incluyendo su provisién correspondiente, forman parte del
balance de la cartera.

Los préstamos son clasificados segln se detalla a continuacion:

e Cartera vigente: representa préstamos que estan al dia en el pago de sus obligaciones.

» Cartera vencida: corresponde a préstamos que presentan atrasos, con respecto al dia
en que debid ser realizado el pago. A partir del momento en que un préstamo presenta
atrasos sobre 90 dias, se suspende el registro de rendimientos por cobrar, y se utiliza
una cuenta de orden para el control de los intereses.

o Créditos reestructurados, representan los créditos con cambios en los términos y
condiciones de pago, resultando en una variacién de tasa de interés y/o el plazo de
vencimiento del contrato original del préstamo, asi como los créditos que se originan
en capitalizacion de intereses, moras y otros cargos de un crédito anterior. Este criterio
fue flexibilizado mediante Circular SB No.003-09 del 24 de marzo de 2009.

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacion inicial no menor
de “C" Independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, la cual
podra ser modificada a una categoria de riesgo menor dependiendo de la evolucién de pago
que registre el cliente.

En el caso de los créditos reestructurados de consumo e hipotecarios, el banco les asigna una
clasificacion de riesgo inicial “D” para fines de la creacién de las provisiones correspondientes,
debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucion de pago, pero en ningun
caso su clasificacion sera menor gue “B”.

e Créditos en cobranza judicial: representan los saldos del principal de los creditos que
se encuentran en proceso de cobro via judicial.

Los castigos no deberan realizarse de forma directa. Cuando la provisién resulte menor al valor
del préstamo que se castiga, el faltante debera ser provisionado previamente.

De acuerdo con el Reglamento de Evaluacién de Activos, las evaluaciones de los riesgos se
haran en su totalidad de las obligaciones pendientes del deudor en la Entidad, tomando en
consideracion las condiciones particulares de cada credito, a fin de estimar una provision
preventiva que cubra las pérdidas esperadas de la cartera de créditos.

La evaluacidn de riesgo consiste en el analisis de las variables esenciales del deudor con el
propdsito de establecer su solvencia y morosidad, esto es, determinar su capacidad para
cumplir con sus obligaciones crediticias, considerando los siguientes factores:

o La capacidad de pago del deudor, respecto a la totalidad de sus obligaciones.

e El comportamiento histdrico de pago de sus obligaciones con la Entidad y con el
Sistema Financiero.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 e

BANCO DE AHORRO Y CREDITC UNION, S. A.

2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

a)

e Riesgo Pais.

La cartera de créditos comerciales se clasifica en cuatros (4) grupos que son: Mayores
Deudores Comerciales, Medianos Deudores, Menores Deudores Comerciales y Créditos a la
Microempresa. La evaluacion de riesgo de los mayores deudores comerciales, se hace basada
en la capacidad de pago del deudor, analizando los factores de flujo de caja, liquidez,
apalancamiento, rentabilidad y eficiencia operacional, asi como, el comportamiento historico de
los pagos. Los Medianos y Menores Deudores Comerciales y Créditos a la Microempresa son
evaluados igual que los créditos de consumo.

Los créditos de consumo y los créditos hipotecarios para la vivienda y los menores deudores
comerciales, se evaltan, en atencidn a la morosidad observada a la fecha de la evaluacion,
asignando las clasificaciones que correspondan.

La evaluacion del riesgo, se basa en un analisis que considera los criterios establecidos en las
Normas Bancarias, asignando la categoria de riesgos que corresponda a cada deudor sobre la
base de su nivel de solvencia e historial de pagos. Esta evaluacion de riesgos debe ser
realizada por el Banco y revisada por la Superintendencia de Bancos.

Provisiones cartera de créditos:

Las provisiones a constituir fueron preparadas en funcién de la clasificacion que se le asigne al
deudor y al porcentaje establecido por el REA, seglin se presenta a continuacion:

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 -

Clasificacion Literal Porcentaje de provisiones a constituir
Riesgo normal A 1% (Genérica)
Riesgo potencial B 3%
Riesgo deficiente C 20%
Dificil cobro D1 40%
D2 60%
Creditos irrecuperables E 100%

El Banco mantiene procedimientos y controles para:
» Mecanismos de arrastre de la cartera vencida.

e Constitucion de las provisiones correspondientes a créditos reestructurados
clasificados en categorias de riesgo D y E.

e Suspension del devengo de la cartera de créditos vencida a mas de 90 dias

Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de créditos son consideradas como
un elemento secundario, se incluyen en el computo de las provisiones necesarias. Su
clasificacion se realiza en funcién de sus multiples usos y facilidad de realizacién y pueden ser
tipificadas como Polivalentes y No Polivalentes.

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad, sino
que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin
costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un
100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea la
garantia.
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2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacion, generalmente no
pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias sélo aplicaran entre un 30% y
50% del valor de la tasacién para fines de computo de la cobertura del riesgo que respaldan.
Cada tipo de garantia es considerada para el cémputo de la cobertura de la deuda y en base a
una tabla (Tabla 8) establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

e Provisién para rendimientos por cobrar:

La provisidn para rendimientos por cobrar vigentes es calculada, usando porcentajes
especificos, conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos comerciales, consumo,
microempresas e hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en
funcién de la antigiledad de saldos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos.

Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencimiento se provisionan al 100%. A
partir de ese plazo, se suspende el reconocimiento, se contabilizan en cuentas de
orden y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Medidas de flexibilizacién y estimacién para constitucion de provisiones.

Para el Plan de Constitucion de Provisiones y cubrir los faltantes arrojados por el deterioro y las
medidas de flexibilizaciéon aprobadas, el Banco se acogio¢ a lo dispuesto en el numeral 1 de la
Cuarta Resolucion de la Junta Monetaria del 15 de diciembre 2020, que autoriza un tratamiento
regulatorio gradual para que las entidades de Intermediacion Financieras constituyan las
provisiones en un plazo de veinticuatro (24) meses para constituir de manera gradual las
provisiones gue resulten de los deudores, de acuerdo con los criterios del Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA), con vencimiento al 31 de marzo al 2023.

El Banco de Ahorro y Crédito Unién, S.A., frente a la situacion de estado de emergencia
nacional, provocado por la pandemia del Coronavirus COVID-19, decidid otorgar a sus clientes
las siguientes facilidades:

e Se adoptd 0% de intereses moratorios en los meses de abril, mayo y junio para todos
los clientes del Banco.

s Efectivo en el mes de abril, los clientes de préstamos personales, comerciales, de
vehiculos, hipotecarios y de nomina, que estaban al dia al cierre del mes de marzo, se
le dio la opcién de no pagar su cuota por los proximos 90 dias. Estas tres cuotas se
prorrogaron por 3 meses, y se agregaron al periodo de pago final del préstamo o
haciendo una extension del plazo

e Los intereses generados en este periodo de gracia fueron distribuidos en las cuotas
restantes de su préstamo. Por esta razén, se reflejo una ligera variacién en el monto de
la cuota a partir de la préxima fecha de pago de los clientes que aceptaron la facilidad.

e Las tasas de interés acordadas inicialmente se mantuvieron fijas y el historial de
crédito no se afectd por la prorroga de las cuotas.
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2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

h)

e |Las Lineas de crédito y Préstamos otorgados con fondos liberados del encaje legal no
aplicaban para esas medidas, mantenian sus planes de pagos pactados
originalmente.

e  Brindar facilidades a los clientes para reestructurar sus créditos de conformidad con la
Segunda Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 17 de marzo del ario 2020.

Provisiones para otros activos:
La provision para los bienes recibidos en recuperacidon de créditos se constituiran las
provisiones de conformidad a los criterios siguientes:

e |Los bienes inmuebles se provisionaran en un 100% en un plazo de 3 afios, contando a
partir de 120 después de la fecha de la sentencias de adjudicacién del bien o del
contrato de dacién de pago debidamente legalizado, de forma lineal, luego de
transcurrido el primer afio de su entrada a los libros de la entidad de intermediacidn
financiera.

s Los demas tipos de bienes recibidos en recuperacion de créditos, la entidad debe
provisionarlos al 100% en plazo de 2 afios, contando a partir de 120 dias despues de
la fecha de la sentencia de adjudicaciéon del bien o del contrato de dacién de pago
debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurridos 6 meses de su entrada
a los libros.

Provisiones para contingencias:

La provisién para operaciones contingentes, las cuales se registran en el renglén de otros
pasivos, corresponde a fianzas, avales y cartas de créditos, fondos para lineas y tarjetas de
crédito no utilizadas, entre otros; se determinan conjuntamente con el resto de las obligaciones
de los deudores de la cartera de créditos, constituyéndose dicha provision con base en la
clasificacion de riesgo del deudor y en la garantia admisible deducible a los fines del calculo de
la provisién. La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la Nota 16, a los
estados financieros — base regulada.

Propiedad, muebles, equipos y depreciacién
Los muebles y equipos adquiridos son registrados al costo, y depreciados en base al método

de linea recta sobre la vida Util estimada de los activos. El estimado de afios de vida util de los
activos, se distribuye de la siguiente forma:

Categoria Vida atil (afios)
Edificaciones 20
Muebles y equipos 4
Equipos de transporte 5
Mejoras a propiedades arrendadas 5

La depreciacion del mobiliario y equipos para fines fiscales se determina,
utilizando las bases y tasas de conformidad con las establecidas en el Cédigo
Tributario, Ley No.11-92.

El monto de las inversiones en activos fijos no puede exceder el 100% del
patrimonio técnico del Banco. Cualquier excedente debe ser castigado.
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2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

i)

i)

k)

Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos estan registrados al que sea menor de:

- El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacién en remate judicial,
seglin corresponda.

- El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

- El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses y/o cuentas por
cobrar que se cancelan.

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se constituira de
conformidad con los criterios siguientes:

Los bienes inmuebles se provisionaran en un 100% en un plazo de 3 afios, contando a partir
de ciento veinte (120) dias después de la fecha de la sentencias de adjudicacion del bien o del
contrato de dacién de pago debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurrido el
primer afo de su entrada en los libros de registro del Banco.

- Los demas tipos de bienes recibidos en recuperaciéon de créditos, El Banco debe
provisionarlos al 100% en un plazo de dos (2) afios, contando a partir de ciento veinte
(120) dias después de la fecha de la sentencia de adjudicacion del bien o del contrato de
dacién de page debidamente legalizado, de forma lineal, luego de transcurridos seis (6)
meses de su entrada en los registro del Banco.

Se deben transferir a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos, las
provisiones existentes en el renglén de la cartera de créditos, correspondientes a los deudores,
cuyas garantias han sido adjudicadas a favor de la entidad financiera.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos se reconocen en el momento en que se obtiene la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos, y su amortizacion se basa en el método de linea recta, conforme
al periodo establecido por dicho organismo. Los cargos diferidos incluyen impuestos sobre la
renta diferida, el anticipo de impuestos sobre la renta y otros pagos adelantados.

Intangibles

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del
periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye en periodos futuros,
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en
el cual se efectuaron.

Los activos intangibles se valtan al costo neto de su amortizacion acumulada, mediante el
método de linea recta en un plazo de cinco (5) afos.

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, las tasas de cambio para la venta establecida por el Banco
Central de la Repuiblica Dominicana, eran de RD$ 58.32 y RD$52.96, respectivamente y para la
compra eran de RD$58.11 y RD$50.27, respectivamente, en relacion con el délar de los
Estados Unidos de América. Asi mismo al 31 de diciembre, 2020 y 2019, las tasas de cambio
del euro eran de RD$71.39 y RD$59.19, respectivamente por cada euro.
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2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

m)

n)

o)

Costo de beneficio de empleados

Entre los beneficios que la Entidad brinda a sus empleados podemos mencionar los siguientes:

e El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de auxilio de
preaviso y cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada.

e La Entidad concede bonificaciones en base a las leyes laborales y de acuerdo a las
politicas de incentivo personal

Conforme a la Ley 87-01 sobre el Sistema de Seguridad Social, promulgada el 10 de enero,
2001, se establece que todas las entidades deben estar afiliadas a un plan de jubilaciones y
pensiones a favor de sus empleados. Con el objetivo de cumplir con esta ley, los empleados vy
funcionarios del Banco se afiliaron a una administradora de fondos de pensiones de su
preferencia.

Valores en circulacion

Los valores en circulacion estan compuestos por las obligaciones derivadas de la capacitacion
de recursos del publico a través de la colocacion de certificados financieros, certificados de
inversion, contratos de participacién, bonos y otros valores emitidos por del Banco que se
encuentren en el poder del publico. Se incluyen los cargos devengados por estas obligaciones
que se encuentran pendientes de pago. Los gastos financieros correspondientes a intereses,
comisiones, diferencias de cambio y otros cargos financieros originados en los valores en
circulacion, se registran en el periodo en que se devengan.

Reconocimiento de ingresos y gastos segun COVID-19

Los ingresos son reconocidos bajo el método de lo devengado, segln ha sido previsto por las
Autoridades Monetarias del pais, de igual manera, los gastos de personal y directivos, asi como
también los gastos generales y administrativos y otros gastos operacionales son reconocidos a
medida que éstos son causados o incurridos.

Los ingresos financieros por cartera de créditos se han visto impactados por la incertidumbre
generada por el COVID-19, debido a las medidas adoptadas por la Junta Monetaria, el Banco
procedid a modificar acuerdos contractuales de créditos para que las obligaciones de estos se
adaptaran a la realidad econdémica y social de los clientes. En este sentido, el Banco aprobd
una disminucién de hasta dos puntos porcentuales en la tasa de interés de los créditos
reestructurados y extension de hasta doce meses en el término de estos.
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2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

p)

q)

Los ingresos y gastos mas significativos del Banco y su método de reconocimiento se detallan
como sigue:

s Ingresos y gastos por intereses financieros

Los y gastos por intereses se registran en el estado de resultados sobre la base de
acumulacién utilizando el método del interés efectivo. La acumulacién de ingresos por
intereses se suspende cuando cualquier cuota de capital o interés de préstamos por
cobrar complete 90 dias de estar en mora, los intereses generados por dichos créditos
se contabilizan en cuentas de orden y solamente se reconocen como ingresos, los
intereses registrados en cuentas de orden, cuando éstos son efectivamente cobrados.

e Ingresos por comisiones y otros servicios varios

Los ingresos por comisiones y otros servicios varios son reconocidos sobre la base de
acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes, de igual forma los
gastos se reconocen cuando se incurren, También se registran gastos de depreciacion,
amortizacién y provisién conforme a las reglamentaciones establecidas.

Provisiones

Las pérdidas probables y cuantificables derivadas de eventos pasados se contabilizan contra
resultados. Anualmente se revisan las estimaciones correspondientes.

e El Banco reconoce las provisiones cuando la Entidad tiene una obligacién presente,
como resultado de un suceso pasado, que es probable que tenga que desprenderse de
recursos que incorporen beneficios economicos para cancelar tal obligacion y pueda
hacerse una estimacion fiable de la obligacion.

Impuesto sobre la renta corriente y diferido

El impuesto sobre la renta se determina sobre los resultados del afio, incluye el impuesto
corriente y diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en el
estado de resultado. El impuesto corriente es el resultado de la renta imponible del afio,
aplicando la tasa impositiva vigente a la fecha del estado de situacién financiera.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido, siguiendo el método de los pasivos. De
acuerdo con este método, el impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos y
pasivos por el efecto impositivo futuro atribuirle a las diferencias que surgen entre la base
contable y fiscal. Los activos y pasivos impositivos diferidos son medidos usando las tasas
impositivas en los afios en que esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o
compensadas y se reconoce en la medida en que se tenga la certeza que se generara ganancia
imponible que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Un activo diferido es reconocido siempre que sea probable que haya ganancias impositivas
futuras.

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja, cuando la Entidad pierde el control y todos los
derechos contractuales de estos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.
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2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

s)

t)

u)

Deterioro del valor de los activos

La Entidad revisa sus activos de larga vida y sus intangibles, a fin de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de
estos activos sera recuperado en las operaciones.

La recuperacion de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medida a través
de la comparacién de valor contable del activo con los flujos netos de efectivo descontados que
se espera segln seran generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta
comparacién, se determina que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el
monto a reconocer como pérdida seria equivalente al exceso contable sobre el valor razonable
de dicho activo.

Contingencias

La Entidad considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios, que dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros. Las contingencias son registradas, en la medida en que
se conoce el compromiso y la provisién es realizada de acuerdo a los criterios y porcentajes
exigidos por las Autoridades Monetarias.

Diferencias significativas con las NIIF:

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importantes, es como sigue:

i. La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una
evaluacion de riesgos y niveles de provisiones de conformidad con la clasificacion asignada
a cada crédito, para los mayores deudores de créditos comerciales, y los dias de atraso, en
los casos de los créditos de menores deudores comerciales, consumo e hipotecarios.

Esta evaluacion incluye la documentacion de los expedientes de créditos, y considera la
situacion financiera del prestatario y los niveles de garantia.

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, la reserva para
préstamos incobrables se determina en base a la evaluacion de los riesgos existentes en la
cartera de créditos, basado en un modelo de pérdidas incurridas, en vez de un modelo de
pérdidas esperadas.

ii. Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor de los 90 dias son provisionados
conforme a la clasificaciéon otorgada a la cartera de créditos correlativa, reservandose el
100% a partir de los 90 dias de vencidos. A partir de ese plazo se suspende su devengo y
se contabilizan en cuentas de orden.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera establecen que las reservas para
rendimientos por cobrar se determinen en base a los riesgos existentes en la cartera, en
base al modelo de pérdidas incurridas en vez del modelo de pérdidas esperadas, si hubiese
deterioro en los rendimientos por cobrar.

ii. A partir del 2005, la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las
entidades de intermediacién financiera a castigar un credito con o sin garantia, cuando
ingresa a la cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados
cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobros y los funcionarios y/o
directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones.
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2)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacién):

"V)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

iv. La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo, al momento de ser adjudicada la garantia sean transferidas y
aplicadas a dicho bien.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera sélo requieren de provision, cuando
el valor de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o existe un deterioro del mismo.

v. La Superintendencia de Bancos de la RepuUblica Dominicana requiere que los valores se
clasifiguen en inversiones e inversiones en acciones y se presenten a su valor de costo neto
de provisiones.

Las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera requieren que las inversiones se
clasifiqguen en las siguientes categorias:

- Activos financieros a su valor razonable a través de ganancias y pérdidas. Se valuan a
su valor razonable. Las ganancias o pérdidas que se originen de los cambios en el
valor razonable de estos activos, son incluidas en el estado de resultados en el periodo
en gue resulte.

- Activos disponibles para la venta. Se vallian a su valor razonable. Las ganancias o
pérdidas provenientes de los cambios en el valor razonable de estos activos, son
reconocidas directamente en el patrimonio, hasta que el activo financiero sea vendido,
cobrado o transferido, o hasta que el activo financiero se considere deteriorado, en
cuyo caso las ganancias o pérdidas previamente acumuladas en el patrimonio son
reconocidas en los resultados del periodo.

- Activos mantenidos hasta su vencimiento. Se registran al costo amortizado, usando el
método del interés efectivo.

vi. El Banco clasifica como actividades de inversién y de financiamiento el flujo de efectivo de
la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que el flujo de efectivo de
estas transacciones se presente como parte de las actividades de operacion.

vii. La presentacién de algunas revelaciones de los estados financieros, segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, difiere de las requeridas por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana.

Prestaciones sociales:

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de auxilio de preaviso y
cesantia para aquellos empleados, cuyos contratos de trabajos sean terminados sin causa
justificada. La Entidad tiene como politica, registrar estas erogaciones como gastos al
momento de incurrirse.

Cuentas por cobrar:

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado, neto de cualquier pérdida por
deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion, es establecido a través de
un cargo a la cuenta de gastos por perdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por
cobrar son cargadas a resultados, cuando la Gerencia considera que su cobrabilidad es
dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la
evaluacion de garantias, en los casos que existan.
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2) Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion):

x) Politicas contable no aplicables:

Las politicas contables descritas a continuacién no aplican para las operaciones del Banco de
Ahorro y Crédito Unién, S. A.
a) Base de consolidacién.

b) Transacciones con pacto de recompra o reventa (Reportos).
c) Distribucién de dividendos.

d) Contingencias.

e) Reclasificacion de partidas.

f)  Nuevos pronunciamientos contables.

En fecha 23 de noviembre del 2017, la Junta Monetaria emitidé su segunda Resolucion
mediante la cual emitid el Reglamento sobre programa e instrumento de politica monetaria y
en su articulo 16 establece que el calculo de la posicién de encaje legal se realizaria en forma
diaria.

3. Cambios en las politicas contables

Mediante la novena Resolucion, de fecha 16, abril de 2020, la Junta Monetaria autoriza
disminuir el porcentaje del coeficiente del Encaje Legal, pasando de un 6.9%, a un 6.4%,
estableciendo que la cobertura del encaje estara compuesta por los depdsitos en cuenta del
Banco Central de la Republica Dominicana.

En la resolucién mencionada anteriormente, la Junta Monetaria autorizo la liberacion adicional
de un equivalente del 0.5% del coeficiente de encaje legal de las entidades de intermediacién
financiera, para que dichas entidades canalicen prestamos de cualquier monto a las MIPYMES
y créditos personales hasta 50 salarios minimos.

Al 31 diciembre, 2020 y 2019, el Banco cumple con dicho requerimiento. El uso de este
efectivo esta restringido.

Estos cambios no tuvieron efectos importantes en los estados financieros del Banco.
4. Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario
Las transacciones en moneda extranjera se detallan como sigue:
31 de diciembre de 2020

uUS$ € £ RD$
% Activos
Fondos disponibles 5003753 1340 5 285,874 552
Posicion larga de moneda 5003753 1,340 5 285,874,552
extranjera
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4, Transacciones en moneda extranjera y exposicion a riesgo cambiario (Continuacion):

31 de diciembre de 2019

US$ € £ RD$
Activos
Fondos disponibles 1699129 8955 5 86 489,398
Posicién larga de moneda 1699129 8955 5 86,489,398
extranjera

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, las tasas de cambio establecidas por el Banco Central de la
Republica Dominicana para la venta eran de RD$58.32 y RD$52.96, respectivamente, en relacién
con el délar de los Estados Unidos de América. Asi mismo, al 31 de diciembre, 2020 y 2019, las
tasas de cambio del euro eran de RD$71.39 y RD$59.19 respectivamente por cada euro.

5. Fondos Disponibles:

Los Fondos disponibles de la Entidad se detallan como sigue:

2020 2019
En RD$ En RD$
Caja y boveda (a) 613,295,201 272,126,630
Banco Central de la Republica Dominica (b) 139,641,112 150,618,355
Banco del pais (c) 219,904,864 16,343,532
Bancos del extranjero (d) - 4,020,447
Otras disponibilidades (e) 2,660,455 10,079,738
Rendimientos por cobrar - 14,226
Total RD$
RD$ 975,501,632 453,202,928
2020 2019
En RD$ En RD$
Encaje legal requerido (188,733,089) (172,639,570)
Cobertura mantenida:

Depésitos en cuenta Banco Central 123,372,504 182,117,171

Productivo Dop MIPYMES 65,596,506 -

Fondos especiales para préstamos (3,430,393) (8,831,281)

Exceso (déficit) en Encaje Legal RD$(3,194,472) RD$646,320

~(a) Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, este monto esta cuenta incluia US$1,369,961 y

N US$1,699,129 respectivamente a las tasas de RD$58.11 y RD$52.90, respectivamente por
cada dolar norteamericano. Ademas esta cuenta incluia al 31 de diciembre del 2020 y 2019,
€1,340 a una tasa de RD$71.40 y €8,955, a una tasa de RD$59.19, respectivamente, por
cada euro y £5 a una tasa de RD$79.11 por cada libra esterlina.

(b) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este saldo estd4 conformado por los depdsitos que el
Banco mantiene en el Banco Central de la Republica Dominicana para fines de encaje legal, el
cual quedo por debajo del monto minimo requerido por las normas vigentes en RD$(3,194,473)
y RD$646,320, respectivamente o sea un 2% y 0.37%, por debajo del porcentaje requerido,
respectivamente.

(c) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, esta cuenta incluye US$3,633,792 y US$261,339, a una
tasa de RD$58.11 y RD$52.90 por cada délar norteamericano, respectivamente.

=
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5. Fondos disponibles (continuacién): 7. Cartera de créditos:
(d) Al 31 de diciembre de 2019, esta cuenta incluye US$75,998, a una tasa de RD$52.90 por La cartera de créditos representa los saldos insolutos de los financiamientos otorgados a terceros,

cada ddlar norteamericano. por lo tanto, excluyen los valores por concepto de intereses pendientes de cobros. La tasa de

Mediante la novena Resolucién, de fecha 16, abril de 2020, la Junta Monetaria autoriza disminuir interés establecida para los préstamos es variable, y se aplica segun las condiciones del mercado.
el porcentaje del coeficiente del Encaje Legal, pasando de un 6.9%, a un 6.4%, estableciendo que Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, la informacién mas relevante sobre la cartera de créditos

la cobertura del encaje estara compuesta por los depdsitos en cuenta del Banco Central de la

- L 2 : 3 : ) comprende los siguientes aspectos:
Republica Dominicana. En la resolucién mencionada anteriormente, la Junta monetaria autorizo la

liberacion adicional de un equivalente del 0.5% del coeficiente de encaje legal de las entidades de a) Por tipo de crédito:
intermediacién financiera, para que dichas entidades canalicen prestamos de cualquier monto a
las MIPYMES y créditos personales hasta 50 salarios minimos 2020 2019
6. Inversion En RD$ En RD$
' retones Créditos comerciales:
El detalle de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento al 31 de diciembre del 2020 vy Préstamos comerciales 857,685,534 759,378,010
2019, es como sigue: Créditos consumo:
2020 Prestamos consumo 593,004,832 442 484 524
Tipo de Inversion Emisor MontosenRD$ 125298 yencimiento Créditos hipotecarios:
interés Adgquisicién de viviendas 154,361,950 128,803,372
Dep. Remunerados a corto plazo [B)?)r;nco Central dalaRep. 38,500,000 2.5% 5/1/2021 Sub-total 1,605,052,316 1,330,665,906
Inversién en Notas gzr:O Central dela Rep. 20,000,000 8.5% 21/1/2021 Rendimientos por cobrar 35,782,200 28,529,660
. Banco Central de la Rep. Provisiones para crédito (63,305,754) (42,222,722)
Inversitnen Netas Dom. 50000000 - .10% Bi/enag Total cartera de créditos 1,577,528,762 1,316,972,844
5 5 ; Banco Central de la Rep. o
DepOS?tOS en letras de un dia Dom. 399,833,403 3% 5/2/2021 b) Condicién de la cartera de créditos:
Depésitos en letras mayor de un dia  borc Central de la Rep. 50,000,000  5.75% 5/2/2021 2020 2019
om. En RD$ En RD$
e : Banco Central de la Rep.
Depdsitos en letras mayor de un dia Dom. 50,000,000 5.8% 5/2/2021 Créditos comerciales:
Rendimientos por cobrar 3,122,720 Vigentes 608,670,933 534 340 725
RD$611,456,123 Reestructurados 55,793,451 21,361,179
2019 Vencidos:
Tasa De 31 a 90 dias 370,665 150,423
Tipo de Inversién Emisor Montos en RD$ de Vencimiento Mas de 90 dias 15,861,997 3,868,638
interés Cobranza judicial - 6,958,464
azggsmos Remuneradoacorto  pan4 central de la Rep. Dom. 107,500,000 3% 2/1/2020 Sub-total 680,697,046 566,679,429
Inversion en Notas Banco Central de la Rep. Dom. 20,452,464 9% 15/1/2021
Depésitos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 49,988,891 4% 2/1/2020 o : .
Depositos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 99,976,394 4% 2/1/2020 Slr esr'lttcéss a la microempresa: o B AL
Depositos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 199,958,342 4% 2/1/2020 R g tructurad ! ! ! ’
Depositos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 49,990,280 4% 2/1/2020 Vees.:i“c_ Ll '
Depésitos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 149,966,674 4% 2/1/2020 encida:
Depositos en letras de un dia Banco Central de la Rep. Dom. 99,977,783 4% . De 31 a 90 dias 37,894 46,279
; Por mas de 90 dias 129,821 545,160
Rendimientos por cobrar 872,554 Sub-total 176,988,488 . 192,698,581
RD$778,683,382
Créditos de consumo:
Vigentes 525,189,465 421,388,092
Reestructurados 41,450,518 3,809,352
Vencidos:
De 31 a 90 dias 1,468,763 948,357
Mas de 90 dias 24,896,088 16,338,724
Sub-total 593,004,834 442,484,525
-28 - -29-
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7. Cartera de créditos (continuacién): 7. Cartera de créditos (continuacién):

e) Por plazos:

2 i " ; 2020 2019
Créditos hipotecarios: En RD$ En RD$
:’,ﬁfc“i;f's_ 147,342,314 127,985,296 Corto plazo (Hasta un afio) 768,779,524 688,901,099
Da 31'a 96 Sl 23 741 6.085 Mediano plazo (De 1 hasta 3 anos) 648,054,156 470,567,999
Mas de 90 dias 6 9951893 81 1‘990 Largo plazo (Mas de 3 afios) 188,218,636 171,196,808
Sub-total 154,361,948 128,803,371 Sub-total 1,605,052,316 1,330,665,906
Reridimientos por cobrar: Rendimientos por cobrar 35,782,200 28,529,660
- — Provisiones para crédito (63,305,754) (42,222,722)
x;gnec"i';eoss_ 26,414,938 24,243,004 Total cartera de créditos 1,577,528,762 1,316,972,844
De 31 a 90 dias 2,427,394 1,401,105 o
Mas de 90 dias 3,470,220 2,236,677 f) Por sectores econdmicos:
Reestructqrac_lqs 3,469,648 264,698 2020 2019
Cobranza judicial 384,176 En RD$ En RD$
Sub-toml 45,762,200 28,523,860 Construccion y Adquisicion de vivienda 163,843,044 979,345
Provisiones para créditos (63,305,754) (42,222,722) Comercio al por mayor y menor 602,900,840 508,257,131
Total cartera de créditos 1,577,528,762 1,316,972,844 Transporte, almacenamientos y comunicacion 4,570,775 4,903,156
_ ) Agricultura, ganaderia, caza y selvicultura 19,922,785 16,035,762
c) Por tipo de garantia: Industria manufacturera 2,736,590
2020 2019 Hoteles y restaurantes 822,377 4,228,463
En RD$ En RD$ Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 27,615,728 14,323,759
Créditos comerciales: Microcréditos 176,988,489 192,698,581
Con garantias polivalentes (I) 703,590,220 458,741,905 Ensefianzas 1,043,090 1,573,700
Con garantias no polivalentes (Il) 23,468,842 16,098,470 gemcm.s?cnales y de salud o " 5,703,952 443,676
Sin garantias 877,993,254 855,825,531 tros actividades de servicios comunitarios, sociales
Sub-total 1,605,052,316 1,330,665,906 épgrfotna“es 3 ggggggg‘:g - gggégiggg
ub-tota ,605,052, 330,669,
Rendimientos por cobrar 35,782,200 28,529,660 o
Provisiones para crédito (63,305,754) (42,222,722) Rendimientos por cobrar 35,782,200 28,529,660

Total cartera de créditos

1,677,528,762

1,316,972,844

Provisiones para credito

(63,305,754)

(42,222,722)

Total cartera de créditos

1,677,528,762

1,316,972,844

|- Garantias polivalentes: Son las garantias reales que por sus multiples usos presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta.

Durante el afio 2020 y 2019, el Banco no realizé operaciones de compra, venta, sustitucién y/o
canje de cartera de créditos.

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, el Banco mantiene rendimientos en suspenso por vencimiento

4 Il- Garantias no polivalentes: Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de . amas de 90 dias registrados en cuentas de orden por un monto ascendente a RD$8,256,504 y
uso unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado RD$4,943,977, respectivamente. Asimismo, los rendimientos por cobrar a mas de 90 dias
su origen especializado. estan totalmente provisionados, como lo establecen las autoridades monterias.

d) Por origen de fondos: Por disposicion de la Circular SB: No.014/20, de fecha 17 de junio de 2020 al 29 de febrero de

78

2020 2019 2020 la cartera de créditos bruta congelada por la entidad fue de RD$455.416 millones;
En RD$ En RD$ mientras que, la provision constituida ascendié a RD$21.12 millones.
Propios 1.605 052 316 1.330.665 906 Al 31 de diciembre de 2020, los préstamos reestructurados fueron:
Sub-total 1,605,052,316 1,330,665,906

Rendimientos por cobrar
Provisiones para crédito
Total cartera de créditos

35,782,200
(63,305,754)

28,529,660
(42,222,722)

1,577,528,762

-30-

1,316,972,844

a) Comerciales, RD$33,264, 994
b) Consumo, RD$37, 315,436
c) Hipotecarios RD$6, 995,894
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8. Cuentas por cobrar: 5 BIgRNE =8 T
TRYSNET 93
Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, las cuentas por cobrar, corresponden a los siguientes conceptos: il :
2020 2019 c oo lalel 'le @
En RD$ En RD$ >5 9 g{ % g.gn 3“. g‘
Anticipos a proveedores 3,464,972 527,056 888wy |¥iw 0 @
Cuentas por cobrar al personal 1,090,764 961,299 g EP el =
Gatos por recuperar 44,400 332,494 = 3
Depésitos en garantia 987,640 404,482 0go
Otras cuentas a recibir (a) 130,815,344 105,481,199
136,403,120 107,706,530 £ z s § § E § ! g §
a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 este monto incluye RD$72,410,121 y RD$105,433,199 833 |3 188
correspondientes a cuentas por cobrar remesadores. 2 E— o s Slals SN
{5 =
(]
9. Bienes recibidos en recuperacién de créditos: % - - o ~ololo —m| @
g co RSIERE 218§
Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, los bienes recibidos en recuperacion de créditos, consisten en: ® T8 | Rl o Ll e
£ S8 QICBHE 0l& @
2020 2019 @ =3 |90 pN2UT. =T
En RD$ En RD$ 8 |28 R7IJERC 5K
Muebles y enseres 3,106,585 4,812,650 g
Bienes inmuebles 31,104,825 37,706,884 5 o |8 Bwo o W
Provisién por bienes recibidos en recuperacion de créditos (25,327,009) (25,339,212) ] 2 o |~ | < NN
Sub-total 8,884,401 17,180,322 s g = |8 aikie 2-8 ‘
= 8 ® |® @Q|™ % @ o
8 o o ~ ~|= - w w0
La clasificacién por vencimiento de los bienes recibidos en recuperacion de créditos, al 31 de > 5 !
diciembre, 2020 y 2019, se detalla a continuacién: < L |
o |
2020 2019 ‘:_ g E'é § [ §
Monto Provision Monto Provision 5 S |5 vy | o8
RD$ RD$ RD$ RD$ & s e @ a
Hasta 40 meses: g - - -
Bienes muebles 3,106,585 1,219,946 4,812,650 410,366 P
Bienes inmuebles 9,421,554 2,423,794 24,155,446 11,377,407 < E o
Sub-total 12,528,139 3,643,740 28,968,096 11,787,773 % @ %
Con mas de 40 Zleo T & k]
meses: 0 |0 5 B g_ 85
Bienes muebles - - = & = e 1.5 2 e E G
Bienes inmuebles 21,683,270 21,683,270 13,551,439 13,551,439 o O g o % % ’g‘
Total 21,683,270 21,683,270 RD%$13,551,439 RD$13,551,439 = <Z( » > i o oD
o - W ® e Qo T c
Zo o 2 I |- -|=
PES] = 8 2 R ]IS s'g
On> & 2 8 e gl w5
o = E s 2 sl 3
> O [} E = (o] @ L .g -g o
ol2Rl 4 3 & HEIE N
TS 2 S o S BG  |Blae
e W - © ° S5 E|® E o
w o w O — 3|0 35
% m o O o g (882 oo
< Q= 2 8 ®E =G :'Eg
wQEml 2 3 oS |Pls|8 |[gZN
0l & ¢ 22 a%8lg |REE
olnc| % 8 5500885 (382
O|<C W = o FGlEL22|Las
ZI-n - E(u:'_"n.w'; =
[ c o0 0 o2
g g = n MOO0Y Qoo
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Total

58,175,904

7,758,340

(1,876,963)

9,234,867

(418,586)

2,155,460 31,226,136
32,831,145

2,218,999 64,057,281

(18,169,390)
98,379 22,409,855

Diversos y
construccion

en proceso
22,265,352
(1,876,963)
2,475,667
(418,586)
63,539

Mejoras en

propiedad

arrendada
664,116
7,617,689
8,281,805
664,116
2,327,627
2,991,743
5,290,062

Mobiliario y
equipos
29,442,805

7,758,340

7,442,196
44,643,341
21,314,860
3,716,278
25,031,138
19,612,203

4,200,000
3,109,505
7,309,505

332,500

715,295
1,047,795
6,261,710

24-

2019
Edificaciones

Terreno
1,603,631
1,603,631
1,603,631

Propiedades, muebles y equipos (continuacién):
Detalle

Transferencia

Ajustes
Balance al 31 de diciembre,2019

Adquisiciones
Depreciacion acumulada al 31 de diciembre, 2019

Propiedad, muebles y equipo netos al 31 de

Depreciaciéon acumulada al 01 de enero, 2019
diciembre, 2019

Gasto de depreciacion

Saldo bruto al 01 de enero, 2019
Retiros

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019

10)

11. Otros activos:

Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, los otros activos

partidas:

(a) Cargos diferidos
Anticipo de impuesto ISR

Impuesto sobre la renta diferido
Otros pagos anticipados
Sub-total

(b) Activos intangibles
Valor de origen del Software

Amortizacion del valor de origen del Software

Sub-total

(c) Activos diversos
Papeleria, utiles y otros materiales
Otros bienes diversos
Sub-total
Total

estan representados por las siguientes

2020 2019

En RD$ En RD$
6,732,718 2,840,668
1,913,381 5,925,322
976,629 1,208,353
9,622,728 9,974,343
24,704,811 24,704,811
(24,704,811) (16,469,874)
- 8,234,937
215,168 239,460
1,851,948 1,851,330
2,067,116 2,090,790
11,689,843 20,300,070

12. Resumen de provisiones para activos riesgosos:

El resumen de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre del 2020 y 2019,

es el siguiente:

2020
Cartera de : Rendimientos Otros
ke Inversiones " Total
créditos por cobrar activos
Saldos al 1 de enero, 2020 36,381,794 - 5,654,919 25,339,212 67,375,925
Constitucién de provisiones 6,044,942 - 22,371,997 1,500,000 29,916,939
Castigo contra provisiones (6,671,559) - (1,988,543) - (8,660,102)
Liberacién de provision
Transferencia de provisiones 6,118,631 - (4,606,429) (1,512,202) -
Sans A3 dediclembrs, 41,873,808 21,431,944 25,327,010 88,632,762
Provisiones minimas exigidas - e
S/ COVID 40,580,947 - 7,907,843 - 48,488,790
Exceso (deficiencia) SICOVID 1,292,861 - 13,524,101 - 14,816,962
Provisiones minimas exigidas
S/REA 77,306,027 - 5,567,462 25327010 108,200,499
Exceso (deficiencia) SIREA (35,432,219) - 15,864,482 - (19,567,737)

El Banco no realizo provisiones anticiclicas en el periodo por encontrarse acogida a la

congelacion de provisiones.

Para los créditos presentados con niveles criticos (COVID- C y COVID- D), en el reporte DE-99
Perfiles de clientes COVID-19, la entidad ha disefiado un plan de acompafamiento intensivo
para tratar de viabilizar el pago de las obligaciones, presentando a los clientes en aquellos
casos donde la capacidad de pago lo permita, la posibilidad de reestructurar las facilidades para

adaptarlas a la realidad del cliente.

-35-
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12) Resumen de provisiones para activos riesgosos (continuacion): 13) Obligaciones con el pablico (Continuacién):

Para los casos donde no sea viable, aln en el largo plazo, la recuperacion por parte del
cliente, procederemos con las herramientas legales disponibles, ejecutando las garantias o
el pagaré notarial dependiendo el tipo de facilidad.

a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Entidad mantenia registradas cuentas inactivas
menores de 10 afos por valor de RD$5,452,106 y RD$8,488,273, respectivamente.

Se continuara constituyendo las provisiones requeridas para proceder a castigar los créditos 14) Fondos tomados a préstamos:

que no resulten viables. Al 31 de diciembre los fondos tomados a préstamos otorgados por el Banco Central en

2019 moneda nacional, se compone de la forma siguiente:
Car_ter:a de Inversiones Rendimientos Otros Total Tasa
créditos por cobrar __ activos (a) Tipo de Inversién Modalidad Garantia  promedio Plazo Saldo
Saldos al 1 de enero, 2019 22,530,885 109,298 3,023216 17,720,221 44,283,620 ponderada
Constitucion de provisiones 9,554,294 221,884 7,516,127 5,800,000 23,092,305 Oftras obligaciones con Sin
Castigo contra provisiones - - - ) i Banco Central prestamos . ntia 3% SAR0s 90,188,713
Liberacién de provision - « - - . 9 O,
Transferencia de provisiones 4,296,615 (331,182) (5,784,424) 1,818,991 s Total _RD$ 90,188,713
Saldo al 31 de diciembre, 2019 36,381,794 - 5,654,919 25,339,212 67,375,925 Intereses RD$ 402.594
Provisiones minimas exigidas (b) (36,381,824) : 73,220,044 25,339,212 64,941,081 por pagar g
Exceso (deficiencia) RD$ (30) - 2,434,875 - 2,434,844 RD$ 90,591,307

{a) Somesponde:s laproNISion pare bisnesTecioldas enBCHPRIEDY daisredies, La Cuarta Resolucion dictada en fecha 22 de julio, 2020, por la Junta Monetaria, autorizo al

Banco Central habilitar una ventanilla de facilidad de liquidez rapida (FRL), para el

(b) La provision minima exigida cormesponde a los montos determinados en la otorgamiento de financiamientos a los sectores productivos, hogares y MYPIMES, a traves

84

autoevaluacion realizada por el Banco y reportada a la Superintendencia de Bancos de
la Reptblica Dominicana, correspondiente al 31 de diciembre del 2020 y 20189.

Las provisiones registradas al 31 de diciembre, 2020 y 2019, corresponden a las
autoevaluaciones de la cartera de créditos realizadas a esas fechas, aplicando los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) y en la Ley
Monetaria y Financiera No.183-02. De acuerdo a las normativas, los faltantes deben ser
cubiertos en el mismo mes de haberse producido, mientras que los excesos de provisiones
pueden ser reconocidos como ingresos, pero deben ser informados a la Superintendencia de
Bancos, después de su registro contable. En el afo, 2020 la provision tuvo tratamientos
regulatorios especiales ordenados por la Junta Monetaria para mitigar el impacto de la

de las Entidades de Intermediacion Financieras.

15) Valores en circulacién:

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, los certificados financieros, corresponden a recursos
captados del publico, que generan a sus propietarios tasas de interés promedio de 8.9% vy
9.3% anual, respectivamente. Estos balances estan sujetos a un Encaje Legal de un 6.4% el
cual es depositado en una cuenta regular en el Banco Central de la Republica Dominicana.

Las informaciones relacionadas con estos valores en circulacion son las siguientes:

pandemia COVID-19. 2020 2019
. . - RD$ RD$
13. Obligaciones con el plblico a) Por tipo:
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, esta cuenta en moneda nacional, se compone de la Certificados financieros 2,701,249,911 1,757,676,663
forma siguiente: 1,7567,676,663
b) Por sector:
2020 2019 Sector privado no financiero 2,701,249,911 1,757,676,663
- Moneda Tasa de Interés Moneda Tasa de interés * 2,701,249,911 1,757,676,663
Nacional promedio Nacional RD$ promedio c) Por plazo de vencimiento:
RD$ ponderada ponderada De 0 a 15 dias 89,594,051 132,457,169
a) Por tipo: De 16 a 30 dias 438,732,592 91,073,138
Depositos de ahorros (a) 246,387,221 0.53% 672,187,508 0.53% De 31 a 60 dias 250,380,930 32,327,434
246,387,221 0.53% 672,187,508 0.53% De 61 a 90 dias 133,120,397 22,931,823
b) Por sector: De 91 a 180 dias 40,380,320 215,046,154
; . : 0.53% 0.53% De 181 a 1 afio 667,201,766 455,270,810
Sector privado no financiero 246,387,221 672,187,508 MEE de 136 1,081 839 855 808 570,136
246,387,221 0.53% 672,187,508 0.53% Total 2,701,249,911 1,757,676,664
c¢) Por plazo de vencimiento
0 a 15 dias 246,387,221 0.53% 672,187,508 0.53%
246,387,221 0.53% 672,187,508 0.53%
-36- 37
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16) Otros pasivos:

Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, los otros pasivos, corresponden a los siguientes conceptos:

Obligaciones financieras a la vista (a)
Acreedores por adquisicion de bienes y servicios
Acreedores diversos

Partidas por imputar

Otros créditos diferidos

Total

2020 2019
En RD$ En RD$

11,068,348 14,961,379
2,994,329 873,753
5,439,247 6,974,296

62,709,135 57,025,973
3,671,811 2,875,085

85,882,870 82,710,486

a) Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, esta cuenta corresponde a cheques de
administracién, emitidos por el Banco, a ser pagados en la Camara de Compensacion.

17) Impuesto sobre la renta:

A continuacién presentamos una conciliacion del resultado segun libros,

impositivos:

Resultado antes de impuesto

Mas (menos) partidas que provocan diferencias
permanentes y temporales:

Otros ajustes positivos

Temporales

Otros ajustes negativos

Resultado imponible

Perdidas compensable afios anteriores

Renta neta imponible (perdida no compensable)
Tasa Impositiva

Impuesto liquidado
Menos:
Anticipos pagados
Saldo a favor anterior
* Diferencia a pagar (Saldo a favor)

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019 -

17) Impuesto sobre la renta (Continuacién):

(a) Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las diferencias temporales generaron impuestos diferidos

segln se detalla a continuacion:
2020 RD$

2019 RD$

Saldo Ajuste Saldo Saldo

Inicial Final Inicial
Propiedad,
muebles y
Equipos
Provisiones de

5,430,619 3,201,657 8,632,276 1,990,995

Ajuste Saldo final

3,439,624 5,430,619

para fines
2020 2019

En RD$ En RD$
20,665,002 19,397,171
218,712 998,969
(8,827,144) (7,656,790)
12,056,570 12,739,350
(198,583) -
11,857,987 12,739,350
27% 27%
3,201,656 3,439,624
6,680,614 7,070,624
39,341 26,651
3,518,299 3,657,651

El impuesto sobre la renta para los afios terminados al 31 de diciembre 2020 y 2019, esta

compuesto de la siguiente manera:

2020 2019
Corriente 3,201,657 3,439,624
Diferido (927,287) (849,673)
Total 2,274,370 2,589,951

38

activos

riesgosos

Total

18)

- (927,287) (927,287) . (849,673)

5,430,619 2,274,370 7,704,989 1,990,995 2,589,951 4,580,946

Al 31 de diciembre del 2020 y 2019, el impuesto sobre la renta diferido, se incluye dentro del
renglén de otros cargos diferidos en el estado de situacion financiera y en la parte del
impuesto sobre la renta en los estados de resultado que se acomparian.

Las pérdidas que presente el Banco después de ser ajustadas por inflacion, podran ser
compensadas con los beneficios que obtenga en el futuro. Conforme al articulo | de la Ley
557-05, que modifica el literal K del articulo 287 del Cédigo Tributario a partir del 1ero. De
enero del 2006, las pérdidas que sufrieren las personas juridicas en sus ejercicios econdmicos
podran ser compensadas en los periodos fiscales siguientes, sin extenderse mas alla de cinco
(5) afos.

Patrimonio neto:

La composicion del capital pagado de la Entidad es como sigue:

Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto RD$ Cantidad Monto RD$

Saldo al 31 de diciembre de

2020 2,000,000 200,000,000 2,000,000 200,000,000
Saldo al 31 de diciembre de
2019 1,533,000 153,300,000 1,533,000 153,300,000

Conforme a la cuarta resolucion adoptada por la Junta Monetaria en fecha 15 de febrero,
2020, la gerencia del Banco procedié a la capitalizacion de los beneficios acumulados al afo
2019. La gerencia del Banco aumenté el capital suscrito y pagado hasta el monto de
doscientos millones de pesos dominicanos (RD$ 200, 000,000), mediante la capitalizacion de
utilidades de ejercicios anteriores la suma de cuarenta y seis millones setecientos mil pesos
dominicanos (RD$ 46,700,000) mediante la suscripcion de la cantidad de 467,000 acciones
cada una con un valor de RD$100.

Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, el capital autorizado esta representado por 2,000,000 y

1,533,000 acciones ordinarias, respectivamente, con un valor nominal de RD$100 cada una,
de las que se han emitido 2,000,000 y 1,533,000 respectivamente.
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18) Patrimonio Neto (Continuacion)

Numero de accionistas y estructura de participacion

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019

19) Limites legales y relaciones técnicas:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la informacién relativa a los limites legales y relaciones
técnicas establecidos por las normas legales vigentes, son los siguientes:

2020
Numero de Cantidad de Monto RD$ Porcentaje 2020 RD$% 2019 RD$
Accionistas Acciones Concepto del Limite Segun Seglin Segun Segtn
Personas fisicas Normativa Entidad Normativa Entidad
Vinculadas a la Encaje Legal 188,733,089 185,538,616 172,639,570 182,117,170
administracion 2 S92 39,200 0.02 Propiedad, muebles y equipos 214,069,342 74,939,306 64,057,284 64,057,284
Solvencia 10% 12.06% 10% 13%
No vinculadas a la Créditos individuales: - - - -
administracion 3 — Be,800 0.0 Con garantia 42,813,868 19,799,276 30,667,142 33,833,019
Sin garantia 21,406,934 21,406,934 19,833,571 19,833,571
Personas Juridicas Prestamos vinculados 107,151,283 82,563,331 99,167,854 90,034,207
Vinculadas 2 1,999,020 199,902,000 0.95 Basados en nuestra revision, comprobamos que los calculos de los limites legales y las
relaciones técnicas, relativos a la Liquidez, Indice de Solvencia, Patrimonio Técnico, y Limite
Total 7 2,000,000 RD$200,000,000 100 de Crédito a Personas Fisicas y Juridicas Vinculadas o no del Banco, fueron determinadas por
el Banco, utilizando las normativas y porcentajes requeridos por la Ley Monetarias vy
Financiera No.183-02 en sus articulos 46 literal e), 47 literal a), 48, 49 y 50 y mediante el
2019 Reglamento de Limites y Créditos a Partes Vinculadas y el Reglamento sobre Normas
Numero de Cantidad de Prudenciales de Adecuacién Patrimonial y sus Modificaciones.
Accionistas Acciones Monto RD$ Porcentaje
Personas fisicas (a) El patrimonio técnico en la base para la determinacién del indice de solvencia, el cual
Vinculadasa la 2 20 2.000 0.08 al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a RD$214,069,342 y RD$197,495,347,
administracion respectivamente. La base del calculo se muestra como sigue:
No vinculadas a la 2020 2019
administracion 3 30 3,000 0.12 RD$ RD$
Personas Juridicas Patrimonio técnico
Capital Primario
Vinculadas 2 1 ,532,950 153,295,000 99.80 Capltal pagado 200,000,000 153,300,000
Otras reservas patrimoniales 4,809,306 3,968,945
Total 7 1,533,000 RD$153,300,000 100 Resultado de ejercicios anteriores 38,209,023 69,175,389
243, 018,329 226,444,334

La estructura de participacion accionaria del Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019, eran

Capital secundario

como sigue:
Pérdidas acumuladas ejercicios anteriores (28,948,987) (28,948,987)
. Cantid d2dO20 RD$ Sarfid d2d019 RD$ Patrimonio técnico
- antidad de icinacis anudad de icibacié - 214,069,342 197,495,347
rra—— Participacion Asciohes Participacién
Personas Juridicas 1,999,950 99.9 1,632,950 99.80
Personas Fisicas 50 0.1 50 0.20 20) Compromisos y contingencias:
Total 2,000,000 100 1,533,000 100

e Alquileres
Otras reservas patrimoniales El Banco mantiene arrendamientos de locales donde se ubican sus oficinas operativas.
Estos acuerdos son renovables a vencimiento de forma automatica. Al 31 de diciembre
de 2020 y 2019, el gasto por este concepto ascendié a un monto de RD$20, 960,450 y
RD$11,235,252, respectivamente, el cual se encuentra registrado en el reglén de otros
gastos, operativos en el estado de resultados que se acompana.

El articulo 47 del Cédigo de Comercio de la Ley 479-08 requiere que las empresas transfieran
al menos 5% de sus beneficios liquidos para la constitucion de una reserva sobre beneficios
(reservas patrimoniales) hasta que esta reserva, sea igual al 10% del capital pagado. Esta
reserva no esta disponible para distribuciéon como dividendos, excepto en caso de disolucién
del Banco.
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20) Compromisos y contingencias (continuacién):

90

Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Reptblica Dominicana establece a las instituciones financieras
una cuota anual equivalente al 1/6 del 1% del total de los activos netos para cubrir los
servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
El gasto por el este concepto al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a
RD$4,259,880 y RD$4,493,779, respectivamente, y se encuentra registrado en el renglon
de otros operativos en el estado de resultados que se acompaiia.

Fondo de consolidaciéon bancaria

Para la implementacion del Programa excepcional de prevencion del riesgo de las
Entidades de Intermediaciéon Financiera, segin la Ley 92-04, el Banco Central de la
Republica Dominicana creé en el afio 2004 el Fondo de Consolidacién Bancaria y (FCB),
con el propasito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico.

Los aportes al FCB se calcularan sobre el total de las captaciones del publico a través de
los instrumentos autorizados de cada entidad financiera. La tasa anual minima de los
aportes sera del 0.17%, que sera pagadera en forma trimestral. Durante los afios 2020 y
2019, los aportes del Banco al referido Fondo ascienden a la suma de RD$3,684,915 y
RDS$2,980,708, respectivamente, y se encuentra registrado en el renglén de gastos en los
estados de resultados que se acompaiian.

Fondo de contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre del 2002
y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencias adoptado mediante
la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003,
autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) a cobrar a las entidades
de intermediacién financiera los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El
aporte debe ser el 0.25% trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta
contribucion no debe exceder el 1% de las captaciones totales del publico.

El gasto por este concepto al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de RDS 1, 867,219 y
RDS 770,361, respectivamente y se encuentra registrado en el renglon de otros Gastos
Operativos en el estado de resultados que se acompana.

Modificaciones de acuerdos contractuales:

A raiz de las medidas adoptadas por la Junta Monetaria, el Banco procedié a modificar
acuerdos contractuales de créditos para que las obligaciones de estos se adaptaran a la
realidad econémica y social de los clientes. En ese sentido la entidad aprobd disminucién
de hasta dos puntos porcentuales en la tasa de interés de los créditos a reestructurados y
extension de hasta doce meses en el teérmino de estos.

De igual forma hubo cambios en los contratos de los clientes que se acogieron a la
suspension del pago por 3 meses, ofrecido por la entidad, en estos casos los acuerdos
fueron modificados para ser extendidos 3 meses en su termino y las cuotas sufrieron
ligeras modificaciones para cubrir el importe de los intereses generados durante los
meses de gracia. Todo lo anterior con el consentimiento e informacion de los clientes.

-42-
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21) Cuentas de orden:

El detalle de las cuentas de orden, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se presenta a

continuacion:

Garantias recibidas

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspensos

Capital Autorizado

Rendimiento por créditos castigados
Cuentas de registros varias
Cuentas de orden

22) Ingresos y gastos financieros:

2020 2019
En RD$% En RD$
230,250,876 230,250,876
38,922,972 45,060,452
8,256,505 4,943,977
200,000,000 153,300,000
5,396,630 5,039,476
433,794,185 4,905,125
916,621,168 443,499,906

Para los afios terminados al 31 de diciembre, 2020 y 2019, los ingresos y gastos financieros

correspondieron a los siguientes conceptos:

Ingresos financieros:

Por cartera de crédito:
Créditos comerciales
Créditos de consumo

Por créditos reestructurados
Créditos hipotecarios

Por créditos vencidos
Sub-total

Por inversiones:

Ingresos por inversiones mantenidas hasta su vencimiento
Rendimientos por inversiones en BCRD

Sub-total

Total ingresos financieros

Gastos financieros:

Por captaciones:

Por depositos del publico

Por valores en poder del publico
Por financiamiento

TFotal gastos financieros
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2020 2019
En RD$ En RDS$
186,558,925 183,745,696
91,838,157 80,288,085
19,186,359 2,629,667
10,557,273 16,880,106
2,952,605 1,119,269
311,093,319 284,662,823
854,438 321,400
9,058,248 7,656,790
9,912,686 7,978,190
321,006,005 292,641,013
4,429,959 2,174,879
190,439,366 157,486,289
831,110 -
195,700,435 159,661,168
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23) Otros ingresos (gastos) operacionales:

Para los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los ingresos y gastos financieros

correspondieron a los siguientes conceptos:

a) Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por servicios de remesas
Otros (a)
Sub- total

Ingresos diversos:
Por cambios de divisas
Otros (a)
Total otros ingresos operacionales

(b) Otros gastos Operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias
Por cobranzas
Por otros servicios
Sub-total
Gastos diversos:
Por cambios de divisas
Total otros gastos operacionales

24) Otros ingresos (gastos):

BANCO DE AHORRO Y CREDITO UNION, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE, 2020 y 2019

Un detalle los otros ingresos (gastos) no operacionales es como sigue:

a) Otros ingresos
Recuperacién de activos castigados

Ganancia por venta de activos fijos
Ganancia por venta de bienes adjudicados
Otros ingresos no operacionales

Total otros ingresos

. b) Otros gastos
Sanciones por incumplimiento

Gastos de bienes recibidos en recuperacién de crédito

Otros gastos
Total otros gastos
Total de otros ingresos (gastos)
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2020 2019
En RD$ En RD$

93,200,000 85,700,000
91,485,647 66,961,126
184,685,647 152,661,125
131,796,655 104,919,275
110,415 .
316,592,717 257,580,401
72,000 15,203
307,200 425 836
25,520,688 24,823,030
25,899,888 25,264,069
637 98,708
25,900,525 25,362,777
2020 2019

En RD$ En RD$

13,975,624 4,492,926
2,562,537 9,172,079
2,196,854 3,446,220
18,735,015 17,111,225
(631,316) (27,933)
(265,364) 5
(2,157,623) (2,543,304)
(3,054,303) (2,571,237)

15,680,712 14,539,988

25) Remuneraciones y beneficios sociales:

Para los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los sueldos y compensaciones
al personal de la Institucién consistieron en:

2020 2019
En RD$ En RD$
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 110,914,722 108,770,015
Seguros Sociales 9,622,845 8,647,104
Contribuciones a planes de pensiones 8,880,831 7,986,318
Otros gastos de personal 23,442 523 14,985,698
Total 152,860,921 140,389,135

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, del total de remuneraciones y beneficios sociales,
RD$50,355,533 y RD$44,929,865, corresponde a retribucion del personal directivo.

El nimero promedio de empleados, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de 248 y 247,
respectivamente.

26) Evaluacién de riesgos:
o Riesgo de tasa de interés:

Los activos y pasivos sensibles a tasa de interés y la posicién neta, se presentan a
continuacién:

2020 RD$ 2019 RD$
En moneda En moneda
nacional nacional
Activos sensibles a tasa 2,222,119,663 2,115,036,417
Pasivos sensibles a tasa 3,037,690,043 2,429,682,734
Posicién neta (815,570,380) (314,646,317)

oRiesgo de liquidez:

Al 31 de diciembre, 2020 y 2019, el vencimiento de los activos y pasivos se presenta a
continuacion:

2020
Vencimiento de activos y i De 31 dias 22;1 ﬂ':: De:tafio Mas de 5 Total
pasivos: 30 dias hasta 90 dias 4fio a5 afos anos

Activos:

Fondos disponibles 975,501,632 - - - - 975,501,632
- g:;::drzlones en instrumentos de 461,456 123 100,000,000 - 50,000,000 - 611,456,123

Cartera de créditos 42,500,189 96,913,766 678,709,097 526,838,042 260,091,223 1,605,052,317

Rendimiento por cobrar 26,414,938 2,427,394 3,470,220 3,469,648 35,782,200

Cuentas por cobrar 126,046,405 8,903,575 465,500 987,640 136,403,120

Total de activos 1,631,919,287 208,244,735 682,644,817 580,307,690 261,078,863 3,364,195,392

Pasivos:

Obligaciones con el publico 246,387,221 - - - - 246,387,221

Valores en circulacién 528,326,643 383,501,327 707,582,086 1,081,839,855 - 2,701,249,911

Fondos tomados en prestamos 90,591,307 - - - - 90,591,307

Otros pasivos 85,882,870 - - - - 85,882,870

Total de pasivos 951,188,041 383,501,327 670,316,963 1,081,839,855 - 3,124,111,309

Posicion Neta 680,731,246  (175,256,592) 12,237,854 (501,632,165) 261,078,863 240,084,083
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Global (meses)

o
26) Evaluacién de riesgos (continuacién):
5 i En moneda
.
Razén de liquidez Nacional
A 15 dias ajustada 213
A 30 dias ajustada 188
A 60 dias ajustada 139
A 90 dias ajustada 123
Riesgo de liguidez:
Posicion:
A 15 dias ajustada 722
A 30 dias ajustada 202
A 60 dias ajustada 142
A 90 dias ajustada 123
Global {meses) 1,852
2019
Vencimiento de activos Hesta De 31 dias 22:; :!:: Detafio  yaisdes .
y pasivos: 30 dias hasta 90 dias afio a 5 afnos afios
Activos:
Fondos disponibles 453,202,929 - - - - 453,202,929
Inversiones en
b kst s e dad 758,230,918 - - 20,452,464 - 778,683,382
Cartera de créditos 74,481,769 87,859,597 595,107,563 410,106,482 163,110,494 1,330,665,905
Rendimiento por cobrar 28,529,661 - 28,529 661
Cuentas por cobrar 34,840,975 71,197,073 632,000 632,000 404,482 107,706,530
Total de activos 1,349,286,252 159,056,670 595,739,563 431,190,946 163,514,976 2,698,788,407
Pasivos:
Obligacienes canel 672,006,071 - s - . 672,006,071
publico
Valores de circulacion 223,530,307 55,259,256 670,316,963 808,570,136 - 1,757,676,662
Otros Pasivos 15,835,133 1,109,527 = “ 16,944,660
Total de pasivos 911,371,511 56,368,783 670,316,963 808,570,136 - 2,446,627,393
Posicion Neta 437,914,741 102,687,887 (74,577,400))  (377,379,190) 163,514,976 252,161,014
. I En moneda
Razon de liguidez .
Razon de liguidez Nacional
A 15 dias ajustada 291
A 30 dias ajustada 240
A 60 dias ajustada 202
A 90 dias ajustada 188
Riesgo de liguidez:
Posicién:
* A 15 dias ajustada 366
A 30 dias ajustada . 211
A B0 dias ajustada 161
A 90 dias ajustada 134

El Reglamento de Riesgo de Liguidez establece que las entidades de intermediacion
financiera deberan presentar una razén de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no inferiores a
un 80%, es decir, 80 centavos de activos liquidos por cada peso de pasivos inmediatos.
Esta evaluacién es monitoreada diariamente por la VP. De finanzas y al final de cada mes
se realizan las conciliaciones de lugar, los excesos que resulten son invertidos en el Banco
Central de la Republica Dominicana, puestos de bolsa y otras instituciones financieras del
pais, para la generacion de intereses y la colocacion de nuevos préstamos.
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26) Evaluacién de riesgos (continuacién):
Riesgos Financieros.

En el afio 2020, la COVID-19 fue un evento que puso de manifiesto una conectividad de
Riesgos de distintas tipologias, tales como cambios en la forma de trabajo, los problemas de
proteccién de la salud y la seguridad de los empleados, etc., sin embargo, Banco Union
continué desarrollando su sistema de Gestién Integral de los Riesgos con una vision holistica de
los Riesgos mas criticos que afectarian nuestros objetivos estratégicos, basandonos
principalmente en los Indicadores Claves de Riesgos, y que nos permitieron evaluar su
potencial impacto conjunto en todo el Banco.

Riesgo Crediticio:

Banco Union establecié acciones para gestionar su Cartera de Crédito en sus distintos
segmentos, riesgos y clasificaciones, puntualizando en los criterios utilizados para la calificacion
de los deudores, con especial atencién en aquellos que pudieran alcanzar algln indice de
deterioro importante, con el objetivo de gestionar el Riesgo de Crédito de manera adecuada y
disminuir los niveles de incertidumbre, procediendo a estimar las provisiones y elaborar un plan
para gestién y control de las mismas.

Se realizaron prueba de estrés, y tanto en el escenario base, como el adverso, se consideraron
el comportamiento esperado de la Cartera, los gastos de constitucion de Provisiones
pendientes, y el impacto de estas en el desempefio financiero del Banco. Se analiz6 el Riesgo
Potencial a que esta expuesto el Banco, por deterioros, incumplimiento de pagos, provisiones a
constituir y disminucién en los flujos de efectivo.

Se realizd la segmentacién de los deudores en base a los criterios establecidos en la Circular
No.026/20 de la Superintendencia de Bancos, diferenciando dentro de la categoria Riesgo Alto
aquellos clientes sin operaciones o sin fuentes de ingresos y sin perspectivas de salida
oportuna, los cuales fueron clasificados como COVID-D.

Para los créditos de clientes que recibieron periodos de gracia o refinanciamiento con pagos
diferidos, la entidad ha brindado un acompafiamiento oportuno presentando a los clientes la
facilidad de adaptar sus obligaciones de pago a su realidad econémica. De igual forma se ha
mantenido un monitoreo constante de estos clientes a los fines de poder ir evaluando los
deterioros que puedan irse presentando para actuar oportunamente.

Riesgo de Liquidez

Al 31 de diciembre, 2020, el Bancb mantuvo disponibilidades que le permitieron mantener la
Solvencia y demas indicadores de liquidez en niveles por encima de lo regulado.

Para el periodo del 2020, todas las brechas del escenario de estrés se mantuvieron positivas en
todas las bandas de tiempo para todos los meses, superior al limite establecido. Sobre los

resultados del monitoreo de la Liquidez a través del ejercicio, que para el 2020 se mantuvo
estable, dentro de los limites establecidos por la Norma de Gestion del Riesgo de Liquidez.
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26) Evaluacién de riesgos (continuacion): 27) Valor razonable de los instrumentos financieros:

La informacién relativa a los valores en libros y de mercado de los activos y pasivos

96

Las métricas de Liquidez de corto y largo plazo, asi como las relacionadas con activos con
cargas y escenarios de estrés, no sufrieron cambios significativos ni fueron afectadas por la
pandemia del COVID-19, ni por motivos particulares, lo que conllevo a que el Banco pudo

financieros, al 31 de diciembre, 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 RD$

atender todos sus compromisos de pagos. Riesgos de Mercado Valor en ValoF en
. . . . Libros mercado
Al 31 de diciembre, 2020, el Banco mostré un aumento en sus Activos sensibles a Tasas Activos financieros:
In’_teres (Czrteb@ dg Credlltos ? ln\irersmnets), c:orc1I re_l:cmn al Céerrte de(I331Cd§dqt|c:|embrg, t2‘.0:9, | el Efectivo y equivalentes de efectivo 975,501,632 975,501,632
lmlsmo_ S8 dekloPrincipa menl_e | ag.”"ef‘ G Pros Lo len.s'.u lar alel S _red| °, nolo 25 %%169 as Inversiones en instrumentos de deuda 611,456,122 611,456,122
nversiones presentaron una ligera disminucién con relacién al mismo periodo en el afio : Cattarade Cradiios 1577 528.762 1.577.528.762
. . e . Total 3,164,486,516 ,164,486,
Con relacién a los Pasivos sensibles a tasa de interés (Ahorros y Certificados) los mismos o 2,15 G245
presentaron disminuciones en los Depositos del Publico comparado con el cierre al 31 de Pasivos financieros:
diciembre, 2019. Depositos de ahorros 246,387,221 246,387,221
Fondos tomados a préstamos 90,591,307

El comportamiento del indicador de exposicién al Riesgo de Mercado en el 2020 se mantuvo

Valores en circulacién

~ 2,701,249,911

2,701,249,911

por debajo del Apetito de Riesgo establecido. Total 3,038,228,439 2,947,637,132
Riesgo Reputacional 2019 RD$

; Valor en Valor en
Durante el afio 2020 el Banco, entre otros elementos, mantuvo alto sus estandares en Libros mercado
prevencion de Riesgos, lo que tuvo como resultado que no fuera impactado en sus Utilidades Activos financieros:
Capital, por Factores de Riesgos derivados de la materializacién de otros Riesgos que Efectivo y equivalentes de efectivo 453,202,929 452,500,398
afectasen su reputacion, ni de Riesgos relacionados al LA/FT/PADM. Inversiones en instrumentos de deudas 778,683,382 778,683,382

Riesgo Legal

Banco Unién, a través de su proceso de revision y monitoreo de cambios regulatorios, realiza
con los designados de areas, una revisién constante de las normativas nuevas y reformas
publicadas que apliquen al banco, para asegurar su implementacion y cumplimiento. Estos
temas se discuten para medir como estos cambios pueden llegar a impactar el banco y tomar
de manera oportuna las acciones necesarias.

Al 31 de diciembre, 2020, el Banco no ha sido impactado por ningin Riesgo Legal generado
por su entorno (sectorial, politico, social, econémico, etc.) ni por Riesgos generados dentro del
mismo (estratégico, operativo, laboral, etc.).

Riesgo Operacional

En el 2020 Banco Unién continué fortaleciendo la Gestion del Riesgo Operacional, a traves de
la revisién continua de los procesos para identificar los riesgos e implementar medidas de
mitigacion.

Se procedié a realizar las evaluaciones generales de los Macro procesos existentes en las
diferentes areas y/o departamentos del banco, cuyo informe fue finalizado y remitido a la Alta
Gerencia y miembros del Consejo para fines de conocimiento.

Se revisé y modifico el Apetito de Riesgo y el limite de Tolerancia para el Riesgo Operacional.
También, en cooperacién con las distintas areas del Banco, en lo que respecta a mejoras de
procesos e implementacion de nuevos procesos, se procedié a automatizar procesos
operativos.

-48-

Cartera de Créditos
Total

Pasivos financieros:
Depositos de ahorros

Valores en circulaciéon
Total

1,330,665,906

1,330,665,906

2,562,552,217

2,561,849,686

672,187,508
1,757,676,662

672,187,508
1,757,676,662

2,429,864,170

2,429,864,170

A la fecha del cierre al 31 de diciembre, 2020, el Banco no ha presentado reducciones en
los ingresos ni cambios en activos y resultados ya que, reviso los instrumentos financieros en
base al portafolio de inversiones, flujos de efectivo y los valores puestos en inversion, reflejan
las condiciones presentes del balance general. Todas las inversiones colocadas en Banco
Central de la Republica Dominicana en MN, con inversiones de Remunerados a corto plazo,
letras de un dia y mayor de un dia, igualmente para las inversiones a mediano plazo. Ningunas
presentan variaciones en la medicién del valor razonable y el balance general se mantiene sin
variacion.

Para los activos no financieros, estos se contabilizan su valor recuperable, revisando que no
hubo deterioro a la fecha que se presentan las informaciones.
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28) Operaciones con partes vinculadas: 28) Operaciones con partes vinculadas (continuacion):

La Junta Monetaria mediante su primera resoluciéon de fecha 18 de marzo, 2004, aprobo el Los créditos vinculados a la administracion al 31 de diciembre del 2020 y 2019, han sido
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, que establece los criterios para la concedidos a tasas de interés mas favorables que aquellas con partes no vinculadas, de
determinacion de las partes vinculadas de las Entidades de Intermediacion Financiera. conformidad con la politica de incentivo al personal.

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, las transacciones de pagos de remesas realizadas a partes
vinculadas ascendieron a RD$16,231,444 y RD$22,820,659, respectivamente, las cuales se
encuentran registradas en el renglén de gastos operativos en el estado de resultados que se

Los saldos y operaciones con partes vinculadas, incluyen:

Al 31 de diciembre del

Balances: 2020 2019 Seaipan
Cartera de crédito 82,563,331 86,177,916 Monto Moitos Monto Efecto en
Cuentas de ahorro 51,192,106 30,298,219 € us$ RD$ Ingresos Gastos
Certificados de inversion 1,630,276,289 899,924,753 Periodo 2020
Sub-total RD$1,664,031,726 RD$1,016,400,888 Compra de divisas
Carioca, SRL - 19,155,059 - N/D N/D
; ‘ Viajarte, SRL. - - N/D N/D
Transacelonss: Const. Armenteros, C. por A. - 2,501,420 - N/D N/D
2020 N/D N/D
Efecto en Ventas de divisas N/D N/D
Tipo de transaccion Monto RD$ - Ingresos RD$ Gastos RD$ Carioca, SRL - - - N/D N/D
Aportes de capital 46,700,000 - - Viajarte, SRL - 3,000 - N/D N/D
Const. Armenteros, C por A, - 23,666 - N/D N/D
Ingresos Const. Poseidén Energ. Reno. " " - N/D N/D
Intereses y comisiones por creditos - - -
Comisiones por servicios - - -
Gastos
Intereses por captaciones - - - Monto Montos Monto Efecto en
Sueldos y compensaciones al personal - - 110,914,722 € uUs$ RD$ Ingresos Gastos
Periodo 2019
2019 Compra de divisas
Efecto en Carioca, S. A. - 9,120,707 - N/D N/D
Tipo de transaccion Monto RD$ Ingresos RD$ Gastos RD$ Viajarte, SRL. - 74,946 - N/D N/D
Aportes de capital - - - Constructora Armenteros,
C. por A. - 6,885,740 - N/D N/D
Ingresos N/D N/D
Intereses y comisiones por créditos - - - Ventas de divisas N/D N/D
Comisiones por servicios - = - Viajarte, SRL - - - N/D N/D
Constructora Armenteros,

i Gastos CporA. 36,480 76,775 - N/D N/D
Intereses por captaciones . - - 7,154,714 “Carioca, SRL - 4,367,914 - N/D N/D
Sueldos y compensaciones al personal - - 108,770,015

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias. Al 31 de diciembre 2020 y 2019, la entidad
mantiene un 4% y 6.77% de créditos a partes vinculadas del total de la cartera de crédito
bruta.
-50- -51-
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29) Fondos de pensiones y jubilaciones:

30)

Conforme a la Ley No. 87-01, sobre Sistema de Seguridad Social, promulgada el 10 de mayo
del 2001, todas las entidades financieras deberan estar afiliadas a un plan de jubilaciones y
pensiones a favor de sus empleados, a partir del 1ro. De mayo del 2003

La Entidad acogiéndose a la Ley No.87-01, tiene inscritos a sus empleados en la

Administradora de Fondo de Pensiones Scotia Crecer.

El desglose del total de aportes realizados durante el periodo es como sigue:

Afio Aportes de Aportes del Banco Total de
empleados aportes

2020 RD$3,553,225 RD$8,790,210 RD$12,343,435

2019 RD$3,209,973 RD$7,941,049 RD$11,151,021

Transacciones no monetarias:

El detalle de las transacciones u operaciones no monetarias de las actividades de
financiamiento e inversion realizadas por el Banco es como sigue:

Intereses reinvertidos

Constitucién de provision de cartera de crédito
Constitucion de provisién de rendimientos por cobrar
Constitucién provisiones inversiones

Constitucion de bienes adjudicados

Castigo provisiones de cartera de crédito

Castigo provisiones rendimiento por cobrar
Transferencia de provisiones de cartera

Transferencia de provisién de cartera a bienes
adjudicados

Transferencia de provision de rendimientos por cobrar a
inversiones

Transferencia a reserva obligatoria

Liberacion de provisiones de cartera

Impuesto sobre la renta

Transferencia de provisiones de rendimientos por
cobrar

-52-

2020 2019
~__EnRD$ En RD$

92,266,584 65,262,157
6,044,942 9,564,294
22,371,997 7,521,555
- 221,884
1,500,000 5,800,000
6,671,559 =
(1,988,543) -
6,118,631 4,296,615
(1,512,202) 1,818,991
= (331,182)
873,167 840,361
3,201,657 2,589,951
(4,606,429) (5,784,424)

31) Otras revelaciones:

a)

Durante los periodos 2020 y 2019 y hasta la fecha de la emisiéon de los estados financieros,
los Organismos Reguladores han emitido algunas regulaciones y circulares que deben ser
consideradas por las Entidades de Intermediacion Financiera. A continuacion sefialamos
las de mayor incidencia en las operaciones del Banco:

CIRCULAR SB No. 001/20 ""Medidas a seguir por las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria para mitigar el riesgo de expansién del coronavirus (COVID19)"",
donde se establece las medidas que deben tomar las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria con el objetivo de mitigar la propagacién de coronavirus (COVID-19),
siguiendo las recomendaciones y el protocolo establecido por las autoridades sanitarias
nacionales e internacionales.

CIRCULAR SB No. 007/20 “"Aprobar y poner en vigencia la modificacion al “"Manual de
Requerimientos de Informacién de la Superintendencia de Bancos Orientados a la
Supervision Basada en Riesgos”™.

CIRCULAR SB No. 014/20 “'Disposiciones sobre las provisiones flexibilizadas y
publicacién de los “‘Lineamientos para el llenado del Formulario “"Provisiones/COVID™
para ser consideradas en el Calculo del indice de Solvencia. La cual incluye entre otros
aspectos, que las entidades de intermediacion financiera, durante la vigencia de la
flexibilidad, deberan mantener congeladas las provisiones determinadas con la clasificacion
de riesgo al corte 29 de febrero, 2020.

CIRCULAR SB No. 021/20 “"Aprobar y poner en vigencia el "“Instructivo sobre Evaluacion
de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y
General de los Intermediarios Cambiarios™". La cual aprueba y pone el vigencia el formato
de ""Declaracion Jurada sobre ldoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta
Gerencia, Personal Clave y General de los Intermediarios Cambiarios y otorgar un plazo de
tres meses, a partir de la publicacién de la presente circular, para sea remitido por las
entidades de intermediacion cambiaria lo remitan a la SIB.

CIRCULAR SB. No. 023/20 “Lineamientos que deben observar las EIF que adoptaron
medidas de flexibilizacién para los clientes, en funcion de sus politicas internas™.

CIRCULAR SB No. 025/20 "Requerimiento de informacion adicional sobre los creditos
flexibilizados por las medidas adoptadas por la Junta Monetaria y por las EIF en funcion a
sus politicas internas.”” La cual incluye entre otros aspectos, el requerimiento de remision
de informacion adicional sobre los créditos en el archivo "DES98-Detalle de Creditos
Flexibilizados COVID-19"". El primer envié de dicho archivo corresponde al corte 31 de
agosto de 2020 con la fecha de remision 21 de septiembre, 2020.

CIRCULAR SB No. 026/20 "'Requerir un plan de gestién de la cartera de créditos de cada
entidad a partir del impacto del COVID-19, tomando en cuenta el perfil de riesgo de los
distintos segmentos.”” La cual incluye entre otros aspectos, el requerimiento a las
entidades de intermediacion financiera de segmentar a sus deudores considerando sus
niveles de riesgo y las probabilidades de impago o incumplimiento a partir de la pandemia
COVID-19. Para esto, se solicité la remisidon trimestral de archivo ~"DE99-Perfiles de
Clientes COVID-19"". Cuyo primer envié corresponde al corte 30 de septiembre de 2020.
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[ ]

CIRCULAR SB No. 030/20 ""Tratamiento para las provisiones que las EIF constituyan
sobre la cartera de créditos conforme con el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA)
ante el tratamiento regulatorio especial ordenado por la Junta Monetaria para mitigar el
impacto de la pandemia COVID-19"".

CIRCULAR SB No. 001/19"Aprobar y poner en vigencia la modificacion integral al "Manual
de Contabilidad para Instituciones Financieras”. la cual incluye, entre otros aspectos, la
adecuacién de los registros contables a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF). La entrada en vigencia se preve a partir del 2 de enero, 2021

Tercera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 24 de enero del 2019 que aprueba la
version definitiva de la modificacion integral al Reglamento de Auditores Externos,
aprobado por la Junta Monetaria mediante su Primera Resolucion de fecha 5 de agosto del
2004, el cual en lo adelante se denominara Reglamento para Auditorias Externas, que
tendra por objeto establecer las normas que deberan cumplir las firmas de auditores
externos para realizar auditorias a las entidades de intermediacion financiera o
intermediarios cambiarios, en cumplimiento a lo establecido en el literal ¢) del articulo 54 de
la Ley No.183-02 Monetaria y Financiera, de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus
modificaciones.

CIRCULAR SB No. 004/19 de fecha 20 de diciembre, 2020, que establece, entre otros
aspectos, aplazar hasta el 1 de enero de 2021, la entrada en vigencia de las disposiciones
establecidas en la Circular SIB: No. 014/18, que aprueba el "Instructivo para el Uso de
Valor Razonable de Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacion
Financiera" y la Circular SIB: No. 015/18, que aprueba el "Instructivo para lo Valoracion y
Contabilizacién de Operaciones de Derivados" y dispones que los EIF, podran elegir la
opcion de aplicar de manera anticipada las citadas disposiciones, con efectividad al 1 de
enero de 2020.

La Novena Resolucién, de fecha 30, mayo de 2019, mediante la cual, la Junta Monetaria
autorizo disminuir en un 1.0% el porcentaje del coeficiente del Encaje Legal, pasando de
un 7.9%, a un 6.9%, calculado sobre el pasivo sujeto a encaje legal del dia 23 de mayo,
2019.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) declaré el brote del
virus COVID-19 como una pandemia. En este sentido, desde el 19 de marzo del afio 2020,
el Gobierno dominicano, ha venido declarando periédicamente los Estados de Emergencia
en el Territorio Nacional, como consecuencia del incremento del COVID-19 en el pais,
mediante disposiciones para contener su avance; tales como: medidas restrictivas
excepcionales de circulacion, la reduccién drastica de algunas actividades y la emisién de
normas de caracter econdémico, entre otras; las cuales han afectado de manera
significativa la actividad econdémica del pais y de los mercados en sentido general.
Adicionalmente, se han adoptado diversas medidas que han impactado distintos sectores
economicos.

En este sentido, el Banco se acogié a lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos
mediante la Circular nium. 004/20, de fecha 25 de marzo de 2020, en la que establecié
varias disposiciones sobre las provisiones flexibilizadas y publicacién de los "Lineamientos
para el llenado del Formulario Provisiones/COVID", para ser consideradas en el calculo del
indice de solvencia. Adicionalmente, el Banco empled un conjunto de medidas tendentes a
disminuir el impacto de esta situacién en sus empleados, clientes y publico en general, que
acuden a sus oficinas.
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Como parte de los esfuerzos para contener el avance de la epidemia, varios laboratorios
han obtenido la aprobacion de sus vacunas y otros estan en fases de pruebas.

El Gobierno dominicano inicié el 16 de febrero, 2021 la jornada de vacunacién contra la
COVID-19 “Vacunate RD”, con la aplicacian de la primera vacuna Covishield en el territorio
dominicano, accién que marca el inicio de la inmunizacion de la poblacién dominicana
frente a la pandemia en el pais. Los expertos predicen que a una escala global, las
vacunas y tratamientos para uso y administracién en la mayoria de los paises durante el
segundo y tercer trimestre, 2021, se iniciara el periodo de recuperacion econdémica.

Tomando en consideracién la reduccion en la actividad econémica, el Banco ha tenido
beneficios netos durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020. Los indices
financieros, especificamente aquellos relacionados a la solvencia, la liquidez y el
rendimiento de los activos y el patrimonio se han mantenido estables y dentro de los limites
establecidos por la regulacién, y en consonancia con el sistema financiero.

Debido a la incidencia de esta situacion, que aun permanece en la economia nacional y
cuyo impacto presenta altos grados de incertidumbre por los cambios en la economia
global, el Banco no ha podido cuantificar el monto total de los efectos que tales hechos
posteriores podrian producir hacia futuro.

El Banco adopté una serie de medidas ante la pandemia provocada por COVID-19, cuyos
principales impactos se detallan a continuacion:

Con relacién a las facilidades econdmicas otorgadas por la Junta Monetaria, los fondos
canalizados a través del Banco Central utilizados por el Banco ascendieron a RD$
55,947,673 millones, y que a la fecha de cierre de los estados financieros aportaron un
ingreso financiero neto de RD$526,164 millones aproximadamente.

La Direccién General de Impuestos Internos (DGIl) durante el afio 2020, a partir de las
restricciones establecidas por las autoridades gubernamentales para afrontar la pandemia
de COVID-19, comunicd por medio de avisos informativos sobre la ampliacion del catalogo
de las transacciones a realizar a través de la oficina virtual, el otorgamiento de prérrogas
para presentaciones de declaraciones de impuestos, el aplazamiento de fechas limites de
pagos de impuestos, el otorgamiento de facilidades para acuerdos de pagos, la
exoneracion a los contribuyentes (excepto a los grandes contribuyentes que continuaron
con las operaciones comerciales) del pago de los anticipos al Impuesto Sobre la Renta y la
suspension del pago del ITBIS a ciertos materiales médicos.

Adicionalmente, El Banco se acogio a la Circular SB nim. 001/20 de fecha 16 de marzo de
2020 - Medidas a Seguir por las Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria para
Mitigar el Riesgo de Expansién del Coronavirus (COVID-19), en la que se contempla la
dispensa para la remision de los reportes establecidos en el Manual de Requerimientos de
Informacion de la Superintendencia de Bancos Orientados a la Supervision Basada en
Riesgos, que inicié con la publicacion de esa Circular y concluyé con la emision de la
Circular de la SB nim. 024/20, de fecha 1ro de septiembre de 2020, mediante la que se
deja sin efecto esa Dispensa.
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El Banco se acogio a la prorroga para cumplir con la Resolucion del Ministerio de Trabajo
nam. 23/2020 de fecha 12 de noviembre de 2020 - Sobre Regulacion del Teletrabajo
como Modalidad Especial de Trabajo, que fue otorgada mediante la Resolucidn del
Ministerio de Trabajo num. 27/2020 de fecha 11 de diciembre de 2020.

La DGII, de acuerdo con la publicacién 30-20, dispuso el cierre de oficinas a partir del 24
de marzo de 2020 y como tal de los servicios a gestionar en esa institucion.
Posteriormente, mediante la publicacién 64-20 se dispone de la apertura con actividades
limitadas; a la fecha de cierre de los estados financieros, se esta elaborando de forma
razonable, bajo condicion actual de la pandemia.

En otro orden, el Poder Judicial en fecha 19 de marzo de 2020 publicd en su pagina web
el anuncio de suspension de labores administrativas y jurisdiccionales en todo el pais.
Para el 16 de junio de 2020, esa autoridad notificd, por la misma via, que a partir del 1ro.
de julio de 2020 se realizaria la apertura de todo tipo de procesos con la modalidad
virtual; a la fecha de cierre de los estados financieros, se esta elaborando de forma
satisfactoria.

c) Negocio en marcha:

La gerencia evalud la capacidad el Banco para seguir operando como un negocio en
marcha hasta la fecha del cierre del periodo fiscal y el 2021, este analisis con los
principales factores que impactan los prondsticos financieros. La metodologia aplicada
para realizar los diferentes escenarios, usando todos los factores y sus efectos a la
rentabilidad esperada y otros indices importantes de desempefio financieros los cuales
muestran que el Banco mantendra liquidez suficiente para seguir cumpliendo con las
obligaciones. Asimismo, se evaluaron todos los componentes del estado de situacion por
cada rubro, donde se realizaron escenarios con la situacion de la cartera en su conjunto,
de manera que se pueda determinar el nivel de provision requerida, como afectara los
resultados y por ende el patrimonio técnico, para determinar los requerimientos adicionales
de capital pagado.

Partiendo de la situacién de la cartera de créditos, hemos estimado la migracién de
deudores de la calificacion otorgada, para estimar las provisiones pendientes de constituir
al cierre del 2020, y las requeridas durante el 2021, en adicion al inicio del desmonte de las
provisiones que resulten al finalizar el periodo de congelamiento al cierre del mes de marzo
2021.

El monto resultante al cierre de 2021 incluye las provisiones pendientes de constituir hasta
marzo 2021, y las que se generaran por el aumento y/o deterioro que sufra la cartera en un
afio de recuperacion economica, con crecimiento del PIB no significativo, y que puede
mostrar tasas de crecimiento no reales, producto de que seran comparadas con un periodo
de decrecimiento.

No existen incertidumbres materiales que arrojen dudas sobre la continuidad de los
negocios. El Consejo ha recomendado aumento del capital social autorizado y suscrito
pagado, para enfrentar cualquier contingencia que surja posteriormente, y mitigar el efecto
de las provisiones que se deben constituir en los préximos dos afos.
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En cumplimiento a las medidas de distanciamiento social y prevencién de contagios del
COVID-19 adoptadas por el gobierno, la entidad disefid protocolos de higiene y salubridad
para todo el personal, las sucursales, agencias, servicios a domicilio y los clientes,
siguiendo las indicaciones de la Organizacion Mundial de la Salud y el Ministerio de Salud
Publica de nuestro pais, dentro de las medidas estuvo la implementacion por areas de
grupos intercalados de trabajo remoto.

En ese mismo sentido, el Banco canalizé recursos de los dispuestos por la Junta Monetaria
en sus distintas modalidades a sectores productivos, Micro, Pequefias y Medianas
empresas, asi como también a hogares impactados por la pandemia. Este estimulo
econdmico junto a las flexibilizaciones regulatorias adoptadas por el gobierno, nos permitié
mitigar la situacion econdmica de muchos dominicanos en los dificiles momentos
presentados.

e) Aplicaciéon de Normas a Futuro.

Mediante las Circulares nim. 014/18 y 015/18 de fecha 15 de agosto de 2018, emitidas
por la Superintendencia de Bancos, se aprobaron y pusieron en vigencia los instructivos
para el uso de valor razonable de instrumentos financieros y la valoracion y contabilizacién
de operaciones de derivados en las entidades de intermediacion financiera,
respectivamente. La Superintendencia de Bancos, mediante la Circular nim. 017/20, de
fecha 17 de julio de 2020, concedié una prérroga hasta el 1ro. de enero de 2022 para la
entrada en vigencia de estos instructivos.

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucion, de fecha 15 de diciembre de 2020,
autorizé la implementacion de un tratamiento regulatorio para que las entidades de
intermediacidn financiera puedan constituir mensualmente, de manera gradual en un plazo
maximo de 24 meses, el cual vence 31 de marzo de 2023, las provisiones no constituidas
por disposicién regulatoria correspondientes al capital y rendimientos por cobrar de los
creditos.

La Junta Monetaria, a través de su Cuarta Resolucion, de fecha 15 de diciembre de 2020,
extendié de tres a cinco afos, transitoriamente, hasta el 31 de diciembre de 2022, el plazo
establecido en el REA para la constituciéon de las provisiones remanentes de los bienes
recibidos en recuperacién de créditos, cuyo ingreso en los libros de las entidades de
intermediacion financiera haya sido en una fecha previa al 31 de diciembre de 2020
inclusive, manteniéndose las mismas condiciones y metodologia de calculo.
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32) Hechos posteriores al cierre.

Mediante la emision de la Circular SB No. 002-21, con fecha de publicacién el 15 de febrero
del 2021, la Superintendencia de Bancos informa a las Entidades de Intermediacion
Financiera que en los Estados Financieros Auditados se deben revelar todas las
informaciones sobre el impacto del COVID-19.

Mediante la emision de la Circular SB: No.. 003/21 de fecha 23 de febrero de 2021, la
Superintendencia de Bancos extiende el plazo para la remision de las informaciones
requeridas sobre el impacto (financiero) del COVID-19 en los estados financieros auditados
correspondientes al cierre del afio 2020, y si es aplicable, a periodos subsiguientes. Por lo
que, las entidades de intermediacién financiera se pudieran acoger a lo siguiente:

1. Incluir las informaciones minimas requeridas sobre el impacto del COVID-19, conforme
lo establecido en la Circular SB: num. 002/21, del 10 de febrero de 2021, para su
presentacion al Banco Central y a la Superintendencia de Bancos, a més tardar el 15
de marzo de 2021.

2. Incorporar en las notas explicativas la citada informacion sobre el impacto del COVID-
19 y remitir los referidos estados financieros juntamente con su publicacion en la
prensa, al Banco Central y a la Superintendencia de Bancos, a mas tardar el 31 de
marzo de 2021.

3. En los casos excepcionales de aquellas entidades que por haber convocado sus
asambleas no puedan completar la informacién minima a revelar en los estados
financieros sobre el impacto del COVID-19, dentro del plazo establecido en el numeral
anterior, se le otorga un plazo adicional hasta el 15 de abril de 2021, para que remitan
un informe complementario con las informaciones requeridas en la citada Circular nim.
002/21, juntamente con el informe de carta de gerencia; en el entendido de que la
entidad debera cumplir con la remisién de los estados financieros y su publicacién,
dentro del plazo establecido para tales fines en el Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, es decir, a mas tardar el 15 y el 31 de marzo de 2021,
respectivamente.

33) Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana:

El Manual de Contabilidad para instituciones financieras, emitido por la Superintendencia de
Bancos, establece notas minimas, a ser reveladas en los estados financieros de las entidades
del sector financiero. Las siguientes notas no son reveladas por la Entidad, debido a que las
mismas no aplican a sus estados financieros:

Fondos interbancarios
Aceptaciones bancarias
Inversiones en acciones
Depésitos en instituciones financieras del pais y del exterior
Obligaciones subordinadas
Reservas tecnicas
Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accion

Informacién financiera por segmento
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@ Sucursales

Sucursales

Puntos de entrega de
Remesas

108 G bacowién

Sucursal Santo Domingo Este

Autopista San Isidro Km 8, Plaza Aventura, Local 1y 2, Urbanizacion La Esperanza. Santo Domingo Este, Republica Dominicana.

Sucursal Santo Domingo - Torre Empresarial
Avenida Sarasota No. 20, Torre Empresarial AIRD, Piso 9 Santo Domingo, DN, Republica Dominicana.

Sucursal Santo Domingo - Diamond Mall
Av. Los Préceres, Diamond Mall, Primer Nivel. Santo Domingo, DN, Republica Dominicana.

Sucursal Santiago de los Caballeros
Av. Bartolomé Colén, Primer Nivel Plaza Jorge I, Médulo 101-102. Santiago, Republica Dominicana.

Sucursal San Pedro de Macoris
Calle Anacaona Moscoso Puello No. 29. Sector Centro, San Pedro de Macoris, Republica Dominicana

Agencia Moca
Calle Salcedo No. 123, Primer Nivel. Moca, Espaillat, Republica Dominicana

Agencia San Francisco de Macoris

Calle 27 de febrero esqg. Salome Urefa, Plaza Meridien, Local 20, Segundo Nivel. San Francisco de Macoris, Republica Dominicana

Agencia Azua
Calle 27 de febrero, esq. Doctor Bartolomé Olegario Perez, Plaza Ali 1er Nivel. Azua, Republica Dominicana

Agencia La Romana
Av. Libertad esqg. Doctor Gonzalvo, Jumbo, Segundo Nivel. La Romana, Republica Dominicana

Agencia Nagua
Av. Maria Trinidad Sanchez 63, Plaza Quirino, Segundo Nivel. Nagua, Republica Dominicana

Agencia San Cristébal
Calle Mella esq. General Leger, Plaza Amer, local 9, Segundo Nivel. San Cristébal, Republica Dominicana

Agencia Puerto Plata
Calle Separacion #68, Plaza LB, Primer Nivel. Puerto Plata, Republica Dominicana

Agencia La Vega
Ave. Garcia Godoy #81, Plaza Estela, Local 108, frente al Parque del Estudiante. Puerto Plata, Republica Dominicana

Agencia Barahona
Calle Maria Montes #12. Barahona, Republica Dominicana

Horario: lunes a sabado de 8:30am a 5:00pm | Domingo: 8:30am a 12:00pm

809-565-6191
Oficinas Diamond Mall / Torre Empresarial AIRD / Zona Oriental

1-809-200-0210
Desde el interior sin cargos

MEMORIAL ANUAL 2020 - 109



u ﬂ /BancoUnionDO




