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Mensaje del presidente
de la Junta de Directores

Distinguidos asociados:

Inicio estas palabras dando las gracias a todos y a cada uno de ustedes por la confianza
que depositan en la Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos (Alaver), porque la
misma constituye la base principal del desarrollo sostenido de esta institucion financiera en
sus 56 afios de existencia.

En funcion de esa confianza, es para nosotros un privilegio poder compartirles los resulta-
dos operativos y financieros de Alaver correspondientes al periodo fiscal enero-diciembre
2018, durante el cual vivimos un interesante proceso de cambios internos focalizados en
servir cada vez mejor a nuestro mercado.

Se trata de transformaciones que nos preparan para afrontar los retos del presente y del
futuro en términos regulatorios, de cumplimiento y de rentabilidad, acogiéndonos a las
mejores practicas de la industria financiera.

Llegado a este punto, cabe agradecer sinceramente a los colaboradores de Alaver, a las
mujeres y hombres que cada dia ponen un grano de arena, una sonrisa, la buena voluntad 'y
la calidez que nos caracteriza, con el propésito de brindar una atencién Unica y de calidad.

Esta memoria -que trata de narrar todos los hitos relevantes del afio que conciernen a
Alaver- esta concebida como una rendicién de cuentas a las autoridades reguladoras y su-
pervisoras, en primera instancia, pero también a los asociados y colaboradores.

Nuestra esperanza es que, con este informe, puedan ver a nuestra institucién en el con-
texto de su naturaleza (un ente financiero que debe ser rentable, solvente y capitaliza-
do) y como ciudadano corporativo que procura ser socialmente responsable, sostenible
y comprometido con el cumplimiento de las normas vigentes sobre el sistema financiero.



En el trayecto de 2019 nuestra principal apuesta es seguir siendo dignos de la confi-
anza de nuestro publico, que en una institucion financiera es el principio de los mejores
resultados, sobre todo si las manos que mueven a Alaver

son como son: éticas, transparentes, esforzadas, leales y

basadas en principios.

Sin mas preambulos, invitamos a la lectura reposada de
todo lo que definié nuestro 2018.
Muchas gracias

——r

Pedro Alorda Thomas

Presidente
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A diferencia del 2017,

cuando el sistema financiero presenté

un deterioro de cartera generalizada,

que llevd a nuestra institucion a

tomar medidas estratégicas, como la del
saneamiento de la cartera y la
restriccion del crédito

a sectores de alto riesgo,
las condiciones del 2018 exhibieron un
crecimiento moderado de los
Pl’éStamOS tal como lo evidencia

el Banco Central en su informe anual

de desempefio econdémico.

Info rm e d e]_ Alaver no fue la excepcion. A pesar del crecimiento mostra-

Lionel Senior

do por los activos productivos, los gastos operativos au-

C O n S e] O d e mentaron considerablemente fruto de los cambios realizados

al gobierno corporativo por sugerencia del regulador. Estas

D lre C t O re S transformaciones permitieron una rentabilidad moderada sin

Luis Manuel Marte Cruz José Francisco Deschamps



que afectara la capacidad de solvencia ni del cumplimiento

de los compromisos financieros de la entidad.

En ese contexto, los activos

de Alaver se INCrementaron

en RD$384 millones, un 4.1%, al

pasar de RD$9,578 millones en 2017 a
RDS$S$9,962 millones en 2018.

En este mismo orden, la
cartera de créditos

neta presenté un
aumento de RDS498 millones,
un 10%, al pasar de

RD$4,975 millones en 2017
a RDS 5,473 millones en 2018.

Los depésitos en ahorros y valores (captaciones) presentan
un crecimiento de RD$300 millones, un 4%, totalizando
RD$8,062 millones al cierre del 2018 en comparacién con
RD$%$7,762 millones en 2017.

Pedro Alorda Thomas

Rubén Francisco Alvarez Martinez

En el afio 2018 se logré con éxito mantener un margen
adecuado entre las tasas activa y pasiva, administrando los
cambios de estas todo el afio a través de los mecanismos de
control y el seguimiento oportuno en el mercado. En adicién,
el correcto manejo del portafolio de Tesorerfa contribuyé con
el mantenimiento de niveles apropiados de margen financie-

ro con respecto a los alcanzados por el sistema financiero.

Fruto de los resultados
antes expuestos, el

patrimonio de

Alaver crecio
de RD$%1,685 millones enel 2017 a

RDS1,753 millones en el 2018.
Fste Crecimiento

Nnos permite presentar un
indicador de solvencia

de 19-77%, casi duplicando el
10% exigido por las normas monetarias y

financieras del pafs.

Erik Alejandro Salcedo Matos









La estrategia de negocios
dinamiza la cartera

El crecimiento de la cartera de crédito
concentrd la atencién del &rea de
negocios y esto se |ogré con una
importante participacion de los

préstamos comerciales e
hipotecarios con desembosos
equivalentes a RDS1,455 millones y

RDS457millones, respectivamente,
éstos Ultimos dirigidos a personas para
compra, remodelacién o construccion

de viviendas. En total, fue posible

hacer una colocacion
de RDS2736 millones.

Las principales estrategias de negocios estu-
vieron basadas en la adecuacién del modelo
de seguimiento a resultados dentro del equipo
de negocios o fuerza de ventas de la entidad.

En ese sentido, fue lanzado un nuevo plan de
incentivos para impulsar el logro de las metas,
incorporando tecnologia para el monitoreo
de los resultados trazados en cada una de las
plazas que conforman el mercado de Alaver.

La institucion afianzé importantes relaciones
comerciales, especialmente en sector de ve-
hiculos, con el objetivo de dinamizar la cartera
de créditos de consumo. Para el 2019 los ob-
jetivos estan orientados en diversificar la car-
tera por medio a una mezcla mas enfocada en
el crédito pequefio y mediano, tanto comercial,
hipotecario y de consumo. Asimismo, encami-
nar a la entidad, los empleados y los clientes, al
uso de plataformas digitales y canales alternos
para eficientizar el servicio. También apostar
pOr un Mas agresivo ritmo de alianzas y acuer-
dos que nos impulsen los traficos de negocios.



Gestion de Vicepresidencia de

Administracion de Creditos y Cobranzas

Dentro de los cambios relevantes de la estruc-
tura organizacional de Alaver en el afio 2018, se
ejecutd la segregacion de las &reas de procesos
operativos y de anélisis de la Vicepresidencia de
Riesgos, para dar paso a la Vicepresidencia de
Administracién de Créditos y Cobranzas, integra-
da por la Gerencia Senior de Andlisis de Créditos,
Gerencia Legal, Gerencia de Administracion de
Créditos y la Gerencia de Cobros.

Uno de los principales enfoques
de la nueva Vicepresidencia

es dinamizar la

gestion de cobranza,

medir la productividad

de sus gestores, revisar

sus principales procesos y
estructura y, logrando su
orioridad, fortalecer Ia
atencién y orientacion al asociado.

La Gerencia de Cobros apoyé su gestion con la
implementacion de la herramienta VEO CRM, la
cual permite un seguimiento de cartera dindmico y
cambios de estrategias de cobranzas oportunas.
Asimismo, fortalecié su estructura con la inte-
gracion del Area Cobros Legales Internos, logran-
do diligentes acercamientos a clientes y ofrecien-
do orientaciones oportunas para recuperacion de
créditos en atrasos. A diciembre 2018, el indi-
cador de mora de la entidad logra una importante
sanidad, al pasar de 3.6 en diciembre 2017 a
2.10 endiciembre 2018.
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Otro objetivo alcanzado fue la implementacién
del nuevo score de crédito, que trae consigo
apertura al equipo de ventas para la aprobacion
de los créditos, empoderamiento en las apro-
baciones en todas las oficinas y sucursales.
Este proyecto estuvo coordinado por la Vice-
presidencia Adjunta de Riesgos y la Gerencia
Senior de Anélisis de Crédito. Este proceso,
ademés, se fortalecidé con la revisidon de las
politicas de otorgamiento de créditos, con un
enfoque hacia el cliente.

Para alcanzar un flujo eficiente y dindmico de
las solicitudes de créditos, puso en marcha el
BPM Taylor, que permite, mediante un flu-
jo &gil, la recepcién de solicitudes de créditos
hipotecarios, consumo y pymes, asi como su
obtencién en un menor tiempo. De esta mane-
ra se logra eficiencia de procesos y el aumento
de la satisfaccién de los asociados.

L5
Administracion de Creditos

concentrd sus esfuerzos en el
cumplimiento de los objetivos de sus

VR CcRe ) [ ormalizacion y
Control de Garantias,

desarrollando un plan de trabajo y un

cronograma de actividades continuas que

el respaldo de las

garantias de los asociados y administracion

de cartera comercial, para alcanzar

en documentacion,
seguimiento y andlisis de los asociados

comerciales en cumplimiento de las normativas.



Estableciendo una cultura de riesgo

Latactica de negocios
centrada en dinamizar

la cartera de crédito tuvo

como base el fortalecimiento
dela gestion integral

de riesgos, un eje transversal

en las ejecuciones de

Alaver que conecta conlos
avances logrados en materia
de gobierno corporativo.

La gestion integral de riesgos adhiere a sumar-
co el desarrollo de estrategias, politicas y pro-
cedimientos que permiten asegurar un modelo
efectivo para la consecuciéon de los objetivos
de manera segura y controlando las contingen-
cias.

Del mismo modo, estimula a que sea elabora-
do un Plan de Continuidad del Negocio acorde
con la naturaleza y perfil de riesgo de la enti-
dad, con el objeto de garantizar la capacidad
para operar y minimizar las pérdidas ante una
situacion de emergencia que interrumpa el cur-
so normal del negocio.

Para estos fines, se inici6 al proyecto de Con-
tinuidad de Negocios con el acompafiamiento
de la firma de asesores de E & Y, para estruc-
turar un programa basado en Andlisis de Im-
pacto del Negocio, Politicas y Estrategias y el
Plan de Recuperacién de Desastres, acorde
con las mejores practicas, regulaciones locales

y las necesidades de la entidad.

En adicion a esto, se continud con la defin-
icion de las pruebas de estrés y simulaciones
estadisticas para cada una de las unidades
especializadas de la Vicepresidencia Adjunta
de Riesgos, permitiendo la identificacion de
fuentes de posibles tensiones para garantizar
que las exposiciones a contingencias guarden
relacién con la tolerancia al riesgo establecida.
De esa forma se logra que Alaver ajuste sus es-
trategias y politicas y adecue los planes contin-
gentes segtin lo requerido.

Los proyectos concluidos fueron:

-Gestion Integral de Riesgos.

-Apetito de Riesgo.

-Control Interno.
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2018 fue un afio de
fortalecimiento de

la cultura de

riesgo de Alaver,

por lo cual se pautaron actividades
conforme al plan estrateégico
del area cuyo objetivo es
impulsar, desarrollar y
adaptar las mejores practicas.

Dentro de las iniciativas se destacan:

-Calibracion de score y actualizaciéon de la ma-
triz de aprobacién.

-Adecuacioén de archivos de la Central de Ries-
go bajo la circular Superintendencia de Bancos
011/2017, que modifica el Manual de Re-
querimientos de Informacion.

informativos sobre

-Emisién de boletines

Gestion de Riesgos y Control Interno.
-Taller sobre Identificacién,  Evaluacién y
Documentacion de Riesgos y Controles; Val-
orizacién de Riesgo Estratégicos; Riesgo Tec-
nolégico y Gestién de Incidencias para Ge-
stores.

-Primer Informe de Autoevaluacién de Capital

(ICAAP).

-Apoyo en el desarrollo del proyecto Internet

Banhng.

Asimismo, se trabajo en afinar los roles de los
supervisores del area de riesgo acorde con el
Reglamento de Gestion Integral de Riesgo, asf
como también en el desarrollo y/o actualizaciéon
de los manuales, politicas y procedimientos de
cada una de las éreas especializadas. En su
conjunto, las tareas asumidas impactaron en:

-Mayor eficiencia en los tramites de los crédi-
tos.

-Informacion oportuna para la toma de deci-
siones.

-Enfoque e involucramiento de las partes en el
desarrollo de operaciones basadas en una cul-
tura de Control.




Para 2019, las grandes lineas de trabajo estaran centradas en

los aspectos que a continuacion citamos:

—Aportar, desde las diferentes unidades de riesgo,
al desarrollo de las estrategias del negocio y el logro
de los objetivos institucionales.

-Desarrollar iniciativas para fortalecer la cultura
en materia de riesgos y controles a nivel general de la entidad.

fImplementacién de la Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion

de Armas de Destruccién Masiva.

-Desarrollar iniciativas parala
implementacion del Reglamento de Seguridad
Cibernética y de la Informacion.

-Cierre de brechas del
Proyecto de Control Interno.

-Actualizacion y monitoreo
al apetito a riesgo definido por Alaver.

-Desarrollo continuo de los equipos de trabajo
de la Vicepresidencia Adjunta de Riesgo, con el
objetivo contar con recursos capacitados y formados
en funciones de control de gestién de riesgos.

-Desarrollar el 4rea de Funciones de Modelos.

-Implementar el Plan de Continuidad de
Negocios y Recuperacion de Desastres
acorde a las mejores practicas.



Las Claves

Elporcentaje de errores en gestion
documental pudo ser reducido enun 46%.

El tiempo de reposicién de los cajeros
ATM se redujo enun 80%.

Ladisponibilidad de los ATM
aumento aun 90%.

Incorporamos 35 nuevos Subagentes
Bancarios Alagente.

El espacio utilizado para
archivo de documentos
fue optimizado en 70%.



Operaciones: Alaver
se vuelve mas agil y eficaz

La eficientizacion,
reduccion de costos,
aumento de la calidady

trabajo en equipo
fueron caracteristicas de

las operaciones de Alaver,
que se enfocé en la

automatizacion de

los procesos y

de registros contables,
mejorando de esa manera

la experiencia de

los asociados.

Aspectos destacados de las operaciones hi-
cieron de esta institucién financiera un ente
mas agil en la provision de servicios y en las re-
spuestas oportunas a los usuarios de los servi-
cios financieros que ofrecemos.

La puesta en marcha en la escuelita de caja
permiti6 lograr que los cajeros de nuevo ingre-
so redujeran la curva de aprendizaje frente al
cliente, trayendo consigo un servicio mas efici-
ente y de mayor calidad.

La implementacién del Web Service para la
renovacion de marbetes 2018 — 2019, un
servicio para pagos integrado directamente con
la Direccién General de Impuestos Internos
(DGlI), redujo significativamente el tiempo de
espera para cumplir con la figura tributaria.

Asimismo, la migracién de una parte de las
funciones del &rea de seguros a la Fabrica de
Operaciones, que tiene el propdsito de din-
amizar el otorgamiento de los créditos deman-
dados por los asociados, ha dado excelentes

resultados.

El reforzamiento de banca seguros, que incluyé
del Seguro de Ultimos Gastos, logré que esta
linea de negocios representara un aporte de un
12% de participacion dentro de otros ingresos

operacionales de la institucion.

La planificacién y ejecucion de actividades
necesarias para la implementacion del esquema
de transferencias bajo el sistema Swift, ocupd
nuestra atencion. Tras haber alcanzado un buen
nivel de avance, se espera que este proyecto
entre en vigencia en 2019, permitiendo a los
asociados y clientes realizar sus transferencias

interbancarias de forma automatica.
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Asegurando la calidad

En el drea de Aseguramiento
de la Calidad, compuesta

por los departamentos de
Calidad de Software y

Gestion de Requerimientos
nos enfocamos en

eficientizar los

procesos para |a

reduccion de los
tiempos de ejecucion,
incrementar la calidady,

a su vez, conseguir la disminucion

de colas de los requerimientos con
el objetivo de aumentar

las entregas
en fechas planificadas.

Incrementamos las certificaciones de requerimientos superan-
do el afio 2017 en en 62% en comparacion con 2018, practi-
camente sin impacto en los servicios. Esto se logré con el refor-
zamiento del capital humano en la referida érea y la adquisicion

de otro equipo para realizar pruebas, denominado QA2.



Mejores estandares de sequridad

Lamejora en el
resguardo de
las documentaciones
sensitivas, blsqueda
dela excelencia
en servicio
al cliente
telefénicoy dela
data de nuestra
entidad, concentraron
sinergia para seguir
avanzando
enla calidad De esa manera, con el fin de mejorar significativamente la cus-
del servicio. todia de los pagarés y/o contratos de los préstamos, cambiamos
la forma de almacenarlos y de un sistema de anaqueles de metal
pasamos a archivos de alta densidad en el &rea de béveda de

documentos, lo que asegura el resguardo eficaz de estas docu-
mentaciones altamente importante y a la vez optimiza el espacio

utilizado en 70%.

El porcentaje de errores en gestion documental logré disminuirse
en un 46%, mejorando significativamente el retrabajo y en con-
secuencia la pérdida econémica por el mismo. Nuestro enfoque
principal en el Departamento Contact Center fue la capacitacion
del personal en temas puntuales que involucran la satisfaccion
del cliente y la inteligencia emocional.



Documentacion de procesos

En el mes de Agosto del 2018 iniciamos con
el proyecto “Vamos a documentar todo”, fo-
calizado en todos los trabajos que se realizar
en el departamento de “Calidad de Soft-
ware”, por minimo que sea.

Logramos documentar todas nuestras fun-
ciones paso a paso, lo cual ha simplificado la
curva de aprendizaje de ocho a cinco meses o
menos para que cualquier nuevo recurso hu-
mano pueda ejecutar sus funciones, sin tener
experiencia alguna en un proceso de certifi-

cacién de requerimientos.

Los departamentos de Calidad de Software
y Gestion de Requerimientos recibieron cer-
tificaciones con los titulos “Disefio de Casos
de Uso” y “Disefio de Casos de Pruebas”
tras participar en la capacitacion “DERCAS &
QA" dela prestigiosa organizacién “EDUCA-
CIONAL BYTE" de Hispaniola Limited, S. A.

En el departamento

de Gestion de
Requerimientos
tuvimos un INCremento

de 67%, para el
afio 2018 en comparacion

con el afio 2017, de méas

requerimientos documentados.



Avances en tarjetas

La eficientizacion del

proceso de entregade
tarjeta de débito y la reduccion
de tlempo en el proceso de

reclamaciones, para contribuir
a la satisfaccion
del cliente, fueron

temas prioritarios
en la agenda de Alaver

para estar acorde con los

cambios exigidos
por la marca Visay

la Superintendencia
de Bancos.

En ese marco, fue asumida la emision de
tarjetas pre numeradas y de esa manera los
clientes y asociados reciben su plastico al in-
stante, ahorrandose tiempo y traslado para

volver a retirar el producto.

Con la automatizacién de la interface de
embozado, pudimos reducir el tiempo de
este proceso. También, con la creacién y
automatizaciéon de la Interface contable de
tarjeta de crédito se elevaron los niveles de
transparencia en el registro de las
transacciones con plasticos.
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Canales alternos

El &rea de canales alternos estuvo concentrada en la eficiencia, se-
guridad y automatizacion e innovacién de los procesos para el de-
sarrollo de la instruccion. Con la finalidad de mejorar el resguardo
del efectivo utilizado para las reposiciones de los ATM, se imple-
mento la utilizacién de gavetas con llaves, con lo cual el tiempo de
reposicion se redujo en un 80%.

Ademas, se inici6 el proceso de migracion de los pagos recur-
rentes a los clientes domiciliados para el saldo de servicios desde
las cuentas de ahorros. Anteriormente esto se realizaba en forma
manual, pero con el cambio se produjo un ahorro de un 40% en el
tiempo invertido.

Con el respaldo del Area de Seguridad se puso en marcha el moni-
toreo 24/7 de los ATMs de la institucion. Un personal capacitado
vela por la disponibilidad de los mismos, que

aumenté a un 90%.

) o, En la bisqueda de
INNOVAaClON y de ofrecer una
mayor facilidad para acceder a los servicios
de Alaver, incorporamos

35 nuevos Subagentes
Bancarios Alagente,

posicionandonos mas en la red
Mi Punto, que cuenta con mas de
9

1,700 lugares de
SerViCiOS a nivel nacional,

en donde el usuario puede

disfrutar de una experiencia
simplificada para la realizacion de sus
principales transacciones financieras y
pago de distintos servicios.
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La Fabrica de Operaciones, que busca
agilizar el desembolso de los préstamos,
tuvo una efectividad de 89%.

= ——
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Iniciamos los pasos concretos
el transformacion

oW Teba®=8 con base en una
hoja de ruta o canal de
comunicacion que lleva el

tracking cronologico

de las actividades realizadas
dentro de los diferentes

proyectos del area.

Implementamos un sistema orientado a incre-
mentar la gestion de cobros de forma dinami-
ca y que puede asignar los casos a ser gestio-
nados al oficial de cobros en tiempo real. De
esa forma, el supervisor tiene mayor alcance
del rendimiento de su personal, mediante un
control de mando o dashboard.

Mediante el uso de una

herramienta
automatizada B apoyo

ala Vicepresidencia de Administracion
de Créditos y Operaciones

SIElimplementacion
SEIFabrica de

Operaciones que tiene como

objetivo en lograr que el desembolso
de los préstamos sea en un

tlempo mucho menor [EReIE

actualmente estamos ofreciendo.

Durante la primera semana de desarrollo, la

Fabrica de Operaciones alcanzd un 85% de
efectividad y en la segunda semana logramos

subir aun 89%.

@RI AR transformacion

digital pusimos en vigencia una
herramienta que automatiza

Blgeneracion de
los contratos BeEaEVEGES

asi el tiempo de elaboracion y
la preparacion del expediente
de los préstamos.

Por otro lado , Alaver logré conectarse en
linea, a la base de datos de la Junta Central
Electoral, para validar informaciones de nues-
tros Asociados y eliminar el riesgo del robo de

identidad.

En el proceso de transformacién que estd
experimentando Alaver, la Vicepresidencia
de Tecnologia, con mira a agilizar el proceso
de colaboracién con los requerimientos tec-
nolégicos, ha disefiado una hoja de ruta o ca-
nal de comunicacion digital para poder llevar el
tracking cronolégico de las diferentes activi-

dades.






Seis proyectos de desarrollo tecnolégico fueron iniciados en 2018 con una agenda centrada en
terminarlos todos en el presente afio 2019. Se trata de VEO CRM, Credit Scoring, Swift, SIEM,

Tailor y Visanet. A continuacién el perfil de cada uno:

VEO CRM

Permitir un seguimiento
de cartera dinamico y
cambios de estrategias
de cobranzas oportunas.

Credit Scoring

Realizar un diagndstico al
sistema de scoring y rating
de originacién para los
clientes de consumo y

empresariales.

Revisar la fuente de
informacidn que alimentan

estos modelos.

Analizar el poder de
predictibilidad del sistemay

las variables utilizadas.

Calibrar el sistema de
scoring acorde con las
expectativas de Alaver y

apetito de riesgo.

Swift

Obtener el cédigo

de identificacién bancaria
internacional para que Alaver
como entidad pueda

realizar las transacciones
Interbancarias y Financieras

Mundiales de

forma automética.




SIEM

Tener una mejor visibilidad de
los incidentes que ocurren

en su infraestructura
tecnologica y que

pueden afectar los

objetivos de negocio.

Detectar de forma proactiva
amenazas de seguridad

que pudiesen afectar

la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de

la informacién.

Mejorar E postura de
seguridad en la organizacién.

Mantener una vista
unificada y centralizada
de la seguridad, nivel
de exposicién al

riesgo y cumplimiento.

Tailor

A través de esta herramienta
Alaver puede maximizar

sus aprobaciones

tanto de solicitudes de
préstamos como de

tarjetas minimizando a la

vez los procesos manuales.

También podra agilizar las
acciones que conllevan el
completar cada etapa y
cada sub-etapa.

Automatizar mensajerl'a
interna entre etapas para
flexibilizar su proceso.

Minimizar la dependencia
de procesos manuales ya
sea para impresién

o referencia como Excel.

I
LW

— |

[

<

1L &

Visanet

Este proyecto nos

permite ser un referidor
bancario para los comercios
que hoy dia no aceptan
tarjetas, logrando que
acojan el dinero plastico
como medio de pago y,

por supuesto, que acepten
fondos en cuenta

de Alaver.







Las Claves



En Alaver tratamos de ser siempre auditables in-
ternamente, como un ejercicio de control, en bus-
ca permanente de oportunidades de mejoras. El
area de auditoria basé su esfuerzos en proporcio-
nar un aseguramiento razonable sobre la integri-
dad de la informacién financiera, el cumplimiento
regulatorio y el mejoramiento de las operaciones,
aportando enfoques sistematicos y disciplinados
que garanticen la eficacia de la gestién de riesgo y
del gobierno institucional.

Por las anteriores razones, en 2018 tecnificamos
la funcion de auditoria con la adquisicién de nue-
vas tecnologfas como TeamMate e incorporamos
cuatro nuevos auditores para un mayor alcance

de supervision.

Fortalecimos la
estructuraen

cuatro dependencias:
Operativo y Financiero,
Normas y procesos,
Oficinas y Sucursalesy
Tecnologia de la
informacion. Esta

nueva estructura obedece en
mejores practicas

sobre el desarrollo

de auditorias especializadas

para cada segmento de Alaver.



Desarrollamos el plan de auditoria interna establecido para este periodo enun 92%
y obteniendo un indice de satisfaccion respecto a las recomendaciones propuestas
de un 100% y un 90% de satisfaccién con nuestros auditores.

Empleamos 2,600 horas

en asistencias y asesorias
a las distintas dependencias de Alaver en materia de
controles, riesgos, mejores
practicas y servicios de
aseguramientos.

Colaboramos con 283 horas
enlavalidacion de controles
respecto a las inspecciones
anuales desarrolladas

por nuestros auditores
externosdela PwC.

En cada trabajo incluimos matrices de riesgos que nos ayudaron a realizar nuestras
inspecciones basadas en apetito de riesgos tolerantes. Cada proyecto de inspeccion
cuenta con una lista de chequeo que nos permiten tener una seguridad razonable del

cumplimiento con los estandares para la préctica profesional de auditoria interna.

Elimpacto mas significativo relacionado a nuestros resultados es el robustecimiento
del sistema de control interno, en cuanto a documentacién de politicas y proced-
imientos, estandarizacién de procesos informales, identificacion y correcciones de
operaciones con error Y, finalmente, como producto de nuestros servicios de con-
sulta, logramos mejorar las perspectivas en las practicas del riesgo operacional y

autoevaluacién de controles.

Adicionalmente hemos aportado recomendaciones que han fomentado cambios
importantes en la segregacion de funciones y los controles de acceso a los sistemas

principales de la entidad.
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Capital humano

Alaver se ocupa de matener a su
capital humano actualizado
facilitando las capacitaciones

que requiere para apuntalar la calidad

en el servicio. Poreso en el trascurso de
2018 se impartié un total de

62 eventos de capacitacion
a todo el personal de la entidad,

1dentificados através del analisis y
deteccion de las necesidades
de cada rea versus el perﬁl y

la funcidon desempenada.

Las capacitaciones estuvieron orientadas hacia topicos como
ventas, Iiderazgo, coaching, gestidn por procesos, capacitacion
sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del ter-
rorismo, asi como control interno y gobierno corporativo. Adi-
cionalmente, se inicié un programa de transformacion digital e
Innovacién mediante talleres de sensibilizacion digital y evalu-
acion de competencias digitales a puestos claves de la entidad.

Alaver consigue el éxito econdémico y el éxito humano al promover buenas ideas y lograr
el bien comin, transformandose asi en una entidad financiera de bienestar para todos
sus grupos de interés. El Plan de Capacitacion y Desarrollo del Personal se elabora jun-
to a los vicepresidentes de cada &rea. En términos generales, las capacitaciones se dividieron
en desarrollo de personal cubriendo en un 41%; de caracter regulatorio, 6%y en el area técnica un
53%, para un total de 1,110 horas de capacitacion.

Asimismo, se certificaron 9 colaboradores, con un total de 960 horas, en la Escuela de Negocios.



La misma busca formar a los colaboradores que inician con nosotros en dicha area, también busca

fortalecer los procesos internos por nuevos lineamientos.

La readecuacion en las diferentes estructuras funcionales, cada una de ellas alineada con la estrate-
gia, se fundamenté en la bisqueda de la eficiencia. En consecuencia, se sumé al equipo la nueva
Gerente Senior, que viene a reforzar con su experiencia areas fundamentales de la entidad, apoyar
a la alta gerencia al logro de los objetivos organizacionales, a través de la planificacion estratégica
orientada al negocio, transformacién cultural y manejo de cambio.



Con el objetivo de crear indicadores y
modelos predictivos, y asi

mejorar la eficiencia
en los procesos, se incorpord la

Gerencia de Calidad y
Procesos unade

cuyas prioridades es el
levantamientoy

ejecucion del Mapa de Procesos
de Alaver, conformado por

42 Macro Procesos,

215 Procesos,
con un estimado de

860 Sub-Procesos

para desplegarse

en actividades y tareas.

Por otra parte, el desarrollo de programas

— - de bienestar laboral, y asegurar el biene-

/ g star progresivo de los colaboradores,

i I fue uno de los principales enfoques del

o ~— j 2018. Se desarrollé el programa “Boot-
,:*""}? camp’Alaver”, el cual fomenta la activi-
// - dad fisica, el trabajo en equipo, el com-

. pafierismo y el cuidado de la salud.
--;-_=d

.
:




El enfoque estuvo orientado a apoyar las lineas
de negocios desde el punto de vista de la ex-
periencia del cliente, tanto a lo externo como
interno. El norte es apoyar el negocio desde la
perspectiva del capital humano, elevando el em-
poderamiento, el nivel de eficiencia y la produc-

tividad.

El fortalecimiento de la
transformacion de la
cultura y cambios

organizacionales, afianzando los
valores institucionales,
dando paso ala inclusion
generacional, sobre todo

los millenials, la transformacion
digital einnovacion

Los programas de capacitacién del personal
estan basados en desarrollar estos elementos
y llevar a nuestros colaboradores a un perfil de
competencias de alto rendimiento.

El indice de clima organizacional se mantuvo en
un nivel satisfactorio de un 86.41%, y la prob-
abilidad de recomendar para trabajar en Alaver
fue de un 89.05%, con una participacion de
encuestas en méas de un 95% de los colabora-
dores. Creacién del drea de Comunicacién In-
terna, transmitiendo la identidad corporativa,
un flujo de comunicacion bidireccional que gen-
era un clima de confianza y ayuda a mantener las
buenas relaciones entre los colaboradores vy los
altos mandos de la entidad.
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Dentro del foco de accidn

que tenemos para este 2019

ests el diseno de estrategias
que sitéen a los empleados
enelcentro de la

org anizacic')n, detectando los

momentos vitales y decisivos para ellos y
crearles asi experiencias que
potencien sucompromiso y

sentido de pertenencia
con la entidad.

Enlos procesos de gestion del cambio que los in-
volucran, elevidndolos como entes en la creacién
y transmision del conocimiento; llevando forma-
tos innovadores de comunicacion, la gestién por
procesos optimizando los procesos a través de
la mejora continua y, sobre todo, transformar la
cultura de la entidad implicando a los empleados
en todos los niveles de la organizacion, para que
las ideas fluyan y se alcancen asi el desempefio
esperado. El seguimiento de este desempefio
se hara a través de métricas orientadas al logro
de los objetivos, asi como, la evaluacion de las

competencias.









Alaver es una institucién financiera

y sustenta basicamente

esta practica en el

creado hace , con el

objetivo de






Al corte de 2018, la institucién financiera habia
favorecido con becas -a lo largo de

la historia de la premiacién- a

3,193 estudiantes.

El premio vive actualmente una

nueva etapa luego que la Junta de

Directores de Alaver decidiera

concentrarlo exclusivamente a la

educacion universitaria.

Entre 2016 y 2017 cinco de los estudiantes becados
por Alaver se graduaron en medicina y odontologfa. Por
otro lado, también en un contexto de resonsabilidad
social, la entidad financiera despliega un plan de ed-
ucaciéon financiera que, desde 2013 al 2018, alcanzé

a 8,881 personas.

Alaver también se ocupa de estimular a sus asociados
para que mantengan un perfil de crédito adecuado, cre-
ando un reconocimiento para aquellos que proyecten la
mejor conducta en el cumplimiento de sus obligaciones
crediticias. Se trata del programa Alpagador que, des-
de 2014 hasta 2018, habia reconocido a 1,289 usu-

arios de los servicios financieros.
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Alcance de educacion financiera

Anos Cantidad de Personas
2018 1901
"""""""" 2017 2%
""""""" 2016 | 37
""""""" 205 190
""""""" 2014 s
""""""" 2013 a0
"""""" rooa.  sss1

Programa Alpagador

Anos Reconocidos
""""""" 014 a4
"""""" 05 34
"""""" o6 e
"""""" 07 a8
"""""" 08 s
""""" roa. 189/
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Informe de los Auditores Independientes

Alos Depositantes y
Miembros de la Junta de Directores de
Asociacidon La Vega Real de Ahorros v Préstamos

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de Asociacién La Vega Real de Ahorros v Préstamos {en lo
adelante “la Ascciacion”), que comprenden el balance general al 531 de diciembre de 2018, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afio terminado en
esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materizles, la situacién financiera de Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos al 31 de diciembre
de 2018, su desempeno financiero v sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo
con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, segin se describe en la Nota 2 a los estados financieros que se acomparian.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccion “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditoria de los estados financieres” de nuestro informe. Somos independientes
de la Asociacién de acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los
requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Pablicos Autorizados de 1a Repablica
Dominicana {ICPARD), que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financiercs en la Republica
Dominicana, y hemos cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinién.

Asunto clave de la auditoria

El asunto clave de auditeria es aquel asunte que, a nuestro juicic profesional, fue de mayor importancia en
nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Este asunto ha sido tratado en el contexto
de la auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién de auditoria
sobre estos, ¥ no expresamos una opinidn por separado sobre ese asunto.

PwC Repitblica Dominicana, PricewaterhouseCoopers, Ave. Lope de Vega Na. 29, Edificio Novo-Centre, Piso PwC,
Apartado Postal 1286, Sante Dominge, Rep. Dom.
Teléfono (8og) 567-7741, Telefax (800) 541-1210, RNC 1-01-015162
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Alos Depositantes y
Miembros de la Junta de Directores de
Asociacion La Vega Real de Ahorros v Préstamos

Phgina 3

Otro asunto

Los estados financieres que se acompanan no estdn destinados a presentar la posicién financiera y los
resultados de las operaciones y los flujos de efective de acuerdo con los principios contables de
jurisdicciones distintas a la Repiiblica Dominicana. Por lo tanto, el balance general y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto y su utilizacién no estan disefados
para aquellos que no estén informados acerca de las practicas de contabilidad ¥ procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Repblica Dominicana.

Otra informacién

La gerencia es responsable por la otra informacion. La otra informacién comprende la Memoria Anual de
la Asociacidn (pero no incluye los estados financieros ni nuestro correspondiente informe de auditoria
scbre los mismos), que se espera que se ponga a nuestra disposicion después de la fecha de este informe
del auditor.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarea la otra informaciéon y no expresamos ninguna
forma de conclusiém que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacion con nuestra auditoria
de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente
v, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados financieros o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material.

Cuando leamos la Memoria Anual de la Asociacitn, si concluimos que existe un error material en la
misma, estamos obligados a comunicar el asunto a los responsables del gobierno corporative de la
Asociacion.

Responsabilidades de la administracion v los responsables del gobierno de la Asociacion en
relacién con los estados financieros

La administracién de la Asociacion es responsable de la preparacion y presentaciéom razonable de los
estados financieros de conformidad con las préacticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia
de Bancos de la Repablica Dominicana, la cual es una base integral de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) promulgadas por la Junta de Nornias Internacionales
de Contabilidad, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieres, la administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la Asociacién para continuar comeo un negocio en marcha, revelando, segiin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracion tenga la intencién de liquidar 1a Asociacién o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa méas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno de la Asociacién estén a cargo e supervisar el proceso de presentacion de
los informes financieros de la Asociacion.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Asociacion en relacién con, entre otros asuntos,
el aleance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de auditoria significativoes, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierne de la Asociacidn, una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos de &tica aplicables en relacién con la independencia, y hemos
comunicado todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden
afectar a nuestra independencia v, cuandoe sea aplicable, las salvaguardas correspondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporative de la Asociacion, determinamos
el asunto que era de mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del periodo actual v que,
por lo tanto, es el asunto clave de auditoria. Describimos ese asunto en nuestro informe de auditoria a
menos que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacién piiblica del asunto, o
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no deberia ser
comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de dicha comunicacién.

Gsu-E[eﬂTwRﬁ%&w

0. de registro en la SIB: A-004-0201
fro L tge

CPA: Del Orbe

No. de registro en el ICPARD: 12315
Sorio a cargo de la auditoria
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Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Balance General
(Valores en RD$)

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el pahlico (Nota 13}
De ahomo
Aplazo
Intereses por pagar

Depésitos de instituciones financieras del pais (Nota 14)
Ce instituciones financieras del pais

Valores en circulacion (Nota 15)
Tiulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos (Nota 16)

TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (Nota 18)
Otras reservas patnmoniales

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultado del gjercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMCNIO NETO
Cuentas contingentes {Mota 20)

Cuentas de orden (Nota 21)

31 de Diciembre de

2018

2,668,282,038

2017

2324634120

162,719 167,718
20,284 10,860
2,668,465,941 2 324 821 608
43,832,589 38,782,506

5,345,880,762

5.394 904 895

3,364,235 3,075,389
5,340,244 097 5,397 D80 284
147,104,634 131,248,698

8,208,738,161

7.892 833,186

212,280,009 202 277 066
1.466 927 830 1,4D0,860,085
74,057 579 82,044,870
1753265418 1,685,182,021
9,962,003,579 9,578,015,207
710,568,040 674,685,607

26,370,494,750

23,061,346,039

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Pedra Alorda Thomas

José Francisco Deschamps

Presidente Junta de Directores

Vicepresidente Ejecutivo

José Oscar Galan

Oirector de Finanzas






Asociacidén La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Ofros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagadas por captaciones
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cabros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucian (aumento) en inversiones
Crégitos otorgados
Créditos cobrados

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de crégitos
Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Efectivo neto usadeo en las actividades de inversicn
EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas
Devoluckin de captaciones

Efectivo nete pravisto por las actividades de financiamiento
{DISMINUCION) AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
EFECTIVO AL INIGIO DEL ANO
EFEGTIVO AL FINAL DEL ANO

2018

778,500 200
323,212,730
129,574,801

(392,838 049)

(581,607 368)

(119,436,295)

Afio Terminado el 31 de Diciembre de

2017

833,045 434
264,178,146
122,047,805

(424,011,182)

(520,587 317)
(95,689.912)

(7 415,542} (9,600 ,642)
4,703,324 6,505,282
134,702,900 176,697,314
63,573,962 (1,386,506,526)

(4,572,553,732)
4,030 470,243

(4,083 ,940,055)
4,422,789 303

6,782,484 31,414 445
(46,241,351) (15,201,855)
(508,068,304} (1,031,444 688)

24 823 907 612
(24,524 237 844)

27 753,807 435

(26,876,855,364)

299 669,765

877,042,071

(74,505,706}
1,111,007 698

22,204 697
1,088,713,001

1.036.411,972

1.111,007,698







Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
(Valores en RD$)

Otras
Reservas

Patrimoniales

Saldos al 1 enero de 2017 190,409,869
Transferencia a resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Provision para beneficios a empleados y
directivos [Nota 16)
Impuesio diferido sobre provision para
beneficio empleados y directivos {(Nota 17)
Transferencia a otras reservas patnmaoniales
{MNota 18) 11,867 197

Resultados
Acumulados
de Ejercicios

Anteriores

1,317,069,958
99,750,655

(15,677 125)

16,597

Total
Resultado del Patrimonio
Ejercicic Neto
99,750,655 1,607,230 482
(00,750,655)
93,612,067 93 912,067

(15,977,125)
16,597

11,867,197)

Saldos al 31 de diciembre de 2017 202 277,066
Transferencia a resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Provisidn para beneficios a empleados y
directivos (Nota i6)
Transferencia a otras reservas patimanizles
{Nota 18} 10,002,943

1,400,860,085
82,044 870

{15,077 125}

82,044,870  1,685,182,021
(82,044 ,870)
84,060,522 84,060,522
(15,077.125)

{(10,002,943)

Saldos al 31 de diciembre de 2018 212,280,009

1,466,827 830

74,057,579 1,753,265 418

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Pedro Alorda Thomas José Francisco Deschamps

Presidente Junta de Directores Vicepresidente Ejecutivo

José Oscar Galan
Director de Finanzas






Asociacién La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

2,

2.1

2.2

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Bases Contables y de Preparacion de los Estados Financieros

La Asociacion prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad
vigentes establecidas por la Superintendencia de Bances en su Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, los reglamentos, resoluciones, instructivos, circulares y ofras
disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos v la Junta Monetaria,
dentro del marce de la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera {en lo adelante “NIIF”} son usadas como normas supletorias en ciertas situaciones no
previstas en el referidoc marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en alguneos aspectos de las NIIF aplicables pata instituciones financieras, por
consiguiente, los estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera, resultados
de operaciones v flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

Los estados financieres de la Asociacién estan preparados en base al costo histérico, excepto
por obligaciones de beneficios definidos, las cuales estan medidas a su valor razonable.

Diferencias con Normas internacionales de informacién Financiera
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las NIIF
en algunos aspectos. A continuacion, se resumen ciertas diferencias con las NIIF:

i) De acuerdo con lo reguerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la
cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacién de riesgos
realizada por la Asociacién siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de provisiones
para los créditos comerciales denominados mayores deudores y medianos deudores se
miden de conformidad a la clasificacién asignada a cada crédito y para los créditos
comerciales denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios la
provisién se determina en base a los dias de atraso. La evaluacién para los mayores
deudores y mediancs deudores comerciales incluye la documentacion de los expedientes
de crédito, considerando las cifras de los estados financieros del prestatario, el
comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del
Reglamento de Evaluacién de Activos {(en lo adelante “REA™). La Superintendencia de
Bancos permite la constitucion de provisiones prociclicas.

De conformidad con las NIIF, especificamente la NIIF 9 “Instrumentes Financieros® {de
aplicacion obligatoria para ejercicics gue iniciaron €l 1 de enero de 2018, reemplazando a
la NIC 39), una entidad debe reconocer el deterioro de! valor de la cartera de créditos por
las pérdidas esperadas durante el tiempo de vida de la cartera de créditos {evaluada sobre
una kase colectiva o individual), para la cual ha hakide un incremento significativo en el
riesgo creditico desde su reconocimiento inicial, considerando toda la informacién
razonable y sustentable, incluyendo la que se refiera al futuro. La NIIF 9 establece un
enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provisién por deteriore, que se basa en
el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconecimiento inicial.

ii) La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por
la Superintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del REA y disposiciones especificas. Las NIIF requieren las mismas
consideraciones indicadas para la cartera de créditos en el literal i} anterior.
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x)

i}

xii)

xiii)

Xiv}

Xv)

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacién y mejoras a
propiedad arrendada, entre otros, sean previamente autorizados por dicha
Superintendencia para ser registrados como actives intangibles y se clasifican como bienes
diversos hasta gue son autorizados. Las NIIF requieren que estas partidas sean
registradas directamente como activos intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a
generar beneficios econdmicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de
alta liquidez v que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean
clasificadas como inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones a corto plazo de alta
liquidez y con vencimiente original de hasta tres meses sean clasificadas como
equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere gue las entidades de intermediacion financiera
clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias: negociables, disponibles para la
venta, mantenidas hasta el vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. En
esta Ultima categoria se clasifican aguellas inversiones que ne cotizan en un mercado
activo u organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores. Las
inversiones negociables y disponibles para la venta deben registrarse a su valor razonakle
¥ las inversiones mantenidas hasta el vencimiento v otras inversiones en instrumentos de
deuda, a su costo amortizado. Las NIIF no establecen la categoria de ofras inversiones en
instrumentes de deuda. La NIIF 9 establece tres categorias de instrumentos de deuda:
costo amortizado, valor razonabkle con cambios en otros resultados integrales (patrimonio} y
valor razonable con cambios en resultades. Dicha clasificacidén depende del modele de
negocios para la gestién de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, la Asociacién clasifica como
actividades de inversién y de financiamiento, los flujos de efectivo de la cartera de
préstamos y depésitos de clientes, respectivamente. Las NIIF requieren gue los flujos de
efectivo de estas transacciones se presenten como paite de los flujos de las actividades de
operacion. En adicién, los movimientos en inversiones se muestran netos en las
actividades de inversidn segin el regulador. Las NIIF requieren que dichos movimientos se
expohgan de forma separada.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, la Asociacién debe revelar en forma
cuantitativa los riesgos a los cuales esta expuesta derivado de sus insttumentos
financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de
los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que parmitan a
los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos
financieros en relacién a la posicion financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza
y el alcance de los riesges resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la
entidad esta expuesta durante el ejercicio v a la fecha de reporte y cémo la entidad maneja
€308 riesgos.

La Ascciacion determina la vida dtil estimada de las propiedades, muebles y equipos al
momento de su adquisicidn, y registra en cuentas de orden los activos fijos totalmente
depreciados que estan en uso. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida atil de un
activo, sea revisado como minimo al términc de cada periodo anual, y si las expectativas
difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice el efecto como un cambio en
estimado.
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- Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones gue se tiene la intencién y la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, cotizan en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efective. La prima o el descuento
se amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del titulo. Las inversiones mantenidas
a vencimientos netas no exceden sus valores realizables.

- Dftras inversiones en insttumentos de deuda: En esta categoria se incluyen las inversiones en
insttumentos de deuda adquiridos que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en
las categorias anteriores, para los gue no existe un mercado activo para su negociacién, y se
registran a su costo amortizado usande el método de interés efective. Las inversiones en el
Banco Central y los titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria,
debido a que estos titulos ne se cotizan en una bolsa de valores u ofto mercado organizado y
la Superintendencia de Bancos definié que los mismos no tienen un mercado activo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 5.

Provisién para Inversiones en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe
de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando como base los
criterios utilizados para la evaluacién de los mayores deudores comerciales, acorde con lo
establecido por el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad, se
determina tomande come base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firas calificadoras
internacicnales reconocidas por la Superintendencia de Valores de la Repiblica Dominicana (en
le adelante “Superintendencia de Valores™}, o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento
internacional, aplicandole los porcentajes de provision que corresponda de acuerdo a las
categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Central y en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se
consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a provisién.

Los excesos en provisién pata inversiones en valores pueden ser revertidos cuando se produce
la cancelacién de la inversién o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden ser
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacién presente
necesidades de provision.

Inversiones en Acciones
Las inversiones en acciones se registran al costo.

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones en
circulacidén de las inversiones en acciones se presentan en la Nota 9.

Provisién para Inversiones en Acciones

Para las inversiones en acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o
irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios utilizados para la evaluacién de
los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el REA.
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Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de una entidad de
intermediacién financiera, conforme a las normas de clasificacién de riesgo de la cartera,
distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas. Las provisiones
especificas son aquellas requeridas para créditos especificos segln sea su clasificacion de
acuerdo con la normativa vigente {(créditos B, C, D1, D2 y E}. Las genéricas son aquellas
provisiones gue provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas
provisiones gue provienen de créditos clasificados en “A” se consideran genéricas {estas
provisiones son las minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones anticiclicas son aquellas qgue podran constituir las entidades de intermediacién
financiera para hacer frente al riesge potencial de los activos y contingencias ligado a las
variaciones en €l ciclo econdmico. Al 31 de diciembre de 2018 v 2017 la Asociacion no ha
constituido provisiones prociclicas.

Provisién especifica
La estimacién de la provisidn especifica se determina segln la clasificacién del deudor, como
sigue:

a} Mayvores deudores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de cada deudor en
funcién de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por la
Asociacién de forma trimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales
(sujeta a revisién por parte de la Superintendencia de Bancos), ¥ en porcentajes especificos
segln la clasificacion del deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno
Central y otras instituciones publicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el
Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del
Sector Pablico. Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacién de operaciones
de crédites, son consideradas como un elemente secundario y no son tomadas en
consideracion en la clasificacién del deudor, aunque st en el cémputo de la cobertura de las
provisiones necesarias.

b} Medianos deudores comerciales: Se basa en un andlisis de la evaluacion crediticia
sustentada en el comportamiente de pago y un anglisis simplificado de suficiencia
patrimonial; con una metodolegia de evaluacién simplificada, considerando pérdidas
operativas con relacién al patrimonio ajustado del deudor.

c) Menores deudores comerciales, créditos de cansumo e hipofecarios: Se determina en base a
los dias de atraso.

Los mayores deudores son aguellos que tienen obligaciones consolidadas, excluyendo las
contingencias, tanto en una entidad como en todo el sistema financiero, iguales o mayores a
RO$40 millones, sin importar el tipo de entidad que haya concedido el crédito. La Circular SB No.
004/18 del 22 de enero de 2018, aclara, entre otros aspectos que los deudores considerados
como mayores deudores que, producto de las amortizaciones o cancelaciones de deudas
mantengan por un plazo de 90 dias calendario consecutivos una deuda por debajo de RD3$40
millones, serén considerades como medianos o menores deudores, segln corresponda.
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Castigos de préstamos: Los castigos estéan constituidos por las operaciones mediante las cuales
las partidas irrecuperables son eliminadas del balance general, quedando sélo en cuentas de
orden. En el caso de que la entidad de intermediacién financiera no tenga constituido el 100% de
la provisién de un activo, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castige, de
manera gue ho afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas créditos. Un crédito puede
ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia gue ingrese a cartera vencida, excepto los
créditos con vinculados que solo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado
los procesos legales de cobro y los funcionaries y/o directores directamente relacionados han
sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta
tanto los mismos sean recuperados o condonados.

Excesos de provisién: Los excesos en provisién para cartera de créditos pueden ser revertidos
cuando se produce la cancelacién del crédito o mejora la clasificacidn de riesgo del deudor,
siempre que se cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos;
¢ pueden ser transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion
presente necesidades de provisién.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segln el REA, en
funcion de sus miultiples usos v facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en
base a un monto admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantias admisibles
son aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre
su valor de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso miultiple,
de facil realizacién en el mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso ¢ la posibilidad de venta.

- No polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso dnico y,
por lo tanto, de dificil realizacién dado su origen especializade.

Las garantias se valuan al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigliedad no superior de 18 meses para las maquinarias © equipos, 12 meses para vehiculos, y
un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Provisidn para Rendimientos por Cobrar

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisién para los
rendimientos por cobrar de créditos comerciales, de consumo e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcién de la antigiledad de saldos establecida por el
REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos
cometciales, de consumo e hipotecarios v a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de
esos plazos se suspende su devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden, y se
reconccen como ingresos cuando se cobran.
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2.9

2.19

2.11

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando
se conoce.

Otros Activos
Los ofros activos comprenden cargos diferidos, intangibles y activos diversos.

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta anticipado y diferido, seguros pagados por
anticipado y otros pagos anticipades por concepto de gastos gue aln no se han devengado. Se
imputan a resultados a medida que se devenga el gasto.

Los intangibles incluyen programas informaticos adquiridos por la Asociacién que se amortizan
en cinco afios.

Los activos diversos incluyen bienes adquiridos o construidos para la venta, papeleria, utiles y
otros materiales y ofros conceptos de gasto que aln no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los activos y pasivos eh moneda extranjera se expresan a la tasa de cambio de cierre
establecida por el Banco Central para las instituciones financieras a la fecha de los estados
financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se
originan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas por la
Asociacién, se incluyen en los resultados corrientes.

Costo de Beneficios a Directores y Empleados

Banificacion

La Asociacién concede honificaciones a sus funcionarios y empleados en base a sus politicas de
beneficios y toma en consideracién las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones,
asi como los requerimientos legales vigentes, contabilizandose el pasivo resultante con cargo a
resultados del gjercicio.

Sistema de Seguridad Social

Los funcionarios y empleados, con el proposito de acogerse a lo estaklecido en la Ley No. 87-01
del Sistema Dominicanc de Seguridad Social, estén afiliados al sistema de Administracion de
Pensiones. Los aportes realizados por la Asociacién se reconocen como gastos cuando se
incurren. La Asociacién no posee obligacién adicional, ni implicita diferente a la contribucién del
porcentaje requerido por ley.

Prestaciones Laborales

Las regulaciones locales requieren el pago de prestaciones sociales a los empleados que son
despedidos sin causa justificada y por otros motivos establecidos en el Cédigo Laboral. El valor
de esta compensacién depende de varios factores, incluyendo el tiempo que haya trabajade el
empleado. La Asociacidon paga prestaciones laborales a sus empleados de conformidad con el
Cadigo Laboral.

Ofras Beneficios

La Asociacién otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones v regalia pascual
de acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también otros beneficios de
acuerdo a sus politicas de incentivos al personal y a la Junta de Directores.
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

Otras Provisiones

Las provisiones se efectian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas,
ineludibles vy de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de
un hecho future, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcién de lo cual la Asociacién
posiblemente deba asumir una ohligacidn en el future.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando la Asociacién pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran © son transferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

La Asociacién revisa sus activos de larga vida, tales como propiedades, muebles v equipos con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de
un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido mediante la comparacion del
valor contable de los activos con los flujos netos de efectives descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion se determina que el
valor contable del active ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida
sera el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho active.

tmpuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto para el pericde comprende el impuesto sobre la renta corriente v diferido.

El impuesto es reconocide en el estado de resultados, excepto en la medida gue se relacione con
pattidas reconocidas directamente en el patrimonio. En ese caso, el impuesto es también
recohocido directamente en el patrimonio.

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases del Cédigo Tributario
Dominicano vigente o sustancialmente vigente a la fecha del balance general.

El Cédige Tributario establece ademas un impuesto anual sobre activos netos del 1% que, en &l
caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y
equipos como se presantan en el balance general, excluyendo las revaluaciones. El impuesto
sobre activos es un impuesto alternative o minimo, co-existente con el impuesto sobre la renta,
debiendo los contribuyentes liguidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El impuesto sobre la renta diferido es reconocide sobre las diferencias temporales que surgen
entre la base impositiva de activos v pasivos y sus valores en libres. El impueste diferido se
determina usando las tasas impositivas que han estade vigentes o sustancialmente vigentes a la
fecha del balance general y que se espera seran aplicadas cuando el impuesto diferido activo
relacionado se realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. Elimpuesto diferido activo es
reconocido sélo en la medida en gue sea probable que se generara ganancia imponible futura
que esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Contingencias

La Asociacion considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos v
generarles obligaciones frente a terceros.
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4, Fondos Disponibles
Los fondos disponibles consisten en:
31 de diciembre de

2018 2017
RD$ RD$
Fondos disponibles:
Caja, incluye US$102,241 y UE$27,105 (2017: US$69,839
y EUR%16,220) 234,914,176 225,425,236
Banco Central de la Repulblica Dominicana 676,312,407 660,888,752
Bancos del pais, incluye: US$220,873 {2017: US$158,404) 96,425,131 181,652,158
Bancos del extranjero, incluye: US$235,513
(2017: US3$267,724) 11,823,405 12,905,822
Efectos de cobro inmediato 16,936,853 20,137,730

1,036,411,872  1,111,007,698

El depésito para encaje legal en pesos ascendié a RD$635,007,397 (2017: RD$622,040,984),
excediendo el minimo requerido.

5, Inversiones
Las inversiones en otios instrumentos de deuda consisten en:
31 de diciembre de 2018

Tasa de
Interés
Monto Promedio

Tipo de inversidén Emisor RDS$ Ponderada Vencimiento
Ctras inversiones

en instrumentos

de deuda
Certificado de

depasito a plazo The Bank of Mava Scotia 45 000,000 0.58% 2019
Certificado de Banco Miultiple Santa Cruz,

depasito a plazo S A 30,000,000 9.50% 2018
Certificado de Banco Multiple Santa Cruz,

depdasito a plazo S A (US$586 000) 29,418,841 2.07% 201G
Certificado de

depasito a plazo Banco Multiple Ademi, S_A. 108,140,659 9.75% 2019
Certificado de Banco de Ahorro y Crédito

depasito a plazo Adopem, S_A. 107 635,785 9.89% 2019
Certificado de Banco de Ahorro y Crédito

depdsito a plazo Fondesa, 5. A. 55,217,826 9.75% 201G
Certificado de Banco Miltiple BHD Letn,

deposito a plazo S A 21,070,685 7.40% 2019
Certificado de Banco Popular Dominicano,

deposito a plazo 5. A, Banco Multiple 145,000,000 987% 2018
Certificado de Asaciacion Popular de Ahorros

depdsito a plazo y Préstamos 30,000,000 0.25% 201¢
Remunerado Banco Cenfiral de la Repubiica

Dominicana 50,000,000 4.00% 2019

Certificado de Banco Ceniral de la Republica

inversion especial Dominicana 170,646,630 14.64% 2018
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En ambos afics, las inversiones incluyen valores restringidos por US$586,000 equivalentes a
RD$29,418,841 {2017: RD%28,241,098) por garantia para cubrir cperaciones de tarjetas de

crédito y de débito.
Cartera de Créditos

a) Eldesglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste de:

Créditos comerciales
Préstamos
Tarjetas de crédito, incluye: US$15,784
(2017: US$30,317)

Créditos de consumo
Tarjetas de crédito, incluye: US$605,948
(2017: US$570,698)
Préstamos de consumo

Créditos hipcotecarios
Adguisicidn de viviendas
Construccidn, reparacion, ampliacion y otros

Rendimientos por cobrar, incluye US$15,680
(2017: US%19,229)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$39,154 (2017: US$56,4686)

b) La condicién de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales
Vigente, incluye US$13,950 (2017: US$30,317)
Vencida
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias, incluye US$1,833
En cobranza judicial

Créditos de consumoc
Vigente, incluye US$572,940 (2017: US$516,420)
Vencida
De 31 a 90 dias
Por mas de 90 dias, incluye US$33,009
(2017: US$54,278)
En cobranza judicial

2018
RD$

2,269,033,563

5,472,081

2017
RD$

1,794,972,774

5,934,385

2,275,505,644

1,800,907,159

188,036,003
1,279,103,5687

183,713,695
1,390,908,913

1,467,139,680

1,574,623,508

1,224,999,052

1,109,138,961

585,383,108 579,867,692
1,810,382,160 1,689 007,653
5,563,027,394 5,064,538,420

58,837,371 62,094,604

(138,827,972)

(151,183,868)

5,473,036,793

4,975,449,156

2018
RD$

2,232,129,178
5,054,142

20,037,141
18,285,185

2017
RD$

1,716,686,565
1,393,965

54,968,390
27,857,739

2,275,505,648

1,800,807,152

1,404,127 565
3,085,489

58,837,425
1,089,110

1,511,818,785
4,168,951

58,568,198
2,067,674

1,467,139,5689

1,674,623,608
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d) Por crigen de los fondos:

2018 2017
RDS$ RD$
Propios, incluye US$621,732 (2017: US$801,018) 5,653,027,394 5,064,538,420
Rendimientos por cobsar, incluye US$15,680
(2017: US$19,229) 58,837,371 62,094,604
Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$39,154 (2017: US3$56,466) {138,827,972) (151,183,868)

e) Porplazos:

5,473,036,793

4,975,449,156

2018 2017

RD$ RD$
Carto plazo, incluye US$621,732 (2017 US$601,016) 800,674,401 771,615,499
Mediano plazo {mas de un afio y hasta tres afios) 563,205,021 470,554,379
Largo plazo (mas de tres afios) 4,189,147,972 3,822,368,542

Rendimientos por cobrar, incluye US$15,680
(2017: US$18,229}

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$39,154 (2017: US$56,486)

f) Por sectores econémicas:

5,663,027,394
58,837,371

(138,827,972)

5,064, 538,420
62,094,604

(151,183,868)

5,473,036,793

4,975449,156

2018 2017
RD$ RD%

Agricultura, ganaderia, caza vy silvicuitura, incluye

US$10,228 {(2017: US$14,989) 311,084,715 265,942,814
Pesca 33,625 49,841
Explotacién de minas y canteras 11,878,901 15,883,243
Industrias manufactureras, incluye US$19,910

(2017: US$30,543) 267,394,814 290,394,534
Suministro de electricidad, agua y gas, incluye US$338

(2017: US3$1,748) 19,339,201 24,017,231
Construccion, incluye US$20,079 (2017 US$14,509) 464,269,775 297,282,953
Comercio al por mayor y mencer, reparacion de vehiculos,

efectos personales v enseres, incluye US$222,939

(2017: US$200,066} 1,012,087,6875 900,992,945
Alsjamiento y servicios de comida, incluye US$1,799

(2017: US$5,325) 104,153,850 132,616,658
Transporte, almacenamiento y comunicacion, incluye

US$32,854 {2017: US$B5,521) 283,214,265 160,049,456
Actividades financieras v de seguro, incluye US$42,570

(2017: US343,648) 508,339,420 559,427,335
Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler, incluye

US$65,185 (2017: US$73,178) 854,879,270 652,773,907
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10.

2018 207
RD$ RD$
Provisién para bienes inmuebles recibidos en recuperacién de
créditos

Hasta 40 meses de adjudicacion {25,862,819) {15,743,197)
Con mas de 40 meses de adjudicacion {23,648,418) {31,236,121)
{49,711,237) {48,979,318)
31,047,479 33,037,388

Inversiones en Acciones

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas al 31 de diciembre de 2018 consisten en:

Monto de la Porcontale de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Emisor Invarsion Participacion Acciones Nominal Mercado Acciones
RDS RDS% RDS

Sociedad de Servicios de

Soporte Ay P_(a} 244 700 6.00% comunes 100 {a) 2447
Proviston para inversiones

en acciones (2,447)

242 253

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas al 31 de diciembre de 2017 consisten en:

Monto de la Porcontaje de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Emisor Invarsion Participacion Acciones Nominal Mercado Accionas
RDS RDS RDS

Sociedad de Servicios de

Soporte A y P_(a} 244 700 6.00% comunes 100 {a) 2447
Provision para inversiones

en acciones {2447}

242 253

{a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde la Ascciacién
pueda obtener el valor de mercado de estas inversiones.

Propiedad, Muebles y Equipos

La propiedad, muebles y equipos consisten en:

Mejoras en Diversos y
Mobiliaricy  Propiedades Construccicnes

Terrenos Edificaciones Equipos Arrendadas en Proceso Total
31 de diciembre 2018 RD$ RD% RDS RDS RDS ADS
Cosio
Balance al 1 de enero de

2018 132,473,977 127,349,914 97 385,331 2511634 16,587,511 376208427

Adiciones 20,794,531 25446 820 45 241 351
Retiros (18,604,113) (18,604 113)
Transferencias 1,668,034 4,427 214 {6,095,248)

Balance al 31 de dicembre
de 2018 132473 977 1290179458 104,003 023 2511634 35939,083 403 945 665
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12.

Activos diversos
Bienes diversaos
Papeleria, dtiles v otros materiales
Biblioteca y obras de arte

2018 2017
RDS RDS$
4,169,361 4,218,756

867,124 925 958
5,036,485 5,144,714
71,042,308 70,852,814

{a) Incluye un pago unico voluntario de anticipo adicional del impuesto sobre la renta de
RD$13,095,664 (2017: RD$14,405,230), que se esta compensando en partes iguales en un

plazo de 15 afios a pattir de la declaracion jurada de 2014.

Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:

Carterade Rendimientos

Operaciones
Ctros Contingentes

31 de diciembre de 2018 Crédites por Cobrar  Inversiches  Activos {a) {b} Total
RD$ RDs RAOS RDS$ ADE RD3

Saldos al 1 de eneno de 2018 140,639,784 10,544.084 5,363,253 46,979,319 1,808,422 205334 862
Constitucion de pravisiones 24,268 988 24 268,988
Castigos contra provisiones {28,813,150) {4,367 622) (23,180,772)
Transferencia a oiras provisiones {7,700,115) 4 256,003 1,078,602 2,731,918 (366,408)
Saldas al 21 de diciembre de 2018 128,395 507 10,432 465 6441 855 49711237 1,442,014 196423078
Provisiones minimas requendas al

31 de diciembre de 2018 (¢) 128,395,507 10,432,465 65441 855 48,069,325 1,442,014 195,781,166
Exceso {déficit) de provisiones 641,912 641912

Operacicnes
Carterade Rendimientos Otros Contingentes
3 de diciembre de 2017 Créditos por Cobrar  Inversiones  Activos (a) {b) Total
RDS RADE RD$ RO% RDS BDs

Saldgs al 1 de enemo de 2017 100,605,288 711109 3714066 72,755,355 1,337,639 185523429
Canstitucién de provisiones B81,704177 5988088 1,131,609 9.104,673 22477 77050974
Castigos contra provisiones (53,832.052) {4,307 489) (58,139,541)
Transferencia a ofras provisiones 32,162,371 1,752,394 517,588 (34 880,709 448 355
Saldos al 31 de diciembre de 2017 140,639,784 10,544,084 5363,253 46,979,319 1,808,422 205334 862
Provisiones minimas requeridas al

31 de diciembre de 2017 (c) 135,587,350 10,544,084 53632563 46,979,319 1,808,422 200282428
Exceso (déficit) de provisiones 5,052 434 5052 434

(a) Corresponde a la provisién para bienes recibidos en recuperacién de créditos.

{b) Esta provision se incluye en el rubro de otros pasivos en Ja Nota 186.

{c) Basado en las autoevaluacicnes remitidas a la Superintendencia de Bancos a esas fechas.






Asociaciéon La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2018

14. Depdsitos de Instituciones Financieras del Pais

Los depésites de instituciones financieras del pais consisten en:

2018 2017
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RDS Anual RD$ Anual
a) Portipo
De ahoito 43,632 589 0.81% 38,782,508 1.30%
b) Por plazo de vencimiento
De 0 a 15 dias 43,832 589 0.81% 38,782,508 1.30%
¢) Pormoneda
En moneda nacional 43,832,589 0.81% 38,782 508 1.30%

La Asociacion mantiene depasitos de instituciones financieras del pais restringidas por
RD%27,306 (2017: RD$27,180) e inactivos par RD$3.58 (2017: RD$8.58).

15. Valores en Circulacion

Los valores en circulacion consisten en:

2018 2017
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Nacional Ponderada
RD$% Anual RD$ Anual
al Forltipo
Bonos (a) 800,000,000 8.93% 800,000,000 9.25%
Certificados financieros 4,545,246 807 6.658% 4,594,270,940 7.16%
Contratos de participacion 833,955 3.53% B33,955 3.53%
Intereses por pagar 3,364,235 3,075,388
5,349 244 997 5,397,980,284
&) Porseclor
Privado no financiero 4,041,241,336 6.60% 4,008,072,161 7.15%
Sector financiero 1,304,639,426 8.01% 1,388,832,734 8.65%
Intereses por pagar 3,364,235 3,075,389
5,349,244 997 5,397,980,284
¢) Por plazo de vencimiento
A 30 dias 1,634,986,113 8.851% 2,124,881,678 7.04%
De 31 a 80 dias 533,776,957 8.52% 576,794,542 7.58%
De 61 a 90 dias 485,911,448 8.94% 390,819,298 7.22%
De 21 a 180 dias 1,126,250,034 8.77% 827,574,189 7.32%
De 181 a1 afic 661,613,872 8.58% 683,357,201 6.94%
De mas de 1 afio 903,342,331 8.55% 891,477,987 9.43%
Intereses por pagar 3,364,235 3,075,388

5,349,244,997

5,397,980,284
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17.

{c) La Asociacion concedia, a partir de 2015, prestaciones laborales a sus empleados y
ejecutivos, considerando el Codigo Laboral y la Ley No. 87-01 sobre el derecho a pension del
régimen contributive. En el 2017 la politica interna fue modificada para limitar este beneficio
a los empleados incluidos en el Bono Compensatorio por Antigliedad. El movimiento de la
provision es como sigue:

2018 2017

RDS$ RD$
Balance al 1 de enero 8,632,120 23,742,534
Gasto del periodo 1,140,000
Efecto en pattimonio 7,247,008 7,247,008
Pagos {4,403,011) (7,248,621)
Transferencia a provisién para compensacién al retiro 4,785,735 (17,108,801)
Balance al 31 de diciembre 15,401,852 6,632,120

Impuesto sobre la Renta

Segln las dispesiciones del Cédigo Tributarico Dominicano (en lo adelante “Cédigo Tributario™) y
sus modificaciones, el impuesto sobre la renta corporativo aplicable a los periodos 2018 vy 2017

se determina en hase al 27% de la renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad de
gastos que indica la propia ley.

El Cédigo Trikutario establece ademas un impuesto anual sobre activos netos del 1% que, en el
caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y
equipos como se presentan en el balance general, excluyendo las revaluaciones. El impuesto
sobre activos es un impuesto alternative o minime, co-existente con el impuesto sobre la renta,
debiendo los contribuyentes liguidar y pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrade en el estado de resultados esta compuesto de:

2018 2017

RDS RD$
Impuesto sobre activos 3,168,285 3,018,189
Impuesto diferido 4,478,393

3,168,285 7,494,582

Impuesto Corriente

El impuesto sobre activos por RD$3,168,285 resultd mayor que el impuesto sobre la renta
liquidado al 31 de diciembre de 2018, por lo que se reconocid como gasto el 1% de activos fijos
netos.
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18.

19.

Impuesto Diferido
Las diferencias temporales que generaron impuesto diferido al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y
el movimiento al 31 de diciembre de 2017, segln el siguiente detalle:

Saldo Efecto en Efecto en Saldo
Inicial Resultados Patrimonio Final
2017 RDS$ RD$% RDS% RD$
Activos fijos depreciables 9,847 820 2,000,903 11,848,723
Provisién para bienes en recibidos
recuperacion de créditos 15,434,817  (6,959,530) 8,475,287
Provisién para prestaciones laborales y
bonos 11,190,179 (3,791,143 16,597 7,415,633
Provisién para contingencias 390,543 127,111 517,654
Otras provisiones 314,887 2,945 219 3,260,088
Provisién para cartera de créditos 5 1,199,047 1,199,052
37,178,231 (4,478,393) 16,697 32,716,435

Patrimonio Neto

Otras Reservas Patrimoniales

Las otras reservas patrimoniales consisten en los importes no distribuidos de las utilidades, y que
han side destinades a la constitucién e incremento de reservas establecidas voluntariamente,
adicional a otras reservas obligatorias.

Conforme al Articulo 15 de la Ley No. 5897 sobre Asociaciones de Ahorros y Préstamos
{modificada por la Ley No. 2567}, las asociaciones deberan constituir un fondo de reserva legal
mediante el traspasc de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, la Asociacién traspasa
no menos de la décima parte de las utilidades liquidas mas los intereses pagados por depésitos
del pidblico, hasta cuando el fondo alcance la quinta parte del total de los ahorros captados por la
Asociacién. Lareserva legal, incluida dentro de otras reservas pattimoniales, asciende a
RD$212,280,009 (2017: RD$202,277,068).

Limites Legales y Relaciones Técnhicas

El detalle de los limites v relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes,
en el contexte de los estadoes financieros tomados en su conjunte, es el siguiente:

Seglin Segln la
Normativa Entidad

Solvencia 10% 18.77%
Créditos individuales

Con garantias reales 333,840,980 111,468,842

Sin garantias reales 166,920,490 100,000,000

Partes vinculadas 834,602,449 222 398,058
Inversiones en acciones:

Entidades de apoyo servicios conexos 335,841,568 244,700
Propiedad, muebles vy equipos 1,669,204 ,898 316,828,481
Contingencias 5,007,614,694 719,568,049
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Gastos financieros
Por caplaciones
Depésites del publico
Valores en poder del poblico

Por inversiones
Perdida por amostizacion de prima por inversicnes
Pérdida en venta de inversiones

Total gastos financieros
Margen financiero bruto

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por setvicios

Por certificacién de cheques vy ventas de cheques de

administracion
Por custedia de valores y efectos
Por cobranzas
Por tarjetas de crédito
Por cobranzas de remesas
Otras comisiones

Cemisiones por cambio
Gananctas por cambic de divisas al contado

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Ingresas por cuentas a recibir
Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacicnales

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios
Por tarjetas de crédito
Por servicios bursatiles
Por otros servicios

Total otros gastos cperacionales

2018
RD$

{15,988,905)
(377,158,414)

2017
RD$

(24,759,900)
(399,106,358)

(393,127,319)

(423,866,258)

(31,234,821)
(24,769,770)

(20,177,442)
(9,867,590}

(56,004,591) (30,045,032)
(449,131,910) (453,811,290)
665,380,180 674,049,955
2018 2017
RD$S RDS

102,750 130,950
378,175 541,993
1,328,458 1,410,908
40,327,312 39,178,921
731,862 699,406
2,470,882 2,605,609
45,339,439 44,565,787
1,777,081 2,311,343
2,140,690 2,375,827
71,402,938 63,853,297
8,914,653 8,941,751
82,458,281 75,170,675
129,574,801 122,047,805

(47,128,523)

(53,092,799)

{2,595,418) (2,127,701)
{13,707,785) {10,424,380)
(63,431,704) (65,644,880)
{63,431,704) (65,644,880)
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Evaluacién de Riesgos

Los riesgos en los que se encuentra invclucrada la Asociacion son los siguientes:

Riesgo de Tasas de Interés

El riesgo de tasas de interés es como sigue:

Activos sensibles a tasas
Pasivos sensibles a tasas

Posicion neta

Exposicidn a tasa de interés

2018 2017
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
RD$ RD% RDS RD3%

8,488,210,119 83,543,399 8172,899,485 77,745,666

8,050,748,562 7.750,795,270
437,461,557 83,543,399 422,104,215 77,745 666
322 575,603 148,082 130,731,974 122,737

Las tasas de interés de los activos productivos de la Ascciacién en la mayoria pueden ser
revisadas peridédicamente de acuerdo a contratos establecidos entre ias partes.

Riesqgo de Liquidez

Los activos y pasivos agrupados segin su fecha de vencimiento son:

2018 Hasta Do 31 hasta De 91 dias Detfa Mas de
30 dias 90 dias hasta 1 afo 5 anfos 5 afios Totai
RDS RDS RDS RCS RDS RDS

Activos
Fondos disponibles 1,026,411 872 1,036,411,872
Inversiones 633,542,016 231573660 242469528  583,756.316 1,240071,224 2931 412 744
Cartera de créditos 114,442 338 328,521,660 1102416590 2186 111,730 1,820535076 5,553,027 394
Inversiones en accones 244 700 244 700
Rendimientos por cobrar 46,225 081 8,707 902 19,283,080 29,243 684 49277 426 192,841,173
Cuentas por cobrar (i} 3,325,650 4743150 4,018,302 1431555 13,516,657
Total activos 1,833,951,05¢ 574 546 372 1364 265198 2803128032 3,111,559,981 9687 454640
Pasivos
(Obligaciones con el

publico 2,668, 465,841 2,668,465 241
Depositos en

instituciones

hnancieras 43,832,585 43,832 589
Valores en arculacion - 1,635,333,160 1,020,424 607 1,787,863,913 905,623 317 5,348,244 897
Qiros pasivos (1) 44 145,160 M 556,190 18,708,450 497683,834 147 184 634
Total pasivas 4391, 777850 1054080797 17878635813 924 331,767 49,783,834 8208,738161
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27. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros
Un detalle de la informacién del valor de mercado de los activos v pasivos mas importantes
del 2018 y 2017 es como sigue:
31 de diciembre de
2018 2017
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RDS RD$ RD$ RDS
Activos financieros
Fondos disponibles 1036411972 1,036,411971 1,111,007,688 1,111,007 698
Inversiones, neto (a} 3,018,977,138 N/D 3,072,040,030 N/D
Cartera de créditos, neto (a) 5473036793 N/D 4,975,449 156 N/D
Inversiones en acciones, neto (a) 242 253 N/ID 242 253 N/D
9,528 668,156 9,158,739 137
Pasivos financieros
Obhgaciones con el publico {a} 2 668 465 941 N/D 2,324 821,658 N/ID
Depositos en instituciones
financieras del pais y del extenor (a) 43,832 589 N/D 38,782,506 N/D
Valores en circulacion (g) 5.349 244 997 N/D 5,397.980.284 N/ID
8,061,543 527 7,761,584 488

N/D: No disponible.

{a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener
el valor de mercado de estos actives y pasivos financieros. Asimismo, la Asociacién no ha
realizado un analisis del valor de mercado de sus inversiones, cartera de crédites,
obligaciones con el puklico, depositos de instituciones financieras del pais y del exterior y
valores en circulacién, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en las
tasas de interés, debido a que no es practico o no existe informacién de mercado. Las
obligaciones con el plblico y depésitos de instituciones financieras del pais por
RD%$2,712,288,530 (2017: RD$2,3683,604,204) que se aproximan a su valor de mercado,
debido a su corto vencimiento.

28. Operaciones con Partes Vinculadas

La Frimera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobd el Reglamento
sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacién de
las vinculaciones de las entidades de intermediacién financiera.

Los saldos mas importantes con partes vinculadas segin el criterio establecide en el Reglamento

sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos
Vinculados a la Administracion  Vigentes Vencidos Total Garantia
RD$% RD3% RD$% RD$
31 de diciembre de 2018 218,608,989 3,787,070 222,396,058 138,823,737
31 de diciembre de 2017 207,624,341 387,375 208,011,718 125,834,814

La Asociacion mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos

establecidos por las regulaciones bancarias.
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2018 2017
RD3 RD$%
Transferencia de provision de otros activos a provisién para
cartera de créditos - 32,162,371
Transferencia de provisién de otros activos a provisidn para
rendimientos por cobrar - 1,762,354
Transferencia de provision de otros activos a provision para
inversiones - 517,588
Transferencia de provision de otros actives a provisién para
operaciones contingentes - 448,356
31. Otras Revelaciones

Contrato de intermediacion

La Asociacién mantiene un contrato para los servicios de intermediacion (fronteo} de
transacciones de tarjetas de crédito y tarjetas débito de la marca Visa con vencimientos en 2018,
de renavacién automatica en periodos de tres afios y con cargos mensuales en funcion al
volumen de cuentas procesadas. La Asociacién mantiene inversicnes restringidas comoe garantia
de este contrato por US$586,000.

Coniratos de Arrendamiento

La Asociacién mantiene contratos para operar varias sucursales en localidades arrendadas a
terceros, con diversos vencimientos. Durante el afio 2018 se incurrieron gastos por
arrendamiento de RD%6,844.918 {2017: RD$6,473,096).

32. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana

La Resolucién No. 13-94 del 2 de dictembre de 1994 de la Superintendencia de Bancos, y sus
modificacicnes, establece las notas minimas que los estados financieros deben incluir. Al 31 de
diciembre de 2018 y 2017 las siguientes notas no se incluyen, porque no aplican:

e« Cambios en las paliticas contables
¢« Fondos interbancarios
¢+ Aceptaciones bancarias
« Fondos tomados a préstamo
e Obligaciones subardinadas
¢« Reservas técnicas
¢« Responsabilidades
* Reaseguros
o Utilidad por accién
¢ Informacion financiera por segmentos
¢«  Ofras revelaciones
- Operaciones importantes descontinuadas
- Cambios en la propiedad accionaria
- Pérdidas originadas por siniestros
- Reclasificacién de pasivos de regular significacion
- Ganancias ¢ pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales
u cficinas del exterior
- Efectos de cambio en el valor del mercado sobre el valor en libro de las inversiones en
titulos valores






Nuestras

Sucursales

Autocaja Oficina Principal

C/ Juan Bosch Esq. Presidente
Antonio Guzmén Ferndndez.

Tel: 809.573.2655

Fax: 809.573.7885

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 7:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Agencia Av. Rivas

Av. Gregorio

Riva No. 105

Tel: 809.573.5500

Fax: 809.573.6331

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Oficina Principal

C/ Juan Bosch Esq. Presidente
Antonio Guzmén Ferndndez.

Tel: 809.573.2655

Fax: 809.573.7885

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Agencia Padre Adolfo

C/ Padre Adolfo

No. 41

Tel: 809.573.3710

Fax: 809.573.6498

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Agencia Chefito Batista

C/ Chefito Batista,

El Campito.

Tel: 809.242.1717

Fax: 809.242.3434

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 8:00 pm.
Sabados de 8:00 am - 4:00 pm.



Sucursal Jima

C/ Duarte,

La Vega.

Tel: 809.577.8738
Fax: 809.577.8749

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Sucursal Jarabacoa

C/ Independencia
No. 64.

Tel: 809.574.2200
Fax: 809.574.4649

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Sucursal Constanza

C/ Matilde Vifias Esg. Miguel
A. Abreu.

Tel: 809.539.2729

Fax: 809.539.2810

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Sucursal Santiago

C/ Rafael Vidal No. 30, Plaza
Century No. 101.

Tel: 809.226.3375

Fax: 809.241.5213

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Sucursal Moca

C/ Cérdova
esq. Morillo.
Tel: 809.578.7898
Fax: 809.578.9158

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Sucursal Cotui

C/ Maria Trinidad Sanchez
No. 19

Tel: 809.585.2279

Fax: 809.585.2843

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.
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Sucursal Santo Domingo

Av. Winston Churchill Esq. Carias
Lavandier, Plaza Orleans, Urb.
Fernandez.

Tel: 809.732.9811

Fax: 809.732.6604

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Punto de Servicio Villa Rosa

C/ Carlos Maria Sanchez Esq.
Concepciodn Taveras, Farmacia Real
Tel: 809.573.2655

Fax: 809.573.4139

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Punto de Servicio La Sirena

Av. Gregorio Riva No. 183

Tel: 809.824.2615

Fax: 809.242.4705

Horario: Lunes a Viernes de

8:00 am -&:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 4:00 pm.
Domingos de 9:00 am - 12:00 pm.

Sucursal San Francisco
de Macoris

Pdte. Antonio Guzmén Fernandez,
San Francisco de Macoris

Tel: 809.588.2727

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Punto de Servicio Cutupu

Carretera Duarte No. 117 Km.11
Y2, Tramo La Vega — Moca

Tel: 809.573.2655

Fax: 809.691.6899

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00 am - 5:00 pm.

Sabados de 8:00 am - 12:30 pm.

Punto de Servicio Plaza
Paseo Santiago, CNN

Av. Juan Pablo Duarte, Plaza
Paseo Santiago, Villa Olga.

Tel: 809.806.6060

Horario: Lunes a Viernes de

9:00 am-7:00 pm.

Sabados de 9:00 am-4:00 pm.
Domingos de 9:00 am-12:30 pm.
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Asociacion LaVega Real de Ahorros y Préstamos

Oficina principal: Calle Juan Rodriguez esq. Presidente Antonio Guzman Fernandez,
La Vega, Republica Dominicana.

Teléfono: 809 573 2655 Fax: 809 573 7885

www.alaver.com.do

Memoria Anual de la Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos correspondiente al 2018,
presentada ante la Asamblea General Ordinaria Anual, celebrada el viernes 26 de abril del 2019
alas 6:00pm en la sede principal de Alaver, ubicada en la calle Juan Rodriguez esq. Presidente
Antonio Guzman Fernandez, La Vega, Reptblica Dominicana.
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