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I -Informacién Institucional

L1 - C los datos idos sobre a ii i6
Capitulo 5126-Superintedencia de Bancos
i 01-Superintedencia de Bancos
Unidad Ejecutora 0001-Superintedencia de Bancos
Misién Aportar al bienestar del pais, vigilando la solvencia, liquidez, gestién de las entidades y la estabilidad del sistema financiero; y protegiendo los derechos
de los usuarios de los servicios financieros.
Vision Ser una institucion referente nacional e internacionalmente, reconocida por Ia calidad de su supervision y el acompafamiento que brinda d os usuarios

de los servicios financieros, respaldada por un personal altamente calificado y la excelencia en su gestién

I1. Contribucién a la Estrategia Nacional de Desarrollo

Eje égit 3 Economia Sostenible, Integradora y Competitiva

Economia articulada, innovadora y ambientalmente sostenible, con una estructura productiva que genera crecimiento alto y sostenido, con
trabajo digno, que se inserta de forma competitiva en la economia global

Objetivo general: 31

Obietivol(s) espe

Ill. Informacién del Programa

ico(s): 313 Consolidar un sistema financiero eficiente, solvente y profundo que apoye la generacién de ahorroy su canalizacién al desarrollo productivo

11- Supervisién de entidades de ién financiera y cambiaria
Supervisar el cumplimiento de las operaciones de las entidades intermediacidn financiera y cambiara con las normativas vigentes

Beneficiarios: Entidades de intermediacion financiera, y cambiaria

Resultado Asociado: Mantener la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero

IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.I - Desempefio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucién
$ 629,114,913 | $ 629,114,913 | $ 233,189,908 37.07%
IV.I1 - Formulacién y Ejecucién Semestral de las Metas por Producto
Anual i6 Ejecucion Semestral Avance
] Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiera Fisica Financiero
Producto Indicador @ @ © ©) ® ® (%) (%)
G=E/A H=E/B
01- Entidades de intermediacion | Cantidad de entidades de
financiera y cambiaria con intermediacién financiera y 73 463,102,326 2 185,709,686 2 174,078,471 3151% 37.59%
supervision y control cambiaria supervisadas

02 - Entidades de intermediacion

Cantidad de entidades de
financiera supervisadas para

intermediacion financiera

prevenir el lavado de activos y el 8 88,339,509 3 35,118,483 3 32,042,486 37.50% 36.27%
supervisadas en materia de

financiamiento del terrorismo | C

(PLAFT)

03 - Actividades de entidades de
intermediacion financiera y
cambiaria registradas y/o
autorizadas

Porcentaje de solicituces de
registro y/o autorizacién >95% 77,673,079 >95% 31,151,870 101% 27,068,950 106% 34.85%
atendidas

V.- ion de Logros y iaci por Producto

01 - Entidades de intermediacion financiera y cambiaria con supervision y control
Producto: 02 - Entidades de intermediacion financiera supervisadas para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo (PLAFT)
03 - Actividades de entidades de intermediacion financiera y cambiaria registradas y/o autorizadas

01 -Se lleva a cabo la verificacion del cumplimiento de las entidades de intermediacion financiera y cambiaria con la normativa vigente
02-Se lleva a cabo la verificacin del cumplimiento de las entidades de intermediacion financiera y cambiaria con la normativa vigente en materia de
prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

03-Se lleva a cabo revision y aprobacién de las operaciones de las entidades de intermediacion financiera y cambiaria

n del producto:

Con relacién al producto 02, en el primer semestre del afio se pudieron realizar satisfactoriamente 2 supervisiones a sujetos obligado en manera de
Logros alcanzados: PLAFT, y se llevd a cabo una supervision temdtica. Por otro lado, respecto al producto 03 fueron atendidas mds del 100% de las solicitudes de registro y
autorizaciones fueron autorizadas y atendidas. Esto se debe a que en este periodo fueron atendidas ademds solicitudes del trimestre anterior.

Causas y justificacion del En cuanto a la ejecucion fisica el producto 01 tuvo un ligero retraso en los tiempos de ejecucion de las actividades de 2 supervisiones. Sin embargo, al
desvio: momento de emitir este informe los departamentos responsables se encontraban en proceso de elaboracion de los informes de supervision de estas.

VI. Oportunidades de Mejora

VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, équé aspecto puede mejorarse?

N/A - Por el momento las proyeccion indican que la institucion cumplird con las metas planteadas l cierre de afio.

IIl. Informacién del Programa

Nombre: 12 - Proteccion y salud financiera de los usuarios del sistema financiero.
Proteger los derechos de los usuarios de los servicios financieros y cambiarios

Beneficiarios: Usuarios del sistema financiero

Resultado Asociado: Reduccion de practicas abusivas relacionados a productos y servicios ofrecidos por la entidades de intermediacion financiera

IV. Formulacién y Ejecucién Fisica-Financiera
IV.1 - Desempefio financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
174,349,609 174,349,609 59,240,642 33.98%
IV.1I - Formulacién y Ejecucién semestral de las Metas por Producto
Anual i6 Ejecucion Semestral Avance
Fisica Financiero
Producto e Fl(sAIl):a Hna(:c)lera F[(sé;a Flna(v:)leva Fl(sEl:a rlna:l:)leva ) )
G=E/A H=F/B
01- Usuarios reciben asistencia | Porcentaje de
para solucionar reclamaciones | reclamaciones de usuarios
sobre productos o servicios del sistema financiero y
adquiridos en una entidad de cambiario atendidas >90% 174,349,609 >90% 70,236,001 107% 59,240,642 118.89% 33.98%

intermediacion financiera,

V. Anélisis de los Logros y Desviaciones

V.- i6n de Logros y iaci por Producto

Producto: 01 - Usuarios reciben asistencia para solucionar reclamaciones sobre productos o servicios adquiridos en una entidad de intermediacion financiera.

Descripcién del producto:  Atencion a usuarios del sistema financiero con relacion a reclamaciones sobre malas prdcticas de entidades de intermediacién financiera
En este semestre, el nimero de usuarios que recibieron asistencia para solucionar reclamaciones fue superior al 100% debido a que culminaron otros
Logros alcanzados: procesos de atencion que habian iniciado previo al trimestre. Por lo tanto el trimestre enero-marzo conté con 7% mds de reclamaciones solucionadas que
las que fueron solicitadas.

Causas y justificacién del Con relacién a la ejecucién financiera, el gasto fue 16% debajo de lo esperado debido a que los insumos presupuestados serdn adquiridos en trimestres
: posteriores.

VI. Oportunidades de Mejora
VI. | - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecucién del producto, équé aspecto puede mejorarse?

N/A - Por el momento las proyeccion indican que la institucion cumplird con las metas planteadas l cierre de afio.

Nota: Las secciones Il IV, V y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de programas sustantivos (codificados desde 11 al 95) que tenga la unidad ejecutora

803,464,521.64]

Presupuesto mod
Total

Marcos Fernandez Jiménez José Alexander Garcia De Pefia
Director Departamento Administrativo y Financiero Subdirector Planificacion y Presupuesto
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