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Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana

“Afo de la Atencién Integral a la Primera Infancia”

CIRCULAR SB:
No. 003/15
Alas : Entidades de Intermediacidn Financiera (EIF).
Asunto : Modificar el Anexol, del “Instructivo para el Control

Interno en las Entidades de Intermediacién Financiera
(EIF)"; puesto en vigencia mediante Circular SB:
No.008/14, de fecha 27 de noviembre de 2014.

Visto : el Anexo |, del “Instructivo para el Conftrol Interno en las
EIF", puesto en vigencia mediante |la Circular arriba
indicada, referido al “Certificado sobre la Efectividad
del Control Interno sobre la Informacion Financiera de la
Enfidad”, que debe emitir el Consejo.

Considerando : que el referido Instructivo no requiere la presentacion
del “Informe de los Auditores Externos sobre el Sistema
de Control Interno de la Informacién Financiera™.

Considerando : las observaciones recibidas por parte de las Entidades
de Intermediacidon Financiera (EIF), acerca de las
declaraciones contenidas en el Ultimo parrafo del Anexo
| del referido Instructivo, que dispone que el Consejo
exprese que sus auditores externos auditaron los
controles internos y el tipo de opinidén emitida.

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el Literal
e) del Articulo 21 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera de fecha 21 de
noviembre de 2002, ha dispuesto lo siguiente:

1. Modificar el Anexo | del Instructivo para el Control Interno en las Entidades
de Intermediacion Financiera, aprobado mediante la Circular SB: No.008/14;
para eliminar el Ultimo parrafo referido a la opinién de los auditores externos
sobre los controles internos de la informacidn financiera.
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2. La presente Circular deberd ser noftificada a la parte interesada en su
domicilio social y publicada en la pdgina web de esta Institucion
www.sb.gob.do, de conformidad con lo establecido en el literal h) del
Arficulo 4 de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera y la Circular SB: No.
015/10 emitida por este Organismo en fecha 21 de septiembre del 2010,
sobre el mecanismo de nofificacion de los Actos Administrativos de la
Superintendencia de Bancos.

Dada en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Capital de la RepUblica
Dominicana, a los trece (13) dias del mes de febrero del afio dos mil quince
(2015).

" .
Luis Ar on!:l\g‘ﬂ ncién Alvarez

Superintendente de Bancos

LAAA/JGMB/M CH%SU%

Depto. de Narmas
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l. FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

1. FINALIDAD

El presente instructivo tiene por finalidad, proporcionar lineamientos esenciales que
deberdn considerar las entidades de intermediacion financiera (en adelante EIF), para
mantener un sistema de control interno efectivo que promueva una adecuada gestion
de sus negocios acorde a la naturaleza, tamano, complejidad y perfil de riesgos de la
entidad: en cumplimiento a las disposiciones contenidas en los literales a), b) y c) del
Articulo 55 de la Ley No.183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002.

Estos lineamientos han sido formulados, tomando en consideracidn los componentes del
Marco de Supervision Basada en Riesgos (SBR), y los estdndares y mejores practicas
internacionales emitidos por el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) de los Estados Unidos
de América; y en lo pertinente, lo establecido por el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), el Consejo de Normas Internacionales de Ftica
para Contadores (IESBA), ambos de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

2. ALCANCE

Este Instructivo comprende los elementos esenciales, que constituyen el marco para que
las EIF establezcan y mantengan un sistema de control interno eficaz y responsable, que
alcance todas sus operaciones y actividades dentro y fuera del balance, asi como las
que realicen las subsidiarias, sucursales y entidades que pertenezcan a un mismo grupo
financiero o econdmico, dfiliadas o joint-ventures, o aguellas actividades que han sido
subcontratadas a terceros. Establece ademds, los criterios para la evaluacion vy
supervisidon del control interno en las EIF por la Superintendencia de Bancos; asi como los
roles y responsabilidades de los auditores internos y los auditores externos. Estas
orientaciones no estdn dirigidas a dreas o actividades especificas de las EIF.

3. AMBITO DE APLICACION
Las disposiciones contenidas en este Instructivo son aplicables a las EIF siguientes:

Bancos MUltiples;

Bancos de Ahorro y Crédito;

Corporaciones de Crédito;

Asociaciones de Ahorros y Préstamos; y

Banco Nacional de Fomento para la Vivienda y la Produccién;

| /
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I. DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El control interno es un proceso ejecutado por el Consejo de Administracion u Organo
equivalente (en lo adelante el Consejo), la Alta Gerencia y el personal de todos los
niveles de la entidad, disefiado para brindar una seguridad razonable en relacion al
logro de los objetivos estratégicos, de operacién, de informes y de cumplimiento de
leyes y regulaciones. Es un componente esencial para la gestion de las EIF y la base
para fomentar operaciones prudentes y seguras, fortaleciendo su capacidad para
responder a riesgos de pérdidas inesperadas y danos que afecten su reputacion.

Las EIF deberdn contar con un sistema de confrol interno acorde a su naturaleza,
tamano, complejidad y perfil de riesgos, debidamente documentado y formalizado
establecido por el Consejo y la Alta Gerencia, y comunicado al personal en todos los
niveles en cuya aplicaciéon afecten sus deberes y responsabilidades.

1. ELEMENTOS ESENCIALES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Las EIF deberdn conducir sus actividades y negocios, en un Sistema de control interno
que comprenda los cinco (5) elementos esenciales: 1) Supervision Gerencial y Cultura
de Control; 2) Evaluacién de Riesgos; 3) Actividades de Control; 4) Informacién vy
Comunicacion; y 5) Monitoreo.

1.1. Supervisién Gerencial y Cultura de Control

El Consejo vy la Alta Gerencia son responsables de supervisar y vigilar la eficiencia del
Sistema de Control Interno.

El Consejo, es responsable de aprobar las estrategias generales y politicas de la entidad,
conocer los riesgos a los cuales esta expuesta, fijar los niveles de tolerancia a riesgos
conforme al apetito establecido en sus estrategias. Deberd supervisar de manera
independiente ala Alta Gerencia en su rol de desempeno del sistema de control interno,
estableciendo sus funciones y responsabilidades, y la frecuencia y oportunidad de |as
reuniones con la Alta Gerencia, los auditores internos y externos.

La Alta Gerencia, es responsable de |la puesta en préctica de las directrices aprobadas
por el Consejo, incluyendo la ejecucidon de estrategias, politicas y el establecimiento
eficiente del sistema de conftrol interno. Las politicas y procedimientos, pueden ser
formuladas por los responsables a quienes se han delegado las actividades o funciones;
sin embargo, la Alta Gerencia debe garantizar que el disefio y aplicacién de estas
politicas sean adecuadas; y que las actividades de la entfidad estén siendo ejecutadas

/
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por un personal calificado, con la debida experiencia y la capacidad necesaria para
realizar las tareas asignadas.

La cultura de control, define los comportamientos, conductas y actitudes, de Ias
personas y el entorno en que operan, los cuales se reflejan en estGndares, procesos y
estructuras que proporcionan la base para implementar el control interno a fravés de la
entidad. La cultura de control y supervision gerencial, deberd considerar de manera
enunciativa pero no limitativa, los siguientes aspectos:

a. Estilo y filosofia del Consejo y la Alta Gerencia. Es responsabilidad del Consejo y la Alta
Gerencia mantener una cultura de control fuerte, estableciendo las pautas a seguir
respecto a la importancia del control inferno, incluyendo las actitudes y acciones
mediante la cual ejecutardn sus responsabilidades de Gobierno Corporativo, y las
expectativas en cuanto a los estdndares de conducta.

b. Integridad y valores éticos. El Consejo y la Alta Gerencia, deberdn establecer
estdndares de conducta que promuevan la integridad y valores éticos a través de la
entidad, y de los proveedores de servicios subcontratados. Estos deben comunicarse
mediante politicas y précticas a todos los empleados, y en los acuerdos de
subcontratacion cuando aplique.

Las entidades deberdn requerir que los empleados reconozcan formalmente, que
conocen y cumplen los estédndares de conducta. Para asegurarse de que el personal
cumple con los estdndares, sus acciones, decisiones y actitudes deberan ser
evaluadas por la gerencia y por la auditoria interna. Las desviaciones a los estdndares
de conducta deberdn ser reportadas, y la Alta Gerencia debe asegurar que se tomen
las acciones necesarias.

La Alta Gerencia deberd ademas, evitar el establecimiento de metas de desempenfo
que creen incentivos o que induzcan a comprometer los valores éticos y revisar
periddicamente las funciones y responsabilidades del personal clave para
desincentivar posibles acciones inapropiadas.

c. Asignacién de responsabilidades y delegacién de autoridad. La Alta Gerencia
deberd establecer, bajo la supervision del Consejo, la estructura y lineas de rendicién
de cuentas, la responsabilidad y autoridad de los diferentes niveles de gerencia para
la consecucion de los objetivos de la entidad, la segregacién adecuada de deberes,
ast como, mantener actuadlizadas las descripciones de puestos y los acuerdos de
subcontratacion }

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014.
Modificado mediante Circular SB: No. 003/15 de fecha 13 de febrero de 2015.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS CONTROL

TEXTO ACTUALIZADO DE NORMAS E INSTRUCTIVOS INTERNO
INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL INTERNO EN LAS il -
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Pagina : 4 de 23

d. Estructura organizativa y funcional. El Consejo serd responsable de aprobar la

estructura organizativa de la entidad adecuada a sus negocios y en la que demuestre
su independencia de la Alta Gerencia y ejecute efectivamente su rol de supervision.

Debe garantizar que la misma proporcione el flujo de informacidon necesario para

gestionar sus actividades, que defina las responsabilidades del personal

(descripciones de puestos) y que facilite su comprension de estas responsabilidades,

y la adecuacién del conocimiento y experiencia de la Alta Gerencia respecto de sus
responsabilidades.

. Competencia profesional de los miembros de la enfidad. La Alta Gerencia es
responsable de asegurar que el personal de la entidad reuna el conocimiento y
habilidades necesarias para el desempefio adecuado de sus funciones,
estableciendo politicas y practicas en el proceso de atraer, desarrollar, mantener y
retener personal competente, responsable y comprometido con los controles internos.

Politicas y précticas de recursos humanos. Las EIF, deberdn contar con politicas y

practicas de recursos humanos adecuadas, que garanticen que las actividades estan
siendo ejecutadas por personal calificado, remunerado en forma justa y que
promuevan conductas deseadas y minimicen incentivos para ignorar los mecanismos
de control interno.

1.2. Evaluacion de Riesgos

En el proceso de evaluacion de riesgos, el control interno debe garantizar que la entidad
cumple con lo siguiente:

Que los objetivos globales sean comunicados efectivamente a todos los
empleados y proporcionen una vision lo suficientemente amplia de lo que la
entidad desea lograr, y que los planes estratégicos, objetfivos de operacion y
presupuestos, sean consistentes con el logro de estos objetivos, y 10s mismos a su
vez, con los objetivos individuales a nivel de actividades especificas.

Se idenftifiquen los riesgos de fuentes internas y externas, que afectan
negativamente el logro de los objetivos y los riesgos materiales para cada una de
las actividades.

Los riesgos identificados para cada objetivo y a nivel de actividad han sido
evaluados, como base para determinar como serdn controlados.

Que se hayan considerado los riesgos asociados para nuevos instrumentos
financieros y nuevas fransacciones de mercodo//

Aprobado mediante Circular $B: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014,
Modificado mediante Circular SB: No. 003/15 de fecha 13 de febrero de 2015.
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v. Se redlice una evaluacion periddica en funcidon de la politica interna de riesgos
que afectan el logro de los objefivos, para anticipar cambios en el entorno que
pudiesen impactar materialmente el sistema de control interno de la entidad.

vi. Se evalte el cumplimiento de los limites de aceptacion de riesgo conforme las
politicas establecidas, con el propdsito de asegurarse que las desviaciones sean
corregidas.

1.3. Actividades de Control

Una estructura de control serd adecuada cuando asegure controles efectivos, con
actividades de control para cada tipo de negocio, funcién, actividad o drea de
operacion. Las actividades de confrol deberdn involucrar a todo el personal de las EIF,
incluyendo la Alta Gerencia y el personal de primera linea, y ser consideradas como
parte integral de las operaciones diarias.

Las actividades de control serdn disefiadas sobre la base del proceso de evaluaciéon de
riesgos, y deberdn estar documentadas en politicas y procedimientos. En el disefio y
formulacién de politicas y procedimientos las EIF deberdn considerar entre otros
aspectos, los siguientes:

a. Definir actividades de control a través de politicas que establezcan las expectativas
respecto a los controles y procedimientos que pongan en accién estas politicas. En
este sentido, se espera que las politicas y procedimientos:

i. Especifiquen los objetivos para los cuales fueron disenados;
i. Indiguen las ubicaciones geogrdficas, unidades y procesos para los cuales
aplican;
ii. Incluyan los roles y responsabilidades necesarios para implementarlos y
mantenerlos;
iv. Especifiquen los riesgos que son cubiertos por las actividades de conftrol;
v. Incluyan los procedimientos cuando se presenten excepciones a las politicas;

vi.  Incluyan referencias cruzadas entre politicas y procedimientos asociados;
vii.  Determinen el plazo requerido para desempenar los procedimientos;
viii.  Incluyan la fecha de revision.

b. Que la seleccion y desarrollo de las actividades de control, contribuyan con la
mitigacion de riesgos para el logro de sus objetivos a niveles aceptables;

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014.
Maodificado mediante Circular SB: No. 003/15 de fecha 13 de febrero de 2015.
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c. Mantener el equilibrio de los tfipos de actividades de control, a fin de evitar
duplicidades; funciones incompatibles; considerar actividades de control alternas
para complementar la segregacién de funciones; implementar actividades de
control preventivas y reducir actividades de control de deteccién; y

d. Automatizar controles que puedan eliminar las actividades de confrol que sean
manuales.

La Alta Gerencia, deberd velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos para cada una de las dreas de la entidad, pudiendo apoyarse en la
evaluacién independiente provista por la funcidn de Auditoria Interna.

Algunos ejemplos de actividades de control, se citan a continuacion:

i. Confroles fisicos para restringir el acceso a los activos fisicos, incluyendo valores y
otfros activos financieros;

i. Segregacién de funciones, actividades y responsabilidades ;

ii. Delegaciéon de autoridad y responsabilidad;

iv. Verificacion del cumplimiento de politicas y procedimientos, leyes, reglamentos e
instructivos y demas normas prudenciales;

v. Verificacion de la exposicidon a riesgos, cumplimiento de limites de exposicion y
seguimiento y resolucién de incumplimientos;

vi. Sistemas de aprobacionesy autorizaciones, exigiendo una autorizacion previa para
las transacciones que excedan ciertos limites.

vii. Sistemas de verificaciones y conciliaciones periddicas;

viii. Sistemas de comunicacién de problemas/situaciones inusuales claros y efectivos,
programas de auditoria interna efectivos y mecanismos para corregir deficiencias,
problemas, riesgos identificados;

ix. Sistemas de proteccién de plataformas tecnoldgicas, programas, softwares y de
data e informacion;

X. Revisiones de alto nivel y revisiones de desempeno de operaciones;

Xi. Autoevaluaciones; entre otras.

La segregacién de funciones es un concepto critico comun en todas las actividades de
control. Como minimo, la segregacion implicard la division o separacion de las funciones,
operaciones, responsabilidades y actividades de confrol relacionadas con la
autorizacion, procesamiento y acceso fisico a los bienes asociados a una transaccion,
para asignarlas a personas diferentes.

La Alta Gerencia, deberd garantizar una adecuada segregacion de funciones, para
asegurar que no se asignen responsabilidades con posibles conflictos de interés cy

/
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Modificado mediante Circular SB: No. 003/15 de fecha 13 de febrero de 2015.



SUPERINTENDENCIA DE BANCOS CONTROL

TEXTO ACTUALIZADO DE NORMAS E INSTRUCTIVOS INTERNO
INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL INTERNO EN LAS BN R i
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Pagina : 7 de 23

personal, y se utilizard también como mitigante del riesgo de que la Gerencia haga caso
omiso de los controles, con el propdsito de encubrir acciones incorrectas.

La segregacion serd obligatoria para las actividades y responsabilidades relacionadas
con el front y back office; fransacciones de los libros bancarios y de negociacion;
evaluacion de solicitudes de créditos y seguimiento de los créditos otorgados;
operaciones y vehiculos dentro y fuera-de-balance y; valuacién, registro, reporte
prudencial y evaluacion de la valoracién de activos y pasivos financieros.

1.4 Informacién y Comunicacién

La Alta Gerencia deberd asegurar que la entidad obtiene y genera informacién
relevante y de calidad para apoyar la funcionalidad del sistema de control interno y
contribuir en el proceso de toma de decisiones. Lainformacion que se obtengay genere,
debe ser accesible, correcta, vigente, oportuna, suficiente, vdlida y verificable.

La Alta Gerencia deberd establecer canales de comunicacién que garanticen que las
politicas y procedimientos y las informaciones sobre el desempefio operativo, llega al
personal apropiado en el tiempo adecuado, con el detalle y oportunidad suficiente
para permitile desempenar sus responsabilidades en forma efectiva y eficiente. Entre
otfros aspectos, la Alta Gerencia deberd asegurarse de:

a. Comunicar informacién relacionada a los objetivos de reporte de informacion
financiera y conftroles internos;

Comunicar las responsabilidades respecto a los controles internos;

Desarrollar lineamientos para la comunicacién con el Consejo;

Revisar informacién financiera y de control interno con el Consejo;

Establecer procesos y foros de comunicacion de control interno multidireccional y
multifuncional; y

Establecer canales de comunicacion para que el personal reporte sospechas de
acciones indebidas.

®000D

—

Las EIF deberdn contar con sistemas de informacidn para capturar y procesar grandes
volumenes de datos provenientes de fuentes internas y externas, con la finalidad de
convertirla en informacién Util y manejable que cumpla con los requisitos establecidos
por la Alta Gerencia.

La informacién y los sistemas de informacién cubrirdn todas las actividades de las EIF,
estaran protegidos y se verificardn peridédicamente, preservéndose la confidencialidad
e integridad de.la informacion en todo momento. Deberd asegurar la efectiva

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014.
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comunicacién a la Superintendencia de Bancos, de los informes y reportes en los
formatos y plazos establecidos en la normativa vigente.

Los controles internos de los sistemas de informacién, deberdn estar claramente
establecidos en sus politicas y procedimientos basados en estandares internacionales de
buenas practicas como COBIT, ITIL, TIA942, I1SOs, entre otros. Especificamente, las EIF
deberdn contar con controles internos sobre el procesamiento electrénico de datos e
informacidn, que sean adecuados, no posibiliten infrusiones no autorizadas, ni oculten
operaciones con ofras entidades de cualquier tipo o con entidades paralelas. Las
plataformas tecnoldgicas, sean de origen nacional o extranjero, de desarrollo propio o
de terceros, deberdn ser apropiadas y asegurar el mantenimiento en todo momento de
rastros de auditoria para su prueba y verificacion.

Los controles internos de los sistemas de informacién, deberdn incluir actividades de
controles generales y actividades de control de aplicacion. Las actividades de control
generales deberdn alcanzar todos los sistemas de Tl y abarcar los aspectos mds
importantes: seguridad fisica y de la informacién, gestién del cambio, confinuidad del
negocio y recuperacion de desastres. Los coniroles de aplicacion, son necesarios para
garantizar que los procesos y la légica del sistema funcionen adecuadamente de
acuerdo con las especificaciones, cada vez que el sistema la ejecuta. Algunos ejemplos
de controles de aplicacién que las EIF deberdn incluir son: actividades de control de
usuario, procedimientos de error, documentacion, planes de capacitacion y planes de
contingencia y respaldo, entre otros.

1.5 Monitoreo

El monitoreo, es un componente clave para evaluar la efectividad del sistema de control
interno. Las EIF, deberdn definir los sistemas de monitoreo entre los diferentes niveles
jerérquicos de la entfidad, grupo financiero y de riesgo; proveyendo un mecanismo
formalmente documentado, para la revision y auto-evaluacion periddica de los
controles internos y para la incorporacion de controles cuando se detecten riesgos
nuevos que no hayan sido controlados.

La Alta Gerencia, debera vigilar el monitoreo continuo de la efectividad de los controles
internos, que le permita detectar y corregir rapidamente en las actividades cotidianas
las deficiencias de control interno, con el proposito de apoyar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad y el seguimiento de su exposicion a riesgos.

Las evaluaciones continuas, se realizan en el curso normal de las operaciones de la
entidad y deben estar presentes en el dia a dia. Deberdn ser efectuadas por personal
competente y con el conocimiento y comprensidn suficiente de la actividad objeto de
revision. Cuando sed necesario, las EIF podrén efectuar evaluaciones separadas que I?

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014, /
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permitan analizar en forma global la eficiencia de las actividades de monitoreo,
mediante autoevaluaciones de conftrol.

M. ADOPCION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Las EIF deberdn incorporar en sus politicas y procedimientos, los principios generales, y
elementos esenciales dispuestos en el presente Instructivo, acerca del disefho,
estructuracion y funcionamiento de los sistemas de conftrol interno, con el objetivo de
fortalecer las practicas de control interno del sistema financiero nacional y proteger el
interés publico.

La Funcién de Auditoria Interna, se regird por las disposiciones del Instructivo para la
Funcién de Auditoria Interna, aplicdndose todo otro aspecto adicional referido en este
Instructivo.

Las auditorias externas de las EIF se regirdn por el Reglamento de Auditores Externos
vigente y las Normas Internacionales de Auditoria, aplicndose las disposiciones de este
Instructivo, sélo a los aspectos especificos de confrol interno a los que se refiere.

Los criterios y normas minimas que deberdn seguir las EIF para establecer un gobierno
corporativo eficaz, se ajustarén a los establecidos en el Reglamento de Gobierno
Corporativo.

Las EIF adoptaran e implementardn los principios y lineamientos establecidos en este
Instructivo, incorporando y manteniendo las siguientes practicas y documentaciones de
control interno minimas; entre las cuales se destacan las siguientes:

a. Documentar y comunicar la estructura de control interno, con una descripcion en
secuencia légica y ordenada de los procesos, las actividades, tareas y controles;
lineas de reporte, responsabilidad, autoridad y vias de comunicaciéon para toda la
organizacion.

b. Definir en los manuales, politicas y procedimientos respectivos, la participacion vy
responsabilidad del Consejo, Comité de Auditoria -si se cuenta con uno- y Alta
Gerencia, de acuerdo con las disposiciones del Reglamento de Gobierno
Corpcerativo.

c. Incluir en sus normas de control interno la gestiéon de conflictos de intereses, que se
refieren a circunstancias o situaciones que pueden crear una amenaza al
cumplimiento de una funcion, al deber de confidencialidad o al buen uso de los
activos de la entidad.

/

/
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d. Identificar dreas de posibles conflictos de intereses para minimizarlas y monitorearlas
adecuadamente.

e. Evitar las prdcticas o politicas que creen incentfivos para redlizar actividades
inapropiadas, tales como: énfasis desmedido en objetfivos de desempefio a corfo
plazo, ocultar transacciones o partes relacionadas, ocultar malos desempenos de
funciones y conflictos de intereses, separacion inapropiada de funciones o no
separacion de funciones o, que impongan penalidades irelevantes a
comportamientos inapropiados o ilegales.

f.  Limitar la tercerizacion para las actividades o supervisiones del control interno y, en su
lugar, desarrollar internamente las capacidades del personal, especialmente si son
necesarios en forma permanente.

g. Facilitary cooperar con las buenas relaciones con los auditores internos, externos y la
Superintendencia de Bancos.

h. Garantizary proteger el acceso irrestricto y directo de la funcion de Auditoria Interna
a todas sus actividades, controles, informacién y documentacion, partes
relacionadas, Consejo, Comité de Auditoria, Alta Gerenciay a todo el personal, que
les permita formarse una opinidén para reportar oporfunamente en base a
informacion fidedigna, en el desempefio de sus responsabilidades.

i. Garantizar el acceso irrestricto de los auditores externos al Consejo, Comité de
Auditoria —si se cuenta con uno- y Alta Gerencia para reportar situaciones inusuales
relevantes, fraude o situaciones que afecten la estabilidad financiera de |la enfidad,
e informar directamente a la Superintendencia de Bancos, de conformidad con este
Instructivo.

j. Promover un ambiente que facilite la comunicacién de preocupaciones legitimas
sobre practicas inusuales o ilegales, violaciones al cddigo de conducta o de ética,
violaciones a regulaciones prudenciales, asumir riesgos indebidos o en exceso de os
limites, prdcticas de negocios insostenibles, abusos de servicios o productos
financieros en perjuicio de sus clientes, y debilidades del gobierno corporativo que
afecten a los controles internos, poniendo a disposicidn del personal mecanismos
claros-documentados para que las comuniguen a los niveles de Gerencia y Consejo
apropiados.

k. Presentar a la Superintendencia de Bancos, una certificacién del Consejo de
Administracion, declarando su responsabilidad por los controles internos sobre la

f
/
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preparacion y emision de los estados financieros de la entidad, con su conclusién
sobre su efectividad, que se presentard y publicard conjuntamente con los estados
financieros anuales auditados que se envien ala Superintendencia. El Anexo |, incluye
las guias minimas para la preparacién de esta certificacion.

I. Requerir al Consejo de las EIF, la emisién de una Declaracion de Responsabilidad
sobre el Sistema Global de Controles Internos de la Entidad, que tenga el confenido
minimo indicado en el Anexo Il. La referida Declaracién, deberd ser remitida
conjuntamente con los estados financieros anuales.

Iv. DE LA EVALUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE LAS EIF

La Superintendencia evaluard y supervisard los contfroles internos de las EIF, en un
sistema que contenga todos los componentes fundamentales requeridos en este
Instructivo, aplicando el modelo de Supervision Basado en Riesgos (SBR). Estas
evaluaciones abarcardn la eficacia del sistema de control interno a nivel general de la
entidad, mediante la evaluacién de la efectividad de las Funciones de Control de
Gestiéon de Riesgos (FCGR), y la evaluacion de los controles de las actividades
significativas a través de la Gestidon de Operaciones; prestando particular atencion a
aquellas actividades de alto riesgo o donde se hayan reportado fallas de conftrol interno
con pérdidas sustanciales o cambios importantes en los procesos operativos o del
entorno.

Dichas evaluaciones no sustituirdn las efectuadas por el Consejo, Comité de Auditoria -
si se cuenta con uno-, Auditoria Interna, Auditores Externos u ofros expertos externos
contratados por la entidad con esa finalidad.

La Superintendencia de Bancos, evaluard que las EIF:

a. Cuenten conun sistema de confrolinterno estructurado, cumpliendo efectivamente
todos los principios y buenas practicas establecidos en este Instructivo, en el que
estén presentes los componentes minimos esenciales establecidos en el 1.,
sostenidos por una cultura de control y de supervision que refleje los mdas altos
estGndares éticos y de integridad, de pericia y profesionalidad, para el Consejo, el
Comité de Auditoria =silo hubiera-, la Alta Gerencia y todo el personal de la entidad.

b. Que el control interno alcance a lo largo y ancho de todo el espectro de
actividades, vehiculos, esfructuras, funciones, negocios, subsidiarias, y el grupo
financiero o de riesgo con los que estd involucrada la entidad. La evaluacion
también ser&-en base consolidada cuando asi corresponda.

Aprobado mediante Circular $B: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014,
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c. Que la Auditoria Interna sea independiente y efectiva, profesional, competente
técnicamente a nivel individual y colectivo, con experiencia relevante y autoridad
suficiente dentro de la entfidad y con acceso directo e irrestricio a documentos,
actividades, personal, Alta Gerencia, Consejo y el Comité de Auditoria, con una
metodologia y planeamiento basados en riesgos y bien informada, de conformidad
con los criterios establecidos en el Instructivo para la Funcién de Auditoria Interna.

d. Que el sistema de control interno esté conforme a la naturaleza, tamano,
complejidad y perfil de riesgos de la entidad; y sea lo suficientemente robusto para
resistir periodos o situaciones de estrés financiero o de rdpido crecimiento
econdémico.

e. Que las politicas y procedimientos de confrol interno estéen adecuadamente
documentadas y apropiadas a la naturaleza, tamano y complejidad de los
negocios, indicando como minimo: 1) actividades y funciones; 2) volumen,
frecuencia, tamafo de las transacciones; 3) diversidad de ubicacion geogrdfica de
los negocios, funciones y actividades; 4) riesgos asociados con cada actividad,
negocio, funcién y entidad, incluyendo aquellas entidades que formen parte del
grupo financiero; 5) relaciones entre entidades del grupo financiero o de riesgo; y 6)
sistemas de informacién y plataformas tecnoldgicas en uso.

f. Que cuenten con mecanismos efectivos para mitigar los riesgos asumidos por la
entidad y verificar el cumplimiento de los niveles de apetito y tolerancia de riesgos.

g. Redlicen a través del Comité de Auditoria, o en su defecto el Consejo, una
supervision efectiva de la funcidn de auditoria interna; y aseguren que se utilicen
mecanismos para detectar actividades sospechosas, inusuales, o situaciones de alto
riesgo, que puedan exceder su folerancia al riesgo.

h. Actualice sus controles internos para responder a cambios operativos o en el entorno
en que opera, a la acumulaciéon de riesgos, y a las concentraciones de riesgos en
todo el sistema.

i. Cuenten con la estructuray complejidad de las plataformas tecnolégicas y sistemas
de informdcién que le permitan elaborar reportes financieros y prudenciales, y
generar y agregar data y reportes sobre exposicidn a riesgos y comision de fraudes.

j. Tomen acciones ante presuntas actividades o sospechas de actividades ilegales o
inusuales que reporte de buena fe el personal de la entidad, tanto internamente, a
través del Consejo, como directamente a la Superintendencia de Bancos.

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014,
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k. Redlicenuna adecuadasegregacion de funciones, actividades y responsabilidades,
asi como, la gestion y resolucidon inmediata de los conflictos de intereses reales o
aparentes, considerando sus aspectos legales, sus expectativas prudenciales, vy
requerimientos de este Insiructivo.

La Superintendencia de Bancos, discutird con la entidad los hallazgos que detecte enla
Gestion de Operaciones, de riesgos y del funcionamiento de los controles. Si considera
que el sistema de conftroles internos no cumple con los principios y lineamientos
esenciales contenidos en este Instructivo; comunicard los resultados de su evaluacion al
Comité de Auditoria, o en su defecto al Consejo, y a la Alta Gerencia de la entfidad, y
hard los requerimientos para que adopte acciones correctivas en un plazo determinado.

V. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA: COMUNICACIONES E INFORMES ESPECIALES

Los auditores internos y externos, deberdn conocer las normas y reglamentaciones
emitidas por la Autoridad Monetaria y Financiera, y tener competencia técnica
individual suficiente para redlizar sus evaluaciones de los controles internos y responder
apropiadamente a los riesgos de la entidad, cumpliendo con los requerimientos
prudenciales de este Instructivo, y demds normas prudenciales vigentes.

Las EIF deberdn documentar y monitorear, la correccion de las debilidades identificadas
por Auditoria Interna, los Auditores Externos y la Superintendencia de Bancos.

1. Auditoria Interna

La supervision de los controles internos, deberd ser efectuada en forma independiente
por la Auditoria Interna.

La Superintendencia mantendrd comunicaciones regulares con los Auditores Internos
de las EIF, para discutir sobre dreas de riesgos o de interés mutuo identificadas,
comprender los confroles establecidos para mitigar los riesgos asumidos por la entidad
y, monitorear sus respuestas a las debilidades identificadas.

La Auditoria interna, evaluard la efectividad del sistema de control interno, mediante
evaluaciones cudlitativas de las politicas y procedimientos de controles internos,
revelacionés, metodologias de valuacion, riesgos, idoneidad, eficacia de controles en
el gobierrno, operaciones, sistemas de informacién, cumplimiento, adecuacién de
capital y liquidez; reportard al Comité de Auditoria, o en su defecto al Consejo, e
informard a la Alta Gerencia, los hallazgos que se deriven de las revisiones.

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014.
Modificado mediante Circular SB: No. 003/15 de fecha 13 de febrero de 2015.
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La Funcién de Auditoria Interna, asignard recursos con conocimientos adecuados para
evaluar los controles sobre valuaciones a valor razonable de activos y pasivos
financieros, estimaciones contables subjetivas, estructuras o vehiculos para propdsitos
especiales u otros fuera de balance e, instrumentos financieros estructurados complejos
de uso por Tesoreria. Si para estas actividades utiliza el servicio de expertos externos a la
entidad, deberd asegurarse que el conocimiento relevante aportado por los expertos
es asimilado gradualmente, por su propio personal.

La Auditoria Interna, presentard a la Superintendencia de Bancos, conjuntamente con
los estados financieros auditados de la entidad, un informe anual con su evaluacién
global de los controles internos de toda la entidad y su impacto en la gestion de riesgos,
gobierno corporativo, y en la seguridad y solvencia de la entidad, asi como, la opinidn
sobre su efectividad. En el Anexo I, se incluyen las guias bdsicas para su preparacion.

Los auditores internos, deberdn comunicar a la Superintendencia de Bancos por escrito,
cuando se encuentren en situaciones que le impidan cumplir su mandato, que afecten
suindependencia, o que violen el Cédigo de Etica del Instituto de Auditores Internos (I1A)
o el de la propia entidad, como por ejemplo, cuando se les solicite verificar la
preparacion de estados financieros, aprobar tratamientos contables dirigidos a mejorar
los resultados de la entidad, permitir fransacciones significativas no habituales, inusuales,
fraudulentas, ilegales, o que puedan afectar la estabilidad financiera de la entidad.

La Superintendencia de Bancos podra requerir al Comité de Auditoria o en su defecto
al Consejo, la preparaciéon de un informe especial con las conclusiones de su supervision
de la Funcién de Auditoria Interna.

2. Auditoria Externa

La Superintendencia de Bancos, mantendrd una comunicacion efectiva con los
auditores externos de las EIF, a fin de mejorar la efectividad de su supervision y contribuir
a la calidad de dichas auditorias. Estas comunicaciones podrdn hacerse extensivas a la
profesién contable y de auditoria del pais, con el objeto de intercambiar informacién y
preocupaciones sobre riesgos y asuntos sistémicos, perspectivas sobre técnicas
contables y asuntos de auditoria.

La Superintendencia, aceptard el uso de expertos externos, en dreas que requieran

conocimiento especializado y apoye al equipo de auditoria externa, o conocimiento
en dreas ajenas al campo de |la auditoria, tales como: evaluacién de controles inTernos/

/
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sobre estimaciones contables complejas, valuacién de instrumentos financieros
complejos y estructurados, evaluacién de plataformas tecnoldgicas altamente
sofisticadas, entre otros. Particularmente, cuando sean dreas de exposicion a riesgos
significativos. El uso de expertos por los auditores externos se regird exclusivamente por
las Normas Internacionales de Auditoria.

Los auditores externos deberdn comunicar a la Superintendencia de Bancos
directamente, todo asunto o situacién que sea significativo para las funciones de la
Superintendencia, que impliquen violaciones a la Ley Monetaria y Financiera No.183-02
y a regulaciones prudenciales con consecuencias significativas; como cambios
materiales en la exposicién de riesgos de la entidad, conflictos significativos enfre
diferentes cuerpos responsables de las decisiones de gobierno corporativo o la
supervisién de controles internos, asi como cualquier situacion en la cual detecten la
existencia de fraude o sospecha de fraude con consecuencias significativas para la
entidad o que afecten su estabilidad financiera, entre ofros. Estas comunicaciones,
tanto verbales como escritas, hechas de buena fe, no hardn responsables a los auditores
externos de ninguna violacién a su obligacién profesional de confidencialidad.

La Superintendencia de Bancos, podrd comunicar a los auditores externos informacion
especifica sobre los controles internos de una entidad, siempre que la referida
informacién apoye a los auditores externos en la realizacién de una auditoria externa
de mejor calidad, y contribuya a su trabajo de supervision. La Superintendencia velard
por la confidencialidad y proteccién de informacion sensible, evaluando el grado en el
que ésta comunicacion apoya el cumplimiento de su mandato.

Los auditores externos, deberdn contar con politicas y procedimientos de control de
calidad de conformidad con los estdndares internacionales y estardn sujetos a revisiones
por parte de la Superintendencia de Bancos.

VL. SANCIONES

Las EIF que infrinjan las disposiciones contenidas en este Instructivo, en cualquiera de sus
aspectos, se hardn pasibles de las sanciones previstas por el Articulo 80 de la Ley
Monetaria y Financiera 183-02 y en el Reglamento de Sanciones aprobado mediante la
Quinta Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 18 de Diciembre de 2003.

Los Auditores Infernos y Auditores Externos (las firmas y sus socios responsables de la
auditoria-externa) y expertos externos —en los casos en que cualquiera de estas
funciones los utilicen- que no informen al Consejo o al Comité de Auditoria —si se cuenta
con uno- ni a la Superintendencia los hallazgos violatorios de las normas prudenciales
vigentes y los descritos en este Instructivo para los cuales tienen una obligacion de
comunicacion e informacién, o que, habiéndolos comunicado e informado, no se/

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014, /
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aseguren gue el asunto ha sido apropiadamente resuelto por la Alta Gerencia, o que
ésta haya aceptado el riesgo de no adoptar las medidas correctivas, serdn pasibles de
las sanciones dispuestas en el pdrrafo anterior, pudiendo la Superintendencia —en el
caso de Auditores Externos- inhabilitar a la firma de auditoria correspondiente para
auditar en el futuro a EIF gque funcionan en el pais, sean constituidas en la Republica
Dominicana o en el extranjero y excluirla del Registro de Auditores Externos de las EIF.

La Superintendencia de Bancos, llevard a cabo todas las acciones formales o informales
que estime pertinente para requerir al Consejo y la Alta Gerencia la resolucion de
cualquier deficiencia de control interno o de la funcidn de Auditoria Interna que haya
detectado. La no resolucion de las mismas, la no presentacion de informes de avance
0 no comunicacién al Organismo Supervisor de situaciones previstas en este Instructivo,
constituirdn una infraccion grave que la Superintendencia sancionard conforme |o
dispone el primer parrafo.

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014,
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ANEXO |
CERTIFICADO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO SOBRE LA INFORMACION
FINANCIERA DE ENTIDAD
Santo Domingo, ___de del20___.
El Consejo de entidad es responsable de establecer y mantener

controles internos efectivos sobre su informacién financiera y sobre la preparacion y
emisidon de sus estados financieros a auditar y publicar. El Consejo ha evaluado los
conftroles internos sobre la informacién financiera, aplicando los principios y lineamientos
del Instructivo para el Conftrol Interno en las EIF de la Superintendencia de Bancos y los
criterios aceptados internacionalmente del Marco Integrado de Control Interno del
Comité de Organizaciones Patfrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) de los
Estados Unidos de América, en lo que no se oponga al citado Instructivo.

En base a esta evaluacién, el Consejo opina que el sistema de control interno sobre su
informacién financiera y sobre la preparaciéon y emision de los estados financieros es
efectivo al 31 de diciembre de 20__ y otorga una seguridad razonable de que la
informacién y los estados financieros a esa fecha han sido preparados libres de
deficiencias importantes, omisiones y aseveraciones falsas; integros en sus fransacciones,
partes y subsidiarias, asi como de operaciones dentro y fuera-de-balance y; con
valuaciones vy revelaciones que cumplen con las normas contables de la
Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), en las situaciones no previstas por aquellas.

No obstante reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control interno puede
tener limitaciones inherentes, tales como la posibilidad de que existan errores humanos
relevantes y de eludir, coludir o hacer caso omiso de los controles internos establecidos
por la entidad, con vistas a redlizar fraude u obtener determinados resultados, el Consejo
declara que con su evaluacidn no ha deftectado ni conocido que tales
limitaciones/situaciones hayan ocurrido.

Presidente del Consejo

Vicgpresidepie de Finanzas y Gerente General y Oficial Principal
Administracién (o equivalente) Financiero (o equivalente)

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014,
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ANEXO Il

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL CONSEJO SOBRE EL SISTEMA GLOBAL DE
CONTROLES INTERNOS DE ENTIDAD

En adicién al Certificado sobre la Efectividad del Control Interno sobre la Informacion
Financiera de entidad al 31 de diciembre del , emitido por este
Consejo con fecha ___de del , por el presente declaro que:

El sistema de control interno de la entidad es responsabilidad de este Consejo y de la
Alta Gerencia.

El Consejo vy la Alta Gerencia han promovido los mas altos estandares éticos y de
integridad, y una cultura de control interno fuerte, que conoce, comprende y practica
todo el personal de la entidad.

La entidad tiene una estructura organizativa y funcional de controles internos adecuada
a sus actividades, negocios y funciones y a su perfil de riesgos individual y consolidado
con su grupo financiero/de riesgo (subsidiarias y coligadas). Esos controles existen sobre
todas sus actividades, negocios y funciones, sean realizadas por la enfidad por si o por
terceros delegados; existen controles sobre todas las entidades, estructuras y vehiculos
con los que opera, tanto en el pais como en el extranjero, sea que tengan que reportarse
o no dentro o fuera de sus estados financieros.

Los controles internos estan reflejados en las politicas, normas, manuales y
procedimientos y cédigo de ética y de conducta establecidos por el Consejo, que
proveen mecanismos de prevencion, verificacidon y evaluacion, de informacion y
comunicacion adecuados para cumplir con sus objetivos y ser efectivos.

El Consejo ha procurado contar con personal idoneo y capacitado para manejar el
sistema de control interno en todos sus componentes y aspectos mds relevantes.
También ha procurado que el sistema cuente con los componentes esenciales minimos
establecidos en el Instructivo para el Control Interno en las Entidades de Intermediacion
Financiera.

El sistema de control interno es evaluado independientemente por una funcion de
auditoria interna. El Consejo ha verificado el cumplimiento de los requisitos de
independencia -real y aparente-, experiencia e idoneidad individual y colectiva de sus
auditores internos y externos, establecidos en el Instructivo para la Funcién de Auditoria
Interna y en el Reglamento de Auditores Externos.

Aprobado mediante Circular SB: No. 008/14 de fecha 27 de noviembre de 2014,
Modificado mediante Circular SB: No. 003/15 de fecha 13 de febrero de 2015.



@ SUPERINTENDENCIA DE BANCOS CONTROL

TEXTO ACTUALIZADO DE NORMAS E INSTRUCTIVOS INTERNO
INSTRUCTIVO PARA EL CONTROL INTERNO EN LAS Jorln: 208, s
ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA Pagina : 19 de 23

El Consejo promueve la comunicacion de preocupaciones legitimas sobre practicas
inusuales, cuestionables o ilegales, violaciones al cédigo de conducta o de ética o a
regulaciones prudenciales, violacion a la independencia de los auditores internos y
externos, asuncion de riesgos indebidos, practicas de negocios insostenibles, abusos de
servicios financieros por parte de la entidad, debilidades de su gobierno corporativo que
afecten a los controles internos, entre otros aspectos, y mantiene a disposicion del
personal un mecanismo claro para que las comunique a este Consejo y a los niveles de
Gerencia apropiados y, de corresponder, a la Superintendencia de Bancos.

El Consejo ha revelado al Comité de Auditoria, a los auditores internos y externos:

a) Todas las deficiencias significativas en el disefio u operacion de los controles intfernos
que aun no han sido corregidas o que estan en vias de mejora, que pudieran tener
un efecto adverso para la entidad;

b) La existencia de cualquier tipo de fraude o sospecha de fraude, acto o situacion
inusual o ilegal, que envuelva a la Alta Gerencia, a miembros del Consejo (que se
han separado de sus funciones) o a empleados que fienen un rol significativo en el
control interno de la enfidad.

c) Los cambios significativos en el control interno o en factores internos o externos que
afectan significativamente al sistema de contfrol interno, producidos con
posterioridad a la fecha de corte para la emision de sus informes, incluyendo
cualquier accidn correctiva.

El Consejo opina que el sistema de control interno de entidad es
efectivo y proporciona una seguridad razonable de contar con un buen Gobierno
Corporativo y gestion de riesgos de la entidad.

Presidente del Consejo
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ANEXO Il

INFORME ILUSTRATIVO DE LOS AUDITORES INTERNOS PARA EXPRESAR UNA OPINION
SOBRE LA EFECTIVIDAD GLOBAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE ENTIDAD

1. Pdrrafo Introductorio.

Hemos auditado el Sistema de Control Interno de entidad al 31 de diciembre
del . El control interno es responsabilidad del Consejo y de la Alta Gerencia de la
entidad. Nuestra responsabilidad consiste en realizar una auditoria independiente para
evaluar objetivamente la calidad y efectividad de su sistema de control interno y de su
gobierno corporativo y gestion de riesgos, con el propdsito de informar al Consejo y Alta
Gerencia sobre asuntos materiales o tendencias significativas que pueden afectar a la
entidad, de manera que se tomen decisiones adecuadas y oportunas para corregirlos,
reduciéndose el riesgo de pérdidas inesperadas. Nuesira auditoria nos permite tambiéen
evaluar la efectividad global del  sistema de control interno de la entidad, a fin de dar
cumplimiento a lo requerido en el Instructivo para el Control Inferno en las Entidades de
Intermediacidn Financiera de la Superintendencia de Bancos.

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con los con los lineamientos establecidos
en el Instructivo para la Funcién de Auditoria Interna, y en lo que no se oponga a este
Instructivo, siguiendo los estdndares internacionales emitidos por el Instituto de Auditores
Internos. Consideramos que nuestra auditoria proporciona una base razonable para
sustentar nuestra opinion.

Il Descripcién del Sistema de Control Interno de la entidad.

Realizar una breve descripcion del Sistema de Control Interno de la entidad, asicomo
de los avances encaminados a su fortalecimiento en el aio 20xx, en relacion a cada
uno de los componentes. Como minimo, se deberd efectuar una declaracién en
relaciéon a lo siguiente:

a. Grado hasta el cual la estructura y funcionalidad del Sistema de Control Interno
para las acfividades, negocios y funciones de la entidad y para su exposicién a
riesgos individual y consolidada, es adecuada.

b. Grado hasta el cual el Control Interno estd documentado en politicas, normas,
manuales, procedimientos, cédigo de étfica y de conducta, para proveer
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mecanismos apropiados para cumplir con sus objetivos eficazmente vy
comunicarse correctamente a todos los niveles del personal.

c. Grado hasta cual las politicas y practicas de recursos humanos garanticen que
las actividades estén siendo ejecutadas por personas calificadas.

d. Grado hasta el cual cada uno de los componentes esenciales minimos
establecidos en el Instructivo para el Control Interno, estén presentes y funcionan
adecuadamente.

e. Grado hasta el cual el Sistema de Control Interno protege y promueve la
comunicacion de précticas inusuales, cuestionables o ilegales, violaciones al
codigo de conducta o de ética y normas prudenciales, asuncion de riesgos
indebidos o excesos inusuales en los riesgos asumidos, prdcticas de negocios
insostenibles, practicas inusuales, cuestionables o abusivas de valuaciéon de
activos y pasivos financieros, abusos de servicios financieros por parte de la
entidad, debilidades de gobierno corporativo que afecten a los controles
internos, fraude o sospecha de fraude de la Alta Gerencia o miembros del
Consejo, por parte del personal, al Consejo y alos niveles de Gerencia apropiados
y, cuando es requerido, a la Superintendencia de Bancos.

f. Grado hasta el cual el Sistema de Control Interno prevé la comunicaciéon
inmediata de deficiencias significativas de diseno u operacién a esta auditoria y
el desarrollo de correcciones pertinentes y oportunas y de cambios significativos
en la estrategia de riesgos de la entidad, politicas y procedimientos.

g. Grado hasta el cual el Sistema de Confrol Interno facilita y coopera con las
buenas relaciones con la auditoria interna, auditores externos y la
Superintendencia de Bancos.

h. Grado hasta el cual el Sistema de Cl protege el acceso irrestricto, directo y
oportuno de la auditoria interna a todas sus actividades, informacion y
documentacion de la entidad, y al Consejo, Comité de Auditoria y Alta Gerencia.

i. Grado hasta el cual el Sistema de Confrol Interno puede adaptarse
oportunamente a factores internos o externos nuevos, antes no controlados, de
impacto significativo en la entidad.
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i. ldoneidad en funcion del tamano y complejidad de la entidad financiera de las
plataformas tecnologicas y sistemas de informacion, estdn adecuadamente
protegidos y auditados, que permiten la buena gestidn del negocio de la entidad,
la emision de informes financieros y prudenciales y generacion de data y reportes
sobre exposicion a riesgos y comision de fraude.

. Limitaciones al alcance e independencia de la auditoria interna.

Informar acerca de situaciones que puedan limitar el alcance y la independencia de la
auditoria interna en relacién a: i) si se le ha solicitado aprobar aspectos del sistema de
control interno; ii) si han observado la no aplicacién de componentes vigentes del
sistema, que refieran a transacciones o actividades no habituales, inusuales o que
puedan afectar a la entidad como negocio en marcha; iii) si se han observado
dificultades significativas para cumplir con su mandato o, conocido o detectado
violaciones de cualquier tipo a nuestra independencia o al cédigo de ética de la
entidad o al coédigo de ética establecido por las mejores practicas internacionales para
la Funcién de Auditoria Interna que deban ser comunicados a la Superintendencia de
Bancos en virtud de las normas prudenciales vigentes.

IV.  Opinién.
V.1 Opinién sin observaciones.

En nuestra opinién, (la entidad) ha mantenido en todos sus aspectos sustanciales y
relevantes, un sistema de control inferno globalmente efectivo para la entidad, que
proporciona una seguridad razonable de que contribuye a un buen gobierno
corporativo y gestion de riesgos porque.....

V.2 Opinién con observaciones:

En nuestra opinidn, ( entidad ) no ha mantenido en todos sus aspectos
sustanciales y relevantes un sistema de-control interno globalmente efectivo para la
entidad debido a que: :
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A continuacién se mencionan sus impactos sobre:

a. Gobierno Corporativo:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

.....................................................................................................................

Auditor Interno

(o maximo responsable de Auditoria Interna)
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