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MENSAJE DEL 
PRESIDENTE

Estimados señores accionistas:

Luego de saludarles muy cordialmente, me compla-

ce presentar a su consideración la Memoria Anual 

del Banco Múltiple López de Haro, S. A., la cual con-

tiene el informe de gestión correspondiente al ejer-

cicio anual comprendido entre el 1ro. de enero y el 

31 de diciembre de 2015, los estados financieros au-

ditados, el informe de los auditores independientes,  

el informe y dictámen del comisario de cuentas y la 

certificación sobre la efectividad del Control Interno 

sobre la información financiera.

Durante el año 2015, la economía de la República 

Dominicana mantuvo su trayectoria de crecimiento 

con estabilidad macroeconómica. El PIB creció un 

7%, la inflación fue de 2.34% y la devaluación nomi-

nal acumulada de 2.7%.

En lo referente al Banco Múltiple López de Haro, los 

puntos más destacados fueron los siguientes:

A fin de mejorar la rentabilidad, fue prioritario man-

tener los márgenes financieros en RD$ y US$ pro-

yectados de 7.00% y 5.50% respectivamente, por 

encima del crecimiento de la cartera de crédito y de 

los depósitos a plazo, lo que se logró prácticamente 

todo el año, mediante el aumento de la participación 

de los depósitos de bajo costo dentro del total de pa-

sivos y diversificando la cartera de préstamos. 

En este sentido, las cuentas corrientes crecieron un 18.26% 

y las cuentas de ahorro en moneda nacional y extranjera un 

25.42%, lo que permitió que la representación de estos pro-

ductos dentro del total de depósitos pasara de 22.50% en 

2014 a 27.31% en 2015.   

En cuanto a la calidad de los activos, destacamos que al cie-

rre del 2015 la cartera de créditos estaba compuesta casi en 

su totalidad de créditos vigentes con 98.19%, mientras que la 

cartera de créditos reestructurada, vencida y en cobranza ju-

dicial mantuvieron porcentajes mínimos de 0.30%, 0.28% y 

1.23%, respectivamente, reflejando una morosidad inferior al 

promedio de la banca múltiple. La cobertura de provisiones 

sobre cartera vencida y en cobranza judicial fue de 143.7%.

Sobre las tarjetas de crédito, durante el 2015 la cantidad de 

plásticos se incrementó en 24.76%, pasando de 11,218 al cie-

rre de 2014 a 13,996 al cierre de 2015. El crecimiento en con-

sumos realizados con la tarjeta de crédito fue de 20.8% con 

relación al 2014.

Con relación a la división internacional, cabe resaltar que 

nuestros ingresos por compra y venta de divisas aumentaron 

74.1% con relación al 2014, lo que refleja el esfuerzo realizado 

por diversificar las fuentes de ingresos, uno de nuestros ob-

jetivos del 2015.

El índice de solvencia del Banco Múltiple López de Haro, al 

cierre del 2015, fue de 12.29%, por encima del 10% requerido 

por la normativa.

1)

2)

3)

4)

5)
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El índice de eficiencia medido por gastos operativos/

activos promedio fue de 5.7%, por debajo del prome-

dio de 6.7% y uno de los mejores del sistema banca-

rio dominicano. La eficiencia medida por gastos/in-

gresos fue de 83.4%, reflejando una mejora respecto 

al año anterior que fue de 84.7%. 

Se abrió una nueva sucursal en Almacenes Iberia de 

San Pedro de Macorís, con el fin de aumentar nues-

tra presencia en el mercado. Además, se instalaron 

dos nuevos cajeros automáticos robusteciendo así 

nuestra red de canales alternos. 

En cuanto a tecnología, se realizaron algunas ade-

cuaciones al internet banking, con las cuales nues-

tros clientes pueden realizar pagos de nóminas y 

suplidores en cuentas propias y de terceros, además 

de realizar pagos a la TSS e Infotep. Estas mejoras, 

junto a nuestra labor de incentivar a los clientes a 

utilizar este canal, han contribuido a que la cantidad 

de usuarios se incrementara 18.10% con relación al 

cierre del 2014.

Adicionalmente, durante este año se actualizó nues-

tra red de cajeros automáticos para poder procesar 

las transacciones de tarjetas con CHIP. Por otro lado, 

para continuar fortaleciendo nuestra área de Cum-

plimiento, se realizó una mejora en los sistemas de 

Prevención de Lavado y Monitoreo de Transaccio-

nes - Sentinel Cumplimiento y Sentinel Prevention. 

Conjuntamente, se completó el proceso de virtuali-

zación de todos los servidores críticos en una plata-

forma de alta disponibilidad y replicación a nuestro 

“site” secundario, y se migró del Servicio Telefónico 

de Oficina Principal a la plataforma de SIP Trunking.

En materia de Gobierno Corporativo y Control Interno, se ro-

busteció nuestra estructura conforme a las mejores prácticas 

mediante la adecuación al nuevo reglamento de septiembre 

2015 y fortalecimos el área de control interno creando una 

Gerencia de Control Interno, con todo lo cual mitigamos los 

riesgos inherentes a las actividades del Banco. 

Finalmente, los resultados ascendieron a RD$56,296,443, y 

después de impuestos a RD$51,050,203, lo que representa 

un incremento de 20.51% en relación a los beneficios obteni-

dos al cierre del 2014.  

Quiero agradecer a nuestros clientes, proveedores, accionis-

tas, miembros del Consejo de Administración y a todo el per-

sonal del Banco, por su importante apoyo y la confianza que 

siempre han depositado en nosotros. 

6)

7)

8)

9)

10)
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Servir con elevados estándares de calidad y produc-

tos personalizados, a través de un personal altamente 

calificado, con sistemas tecnológicos de vanguardia 

y en estricto apego a las prácticas bancarias más exi-

gentes.

Ser el mejor banco en servicio al cliente, 

eficiencia y calidad de activos.

MISIÓN
CORPORATIVA 

VISIÓN

VALORES

Accesibilidad

Cumplimiento leyes y regulaciones

Ética

Excelencia en el servicio

Prudencia



6 7

B A N C O  L Ó P E Z  D E  H A R O



8 9

M E M O R I A  2 0 1 5

El Banco López de Haro inició sus operaciones en 

1986 bajo el nombre de “Sociedad Financiera López 

de Haro, S.A.”, con una clara orientación hacia los ne-

gocios corporativos y a la banca patrimonial. Luego 

se fue convirtiendo en la financiera de mayor impor-

tancia en la República Dominicana.

En vista del importante crecimiento alcanzado por la 

Sociedad Financiera López de Haro y de las necesi-

dades de sus clientes, se decide realizar un cambio 

de franquicia: de Financiera a Banco de Desarrollo. 

En 1997, la razón social de la Sociedad Financiera 

López de Haro, S. A. se convierte en Banco López de 

Haro de Desarrollo y Crédito, S.A.

Tras la Ley Monetaria y Financiera, el 7 de agosto del 2005, 

se hace un nuevo cambio de franquicia: de Banco de Desarro-

llo a Banco de Ahorro y Crédito, con el fin de cumplir con la 

normativa vigente.

El Banco López de Haro se mantiene adecuando sus servicios 

y productos a la realidad del mercado y a las necesidades de 

sus clientes, convirtiéndose así en uno de los bancos de aho-

rro y crédito de mayor importancia dentro del sistema finan-

ciero de la República Dominicana.

El 30 de enero del 2007, la institución recibe, de parte de las 

autoridades monetarias, la certificación como Banco Múlti-

ple; cumpliéndose una de las metas planteadas para ese año. 

Este paso viene a posicionar al Banco Múltiple López de Haro 

dentro los principales bancos del país, asumiendo el reto de 

ofrecer todos los productos posibles para seguir brindando 

un mejor servicio a sus clientes.

HISTORIA DEL 
BANCO
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Fundador del Banco Múltiple López de Haro, S.A.

Don Pedro Rodríguez Villacañas
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Juan José Gassó Diez 

Miembro

Pedro Delclaux Bravo

Miembro

Wilhelm Brouwer 

Miembro

Evelyn Chávez Bonetti

Secretaria

Antonio Rodríguez Villacañas

Miembro

CONSEJO DE
ADMINISTRACIÓN
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José Antonio Rodríguez Copello

Presidente

José Carballo García 

Vicepresidente

Pedro José Nieto

Miembro

Martín Piniella Junco

Miembro
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Bingene Salazar Rementería

Miembro

Ilan Dabara Edelstein

Miembro

Margarita Rodríguez Copello

VP del Comite

COMITÉ
EJECUTIVO
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José Antonio Rodríguez Copello

Presidente

Nínive Mena Gratereaux 

Miembro

Pedro Rodríguez Martínez

Secretario
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PRINCIPALES
EJECUTIVOS

Bingene Salazar Rementería

VP Senior Banca Privada

María Altagracia Merino Mariñez

Consultora Jurídica

Ilan Dabara Edelstein

VP Senior Sucursales

Javier Antonio Rodríguez Zelnick

VP Corporativo
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Margarita Rodríguez Copello

VP Senior Corporativa

José Antonio Rodríguez Copello

Presidente

Nínive Mena Gratereaux 

VP Senior de Operaciones 

y Tecnología

Pedro Rodríguez Martínez

VP Ejecutivo - Negocios
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PRINCIPALES
EJECUTIVOS

Tania Gómez Núñez

VP Administración 

Integral de Riesgo

Flavia Cortina Binet

VP División Internacional

Argentina Gómez Sabina 

VP Sucursal La Romana

Lorenzo Guzmán Franco

VP Legal
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Isabel García Tuya 

VP de Finanzas y 

Tesoreria

María del Pilar Montes Vega

VP de Procesos

Mari Carmen Finke Conde

VP de Planificación y Proyectos

Grace Briceño 

VP de Operaciones 

Tarjeta de Crédito

Paula Abreu Abud

VP Punta Cana



1
8

1
9

M E M O R I A  2 0 1 5

DIVISIÓN
NEGOCIOS

Vilma Quero Lama

Gerente Banca Patrimonial

Sara Miró Q.

Gerente de Negocios

María Dolores Rodríguez Cordero

Sub Gerente de Negocios

Pedro Rodríguez Martínez

VP Ejecutivo
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Bingene Salazar Rementería

VP Senior Banca Privada

Enriqueta Quiñones Taveras

Gerente de Negocios

María López Beato

Gerente de Negocios

Wendy Maríñez Brioso

Gerente de Negocios

Luz María Suriel Quezada

Gerente Senior de Negocios
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DIVISIÓN SUCURSALES
SANTO DOMINGO

Aida Félix Rojas

Gerente Sucursal Acrópolis

Soraya De Moya Heyaime

Sub Gerente Sucursal Acróprolis

Andrés Manuel Guzmán Apolinar

Gerente Sucursal Spring Center

Chiara María Ieromazzo Latour

Gerente Sucursal Sarasota

Eleanor Michelle Baldera Arvelo

Gerente Sucursal Almacenes Unidos
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Javier Antonio Rodríguez Zelnick

VP Corporativo

Gloria Del Rocío Armenteros Márquez

Gerente de Banca Patrimonial

Carmen María Acosta Herasme

Sub Gerente Sucursal Naco

Vanessa González Velázquez

Gerente de Gestion Comercial

David Lougeda Castillo

Gerente Sucursal Naco



2

2

2

3

M E M O R I A  2 0 1 5

DIVISIÓN SUCURSALES
INTERIOR

María Josefa Rodríguez Rodríguez

Gerente Sucursal La Romana

Marina Lucitania Díaz Ubiera

Gerente Sucursal

San Pedro de Macorís

Carolina Beatriz Ávila Pion

Gerente Sucursal La Marina

Paula Abreu Abud

VP Punta Cana
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Ilan Dabara Edelstein

VP Senior de Sucursales

Argentina Gómez Sabina

VP Sucursal La Romana

Giannina María Genao Estevez

Sub Gerente Sucursal Santiago

Mayra Pezzotti Vargas

Gerente de Negocios Inmobiliarios
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SUCURSALES

OFICINA PRINCIPAL
Ave. Sarasota #20, La Julia, Santo Domingo

Tel: 809-535-8994

SUCURSAL ARROYO HONDO
Luis Amiama Tió #80, 1er piso, Plaza Spring Center, 

Arroyo Hondo, Santo Domingo 

Tel: 809-567-2334
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SUCURSAL NACO
Ave. Tiradentes, Plaza Galerías Naco, Local #20, Ens. Naco, 

Santo Domingo

Tel: 809-549-4011

SUCURSAL ACRÓPOLIS CENTER
Ave. Winston Churchill esq. Andrés Julio Aybar, 

1er piso, Ens. Piantini, Santo Domingo 

Tel: 809-565-4498
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SUCURSALES

SUCURSAL SANTIAGO
Ave. 27 de Febreo esq. Calle Texas, Plaza Jardín, Los Jardines, 

Santiago de Los Caballeros

Tel: 809-894-5910

SUCURSAL ALMACENES UNIDOS
Ave. Sarasota esq. Pedro A. Bobea, Bella Vista, 

Santo Domingo

Tel: 809-738-2323
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SUCURSAL LA ROMANA
Ave. Libertad #45, La Romana

Tel: 809-535-0616 / 809-813-5598

SUCURSAL MARINA CASA DE CAMPO
Calle Barlovento #9 y 10, Casa de Campo, La Romana

Tel: 809-532-7098 /809-523-2290
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SUCURSAL PUNTA CANA
Boulevard 1ero. de Nov. #303, Edif. Las Arenas, Suite 1-A 

Puntacana Village, Punta Cana

Tel: 809-959-8008

SUCURSAL SAN PEDRO DE MACORÍS
Almacenes Iberia, 2do piso, Av. Independencia No. 20,

San Pedro de Macorís

Tel: 809-553-9606



2

8

2

9

B A N C O  L Ó P E Z  D E  H A R O

INFORME DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN
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INFORME DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN
A la Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas

sobre el Ejercicio Anual 2015

Durante 2015 la República Dominicana mantuvo un 

crecimiento económico robusto, destacándose entre 

todos los países de América Latina. El crecimiento 

del Producto Interno Bruto en términos reales fue 

de 7%, siendo los sectores económicos de mayor 

desarrollo los siguientes:  Construcción (+18.2%), 

Servicios Financieros (+9.2%), Comercio (+9.1%), 

Enseñanza (+8.6%), Energía y Agua (+6.5%), Trans-

porte y Almacenamiento (+6.4%), Hoteles, Bares y 

Restaurantes (+6.3%), Manufactura Zonas Francas 

(+5.8%), Salud (+5.8%) y Manufactura local (+5.5%).

La inflación registrada al cierre del año 2015 fue de 2.34%, 

quedando por debajo del rango inferior de la meta estableci-

da, debido principalmente a la reducción de los precios inter-

nacionales del petróleo, así como a una política centrada en 

mantener los niveles de liquidez necesarios de acuerdo a la 

meta de inflación de 4.0% ± 1%, establecida en el Programa 

Monetario.

En los meses de marzo, abril y mayo 2015, el Banco Central 

redujo la Tasa de Política Monetaria (TPM) de 6.25% a 5.00%, 

debido principalmente a las proyecciones de inflación por de-

bajo de la meta establecida, y con el fin de reducir las tasas 

de interés, mejorando la liquidez del sistema financiero. Sin 

embargo, en los últimos meses del año se percibió una dismi-

nución de liquidez en el mercado, lo que conllevó a un aumen-

to de las tasas de interés, reversando la tendencia observada 

durante el primer semestre del año.

Promedio Ponderado

Banca Múltiple

(RD$)

Tasa de Interés

Fuente: BCRD

Actica Pasiva
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Con relación al tipo de cambio, la depreciación no-

minal acumulada fue de 2.7% respecto al cierre del 

2014, cerrando el año 2015 con una tasa de cambio 

de venta de RD$45.55 por US$1.00, por debajo del 

nivel contemplado en el presupuesto nacional de 

RD$46.75 por US$1.00.

Tipo de Cambio

Promedio Ponderado

Venta a diciembre

(RD$ por US$1.00)

Fuente: BCRD

38.8226

2111

41.3967

2112

42.7912

2113

44.3563

2114

45.5544

2115
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El Banco López de Haro continuó su crecimiento durante 

el año 2015, alcanzando al cierre un total de activos de 

RD$8,211 millones, de los cuales el 67.65% corresponden 

a la cartera de créditos.

Total de Activos
En millones de RD$

6,153.29 6,798.58 7,456.55 8,149.87 8,211.12

2011 2012 2013 2014 2015
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Al cierre de 2015 la cartera estaba compuesta por créditos en moneda 

nacional (65.61%) y en moneda extranjera (34.39%). Cabe destacar que 

desde 2011 a 2015, los créditos en moneda extranjera han incrementado 

su participación en un 7.04% dentro del total de la cartera.

Cartera de Crédito por moneda
Cierre de cada año

Valores en Millones
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Con relación a la calidad de la cartera de crédito, 

debemos resaltar que casi en su totalidad, 98.19%, 

estaba compuesta por créditos vigentes. La carte-

ra reestructurada representa el 0.30%, la vencida el 

0.28% y en cobranza judicial el 1.23% del total. Esto 

refleja, un año más, una de nuestras fortalezas y el 

logro de un objetivo fundamental que es  mantener 

la calidad de nuestros activos, presentando un índi-

ce de morosidad de 1.5%, inferior al promedio de la 

banca múltiple.

Al cierre del 2015, la cartera comercial sigue siendo la mayor, 

pero paulatinamente permitiendo una mayor participación 

de las otras carteras, como se puede apreciar en la gráfica con 

el historial desde 2011. En este sentido, los créditos comercia-

les representaron el 60.88% del total, los créditos hipoteca-

rios para la vivienda un 22.99% y los de consumo un 16.13%.

Total Cartera de Crédito
Cierre de cada año

2011 2012 2013 2014 2015
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2011 2012 2013 2014 2015

Hipotecario

Consumo

Comerciales

19.4%

13.3%

67.3%

21.5%

17.1%

61.4%

23.2%

13.2%

63.6%

24.49%

15.86%

59.65%

22.99%

16.13%

60.88%

100%

75%

50%

25%

0%

Composición de  la

Cartera de Créditos
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Dentro de la cartera, cabe resaltar que el crecimiento 

de los consumos en tarjeta de crédito, que como re-

sultado de nuestra labor de mercadeo, colocaciones 

de plásticos e incentivo al consumo, fue de 20.8% 

con relación al 2014. A la vez, se incrementaron la 

cantidad de plásticos en 24.76%, pasando de 11,218 al 

cierre de 2014 a 13,996 al cierre de 2015.

Cobertura de Cartera Vencida
Provisiones / Total Cartera Vencida

Como resultado de las evaluaciones de la totalidad de la car-

tera de créditos, el Banco mantiene el índice de provisiones 

en 2.17%, lo que refleja la calidad de la misma. Por otro lado, el 

índice de cobertura representó 143.7% del total de la cartera 

vencida, incluyendo los créditos en cobranza judicial.  

Además de la cartera de créditos, el total de activos está com-

puesto por las disponibilidades que representan 27.29%, las 

inversiones 2.08%, bienes recibidos en recuperación de cré-

ditos 1.46%, activos fijos 0.82% y otros activos 0.70%.
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En cuanto a los pasivos, al 31 de diciembre del 2015 

el total fue de RD$7,388 millones. 

Los certificados financieros (RD$) y los depósitos 

a plazo (US$) siguen siendo las partidas de mayor 

participación dentro del total de pasivos, sin embar-

go podemos observar un aumento considerable en 

la participación de los depósitos de bajo costo dentro 

del total de pasivos, siendo este uno de los objeti-

vos estratégicos fundamentales para el año 2015. En 

este sentido, al cierre del año las cuentas corrientes 

y de ahorros habían experimentado un incremento 

de 23.37% con relación al cierre del 2014, corres-

pondiendo un 14.37% a las cuentas corrientes y de 

ahorro en pesos dominicanos, cerrando en RD$791.7 

millones, y un 30.09% a las cuentas de ahorro en 

moneda extranjera, cerrando en RD$1,204 millones. 

Estos crecimientos en las cuentas corrientes y de 

ahorros contribuyeron a la mejora en la mezcla de 

depósitos, al reducir a 72.69% el porcentaje de de-

pósitos caros, que al cierre de 2014 era de 77.50%.

2011 2012 2013 2014 2015

5,591.44 6,192.25 6,794.01 7,377.82 7,388.18

Total de Pasivos
En millones de RD$
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Total Depósitos del Público
En millones de RD$

En millones de RD$

Composición de los 

Depósitos del Público
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Depósitos del Público 
por moneda
En millones de RD$

En cuanto a la composición de los depósitos por moneda, al 

cierre de 2015 los depósitos en pesos representaron el 55.6% 

del total, y los depósitos en moneda extranjera el 44.4%.

2011 2012 2013 2014 2015

3,234.22 3,635.91 3,685.35 4,151.84 4,165.73

2,117.47 2,444.89 2,931.66 3,141.49 3,243.54
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En cuanto al Patrimonio Neto, durante el año 2015 

el Banco López de Haro pasó de RD$772.04 millo-

nes a RD$822.84 millones, para un crecimiento de 

RD$50.8 millones, equivalentes a un crecimiento de 

6.58%.

El índice de solvencia del Banco López de Haro al 

cierre del 2015 ascendió a 12.29%, sobrepasando el 

10% requerido por la normativa. 

En cuanto a la eficiencia medida por gastos opera-

tivos/activos promedio, al cierre de 2015 nuestra 

entidad obtuvo un índice de 5.7%, por debajo del 

promedio de 6.7% y uno de los mejores del sistema 

bancario dominicano. La eficiencia medida por gas-

tos/ingresos fue de 83.4%, reflejando una mejora 

respecto al año anterior que fue de 84.7%. 

Los ingresos por compra y venta de divisas se in-

crementaron en un 74.1% con relación al 2014, lo que 

refleja nuestro esfuerzo por diversificar las fuentes 

de ingresos, uno de nuestros objetivos establecidos 

para 2015.

A diciembre 2015, los resultados antes de impues-

tos sobre la renta fueron de RD$56,296,443 y el 

Impuesto sobre la Renta de RD$5,246,240. El resul-

tado neto fue de RD$51,050,203 antes de la reserva 

legal, y de RD$48,497,693 después de constituida 

dicha reserva. El resultado del 2015 representa un 

crecimiento de 20.51% con relación a los beneficios 

obtenidos al cierre del año 2014.

2011

561.85

2012

616.33

2013

662.53

2014

772.14

2015

822.84Evolución Patrimonio
En millones de RD$
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Alcanzar un ROE anualizado de 10.84%. Para el logro 

de este objetivo, han sido pautadas las siguientes 

estrategias:

Aumentar las captaciones, principalmente los pasi-

vos de bajo costo. Para el cierre del año 2016, se pro-

yecta un incremento en cuentas corrientes de 27%, 

en cuentas de ahorro en moneda nacional de 9% y 

en cuentas de ahorro en moneda extranjera de 14%. 

El crecimiento estimado para certificados financie-

ros en moneda nacional es de 10% y para depósitos a 

plazo en moneda extranjera de  9%.

Incrementar las colocaciones y diversificar la com-

posición de la cartera de crédito. Al cierre del año 

2016, esperamos crecer un 12% en cartera de crédito 

en moneda nacional y un 12% en moneda extranjera.

Crecimiento de la tarjeta de crédito VISA. Se ha pro-

yectado un aumento de la cartera en moneda nacio-

nal de 12% y en moneda extranjera de 23%. Se espe-

ra un incremento neto de las colocaciones de tarjetas 

de crédito del Banco y marcas compartidas de 4,536 

plásticos. 

Mantener un margen financiero en moneda nacional 

de 6.65% y en moneda extranjera de 5.50%.

Diversificación de las fuentes de ingresos buscando 

aumentar los beneficios a través de compra y venta 

de divisas, pagos de servicios/facturadores, servi-

cios a promotores inmobiliarios, desarrollo de banca 

seguros y otros servicios necesarios para satisfacer 

las necesidades de nuestros clientes. 

Eficientizar el gasto administrativo mediante control 

de costos y estricto apego al presupuesto aprobado.

1)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Aumentar el portafolio de clientes, tanto de préstamos como 

depositantes, contribuyendo a la diversificación de riesgos.

Mantener la calidad de los activos y en particular de la cartera 

de créditos en niveles sobresalientes.

Mantener altos estándares de servicio al cliente, fomentando 

una cultura de servicio, ofreciendo entrenamientos y una su-

pervisión adecuada.

Mantener la infraestructura de tecnología, sistemas y servi-

cios técnicos adecuados para dar apoyo tanto a las operacio-

nes diarias como a los proyectos requeridos, y en definitiva al 

logro de las metas del Banco. 

Continuar robusteciendo nuestra estructura conforme a las 

mejores prácticas de Gobierno Corporativo, apoyados en 

nuestro Marco de Control Interno, como forma de contribuir 

a la mitigación de los riesgos inherentes a las actividades del 

Banco.

Mantenernos permanentemente actualizados sobre las regu-

laciones vigentes con el fin de adecuar las políticas y proce-

dimientos a los requerimientos institucionales y regulatorios 

de forma ágil y eficiente. 

2)

3)

4)

5)

6)

7)

METAS PARA EL AÑO 2016
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INFORME Y DICTAMEN DEL
COMISARIO DE CUENTAS
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INFORME DE
PKF
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ESTADOS FINANCIEROS
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BALANCES GENERALES



5

2

5

3

M E M O R I A  2 0 1 5

BALANCES GENERALES
(Valores en RD$)
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ESTADOS DE RESULTADOS
(Valores en RD$)
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO 
(Valores en RD$)
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
Por los años terminados el 31 de diciembre 2015 y 2014 (Valores en RD$)
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CERTIFICADO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL INTERNO

Sobre la Información Financiera del Banco Múltiple López de Haro, S.A.

El Consejo de Administración del BANCO MÚLTIPLE LÓPEZ DE HARO, S. A. es responsable de establecer y mantener 

controles internos efectivos sobre su información financiera y sobre la preparación y emisión de sus estados financie-

ros a auditar y publicar. El Consejo de Administración ha evaluado los controles internos sobre la información finan-

ciera, aplicando los principios y lineamientos del Instructivo para el Control Interno en las ElF de la Superintendencia 

de Bancos y los criterios aceptados internacionalmente del Marco Integrado de Control Interno del Comité de Organi-

zaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) de los Estados Unidos de América, en lo que no se oponga 

al citado Instructivo.

En base a esta evaluación, el Consejo de Administración del BANCO MÚLTIPLE LÓPEZ DE HARO, S. A. opina que el 

sistema de control interno sobre su información financiera y sobre la preparación y emisión de los estados financieros 

es efectivo al 31 de diciembre de 2015 y otorga una seguridad razonable de que la información y los estados financie-

ros a esa fecha han sido preparados libres de deficiencias importantes, omisiones y aseveraciones falsas; íntegros en 

sus transacciones y partes, así como de operaciones dentro y fuera-de-balance y; con valuaciones y revelaciones que 

cumplen con las normas contables de la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF), en las situaciones no previstas por aquellas.

No obstante reconocer que la efectividad de cualquier sistema de control interno puede tener limitaciones inherentes, 

tales como la posibilidad de que existan errores humanos relevantes y de eludir, coludir o hacer caso omiso de los con-

troles internos establecidos por la entidad, con vistas a realizar fraude u obtener determinados resultados, el Consejo 

de Administración declara que, con su evaluación, no ha detectado ni conocido que tales limitaciones y/o situaciones 

hayan ocurrido. 

En Santo Domingo, Distrito Nacional, República Dominicana, a los dos (2) días del mes de marzo de dos mil dieciséis 

(2016).

José Antonio Rodríguez Copello

Presidente del Consejo

Nínive Mena Gratereaux

Vicepresidente Senior de Operaciones y Tecnología
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A continuación indicamos las Asambleas más relevantes desde nuestra fundación:

Asamblea General Constitutiva del 15 de abril de 

1970.  Se constituye la sociedad “SERVICIOS, S. A.”, 

con un capital social autorizado de RD$5,000.00, 

con el objeto de dar servicios en general a empresas, 

tales como consultoría, elaboración de proyectos, ta-

saciones y venta de equipos, entre otros. 

Asamblea General Extraordinaria del 24 de abril 

de 1985. En vista de la Quinta Resolución adoptada 

por la Junta Monetaria el 23 de enero de 1985, la cual 

regula por primera vez las “Entidades del Sistema 

Financiero No Reguladas por Leyes Especiales (Fi-

nancieras)”, y el auge mostrado por estas empresas 

en el país, se decide modificar los Estatutos Sociales 

incluyendo la posibilidad de efectuar operaciones de 

naturaleza financiera, las cuales no fueron iniciadas 

hasta principios de 1987. El Capital Social Autoriza-

do fue aumentado a RD$3,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 12 de agosto 

de 1985. Se modifica nuestra razón social a “CON-

SORCIO FINANCIERO DE DESARROLLO, S. A.”, la 

cual inició sus operaciones en 1987, al amparo de la 

Quinta Resolución adoptada por la Junta Monetaria 

el 23 de enero de 1985 y del Aviso de la Superinten-

dencia de Bancos del 10 de enero de 1987. 

Asamblea General Extraordinaria del 27 de octubre de 

1988. En cumplimiento del Aviso de la Superintendencia de 

Bancos del 1ro. de septiembre de 1988, sobre la eliminación 

de las palabras “grupo financiero”, “centro financiero” y “con-

sorcio financiero” en las razones sociales de las Financieras, 

se modifica nuestra razón social a “SOCIEDAD FINANCIERA 

LÓPEZ DE HARO, S. A.” El Capital Social Autorizado se fijó en 

RD$5,000,000.00.  

Con el paso del tiempo, la SOCIEDAD FINANCIERA LÓPEZ 

DE HARO, S. A. se convertiría en una de las Financieras más 

grandes y respetadas de la República Dominicana.

Asamblea General Extraordinaria del 11 de diciem-

bre de 1991. Se aumenta el Capital Social Autorizado de 

RD$5,000,000.00 a RD$20,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 22 de abril del 1997. Se 

aumenta el Capital Social Autorizado de RD$20,000,000.00  

a RD$100,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 8 de julio de 1997. En 

vista del importante crecimiento alcanzado por la SOCIEDAD 

FINANCIERA LÓPEZ DE HARO y de las necesidades de nues-

tros clientes, se decide cambiar la franquicia de Financiera a 

la de Banco de Desarrollo, ampliando la gama de servicios 

ofrecidos. En este sentido, se modifica nuestra razón social a 

“BANCO LÓPEZ DE HARO DE DESARROLLO Y CRÉDITO, S. 

A.”, el cual se convirtió en el principal Banco de Desarrollo de 

nuestro país.
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Asamblea General Extraordinaria del 17 de diciem-

bre de 1997. En virtud de la Quinta Resolución adop-

tada por la Junta Monetaria el 20 de noviembre de 

1997, la cual aprobó el cambio de nuestra franquicia 

a la de “Banco de Desarrollo autorizado a ofrecer los 

Nuevos Servicios Financieros”, se modifican los Ar-

tículos 2, 3 y 51 de nuestros Estatutos Sociales.

Los “Nuevos Servicios Financieros” fueron enume-

rados en el Ordinal 5 de la Décima Resolución de la 

Junta Monetaria del 25 de enero de 1996, siendo este 

Banco la primera institución autorizada a ofrecerlos.

Asamblea General Extraordinaria del 30 de abril 

de 2003. En vista de que a esa fecha, el Capital 

Social Autorizado del BANCO LÓPEZ DE HARO 

había sido suscrito y pagado en su totalidad y por 

el interés manifestado por los accionistas de au-

mentar sus inversiones en el Capital del Banco, se 

decide aumentar el Capital Social Autorizado de la 

sociedad, de RD$100,000,000.00 a la cantidad de 

RD$300,000,000.00, más una Reserva Legal Ban-

caria de RD$20,000,000.00 a RD$60,000,000.00.

Asamblea General Extraordinaria del 14 de enero 

de 2004. En vista de las disposiciones del Artículo 

42 de la Ley Monetaria y Financiera sobre las ope-

raciones de los Bancos de Ahorro y Crédito, el Banco 

modifica los Artículos 2 y 3 de los Estatutos Sociales, 

correspondientes a las operaciones que puede reali-

zar y al cambio de razón social a “BANCO LÓPEZ DE 

HARO DE AHORRO Y CRÉDITO, S. A.”  

Asamblea General Extraordinaria del 31 de mayo de 

2004. Realizada para modificar los Artículos 2 y 3 

de los Estatutos Sociales del Banco para adecuarlos 

a la Ley Monetaria y Financiera, y el Artículo 6, en lo 

relativo al Fondo de Reserva.

Asamblea General Extraordinaria del 4 de marzo de 2005. 

Se modifican los Artículos 4, 7, 51, 52 y 53 de los Estatutos 

Sociales del Banco, para cumplir con los requisitos de la con-

versión a Banco de Ahorro y Crédito.

Asamblea General Extraordinaria del 28 de junio de 2005.  

Se tomó acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado del 

Banco por RD$8,768,300.00.

Asamblea General Extraordinaria del 27 de septiembre de 

2005. Se tomó acta del aumento del Capital Suscrito y Pa-

gado del Banco por RD$42,273,000.00, al convertir en ac-

ciones el importe que hasta la fecha se mantenía en Reserva 

Legal Bancaria, según el Artículo 52 del “Reglamento para la 

Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediación 

Financiera y Oficinas de Representación”.

Asamblea General Extraordinaria del 11 de octubre de 2005. 

Realizada para modificar los Artículos 2 y 3 de los Estatutos 

Sociales del Banco, cumpliendo así con los requisitos para 

constituirse en banca múltiple y realizar las operaciones y 

funciones propias de los bancos múltiples, de acuerdo al Ar-

tículo 40 de la Ley Monetaria y Financiera. Para esos fines, se 

modifica la razón social de la sociedad, sustituyendo el nom-

bre de “BANCO LÓPEZ DE HARO DE AHORRO Y CRÉDITO, 

S. A.” por el de “BANCO MÚLTIPLE LÓPEZ DE HARO, S.A. 

(BANCO LOPEZ DE HARO)”. 

Asamblea General Extraordinaria del 27 de septiembre del 

2007. Realizada para modificar el Artículo 6 de los Estatutos 

Sociales del Banco, aumentando el Capital Social Autorizado 

a RD$400,000,000.00, así como los artículos 23, 25, 26, 28, 

29, 32, 33, 34, 35, 40, 42, 43, 44, 45 y 49 para adaptar los 

Estatutos Sociales al Reglamento de Gobierno Corporativo. 

Asamblea General Extraordinaria del 28 de mayo de 2008. 

Se modifican los Artículos 23, 25, 35, 45 y 56 para concluir la 

adecuación de los Estatutos Sociales a las disposiciones del  

Reglamento sobre Gobierno Corporativo, aprobado mediante 

la Segunda Resolución de la Junta Monetaria de fecha 19 de 

abril de 2007.
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Asamblea General Ordinaria-Extraordinaria del 24 

de febrero de 2009. Se tomó acta del aumento del 

Capital Suscrito y Pagado a RD$400,000,000.00; 

y se modifica el Artículo 6 de los Estatutos Socia-

les, aumentando el Capital Social Autorizado a 

RD$450,000,000.00. 

Asamblea General Ordinaria - Extraordinaria del 

7 de julio de 2010. Se tomó acta del aumento del 

Capital Suscrito y Pagado a RD$450,000,000.00; 

y se modifica el Artículo 6 de los Estatutos Socia-

les, aumentando el Capital Social Autorizado a 

RD$600,000,000.00. 

Asamblea General Ordinaria del 20 de agosto de 

2012. Se tomó acta del aumento del Capital Suscrito 

y Pagado a RD$545,802,400.00. 

Asamblea General Ordinaria del 26 de agosto de 

2013. Se tomó acta del aumento del Capital Suscrito 

y Pagado a RD$588,493,500.00. 

Asamblea General Extraordinaria - Ordinaria del 

25 de junio de 2014. Se modifican sus Estatutos 

Sociales, adecuándolos a las disposiciones de la Ley 

número 479-08, modificada por la Ley número 31-

11, incluyendo el aumento del Capital Social Autori-

zado a la suma de RD$700,000,000.00; y se toma 

acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a 

RD$648,174,700.

Asamblea General Ordinaria del 10 de septiembre de 2014. 

Se tomó acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a 

RD$691,574,700.00.

Asamblea General Extraordinaria del 29 de octubre de 2014. 

Se modifica el Artículo 6 de los Estatutos Sociales, aumen-

tando el Capital Social Autorizado a RD$800,000,000.00.

Asamblea General Ordinaria Anual del 23 de abril de 2015. 

Entre otros asuntos, se tomó acta del aumento del Capital 

Suscrito y Pagado a RD$713,547,500.00.

Asamblea General Ordinaria del 15 de septiembre de 2015. 

Se tomó acta del aumento del Capital Suscrito y Pagado a 

RD$753,592,700.00.

Asambleas Generales Ordinarias Anuales. Las mismas se 

celebran cada año durante el mes de abril y en ellas, básica-

mente, se conoce el Informe de Gestión Anual del Consejo de 

Administración y el Informe del Comisario sobre el ejercicio 

recién finalizado, se otorga descargo al Consejo de Admi-

nistración por su gestión realizada durante ese año, se fija el 

destino de los beneficios, se eligen los miembros del Consejo 

de Administración para el nuevo período y se nombra al Co-

misario cuando proceda, se toma acta del Capital Suscrito y 

Pagado y, finalmente, se pasa al Tema Libre.
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