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MENSAJE DEL
PRESIDENTE

DE LA JUNTA
DE DIRECTORES

Esta memoria, que constituye una obligacién regulatoria, también quiere ser esta
vez un testimonio, un registro sobre la calidad del equipo humano que conforma
a ALAVER, que dio todo lo mejor de si en medio de una emergencia sanitaria
y apesar de la realidad que intempestivamente impuso la pandemia, pudo
lograr de manera loable los siguientes objetivos:

- Hacer posible la continuidad del negocio dentro de los pardmetros
exigidos por los organismos reguladores y supervisores.

- Acompanar a los asociados con medidas de alivio financiero para
ayudarles a sobrellevar el impacto econdmico del confinamiento,
en linea con las disposiciones de la Junta Monetaria.

- Articular mecanismos de proteccion para cuidarnos y hacer lo propio
con el publico que nos ha ofrecido su confianza por tantos anos.

- Reaccionar a tiempo y con precision para poner a funcionar el modelo de
teletrabajo sin que previamente existiese una cultura minima sobre el particular.

- Cerrar el ano fiscal con indicadores financieros que, en el contexto
de una turbulencia sanitaria que afectd la cotidianidad de todos,
constituyen una heroicidad, un trabajo de titanes.
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Por las anteriores, y muchas otras razones, quiero felicitar a cada colaborador de
ALAVER y decirles: Gracias por tanto. Nuestro capital humano goza del gran mérito de
haber demostrado una inigualable capacidad de resiliencia en medio de la crisis y es
ese personal la garantia del acompanamiento de calidad que en términos financieros
vamos a ofrecer en medio de un periodo de recuperacion.

A pesar de los desafios de 2020, cada colaborador asumié su rol de manera
responsable, dando seguimiento a todas las actividades y casos presentados en el dreq,
cumpliendo con los objetivos de manera eficiente y eficaz, no obstante las dificultades.

La crisis ha hecho aflorar en todos nosotros nuevas habilidades, creatividad y capacidad
de adaptacién para afrontar desafios y salir exitosos. No se trata de un optimismo vano
ni emocional. Es una vision respaldada en hechos palpables y concretos.

Todos somos ahora una nueva version mads enfocada en el cuidado de lo mds valioso:
la vida, la propia y la de los otros, sabiendo que solamente siendo un conjunto, una
cadena de solidaridad, una articulacidn de soluciones, saldremos adelante.
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MEDIDAS ANTE LA
PANDEMIA DEL COVID-19

Como todas las empresas, organizaciones y ciudadanos del mundo, la Asociacién
La Vega Real de Ahorros y Préstamos (ALAVER) vivié un 2020 atipico a causa de la
crisis sanitaria derivada de la circulaciéon del coronavirus COVID 19, que vino a cambiar
sustancialmente la normalidad.

En ese contexto, nuestra organizacidon se centré en asistir a sus asociados con
medidas que les ayudaran a sobrellevar la carga financiera que trajo consigo la crisis,
a proteger la integridad de la salud de sus colaboradores y a desarrollar estrategias
para garantizar la continuidad del negocio cumpliendo con las hormas prudenciales.

Siguiendo las senales enviadas por la Autoridad Monetaria y Financiera, entre las
medidas que adoptamos a favor de los asociados se encuentran las siguientes:

0% | 0% 33%

DE MORA EN PAGOS DE MORA DE REDUCCION DEL PAGO
DE TARJETAS DE EN PRESTAMOS MiNIMO AL CORTE DE TARJETA

CREDITO DE BANCA PERSONALES, DE CREDITO BANCA DE

DE PERSONA Y PYME. COMERCIALES Y PYME. PERSONA Y PYME.

29 DIAS | 0% | 0%

DE COMISION PARA AVANCE DE
PARA EL PAGO DE POR USO DE CAJEROS EFECTIVO EN
TARJETAS DE CREDITO AUTOMATICOS DE TARJETAS DE CREDITO
DESPUES DEL CORTE. OTRAS INSTITUCIONES Y CREDITO DIFERIDO.
FINANCIERAS.

15% 10%

DE DEVOLUCION
DE DEVOLUCION POR COMPRAS

S DESDE UBER EATS,
GLOVO, ETC,

10%

DE DEVOLUCION
POR COMPRAS
EN SUPERMERCADOS.

EN FARMACIAS.
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BAJA INTERESES DE TARJETAS

—

C

Al cierre del aio llevamos a cabo una reduccion entre 8 y 24

puntos basicos de la tasa de interés anual de nuestros distintos tipos de
tarjetas de crédito, enmarcados en las medidas que adoptamos desde
el inicio de la emergencia sanitaria para aliviar los costos
financieros de nuestros clientes y asociados.

La tarjeta Platinum bajo su tasa de interés de 54 a 36, mientras que la
Corporativa redujo su tipo de interés de 60% a 36% anual, equivalente a
18 y 24 puntos bdsicos, respectivamente y a una reduccion relativa de 40%.
Mientras tanto, las tarjetas de crédito Clasica, Gold, Pyme y Marca
Compartida experimentaron una baja en su tipo de interés de 60% a 52%
anual, equivalente a 8 puntos bdsicos y a un descenso relativo de 13%.
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En paralelo, ALAVER se adhirié a todas las medidas de prevencion para reducir la
propagacioén del virus dictadas por los organismos competentes como el Ministerio
de Salud Publica y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS).

Acciones concretas fueron las campanas en nuestras redes sociales y protocolos
de distanciamiento fisico en las oficinas y puntos de servicio, asi como disposicion
de otras medidas complementarias de bioseguridad.

Propagamos el uso constante de nuestros canales alternos Teleservicios Alaver,
Autocaja, Motocaja, Red de cajeros automdticos, Transferencias Switf/Lbtr, T-Pago,
sub agentes bancarios Alagente, estimulando los servicios financieros a distancia.

En el marco de la pandemia afianzamos un proyecto importante en el que
trabajamos con anterioridad: el Internet Banking Alaweb, el cual estd dis-
ponible desde el mes de abril 2020. Al 31 de diciembre 2020 contdbamos con
70,842 asociados activos.



PROTECCIONES

De cara a los colaboradores implementamos una serie de medidas con el fin de cuidar
su salud y, por supuesto, la de los asociados, sin dejar de operar y cumpliendo con las
disposiciones de los reguladores.

Se dispuso que el personal de pardmetros (seguridad y tarjetas) realizara su trabajo
de forma remota gran parte del ano y de esta manera optimizamos el proceso
de examen de los perfiles de la institucidn, realizando las revisiones virtuales, las
autorizaciones via correos y herramientas digitales, para seguir operando con el
distanciamiento social, reforzando y adecuando nuestros procesos con base
tecnoldgica.

A continuacion una sintesis definida de las medidas adoptadas:

-TRABAJO REMOTO: Reduccién de la asistencia presencial en las oficinas, aplicando
las herramientas de lugar para poder ejecutar el trabajo diario de forma remota,
con conexidn a través de una VPN.

-FACILIDADES DE SOFTWARE Y HARDWARE: Fueron suministrados a todos los integrantes
laptops, mouse, equipos de oficina y lineas de internet, para ofrecer comodidad y contribuir
con el ambiente laboral en casa.

-DISTANCIAMIENTO SOCIAL LUEGO DE INICIAR EL TRABAJO PRESENCIAL: Las oficinas
fueron adecuadas solamente para el uso de pardmetros y servicios, tomando en cuenta el
distanciamiento social, con lo cual se mitigd el riesgo de contagio.

-MEDIDAS SANITIZANTES: Implementacién de medidas de higiene, disponiendo de los
materiales necesarios para el aseo de los espacios y lavado de manos, identificadas
por los organismos de salud como una de las principales fuentes de contagio.

-USO ADECUADO Y OBLIGATORIO DE MASCARILLAS: Con el fin de limitar la transmisién
por la via aérea, para nuestros companeros fue obligatorio el uso adecuado de la
mascarillas, asi como su reemplazo de manera periddica.

-ACOMPANAMIENTO AL PERSONAL: Tanto la ALAVER como los supervisores y miembros
del equipo, nos mantuvimos en constante comunicacién y atentos a la salud de

todos los integrantes y sus familiares, ddndonos apoyo psicolégico y respondiendo

a las necesidades de cada uno.

-SEPARADORES ACRILICOS ENTRE CLIENTES-CAJEROS Y CAJERO-CAJERO: Esta medida
buscaba crear una barrera de proteccion, minimizando el contacto y apoyando
el distanciamiento.

-LIMITACION DEL NUMERO DE ASOCIADOS EN LAS FILAS DENTRO DE LA OFICINA:
Esta medida se adoptd para apoyar y controlar el distanciamiento fisico dentro de nuestras
oficinas, reduciendo de esa manera el riesgo de contagio.
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RESULTADOS
FINANCIEROS







INDICADORES
CLAVES

ACTIVOS TOTALES ACTIVOS PRODUCTIVOS

- Millones RDS - - Millones RDS -
CRECIMIENTO CRECIMIENTO
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CALIFICACIONES
REAFIRMADAS

En octubre Fitch Ratings nos afirmé las calificaciones nacionales
de largo plazo y corto plazo en A-(dom)’ y ‘F2(dom) con
perspectiva estable. La agencia considerd que la capitalizacién
de nuestra institucién financiera es adecuada y que entré al
periodo critico de la economia con indicadores capaces de
soportar los impactos negativos esperados en su calidad de
activos y rentabilidad.

De acuerdo a Fitch Ratings, el indicador de capital base
sobre activos ponderados por riesgo (APR) fue de 26.7% al
primer semestre frente al promedio 2016-2019, que fue de
26.6%. Asimismo indica que el fortalecimiento del capital se
beneficia de la acumulacién de utilidades y la porcién
considerable de titulos emitidos por el Banco Central.
Por su parte agrega que el indicador de patrimonio
sobre activos tangibles de 18% es bueno y superior
al promedio del sistemma financiero, que es
de 11.9% Fitch Ratings también entiende que Ila
calidad de activos de ALAVER es relativamente
buena y se compara con el promedio de las demds
asociaciones que forman el sistema mutualista.

“SIMILAR A
OTRAS ASOCIACIONES
DE AHORRO, ALAVER
CUENTA CON UNA BASE
DE DEPOSITANTES
AMPLIA QUE HA
MOSTRADO ESTABILIDAD
EN EL CICLO
ECONOMICO Y QUE
SUSTENTA LOS
CRECIMIENTOS DE
LA CARTERA

DE PRESTAMOS”.

resalta la agencia.



El indicador de préstamos a depdsitos a junio de 2020 es conservador (84%),
por el decrecimiento de la cartera de créditos en afos anteriores.

Los depdsitos de la entidad son poco voldtiles, pero aun muestran
concentraciones altas. Fitch no observé riesgos de refinanciamiento y
liquidez relevantes en la asociacién debido a su estructura de fondeo que
ha mostrado estabilidad.
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CREDITOS Y COBRANZAS
CON DINAMISMO

Las cuatro gerencias que componen 22/07/2020 que crea la Ventanilla

el area de Crédito y Cobranzas de Facilidad de Liquidez Rdpida (FLR),
dentro de la estructura organizacional nos llevé a entregar 238 solicitudes
lograron responder a las medidas por RD$ 326.2 millones.

de la Junta Monetaria como

mecanismos de alivio a la economida, Los refinanciamientos y la

factores que permitieron la aplicacion de mejores condiciones
dinamizacién del crédito a los de pago sirvieron de base a

distintos sectores. las medidas de flexibilizacion

adoptadas por la entidad monetaria.
A partir de la primera resolucién

de fecha 17/03/2020 y la segunda También disefiamos e
resolucion del 24/03/2020, se incorporamos nuevos elementos
entregaron 48 solicitudes a los scores de aprobacion y
por RD$ 209.1 millones; la tercera calificacion de deudores,
resolucion adoptada en fecha considerando las variables
16/04/2020, dirigida a Mipymes afectadas por la pandemia y
permitié entregar 38 solicitudes por logrando equilibrio entre la
RD$ 53.1 millones, mientras dinamizacién requerida y la
que la cuarta resolucién de fecha . capacidad de pago del solicitante.
oy
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La cuota de nuevos préstamos
desembolsados a personas vy
empresas establecida en el
presupuesto estratégico se entregd
por encima del 100%. Igualmente
fue posible estabilizar la planilla

LOS
REFINANCIAMIENTOS
Y LA APLICACION

DE MEJORES

del personal entre trabajo remoto,
presencial y semi-presencial, lo que
permitid seguir ofreciendo servicios
de calidad a la ciudadania.

CONDICIONES

DE PAGO SIRVIERON
DE BASE A

LAS MEDIDAS

DE FLEXIBILIZACION
ADOPTADAS POR LA
ENTIDAD MONETARIA.

Continuamos con las entregas de contratos y documentos solicitados a través del
trabajo remoto y semi-presencial, dando respuestas efectivas a las solicitudes
dentro de las restricciones impuestas. La mayor parte de esos procedimientos
correspondieron a las adendas solicitadas por los clientes y flexibilizaciones
concedidas por ALAVER.

Como parte de esta dinamizacion,
nuestros  asociados  realizaron
7,506 solicitudes de préstamos
por RD$ 3,951.84 millones a través
de la red de canales alternos y
sucursales, con un porcentaje de
aprobaciéon promedio del 75%.

De igual forma, las solicitudes de redaccién de contratos de préstamo en todas
sus categorias de crédito continuaron su flujo normal, con énfasis en aquellos
que se acogian a las modalidades implementadas por el Banco Central a través
de las resoluciones emitidas por la Junta Monetaria que liberaron fondos del
encaje legal a los fines de ser colocados en sectores productivos.

En administracién de créditos sobrepasamos la expectativa y continuamos
realizando de manera correcta el seguimiento y gestion que amerita nuestra
cartera, todo gracias al teletrabajo bien coordinado. Desde el inicio del
confinamiento el 80% de los colaboradores de esta drea pudo ser conectado
via remota, sin interrupcién de sus funciones.

La gestidon a distancia permitié que los procesos de garantias continuaran su
curso, de modo que el asociado y/o usuario interno solicitante tuviera la respuesta
en sus manos. Del mismo modo, el manejo y control de los medianos y mayores
deudores fue continuo, cercano y minucioso, en cumplimiento de lo establecido
por el regulador y de acuerdo al estado econdmico del momento.

Implementamos en nuestro Core Bancario el mdédulo para, de una manera
automatizada, brindar a los asociados el otorgamiento de la gracia y otras
medidas de flexibilizacion a los préstamos, incluyendo renovaciones de linea
de crédito hasta 60 dias.
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Esto se hizo en virtud de la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria del 17 de
marzo de 2020, que instruiac a las entidades de intermediacion financiera
reestructurar los créditos otorgados a sus deudores, a causa del impacto provocado
por la contingencia sanitaria.

La Gerencia de Administracion del Crédito se planteé como objetivo lograr altos
estdndares de calidad a través de la mejora de los procesos, empoderamiento del
equipo, creacién de una cultura de calidad y seguimiento puntual de los aspectos
criticos de la cartera.

La resiliencia y la habilidad de adaptacion fueron las principales herramientas
del equipo de cobranza durante este periodo, siendo el protagonista principal el
teletrabagjo y la funcién de tele cobros, asi como la maximizacién de los nuevos
medios de notificaciones por correo electrénico, mensaje de texto y WhatsApp.

ALAVER
SITEMPRE

CONTIGO

En apoyo y cumplimiento a las disposiciones adoptadas por el regulador, ALAVER
ofrecié dentro de sus medidas de flexibilizacién la eliminacién del cargo de mora
hasta el 15 de agosto, igualmente la posibilidad de un segundo periodo de gracia
al pago de cuotas, la suspension de los sistemas masivos de turbo cobro y de los
procesos de incautacién y cobranza judicial.

Todas esas medidas utilizadas en conjunto, mds una gestiéon de cobro estratégica,
cambiante y adaptada a la escucha atenta de la situaciéon de los deudores, asi como
una apertura hacia la renegociacién de sus compromisos, permitieron culminar con
un indicador de morosidad de 2.77% y una cobertura de la cartera veWncida por
encima del 100%.




PROCESOS OPERATIVOS OPTIMOS

A pesar de la nueva normalidad, fueron realizados los proyectos y actividades
planeados para el afo, como la revision de los perfiles de usuarios, basada en la
busqueda continua de disminuciéon de riesgo de sus operaciones. De esa manerq,
se eficientizaron los procesos operativos de ALAVER con controles mds manejables y

afianzados en resultados éptimos.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS Y SUS RESULTADOS
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OPERACIONES
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FOCO DE

LOS CANALES
ELECTRONICOS:
CONTINUIDAD
DEL NEGOCIO

En medio de la crisis sanitaria resultaba imprescindible
mantener la excelencia en el servicio y disponibilidad
de los canales alternativos. El drea de Canales
Electrénicos se concentrd en lograr esos objetivos.

En ese sentido,
trabajamos con los siguientes enfoques:

Se agregé un nuevo cajero
automatico a la red.

Instalamos ATMs en Jumbo La Vega y en el
Supermercado Gran Porvenir, en San Francisco de
Macoris, con la finalidad de introducirnos en nuevos
puntos de servicios y tener participacién en los
principales establecimientos de la zona.

Incrementamos un 8% en los montos dispensados
en los ATMs y un 4% en las transacciones
realizadas en los Subagentes Bancarios ALAVER.

Coordinamos en conjunto con nuestro proveedor

de plataforma de SAB, GCS, capacitaciones a los
comercios que fungen como Subagentes Bancarios,
mediante la distribucion de material didactico con
todas las orientaciones necesarias para ofrecer y
eficientizar el servicio desde esos canales.

Incorporamos el proceso de aplicacion de los

créditos de los programas oficiales FASE y PA Ti, como
apoyo a las empresas que mantienen sus nédminas

con nosotros y a los clientes en general.




OPERACIONES DE TARJETAS

Logramos la implementacion de todos los proyectos
planificados por la Gerencia de Tarjetas gracias al esfuerzoy a la
disciplina del personal que labord en la modalidad de teletrabagjo.

Adquirimos la herramienta de Ments para envio de Estados de Cuenta de Tarjetas
de Crédito, cumpliendo con la calidad y eficiencia que amerita el proceso.
Asimismo, adecuamos los sistemas de personalizacidén para la emision de tarjetas
con la tecnologia dual interface (tarjetas chip-Contactless), sumando esta
metodologia a las alternativas del mercado.

El drea Operaciones de Tarjetas, en sintonia con las disposiciones adoptadas por
las autoridades monetarias, puso en marcha las siguientes medidas de flexibilizacion:

-0% de comision para avances de efectivo de TC 'y
Crédito Diferido.

-Reduccion de un 20% de la tasa de interés
tarjeta Extra Facil y Feria del Hogar.

-Reduccién de un 33% del pago minimo
al corte de la tarjeta de crédito.

-Extension de 7 dias al plazo
de pago de TCR después del corte
para llevarlo a 29 dias para pago.

-0% de comision de mora.

-Reduccion de la tasa anual de
financiamiento de un 60% a 52% y
de 48% a 36%, respectivamente.

-Autorizacion y realizacion
de todas las solicitudes de tarjetas
de forma digital.

El Area de Contact Center jugd un papel importante en el servicio a los asociados,
ofreciendo orientaciones, atendiendo las solicitudes de servicio y
brindando informacién oportuna de manera permanente, incluso en
horarios extendidos. Ese personal, que operd bajo el teletrabajo,
distribuyd sus funciones de forma eficiente para adaptarse a los protocolos
de salud que exigia la gestién de servicios.
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En el primer y segundo trimestres, el drea hizo contribuciones importantes
para poner a disposicion de los asociados el servicio de Internet Banking Alaweb.
Durante el confinamiento, en los meses de abril y mayo, se revisaron los procesos
de enrolamiento de Internet Banking y junto a las Plataformas de Negocios se
estimuld un proceso mas agil y dinamico de forma telefénica, como apoyo al
cuidado de las personas, prescindiendo de la presencia fisica en las oficinas.

En busca de impulsar su desempeno, los encargados y supervisores del Contact
Center recibieron a través de Capital Humano la certificacion correspondiente en
SMARTWORKING: Gestion de equipos de teletrabajo con la Escuela Europea de
Gerencia, para monitorear y planificar la gestion de Teletrabgajo.




Se implementaron procesos como tramite de solicitudes de servicios y

procesos asociados, canje de puntos de las tarjetas de crédito, pagos de cuotas
de préstamos y tarjetas de crédito, seguimiento de transferencias bancarias
internas entre cuentas y externas via LBTR, estatus de solicitudes de préstamos y

tarjetas de crédito, de forma digital y con eficiencia.
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Diariamente el Contact Center emitié los Informes de Monitoreo del Servicio
Telefénico al Comité Ejecutivo Estratégico, comunicando sobre los indicadores
de gestion para llamadas entrantes de los asociados y del publico en general,
llamadas asistidas y ejecutadas, llamadas perdidas o no atendidas, monitoreo del
flujo y disponibilidad en el personal; también, en relacion con el control de todas
las funciones y actividades en teletrabajo de las dreas de Teleservicios,
Recepcidn, Proyectos Internos e Internet Banking del Contact Center, asi como

las observaciones e incidencias de cada dia para aplicar mejoras inmediatas

a la gestion del dia siguiente, permitiendo apoyar a los asociados de una

forma cercana y con muy buena valoracién.

Se ejecutd, ademds, el Proyecto de actualizaciéon de correos y datos con los
clientes de Tarjetas de Crédito, logrando hacer cada vez mds eficiente la
entrega digital de los Estados de Cuentas, iniciando en el mes de agosto y
finalizando al 31 de diciembre.

Dentro de las medidas de prevencién y control implementadas, el equipo humano
del Contact Center de ALAVER estuvo realizando Teletrabajo con la autorizacién
de Capital Humano y guia de la Vicepresidenta de Operaciones con un

85% de su personal, respetando el cuidado de las embarazadas y

del personal con salud de alto riesgo.



TECNOLOGIA PARA

MEJORAR EL TRABAJO

El drea de Tecnologia ofrecid
su acompafiamiento en la
adquisicién de diferentes
herramientas orientadas a
facilitar el teletrabajo,
modalidad bajo la cual operé
hasta el 40% del personal.

Fue actualizado el software
utilizado para el Truncamiento
de Cheques con el Banco Central
(Aperta), llevandolo a la Ultima
version, con el objetivo de
garantizar la continuidad de

las operaciones del negocio.

También implementamos una
plataforma de e-learning o
campus virtual para apoyar la
capacitacion de los empleados
en nuevos proyectos, realizar
inducciones de personal, entre
otras actividades.




Ejecutamos los preparativos para adecuar el Core Bancario y de Tarjetas a las nuevas
medidas de flexibilizacién adoptadas por ALAVER para sus asociados; se optimizaron
para no aplicar el cobro de moras y se hicieron las adecuaciones necesarias para no
devengar, por el periodo establecido, las cuotas de los préstamos por tres meses a
quienes decidieron acogerse a esa facilidad.

En esa misma lineq, se configurd el cifrado de la comunicacién entre nuestros Cajeros
Automaticos y ATH para proteger los datos que pasan por la red desde cada ATM en
ALAVER hasta la salida hacia ATH y viceversa. La proteccion de datos en tiempo real
requiere una gestion del cifrado de alto rendimiento y robustos algoritmos, a fin de
evitar problemas de latencia o de sincronizacion.

Con estos aportes obtuvimos:

o
1001010
00 ) 01
(1]1] Q (1]1]
Aumento en la seguridad Reforzamiento de la
interna, encriptando el _proteccién para que la
flujo transaccional de los entidad no sea victima de robo
. tomati de informacion y técnicas
cajeros automaticos. modernas de “hackeo”.
v, J

Intervencion obligatoria Proteccion de la
del personal de ALAVER reputacion y la marca
para conectar un evitando incidentes
ATM a la RED. no deseados.

Adecuamos el archivo para la solicitud de desembolso con el detalle de los préstamos
otorgados a los deudores a través de la Ventanilla de Facilidad de Liquidez Rapida
(FLR), que debe ser enviado desde las entidades de intermediacién financiera hacia el
Banco Central.
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Nos acogimos a la disposicion de la Corporacion SWIFT para que las entidades
participantes en esa red (con o sin acceso al servicio Global Payment Initiative (GPI),
enviaran desde su Core Bancario mensajes de confirmacion de los MT103 recibidos.

En Capital Humano, aplicamos la udltima versién del sistema de administracién y
ndmina de procesos, la cual contiene nuevas utilidades. También pusimos en marcha
una aplicacién orientada a mejoras significativas en la gestidon de cobros.

En cumplimiento de lo establecido por VISA y el Banco Central, se realizaron las
gestiones requeridas para que ALAVER pudiera emitir plasticos de Tarjetas de
Créditos y Débitos Contactless cuyo beneficio principal va dirigido a que nuestros
asociados realicen sus transacciones de tarjetas de forma mds rapida y simple.

El compromiso de los integrantes de nuestro equipo, al igual que las dreas que nos
brindan soporte, fueron la clave para el exitoso cumplimiento de las metas y de la
eficaz adaptacién que exigié el ano.
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El periodo que abarca esta memoria
significé para ALAVER la reinvencion en
los controles de calidad del personal
que ahora trabajaria en una modalidad
antes no utilizada en nuestro sector: el
teletrabajo. Esto condujo a la aplicaciéon
de controles adaptados a su realidad, en
especial en lo concerniente a los cuadres
de usuarios.

De esta manera se cred un precedente
para una nueva metodologia a futuro,
por el mejoramiento en los tiempos
de recepcion de los cuadres de cajeros
y la eliminacion de las pérdidas
derivadas del uso de transporte fisico
para esos fines.

Enfocados en continuar con los servicios
habituales de notificacion oportuna
y cumpliendo con la regulacién de
Proteccién al Usuario, en cambios de
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E CALIDAD

tasas a los clientes, realizamos una
reforma, de la mano de la aplicacién
Ments, nueva herramienta para enviar
esa documentacion en formato digital,
aprovechando su costo- eficiencia.

Por otro lado, administramos el proyecto
de actualizacion de data mas ambicioso
de los dltimos anos en ALAVER, que
consiste en la puesta al dia de unos
25 mil clientes en diferentes campos
de informaciones. El proyecto continla
en curso, con una ejecucion de un 90% .

La correccién de esta data impacta
de manera directa y positiva la calidad
de nuestros envios regulatorios y Ila
informacién a utilizar para contactos
con el cliente. De igual forma, este
proyecto busca seguir utilizando técnicas
de calidad para eliminar la posibilidad
de los errores en ciertas ejecuciones.
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Adicionalmente, hemos mejorado Ila
accesibilidad a la data en el sistema del
mddulo de co-deudores.

El area de Archivo inicié la ardua tarea
de mejorar los tiempos de respuestas
para  solicitudes masivas de la
Superintendencia de Bancos en materia
de lavado, alcanzando @ solicitudes
de mds de 16 mil transacciones por
requerimiento. Todo esto con |la
incorporacién de la entrega digital de la
documentacion.

Estas acciones fueron realizadas en un
horario laboral reducido y de la mano
de un personal que se adaptaba a las
medidas de distanciamiento fisico y
social que impuso la crisis sanitaria.

Control de Calidad contribuyé con

-

la implementacién de  controles
documentales a dos importantes
proyectos de la entidad: Internet Banking
y flexibilizaciones en las condiciones
de préstamos.

Para 2021 el area esta enfocada en la
integridad de la data ingresada en
nuestro Core, mejora de data que
afecta envios regulatorios, calidad en
la fuente, satisfaccidon de los asociados
internos, automatizacién de procesos
de desembolso, automatizacién de
expedientes digitales y reduccidn
de costos.
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CONTROLES INTERNOS Y
GESTION DE RIESGO

La gestidén en el conocimiento, expansion e implementacion del modelo de Control
Interno en ALAVER constituye uno de los pilares mdas importantes a través del
desarrollo de sus operaciones, de acuerdo con las mejores prdacticas, normativas
vigentes y objetivos estratégicos de la entidad.

En tanto entidad de intermediacion financiera (EIF) sujeta a regulacién, ALAVER se
acoge a las directrices que pauta la Superintendencia de Bancos como organismo
supervisor, contenidas en la circular 003/15 - Instructivo Para el Control Interno, las
cuales ha implementado de manera estricta. Desde 2017, con la asesoria de la firma
Ernst & Young, se dieron los pasos iniciales para el proyecto Andlisis y Cierre de
Brechas del Sistema de Control Interno de Alaver, en el marco de referencia integral
COSO 2013.

Al culminar el ano, este proyecto de cierre de brechas mostré un avance de un 48%
en su desarrollo, en el cual intervienen de forma directa las areas de Capital
Humano, Gobierno Corporativo, Riesgo Operativo, Auditoria Interna, Planificacion
Estratégica y Control Interno y se estima que finalizard en diciembre del 2022.

Las actividades programadas y desarrolladas fueron alcanzadas en un 100% por el
departamento de Control Interno para el periodo enero — diciembre, a fin de contribuir
a su fortalecimiento y desarrollo para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracién del riesgo y del control de los procesos.

El fundamento fue el Plan Anual basado en Eventos Potenciales de Lavado
compuesto por cuatro matrices, de las cuales la Matriz de Gestion de Eventos
Potenciales de Riesgo LAFT/PADM estd integrada a su vez por cuatro factores:

CANALES DE CLIENTES Y PRODUCTOS Y ZONAS
DISTRIBUCION RELACIONADOS SERVICIOS GEOGRAFICAS
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Las cuatro matrices evaluadas al 100% que formaron parte de este Plan son las
siguientes:

: Matriz de Matriz de Gestién Matriz de
Mqt.rllz de Gestion de Eventos Gestidn
Gestion de de Eventos Potenciales de de Eventos

Eventos Potenciales Riesgo LAFT-PADM Potenciales de

Potenciales . Para el Médulo :
de Riesgo Lieﬂl?- -sng:" Avance de Efectivo R'e;?: :QZE.ZQDM
LAFT/PADM. VISANET. de la Plataforma o

Internet Banking. Contactless.

En general, se realizdé un total de 122 evaluaciones resultantes de la relaciéon de los
riesgos con los diferentes controles, ademas de:

Contribuir con el desarrollo del Certificado y
Declaracién de la junta de directores 2019.

Formar parte del programa virtual de
talento y bienestar laboral impartido por
Capital Humano a través de los diferentes
talleres y capacitaciones.
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RIESGO DE MERCADO
Y LIQUIDEZ

Durante el periodo, el drea apunté a tres aspectos claves que son: Creacion y
actualizaciéon de politicas y procedimientos, optimizacion de procesos y andlisis y
monitoreo de la rentabilidad, las cuales se detallan a continuacién:

l. Politicas y Procedimientos:

Creacion del Manual de Politicas Riesgo
Reputacional, como parte de la medicién de los
. Riesgos de Dificil Cuantificacién.

Revision y actualizacion de las Politicas de Tesoreria
como dreas relacionadas: Politicas Limites de
Disponibilidades en Béveda, Caja, Cuentas Corrientes y
de Ahorros; Politicas Prudenciales de Diversificacion de
Fuentes de Financiamiento; Politica Cobertura por
Deficiencia de Liquidez; Procedimiento Cancelacién y
Reinversidn de Inversiones en Instituciones Financieras;
Procedimiento Apertura de Inversiones de ALAVER en
Entidades Financieras; Procedimiento de Calificacion
de Entidades Emisoras de Titulos para ALAVER.

w. >

Actualizacion de los Manuales de Riesgo de
Mercado y Liquidez: Manual de Politicas y
Procedimientos Riesgo de Mercado y Liquidez;
Manual de Politicas Cuentas Inactivas y/o
Abandonadas (CA02); Instructivo Concentracién
de Captaciones (CA04, CA05 Y CA06).

Atencidon a Puntos de Auditorias: Sin puntos
pendientes al cierre del 31-12-2020.

39



ll. Fortalecimiento de la Eficiencia
Operativa a través de la optimizacidn de Procesos:

Certificacion e implementacién de la nueva version herramienta
RiskDWTools efectuada en cuatro (4) fases: 1) Certificacién de data;

2) Certificacién procesamiento de data, 3) Ejecucién de migracién datos
histéricos por parte de Programacioén y Seguridad; 4) Migracién de la
herramienta a servidor de Produccién por parte de Programacion.

Este proceso permitié la descentralizacién del uso exclusivo de la
herramienta para ser aplicada desde multiples equipos y accesos de
seguridad controlados, asi como la disponibilidad de servicio técnico
garantizado del proveedor ASM Consultores.

La Continuidad Operativa y el Flujo de los Procesos regulatorios e internos
no fueron afectados por los cambios que provocé la crisis sanitaria.

Elaboracion de Propuesta de Mejoras del Proceso de Cancelacion Cuentas
Abandonadas, en fase de desarrollo por parte de las dreas de programacion.
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Ill. Crecimiento Rentabilidad:

-A=

Riesgo de Mercado / Gap de Sensibilidad, riesgo de interés y tipo de
cambios: Andlisis y monitoreo continuo de la estructura y maduracién del
activo de cartera de inversiones, implementado en conjunto con el drea de
tesoreria que hizo posible mantener estable el indice de solvencia de la en-
tidad pasando de 24.40% en Dic-2019 a 28.38% al finalizar este ano.

\
Informes de Riesgo de Mercado y Liquidez: Fortalecimiento de la
comunicacion con la Alta Gerencia y Tesoreria a través de informes
quincenales y seguimiento en cumplimiento a las politicas establecidas
para el monitoreo del calce y las exposiciones al riesgo.
\
-, = ‘ =
Comités de Gestion Integral de Riesgo y ALCO: Aportar datos e
informaciones al Comité de Gestién Integral de Riesgo y ALCO
mensualmente con la evolucién histérica del grado de exposicién
de la entidad al riesgo de liquidez y mercado, identificando y
. evaluando cambios sustanciales.
Simulacién de escenarios: Atencidn a requerimientos especiales
para el desarrollo de ejercicios y escenarios en apoyo a las
. dreas de planificacién estratégica.




RIESGO

OPERACIONAL

El marco de gestién del riesgo
operacional de ALAVER incluye

una estructura adecuada conforme
a su naturaleza y con delimitacién
clara de las responsabilidades.

La Gerencia de Riesgo Operacional
tiene como objeto hacer comprender y
divulgar la Metodologia de Gestion de
Riesgo Operacional en toda la entidad,
fomentando asi una cultura comudn que
desarrolle un lenguaje propio y
permita la integracién del personal.

De este modo serd posible

ejecutar una adecuada gestion

de riesgos y controles operacionales.

Durante el 2020 la crisis sanitaria
mundial vino a cambiar las reglas del
juego en la gestion del riesgo,
definidas por nuevas prioridades
como la proteccion de la salud de
los recursos humanos, cambios en
las demandas de los clientes, desvios,
retrasos, coste en las operaciones y
recuperaciones de clientes, la
implementacion de una nueva
forma de trabajar con escenarios
distintos de continuidad, flexibilidad
en las capacidades a utilizar y

el trabajo a distancia.

A pesar de esos retos, el equipo de
Riesgo Operacional se mantuvo en
constante desarrollo, enfocado en el
fortalecimiento de la gestién del riesgo
bajo estas contingencias, sin embargo
las actividades asociadas al despliegue
de sus competencias como
capacitadores se vieron afectadas.

En ese contexto, se mantiene
realizando cambios importantes
relacionados con el desarrollo de la
metodologia e implementacién de
una arquitectura de procesos,

de manera que puedan segregarse
los macro-procesos, procesos,
sub-procesos, actividades y tareas
que se realizan en la entidad,

a fin de enfocar la gestién del riesgo
operacional hacia aquellas dreas
criticas que ponderan una mayor
concentracién. Con ese propdsito
desarrolla el Mapa de Procesos

de ALAVER junto con las demds dreas.
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RIESGO DE CREDITO
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Durante 2020 la Gerencia de Riesgo de Crédito dirigidé sus esfuerzos al
cumplimiento y ejecucién de las disposiciones contenidas en las resoluciones

y circulares emitidas por el Banco Central de la Republica Dominicana, asi .
como la Superintendencia de Bancos, con alcance para las Entidades de
Intermediacién Financiera y sus clientes, en términos de cartera de crédito. .

Son éstas las siguientes:

o Circular SIB. 004/20 sobre tratamiento aplicado a las disposiciones

transitorias establecidas mediante la segunda resolucion de la Junta
Monetaria de fecha 17 marzo 2020 y otras medidas de flexibilizacion
para mitigar el impacto econémico del coronavirus (Covid-19).

-Adecuacion a la reportaria de la Central de Riesgo tomando en cuenta

el congelamiento de las clasificaciones de riesgos y provisiones de sus
deudores, remitida en la Central de Riesgo correspondiente al corte 29
de febrero 2020.

2,

Circular SIB. 026/20 para requerir un plan de gestion de la cartera de
cada entidad a partir del impacto del Covid-19, tomando en cuenta
del perfil de riesgo de los distintos segmentos.

-Desarrollo de Matriz de valoracion con los criterios utilizados para
realizar la segmentacion de los deudores.

-Plan de Gestion de la Cartera de Créditos a partir del impacto
del COVID-19, tomando en cuenta el perfil de riesgo de los distintos
segmentos.

-Informe de Evaluacion del Riesgo de Crédito.

-Informe de las Pruebas de Estrés sobre la Evaluacion del Riesgo de
la Cartera de Crédito.



Como ejes principales de los objetivos financieros se destacaron:

Continuacion del fortalecimiento de la cobranza a través de la
remision de reportes elaborados por la Unidad de Central de
Riesgo, con el objetivo de mitigar los impactos de provision con las
recomendaciones y planes de accion, considerando el congelamiento
normativo de la cartera como la provision real, acorde con lo
establecido por el Reglamentos de Evaluacion de Activos.

Definicion de medidas transitorias para el otorgamiento de crédito,
tomando en cuenta:

-Sectores susceptibles al otorgamiento de crédito, por su alto impacto
debido a la pandemia.

-Sectores que no se han visto afectados en un 100% sino que muestran
disminucion en sus ventas y en la operatividad.

-Medidas generales que abarcan demostracion de ingresos, directrices
de aprobacion acordes a la actividad econémica y destino del crédito.

-Cuestionario de identificacion de impacto al Covid, para personas
fisicas y juridicas.

-Andlisis y monitoreo continuo de los indicadores de riesgo de
crédito en conjunto con el drea de cobros, permitiendo mantenerlos
dentro de los umbrales de alerta considerando los factores
macroecondmicos actuales.
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En el 2020 la gestion de la Central de Riesgo estuvo encaminada al cumplimiento
oportuno de los requerimientos consecuencia de la pandemia del COVID-19 y
los redisenos de los reportes para el organismo regulador, asi como también
el andlisis para la toma de decisiones basados en las flexibilizaciones
correspondientes y su impacto en la cartera de créditos. En particular:

posibles escenarios tomando en consideracién la morosidad y

1 Andlisis de escenarios de Congelamiento Normativo y
o . pe R P
las clasificaciones de los créditos.

z Estudio sobre diversificacion de la cartera
® producto de la pandemia.

3 Fortalecimiento de la cobranza a través de reporteria de
® variaciones de provision.

4 Adecuacion de archivos de envios regulatorios de acuerdo
® a los cambios regulatorios.

5 Seguimiento de casos acogidos a las
® medidas de flexibilizacion.

6 Automatizacion de los balances en los archivos de la
® Central de Riesgo para andlisis de provisiones.



Desarrollo e implementacién de los archivos regulatorios a raiz
de la pandemia, que comprendié:

-Desarrollo e implementaciéon del formulario Provisiones/Covid
que considera las provisiones requeridas de acuerdo a las
medidas de flexibilizacion a ser consideradas para

el cdlculo del indice de solvencia.

-Desarrollo e implementacion del archivo DE99 sobre

Perfiles de Clientes Covid-19 donde se muestran los deudores
identificados de acuerdo al perfil y perspectivas

producto del impacto de la pandemia.

-Elaboracion de matriz de perfiles afectados por la
pandemia en el cumplimiento de sus obligaciones,
actividades econdémicas y salida oportuna de la crisis.

-Desarrollo e implementacion del archivo DE0O sobre
Informes de impacto Covid-19 como conjunto de evaluacion
de la cartera de créditos y la gestion a utilizar para cada
cliente de acuerdo al sector econémico.

-Desarrollo e implementacion del archivo Al-Covid sobre el andlisis
de impacto en el resultado del ejercicio en los niveles

de provision y capital que se deben construir al extinguirse

la vigencia de las medidas de flexibilizacién otorgadas.
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AUDITORIA
INTERNA




En lo que respecta a Auditoria Interna,
nos concentramos en promover un
enfoque disciplinario y sistematico para
mejorar las operaciones de ALAVER dal
evaluar la efectividad de gestion de
riesgo, control interno y el gobierno
institucional.

En ese contexto resaltan los esfuerzos
dirigidos a ofrecer servicios de consultas
y aseguramiento sobre la validacion
de controles establecidos para Ila
eficiencia operativa, el cumplimiento
regulatorio y la integridad de Ia
informacién financiera.

Realizamos las inspecciones basadas
en el apetito y tolerancia a los riesgos,
los cuales identificamos mediante el
levantamiento de matrices para cada
drea funcional de ALAVER.

La metodologia dinamica de trabagjo
basada en riesgo permitié ajustar con
oportunidad los esfuerzos al considerar
la coyuntura de crisis.

Durante el periodo fiscal la
programacion de trabajo continué de
manera remota. Al tener la planificacion
de funciones tecnificadas en Ia
herramienta TeamMate, fue posible

ejecutarlas labores proyectadas sin
percances.

Cada proyecto de inspeccién estd
elaborado en consideracién a los
estandares internacionales para las
mejores prdacticas profesionales de

Auditoria Interna.

Por otro lado, las recomendaciones
han aportado al aseguramiento en el
cumplimiento con las regulaciones que
rigen el sector financiero,
proporcionando asi un servicio efectivo
a los mds daltos niveles de Ia
administracién. Se logré una aceptacién

de

y
un

las recomendaciones del 95%
se gestiond su implementacién en
71% con base en las inspecciones

externas y normativas.

DEDICAMOS
APROXIMADAMENTE 1,500
HORAS EN TRABAJOS
ESPECIALES SOLICITADOS
POR LA ADMINISTRACION

Y SERVICIOS DE ASESORIAS
A LAS DISTINTAS AREAS DE
ALAVER EN LO REFERENTE

A CONTROLES INTERNOS,
GESTION DE RIESGOS,
SEGURIDAD LOGICA,
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO,
ENTRE OTROS.

Para el 2021 la atenciéon estara puesta

en

la revision de las areas de mayor

riesgo. Estas representan el 68% del
universo de auditoria. Nuestro personal
se encuentra en capadcitacién continua

para seguir robusteciendo sus
competencias.

Apostamos a la integracion de las
herramientas que poseemos para

entregar una auditoria transformada

digitalmente. La

finalidad de Ila

auditoria interna es prestar un servicio

de
administracién
encontramos
vision de futuro hacia el

constructiva a la
por lo que nos
comprometidos y con
logro de

asistencia

los objetivos.
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CAPITAL HUMANO

Durante la emergencia sanitaria las
acciones relacionadas con el capital
humano, dirigidas a reforzar su
calidad y capacidades, no se
detuvieron, como tampoco ocurrid
con la prdctica de reconocer

al personal que por afos ha mostrado
lealtad probada hacia la institucién.

Comenzamos el ano con el
reconocimiento a los colaboradores
con 10, 15, 20 y 30 afos de labor
ininterrumpida en la entidad, con la
participacién de la Vicepresidencia
Ejecutiva, quien resaltd los valores
de los empleados que han llegado

a este hito en su carrera institucional.

Entre los proyectos mds relevantes
desarrollados durante el afio podemos
citar Cultura, Liderazgo y Cumplimiento
Etico, impulsado desde el Consejo

de Directores y que comprende

a toda la empleomania y partes
relacionadas. La institucién
impulsd un proyecto de
transformacién cultural hacia
el liderazo y cumplimiento
éticos. En ese sentido, fue
realizada una profunda
redefinicién de sus valores,
conductas esperadas y del
Cédigo de Etica y de
Conducta que rige a

esta entidad.

La participacién de mds de
cien empleados de todos

los niveles y dreas, asi

como la incorporaciéon de
estdndares de gobernanzay
cumplimiento en todas
nuestras acciones caracterizaron
los trabajos de implementacién.
El proyecto, iniciado en

|

el 2020, culminard

en el 2021 con la difusién e
incorporacién del nuevo marco
de valores y competencias y del
Cédigo de Etica y Conducta.

El drea de Capital Humano se
colocé en posicion de liderazgo
respecto al teletrabajo como
opcién idénea para reducir

el riesgo de contagio. Tecnologia,
Seguridad y Servicios Generales
jugaron un rol protagdnico.

La Gerencia de Servicios Generales
adapto las oficinas y espacios,

se encargd del abastecimiento y
distribucion de equipos de proteccion
personal para los empleados.

Nuestro sector se mantuvo activo
durante los momentos iniciales de
crisis y la resiliencia mostrada

por el personal fue inigualable.
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Nuestro programa de Talento y Bienestar fue transformado para concentrarse en la
satisfaccién de las necesidades de bienestar laboral y de salud emocional causadas
por la pandemiaq, lo cual fue reforzado con la creacién de los equipos de Monitoreo
de Salud y de Salud Ocupacional.

En ese marco fue oportuna la implementacién del Programa de Primeros Auxilios
Psicolégicos para la Resiliencia Organizacional.

Afianzamos nuestra marca interna a través de programas como el PAP, que contribuye
al bienestar emocional y psicolégico de nuestros colaboradores con el objetivo de
alcanzar resiliencia en multiples dmbitos de nuestras vidas: econémico, profesional
y emocional.

S
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51

Abrimos el Bootcamp Virtual para los empleados y familiares interesados en
ejercitarse desde sus hogares durante la cuarentena y el confinamiento,
proveyendo beneficios a la salud fisica y mental. También realizamos el Programa
de Mindfulness Organizacional y la seccion “Café con Sabor Humano.”

Igualmente fueron puestas en vigencia las encuestas Escucha, para evaluar
las iniciativas ejecutadas a consecuencia del virus y la supervisién remota y
Tomemos el Pulso, sobre clima organizacional, en el marco de la transformacién
de los procesos presenciales a virtuales, que abarcaron desde la entrevista laboral
hasta el seguimiento al desempenio.

La comunicacién interna fue incrementada significativamente de forma eficaz y
transparente, haciendo saber a los colaboradores de manera genuina que
siempre estamos dispuestos a escuchar, entender y que compartimos sus
inquietudes frente a este regreso a la normalidad, dando un paso a la vez.



-

EXPANSION FiSICA
PARA MEJOR SERVICIO

A principios del afo 2020

se inicio la construccion del
moderno edificio que albergara
nuestras operaciones corporativas
y que contard con un amplio

salén de conferencias de

uso gratuito.

La edificacién, a cargo de

la firma de ingenieros y
arquitectos Ing. César Arturo
Abréu F. y Asoc., S.R.L.,

se levanta en el mismo
lugar donde funciona
actualmente la sede central
de nuestra organizacion,

en la calle General Juan Rodriguez.
Contard con tres niveles,
respetando las caracteristica
del casco histdrico

de la ciudad.

El edificio se erigird en un terreno
de 922 metros cuadrados y tendrd
2,200 metros cuadrados

de construccion, tres pisos de
altura, un nivel de tierra destinado
a estacionamientos, dos vestibulos,
tres ascensores y dos escaleras.

En el segundo nivel

estardn ubicadas las oficinas
corporativas, bafos y comedor y
en el tercero, el salén

civico multiusos, con capacidad
madxima para 560 personas,
posibilidad de divisidon hasta
tres salas para eventos
simultdneos y multiples
facilidades para la realizacion
de actividades.




NUEVA
SUCURSAL

En febrero inauguramos la sucursal

numero 18 y la segunda en la provincia
Sdnchez Ramirez, ampliando de esa manera
el acompanamiento al desarrollo
econdémico de esta zona con diversos
productos y servicios financieros.

La oficina, situada en la calle Duarte
ndmero 23, es parte de la adquisicion
del pasado afio de la cartera de la
corporacion de créditos Preindesa por
parte de ALAVER con la autorizacién de
la Superintendencia de Bancos (SIB).

Fruto del acuerdo con Preindesa, sobre

una cartera de RD$190 millones que
corresponden a alrededor de 1,000 clientes,
ALAVER también asumiod la sucursal que
pertenecia a la corporacién de crédito
situada en la avenida Lope de Vega

en el Distrito Nacional.
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PROGRAMAS
SOCIALES







La vocacién socialmente responsable y
solidaria de ALAVER se mantuvo mas
activa durante el periodo de emergencia
como respuesta activa a las circunstancias
de calamidad consecuencia de Ia
pandemia. En ese sentido, donamos
un ventilador de ultima generacion al
Hospital Dr. Luis Manuel Morillo King,
seleccionado como uno de los centros de
salud del pais para el manejo de casos
de COVID-19.

El equipo, de construccidn robusta,
que maximiza la comodidad vy
sincronia del paciente, fue entregado
al establecimiento hospitalario por
ejecutivos y miembros de la Junta de
Directores de nuestra institucion
financiera, en el marco de su programa
de responsabilidad social y
sostenibilidad.

El ventilador marca Versamed, fabricado

por General Electric, contribuira con la
recuperacion de pacientes en estado
critico afectados por el coronavirus en La
Vega, donde se registran mds del 5% de
los casos detectados a nivel nacional.

El equipo para asistencia médica fue
importado por ALAVER y entregado por el
Vicepresidente Ejecutivo de la institucion
financiera, José Francisco Deschamps;
el doctor Erick Alejandro Salcedo,
miembro de la Junta de Directores y José
Oscar Galdn, Vicepresidente de Gestidn
de Riesgo.

El acto de entrega se produjo, siguiendo
el debido protocolo de proteccién y
distancia social, con la presencia de
los doctores Manuel Gil, director del
centro hospitalario y Freddy Abad, Director
Regional de Salud del Cibao Central

del Ministerio de Salud Publica.




Asimismo, aprobamos un donativo a la
Universidad Catdlica Tecnologica del
Cibao (UCATECI) para contribuir en la
construccién del recinto de la academia
en Constanza. Con ese aporte cubrimos
el costo de una parte de la compra de los
terrenos para levantar el edificio de la
academia en el municipio.

ALAVER asumié ese compromiso durante
un almuerzo encabezado por el Obispo de
la Didcesis de La Vega, Monsenor Héctor
Rafael Rodriguez Rodriguez, Gran Canciller
y Presidente de la Junta de Directores
UCATECI, asi como el Ministro de Educacién
Superior, doctor Franklin Garcia Fermin.



ORIENTACION
FINANCIERA

El estado de emergencia y la situacién
de confinamiento que impusieron la
pandemia, afectaron nuestro programa
de Orientacion Financiera. Sin embargo,
para el mes de febrero de 2020 fue
posible impartir la charla “Finanzas
para Jévenes”, en la cual compartimos
informacion uatil sobre las buenas
practicas del ahorro, inversion y
crédito. La actividad estuvo dirigida a
estudiantes de Contabilidad, Mercadeo,
Administracion de Empresas y Finanzas,
alcanzando un publico de 90 personas,
incluidos estudiantes y docentes.

La coyuntura nos condujo a reforzar el
programa de responsabilidad social
ALAVER Orienta. Nuestras plataformas
digitales se convirtieron en un canal
de comunicacién a disposicidon de
asociadosy seguidores para ofrecer

aliento en momentos de tanta
incertidumbre, educar e informar sobre
diferentes temas de interés.

Contamos con la participacién, a
través de presentaciones en vivo por
Instagram, con personalidades como
Tania Bdez, Alejandro Ferndndez W.,
Jonathan D’Oleo Puig, Luz del Alba
Rodriguez, Zoilo Garcia, Eduardo De La
Cruz, Hipdlito Delgado, José Sdnchez
(MrPichon), Victor Bautista y Douglas
Castillo.

Estos profesionales nos ayudaron
a conectar con la comunidad para

abordar temas sobre bienestar,
finanzas, Programas Fase, salud
mental, tecnologia en tiempos de

COVID-19, banca, seguro, comunicacion
y redes sociales.




INVITADOS




GENESIS GUZMAN,
Doctora en Medicina
de UCATECI.

El programa mdas iconico de nuestra politica de responsabilidad social corporativa es
el Premio a la Excelencia al Mérito Estudiantil, que mantenemos vigente desde hace
mds de dos décadas. En 2020 invertimos mds RD$1,051,962 en becas para estudiantes
universitarios de La Vega, Jarabacoa, Constanza, Moca, San Francisco de Macoris y Cotui.

Contamos con un total de

de la cuales 12 son en UCATECI, La Vega; 2 en UTESA, Santiago y
2 en UCNE, San Francisco de Macoris.

Sus beneficiarios son estudiantes de las carreras de Medicina, Contabilidad, Ingenieria
Civil, Ingenieria Industrial, Psicologia, Bioandlisis, Odontologia y Mercadeo.






ESTADOS
FINANCIERO

Asociacion La Vega Real
de Ahorros y Préstamos

Informe de los Auditores Independientes y
Estados Financieros sobre Base Regulada
31 de diciembre de 2020

63



g

j e Aw="e
e e R W Sy S 'l

..I.lr

64



65

Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

indice
31 de diciembre de 2020

Informacion de los Auditores Independientes sobre
Informacion Financiera

Estados Financieros sobre Base Regulada
Balance General

Estado de Resultados

Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Notas a los Estados Financieros

Pagina(s)

1-6

7-8

10-11

12

13-53



66



67



68



69



70



71



72



73



74



75



76



77



Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Motas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020

1. Entidad

La Asociacidn La Vega Real de Ahorros v Préstamos (en lo adelante “la Asociacion”) fue
arganizada de acuerdo a los términos de la Ley No. 5887 del 14 de mayo de 1862, sobre
Asociaciones de Ahorros v Préstamos para la Vivienda, mediante franquicia otorgada el 1 de
octubre de 1863 y tiene su sede en la calle Juan Rodriguez esquina calle Presidente Antonio
Guzman, La Vega, Replblica Dominicana.

La Asociacidn es una institucién de caracter mutualista, cuyo objeto es promover y fomentar la
creacidn de ahorros destinados inicialmente al otorgamiento de préstamos para la construccion,
adquisicion y mejoramiento de la vivienda con las limitaciones indicadas en la ley v sus

reglamentos.

El detalle de los principales funcionarios es:

Mombre

Pedro Alorda Thomas

José Francisco Deschamps Cabral
José Oscar Galan

Irlonca Tavarez

Félix Cabreja Abreu

Leovigilde Tejada

Jesulina de La Cruz

Randy Abreu

Posicion

Presidente de |a Junta de Directores
Vicepresidente Ejecutivo
Vicepresidente de Riesgo
Vicepresidente de Negocios
Vicepresidente de Tecnologia
Vicepresidente de Auditoria
Vicepresidente de Operaciones
Gerente Senior de Contabilidad

La Asociacion se rige por la Ley Monetana v Financiera ¥ sus reglamentos, las resoluciones de la
Junta Monetaria de la Republica Dominicana (en lo adelante “Junta Monetaria”) y las circulares
de la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana (en lo adelante "Superintendencia

de Bancos™).

El detalle de la cantidad de oficinas, cajeros automaticas v sub-agentes bancarios al 31 de

diciembre es como sigue;

2020 2019
Sub- Sub-
Oficinas Cajeros Agentes Oficinas Cajeros Agentes
Ubicacién (*) Automdticos  Bancarios *) Automaticos  Bancarios
Zona
Metropolitana 4 5 20 4 6 21
Interior Del
Pais 14 23 120 14 19 140
18 2B 140 18 25 161

(") Comresponde a sucursales y agencias.

La Asociacidn mantiene sus registros ¥ prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RD%), su moneda funcional v de presentacion.

Los estados financieros fueron aprobados para su emision por la Junta de Directores &l 17 de

marzo de 2021,
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2.

2.1

2.2

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Bases Contables y de Preparacion de los Estados Financieros

La Asociacidn prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas de contabilidad
vigentes establecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, los reglamentos, rescluciones, instructivos, circulares y ofras
disposiciones especificas emitidas por la Superintendencia de Bancos v la Junta Monetaria,
dentro del marco de la Ley Monetaria v Financiera. Las Mormas Intemacionales de Informacian
Financiera (en lo adelante "NIIF") son usadas como normas supletorias en clertas situaciones no
previstas en el referido marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones
financieras difieren en algunos aspectos de las NIIF aplicables para instituciones financieras, por
consiguients, los estados financieros no pretenden presentar la situacidn financiera, resultados
de operaciones vy flujos de efectivo de conformidad con las NIIF,

Los estados financieros de la Asociacion estan preparados en base al costo historico, excepto
por obligaciones de beneficios definidos, las cuales estan medidas a su valor razonable.

Diferencias con Normas Internacionales de Informacion Financiera
Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos difieren de las MIIF
en algunos aspectos. A continuacidn, se resumen ciertas diferencias con las MIIF:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisidén para la
cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a una evaluacién de riesgos
realizada por la Asociacidn siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de provisiones
para los créditos comerciales denominados mayores v medianos deudaores se miden de
conformidad a la clasificacidn asignada a cada crédito v para los créditos comerciales
denominados menores deudores, créditos de consumo e hipotecanos la provision se
determina en base a los dias de atraso. La evaluacion para los mayores deudores y
medianos deudores comerciales incluye la documentacion de los expedientes de credito,
considerando las cifras de los estados financieros del prestatanio, el comportamiento de
pago v los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion
de Activos (en lo adelante “REA"). La Superintendencia de Bancos permite la constitucion
de provisiones anticiclicas.

De conformidad con las NIIF, especificamente la NIIF 9 “Instrumentos Financieros®, una
entidad debe reconocer el deterioro del valor de la cartera de créditos por las pérdidas
esperadas durante el tiempo de vida de la cartera de créditos (evaluada sobre una base
colectiva o individual), para la cual ha habido un incremento significativo en el riesgo
creditico desde su reconocimiento inicial, considerando toda la informacién razonable y
sustentable, incluyendo la que s& refiera al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque de tres
fases para |la contabilizacion de la provision por deterioro, que se basa en el cambio en la
calidad crediticia de los actives financieros desde su reconocimiento inicial,

i) La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas por
la Superintendencia de Bancos gue requiere provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del REA vy disposiciones especificas. Las NIIF requieren las mismas
consideraciones indicadas para la cartera de créditos en el literal i) anterior.
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Motas a los Estados Financieros
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i)

i)

i)

vii)

viii)

i)

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se determina una vez
transcurrides los 120 dias subsiguientes a la adjudicacién u obtencién de la sentencia
definitiva:

» Bienes muebles; en forma lineal a partir del sexto mes, a razon de 1/18%° mensual.
« Bienes inmuebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razén de 1/24"% mensual.
s Tltules valores! sigue la base de provisidon para inversiones.

Las MIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista deterioro en su
valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigdedad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa, v los rendimientos
por cobrar con antiglledad superior a 90 dias son provisionados al 100% si son créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios y a los 60 dias si son intereses por tarjetas de
crédito. A partir de esos plazos se suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas
de orden, De acuerdo con las MIIF, aplican los mismos criterios gue para la provisién sobre
cartera de créditos, considerando que los rendimientos por cobrar contindan su
devengamiento basado en su valor en libros neto de deterioro.

La Asociacidn fraduce todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de cambio oficial
establecida por el Banco Central de la Replblica Dominicana (en lo adelante "Banco
Central") a la fecha del balance general, Las NIIF requieren gue los saldos en moneda
extranjera sean traducidos a la tasa de cambic existente a la fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las enfidades de intermediacidn financiera a
castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida y se encuentre
100% provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cuando se
hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios y/o directores
relacionados hayan sido retirados de sus funciones. De acuerdo con las MIIF, una entidad
reducira directamente el importe en libros de un activo financiero cuando la entidad no
tenga expectativas razonables de recuperar un active financiero en su totalidad o una parte
de éste,

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo
al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas vy aplicadas al bien adjudicado,
Las MIIF sélo requieren provisidén cuando el valor de mercado del bien sea inferior a su
valor en libros o exista deterioro del mismo.

La presentacidn de ciertas revelaciones de los estados financieros segln las NIIF difiere de
las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

De conformidad con las practicas bancarias, los otros ingresos operacionales tales como
comisiones por renovacion de tarjetas de crédite, son reconocidos inmediatamente. De
acuerdo con las NIIF, el ingreso debe ser reconocido cuando una entidad transfiere el
control de un bien o servicio a lo largo del tiempo vy, por ello, satisface una chligacion de
desempefio. El ingreso se reconoce por el precio de la transaccion que se asigna a esa
obligacion de desempefic.
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x)

i)

xii)

xiii)

wiv)

EA]

La Supenntendencia de Bancos requiere que los programas de computacion vy mejoras a
propiedad arrendada, entre otros, sean previamente autorizades por dicha
Superintendencia para ser registrados como activos intangibles y se clasifican como bienes
diversos hasta que son autorizados. Las MNIIF requieren gue estas partidas sean
registradas directamente como actives intangibles, siempre y cuando las mismas vayan a
generar beneficios econdmicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de
alta liguidez v que son facimente convertibles en importes determinados de efectivo, sean
clasificadas como inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones a corio plazo de alta
liquidez v con vencimiento original de hasta fres meses sean clasificadas como
equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion financiera
clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias; negociables, disponibles para la
venta, mantenidas hasta el vencimienta y otras inversiones en instrumentos de deuda. En
esta Ultima categoria se clasifican aquellas inversiones gque no cotizan en un mercado
activo u organizado y gue no pueden ser clasificadas en las tres categorias anteriores. Las
inversiones negociables y disponibles para la venta deben registrarse a su valor razonable
y las inversiones mantenidas hasta el vencimiento v ofras inversiones en instrumentos de
deuda, a su costo amortizado. Las NIIF no establecen la categoria de ofras inversiones en
instrumentos de deuda. La NIIF 9 establece tres categorias de instrumentos de deuda:
costo amortizado, valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonia) ¥
valor razonable con cambios en resultados. Dicha clasificacion depende del modelo de
negocios para la gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de
efective contractuales,

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, la Asociacidn clasifica como
actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo de |a cartera de
préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las NIIF requieren que los flujos de
efectivo de estas fransacciones se presenten como parte de los flujos de las actividades de
operacidn. En adicion, los movimientos en inversiones se muestran netos en las
actividades de inversidn segdn el regulador. Las MIIF requieren que dichos movimientos se
expongan de forma separada.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, la Asociacidn debe revelar en forma
cuantitativa los nesgos a los cuales esta expuesta denvado de sus instrumentos
financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y calidad crediticia de
los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que permitan a
los usuarios de los estados financieros evaluar; a) la importancia de los instrumentos
financieros en relacién a la posicion financiera y resultados de la entidad v b) la naturaleza
v &l alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la
entidad esta expuesta durante el gjercicio v a la fecha de reporte ¥ como la entidad maneja
£s0s riesgos,

La Asociacion determina la vida util estimada de las propiedades, muebles v eguipo al
momento de su adquisicién, y registra en cuentas de orden los activos fijos totalmente
depreciados que estan en uso. Las NIIF requieren que el valor residual v la vida Otil de un
activo, sea revisado como minime al término de cada periodo anual, y si las expectativas
difinesen de |as estimaciones previas, se contabilice el efecto como un cambio en
estimado.
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2.3

xvi) Las regulaciones bancarias requieren gue las inversiones en acciones, se valden al costo o
valor de mercado, el menor. De no existir mercado, se valian al costo menos deterioro,
debiendo evaluar la calidad v solvencia del emisor, utilizando los lineamientos del REA. De
acuerdo con las MIIF, debe determinarse si existe control o influencia significativa. De
existir control deben prepararse estados financieros consolidados, De existir influencia
significativa, las inversiones se valian bajo el método patimonial en los estados
financieros consolidados y al costo o al método patrimonial en los estados individuales. En
caso de no tener confrol o influencia significativa v de no existir un mercado activo para los
instrumentos financieros, las inversiones se registran al valor razonable.

wxvii) La Superintendencia de Bancos reguiere se registre una provision para operaciones
confingentes, las cuales incluyen los montos no utilizados de lineas de crédito de utilizacign
automatica, en base a una clasificacion por categoria de riesgo siguiendo los lineamientos
del REA. Las NIIF requieren registrar la estimacion de las pérdidas crediticias esperadas
sobre compromisos de préstamo de forma congruente con sus expectativas de
disposiciones de ese compromiso de préstamo.

wviil) La regulacidn bancaria vigente requiere que las entidades de intermediacidn financiera
reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los
arrendamientos operativos contratados, en la medida en que los mismes son
devengados. Las NIIF requieren que en los libros del arrendatario los arrendamientos
operativos se reconozcan de la forma siguiente;

a) Alinicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un activo
por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasive financiero por la
obligacién contraida en el arrendamiento.

k) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal durante la
vigencia del arrendamiento v el pasivo varia para reflejar los pagos realizados por el
arrendamiento y los intereses generados por el mismo; ¥ en el estado de resultados,
los gastos originados por el contrato de arendamiento estén compuestos por el gasto
de la amortizacion del activo subyacente vy & gasto de interés que genere &l pasivo
financiero contraido.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF no han sido cuantificados.

Uso de Estimados

La preparacidn de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de actives v pasivos v la revelacion de activos v
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, v los montos reportados de ingresos v
gastos durante el perlodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las
provisiones para activos riesgosos, depreciacion y amortizacion de activos a largo plazo,
detericro de los activos de largo plazo, provisiones para compensaciones a empleados y
directivos, impuesto sobre la renta y diferido y contingencias. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados.
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24

Inversiones en Valores

El Instructivo para la Clasificacidn, Valoracion v Medicidn de las Inversiones en Instrumentos de
Deuda clasifica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas
hasta el vencimiento v ofras inversiones en instrumentos de deuda que se resumen a
continuacion:

Megociables; Son aguellas inversiones que la Asociacion tiene en posicion propia, con la
intencion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como
participantes de mercado, que se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado.
Las inversiones negociables se registran a su valor razonable v los cambios en el valor
razonable se reconocen en el estado de resultados como una ganancia o pérdida por
inversiones. Escs valores no pueden permanecer en esta categoria mas de 180 dias a partir de
su fecha de adquisicién, plazo durante el cual deben ser vendidos.

Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liguidez o inversiones
que |a entidad esta dispuesta a vender en cualguier momento, v que estén cotizadas en un
mercado aclive u organizade. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor
razonable vy las variaciones del valor de mercado se reconocen en el estado de cambios en el
patrimonio neto.

Mantenidas hasta el vencimiento: Son aguellas inversiones gue se tiene |a intencidn v la
habilidad de mantener hasta su vencimiento, cotizan en un mercado activo u organizado y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento
se amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del titulo.

Otras inversiones en instrumentos de deuda: En esta categoria se incluyen las inversiones en
instrumentos de deuda adguiridos que por sus caracteristicas no califican para ser incluidas en
|as categorias anteriores, para los que no existe un mercado activo para suU negociacion, y se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. Las inversiones en el
Banco Cenfral v los titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican en esta categoria,
debido a que estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado organizado v
la Superintendencia de Bancos definid que los mismos no tienen un mercade activo.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la Nota 5.

Provisidn para Inversiomas en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el importe
de las pérdidas esperadas por deterioro o imecuperabilidad se determina tomando como base los
crterios utilizados para la evaluacidn de los mayores deudores comerciales, acorde con lo
establecido por el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad, se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica
Dominicana (en lo adelante “Superintendencia de VYalores"), o cualquier otra firma calificadora de
reconocimiento internacional, aplicandole los porcentajes de provision gue corresponda de
acuerdo a las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las inversiones en el Banco Cenfral y en titulos de deuda del Ministerio de Hacienda se clasifican
“A" por capacidad de pago, acorde con lo establecido por el REA, y no estan sujetas a
requerimientos de provision, sin embargo, se deben clasificar y provisionar por comportamiento
de pago en base a los dias de afraso,
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Los excesos en provision para inversiones en valores pueden ser revertidos cuando se produce
la cancelacidn de la inversidn o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos; o pueden sar
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion presente
necesidades de provisidn.

Inversiones en Acciones
Las inversiones en acciones se registran al costo.

Las caracteristicas, restriccioneas, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones en
circulacion de las inversiones en acciones se presentan en la Nota 9,

Provisién para Inversiones en Acciones

Para las inversiones en acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o
irecuperabilidad se determina tomando como base los criterios ulilizados para la evaluacion de
los mayores deudores comerciales, acorde con lo establecido por el REA.

Los excesos en provision para inversiones en acciones pueden ser revertidos cuando se produce
la cancelacion de la inversion o mejora la clasificacion de riesgo del emisor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo notificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion presente
necesidades de provisidn.

Cartera de Créditos
Los creditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la comespondiente
provisién.

Durante el afio 2020 a los fines de mitigar los efectos de la pandemia del COVID 19, las
Autoridades Monetarias y Financieras del pais emitieron medidas para flexibilizar los créditos que
incluyd congelamiento de provisiones al corte del 29 de febrero de 2020, liberacion de fondos del
encaje legal, reestructurar créditos sin afectar la clasificacion de riesgo, entre otras medidas.

La Asociacidén implementd algunas medidas de flexibilizacidn, a solicitud del cliente, siendo las
mas relevantes:
+ Cambio de forma de pago para los siguientes tres meses, pagando solo intereses,
« Realizar el pago total de las tres cuotas acumuladas por &l periodo de gracia y continuar en
las condiciones normales de pago con el crédito,
+ Extensidn de plazo al crédito por tres meses mas vy se distnbuyen las cuotas dejadas de
pagar.
Gracia de pago de las proximas tres cuotas de intereses del préstamo.
Gracia de pago de las proximas tres cuctas de capital del préstamo.
Diferir los intereses dejados de pagar.

El diferimiento de las medidas de flexibilizacién de pago se asignd para para los créditos
comerciales y de consumo hasta el término del préstamo; para los créditos hipotecarios |a
duracion fue de cinco afos o hasta el término del crédito en los casos que el tiempo restante era
menar.

Al 31 de diciembre de 2020, la Asociacion no adoptd el congelamiento de la clasificacién de
riesgo a febrero de 2020 v constituye las provisiones en base a los requerimientos del REA. Ver
MNota 12.
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Provision para Carfera de Créditos

De acuerdo con el REA, la estimacion para cubrir riesges de incobrabilidad de la cartera de
créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudores comerciales,
medianos deudores comerciales, menores deudores comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios.

Las medidas regulatorias dispusieron que podian ser congeladas las clasificaciones y provisiones
de los deudores por un periodo de un ano, hasta e 31 de marzo de 2021, tomando como base
las informaciones al cierre de febrero de 2020 v permitiendo que nuevos desembolsos sean
provisionados acorde a dicha clasificacidn. La Asociacion adoptd las medidas de flexibilizacion v
apoyo para sus clientes indicadas anteriormente, sin embargo, ha estimade y constituido sus
provisiones de acuerdo con los lineamientos establecidos en el REA.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos de la Asociacion,
conforme a las normas de clasificacion de riesgo de la cartera, distinguen tres tipos de
provisiones: especificas, genéricas y anticiclicas. Las provisiones especificas son aguellas
requeridas para créditos especificos segun sea su clasificacion de acuerdo con la normativa
vigente (créditos B, C, D1, D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de
créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de
creditos clasificados en "A" se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas
establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones anticiclicas son aguellas que podran constituir las entidades de intermediacidn
financiera para hacer frente al riesgo potencial de los activos v contingencias ligado a las
variaciones en el ciclo economico. Al 31 de diciembre de 2020 v 2019 la Asociacion no ha
constituido provisiones anticiclicas.

Provision especifica
La estimacion de la provision especifica se determina segun la clasificacion del deudor, como
sigue:

a) Mayores deudores comerciales: Se basa en un analisis categorizado de cada deudor en
funcién de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo pais, a ser efectuado por la
Asociacion de forma frimestral para el 100% de su cartera de mayores deudores comerciales
(sujeta a revision por parte de la Superintendencia de Bancos), vy en porcentajes especificos
sequn la cdasificacion del deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno
Cenftral y otras instituciones plblicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el
Instructive para la Evaluacidn de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del
Sector Publico, Las garantias, como factor de seguridad en la recuperacion de operaciones
de créditos, son consideradas como un elemento secundario y no son tomadas en
consideracidn en la clasificacién del deudor, aungque si en el computo de la cobertura de las
provisiones necesarias,

Los mayores deudores son aguellos que tienen obligaciones consolidadas, excluyendo las
contingencias, tanto en la Asociacién como en todo el sistema financiero, iguales o mayores
a RD%40 millones, sin impartar gl tipo de entidad que haya concedido el crédito. La Circular
SB No. 004/18 del 22 de enero de 2018, aclara, entre otros aspectos que los deudores
considerados como mayores deudores que, producto de las amortizaciones o cancelaciones
de deudas mantengan por un plazo de 30 dias calendario consecutivos una deuda por
debajo de RDE40 millones, serdn considerados como medianos o menores deudores, segln
comesponda.
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Creéditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 v E: Se constituye una provision del 100% de
los ingrescs generados por la diferencia positiva en la fluctuacidn de la moneda de dichos
créditos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Asociacion no tiene créditos en esta condicion.

Castigos de préstamos: Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales
las partidas irrecuperables son eliminadas del balance general, quedando sdlo en cuentas de
orden. En el caso de que la Asociacidn no tenga constituido el 100% de la provision de un activo,
debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel
de provisiones requeridas de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin
garantia, desde &l primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados
que sdlo se podran castigar cuando se demuestre gue se han agotado los procesos legales de
cobro v los funcionarios yio directores directamente relacionados han sido retirados de sus
funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean
superados los motivos gue dieron lugar a su castigo,

Excesos de provisidn: Los excesos en provisién para cartera de créditos v rendimientos por
cobrar pueden ser revertidos cuando se produce la cancelacidn del crédito o mejora la
clasificacidn de riesgo del deudor, siempre gue se cumplan ciertas condiciones, debiendo
naotificar a la Superintendencia de Bancos, o pueden ser transferidos a otros renglones de activos
riesgosos en los que la Asociacion presente necesidades de provision.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, sequn el REA, en
funcion de sus mualtiples usos y facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es
considerada como un elemento secundario para el cdmputo de la cobertura de las provisiones en
base a un monto admisible establecido para los deudores comerciales. Las garantias admisibles
son acepladas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre
su valor de mercado. Estas se clasifican en:

- Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple,
de facil realizacién en el mercado, sin gque existan limitaciones legales o administrativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

- Mo polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico v,
por lo tanto, de dificil realizacion dado su origen especializado.

Las garantias se vallian al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacidn, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con una
antigiedad no superior de 18 meses para las maquinarias o equipos, 12 meses para vehiculos, y
un plaze no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.,

Frovisidn para Rendimientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes especificos
confarme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La provisién para los
rendimientos por cobrar de créditos comerciales, de consumo € hipotecanos, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcidn de |la antigledad de saldos establecida por el
REA.

Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 90 dias de vencidos para los créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios ¥ a los 60 dias para las tarjetas de crédito. A partir de
es0s plazos se suspende su devengamiento v se contabilizan en cuentas de orden, y se
reconocen como ingresos cuando se cobran.
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Las cuentas por cobrar se reconocen al valor de la transaccion. Estas cuentas por cobrar son
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa, de acuerdo
con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la evaluacion de garantias, en
los casos que existan.

Propiedades, Muebles y Equipo y el Método de Depreciacian Utilizado

Las propiedades, muebles v equipo se registran al costo, menos la depreciacion acumulada. Los
costos de mantenimienta v [as reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Otil del activo se
llevan a gastos segun se incurren. El costo de renovaciones y mejoras se capitaliza. Cuando los
activos son retirados, sus costos v |a correspondiente depreciacion acumulada se eliminan de las
cuentas comespondientes ¥ cualquier ganancia o perdida se incluye en los resultados.

La depreciacidon se calcula en base al método de linea recta sobre la vida (til estimada de los
activos.

Los terrenos no se deprecian,

El estimado de vida atil es & siguiente;

Tipo de Activo Vida Util Estimada
Edificios 50 afios
Muebles y equipo de oficina 4 afos
Equipo de transporte 4 afios
Otros muebles y equipes 4 afios

5 afios, o pericdo de
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento arrendamiento, lo que sea menaor
Activos diversos - Bienes asignados para el uso del personal 50 afios

Por resolucidn de la Junta Monetaria el exceso del limite del 100% del patrimonio técnico
normativo permitido para la inversidn en activos fijos debe ser provisionado en &l afio,

Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacidn de créditos se registran al menor costo de;

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segln corresponda.

h) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien,

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas cuentas por cobrar gue se
cancelan,

Provision para Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

El REA establece un plaze maxime de enajenacién de los bienes recibidos en recuperacion de
créditos de tres afios contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién u obtencién de la
sentencia definitiva del bien, constituyéndose provision de acuerdo con los criterios siguientes:

Bienes muebles: En un plazo de dos afios, en forma lineal a partir del sexto mes, a razdn
de 1/18* mensual.

Bienes inmuebles: Enun plazo de fres afios, en forma lineal a partir del primer afio, a razdn
de 1/24* mensual.

Titulos valores: Sigue la base de provision para inversiones,
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La provisién correspendiente a la cartera de créditos para deudores, cuyas garantias han sido
adjudicadas a favor de la Asociacion, debe transferirse a provisidn para bienes adjudicados. La
provisidn de bienes adjudicados gque hayan sido vendidos puede liberarse debiendo notificar a la
Superntendencia de Bancos, o puede transferirse a provisiones para ofros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el valor
contabilizado y el valor de mercado, segln tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando
Se conoce,

Otros Activos
Los atros activos comprenden cargos diferidos, intangibles v activos diversos.

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta anticipado y diferido, seguros pagados por
anticipado y otros pagos anticipados por concepto de gastos que adn no s& han devengado., Se
imputan a resultados a medida que se devenga el gasto.

Los intangibles incluyen programas informaticos adquiridos por la Asociacidn que se amortizan
€n cinco anos.

Los activos diversos incluyen bienes adquiridos o construidos para la venta, papeleria, dtiles y
otros matenales y ofros conceptos de gasto que aun no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Los actives y pasivos en moneda exiranjera se expresan a la tasa de cambio de cierre
establecida por el Banco Central para las instituciones financieras a |la fecha de los estados
financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en gue las transacciones se
ariginan y aquellas en que se liquidan, y las resultantes de las posiciones mantenidas per la
Asociacion, se incluyen en los resultados cormentes,

Costo de Beneficios a Directores y Empleados

Bonificacién

La Asociacion concede bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a sus politicas de
beneficios y toma en consideracidn las ganancias obtenidas antes de dichas compensaciones,
asi como los requerimientos legales vigentes, contabilizandose el pasivo resultante con cargo a
resultados del ejercicio.

Sistema de Segurnidad Social

Los funcionarios y empleados, con el propésite de acogerse a lo establecido en la Ley Ne. 87-01
del Sistema Dominicano de Sequridad Social, estan afiliados al sistema de Administracion de
Pensiones. Los apories realizados por la Asociacion se reconocen como gastos cuando se
incurren. La Asociacidn no posee abligacidn adicional, ni implicita diferente a la contribucion del
porcentaje requerido por ley.

Prestaciones Laborales

Las regulaciones locales requieren el pago de prestaciones sociales a los empleados que son
despedidos sin causa justificada v por otros motivos establecidos en el Codigo Laboral. El valor
de esta compensacion depende de varios factores, incluyendo el tiempo que haya trabajado el
empleado, La Asociacidn paga prestaciones |aborales a sus empleados de conformidad con el
Cdodigo Laboral.

Otros Beneficios

La Asociacion otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia pascual
de acuerdo con lo estipulado por las leyes laborales del pais, asi como también otros beneficios
de acuerdo con sus politicas de incentivos al personal vy a la Junta de Directores,
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La Asociacion ademas tiene un beneficio por retiro cerrado para algunos empleados que
calificaban al cumplir 20 afios de servicio v 50 afios de edad. Ademas, un plan de retiro para los
miembros de la Junta de Directores. El pasivo reconocido en el balance general corresponde al
valor presente de las obligaciones por beneficios definidos al 31 de diciembre de 2020 v 2019, El
valor presente de las obligaciones de beneficios definidos se determina descontando los flujos de
efectivo future estimades usande las tasas de rendimiento de bonos gubernamentales
denominados en la misma moneda en la que los beneficios seran pagados y que tienen términos
de vencimiento que se aproximan a los términos de la cbligacién por pensiones. Ver Nota 17.

Fondos Tomados a Préstamo

Comprenden las obligaciones derivadas de financiamientos con el Banco Cenfral y el
corespondiente cargo de interés por financiamientos pendiente de pago a la fecha del balance
general. Los gastos de intereses por estas obligaciones se registran en el periodo &n que son
devengados,

Obligaciones con el Publico y Valores en Circulacion

Comprenden las obligaciones derivadas de la captacién de recursos del plblico a través de
cuentas de ahomro, depdsitos a plazo v la emision de bonos ordinarios, cerlificados financieros, v
contratos de participacion que se encuentran en poder del pdblico. Bl saldo incluye los cargos
devengados por estas obligaciones que se capitalizan o se encuentran pendientes de pago.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mas Significativos

Ingresos y Gastos por Infereses Financieros

Los ingresos por intereses de préstamos se registran por el método de lo devengado, sobre
bases de acumulacion de interés simple. La acumulacidn de ingresos por intereses se suspende
cuando cualquier cuota de capital o interés de cartera de crédito complete 90 dias de estar en
mora (60 dias para tarjetas de crédito). A partir de este plazo se suspende el devengamiento y se
contabilizan en cuentas de orden. Se reconocen como ingresos los intereses registrados en
cuentas de orden cuando estos son efectivamente cobrados,

Las entidades de intermediacion financiera suspenderan el reconocimiento de intereses por el
metodo de lo devengado, a los créditos de los deudores comerciales desembolsados antes de la
aceptacion de la solicitud de reestructuracién y de la apertura del proceso de conciliacion y
negociacidn; esta suspension se mantendra hasta tanto se apruebe el plan de reestructuracion o
se convierta en liquidacién judicial, acorde con lo establecido la Ley No.141-15.

Para fines de la determinacion del calcule de intereses de créditos a tagetahabientes, la
Asociacion considera como base del calculo el saldo insoluto promedio diario de capital,
excluyendo para dicho calculo, los intereses, comisiones y ofros cargos,

La Asocciacion otorgo flexibilidades a sus clientes en el pago de las cuctas de capital y otras
flexibilidades, pero estas medidas no afectaron el reconocimiento de los ingresos.

Los ingresos por intereses sobre ofras inversiones en instrumentos de deuda se registran sobre
bases de acumulacién usando el método de tasa de interés efectiva. Para las inversiones
adquiridas con primas y descuentos estos s& amortizan durante la vida del instrumento.

Les gastos por intereses sobre captaciones se registran por el métoede de lo devengade, sobre
bases de acumulacion de interés simple, excepto los corespondientes a cuentas de ahomro,
depdsitos a plazo, certificados financieros v certificados de inversidn con interés capitalizables,
los cuales se acumulan ulilizando el método del interés compuesto.
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Ingresos por Comisiones, Ingresos Diversos y Ofros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones, ingresos diversos v otros servicios varios provenientes del manejo de
cuentas, fransferencias, tarjeta de crédito v débito, entre otros, se registran por el método de lo
devengado en el periodo en que se generan.

La Asociacidn, como parte de las medidas de flexibilidad otorgadas a los clientes, desde abril
hasta junio de 2020, realizd lo siguiente:

+ Eliminacion del cobro de tarifas, comisiones o cargos a las distintas modalidades de
captacion de recursos del pablico.

(0% de comisién de avance de efectivo.

Disminucian de un 20% de |a tasa de interés en los créditos diferidos.

Reduccion del 33% del pago minimo al corte de tarjeta de crédito.

Cero carges de tarjeta de débito por uso de cajerc automatico de otro banco.
Eliminacidn temporal del cargo por transferencia LETR.

(%% de mora en los préstamos de banca persona, comercial ¥ pyme.

0% de mora en el pago de farjeta de crédito de banca persona v pyme.

Oiros Ingresos y Gasios
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan vy los otros gastos cuando se generan.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectlan por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas,
ineludibles y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que dependen de
un hecho futuro, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcidn de lo cual la Asociacidn
posiblemente deba asumir una obligacion en el futuro.

Baja en un Activo Financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando [a Asociacion pierde el confrol v todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son ransferidos.

Deterioro del Valor de los Activos

La Asociacidn revisa sus activas de larga vida, tales como propiedades, muebles v equipo con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos sera recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de
un activo que es mantenido v usado en las operaciones es medide mediante la comparacion del
valor contable de los activos con los flujos netos de efectivos descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Siluego de hacer esta comparacion se determina que el
valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida
serd el equivalente al exceso contable sobre el valor razonable de dicho active.

Impuesio sobre la Renta

El gasto de impuesto para el periodo comprende el impuesto sobre |a renta corriente y diferido.

El impuesto es reconocido en el estado de resultados, excepto en la medida que se relacione con
partidas reconocidas directamente en &l patrimonio. En ese caso, el impuesto es también
reconocido directamente en el patrimonio.

El impuesto sobre la renta corriente es calculado sobre las bases del Codigo Trbutario
Dominicane vigente o sustancialmente vigente a la fecha del balance general,
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2.20

2.21

El impuesto sobre la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales gue surgen
entre |a base impositiva de activos y pasivos y sus valores en libros. El impuesto diferido se
determina usando las tasas impositivas que han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la
fecha del balance general y gue se espera seran aplicadas cuando el impuesio diferide activo
relacionado se realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. El impuesto diferido activo es
reconocido sdlo en la medida en que sea probable que se generara ganancia impenible futura
que esté disponible para ser utilizada confra la diferencia temporal.

Contingencias

La Asociacidn considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generarles obligaciones frente a terceroas.

FProvision para Conlingencias

La provisién para operaciones contingentes, gue se clasifica como otros pasivos, comprende
fondos para lineas de crédito de utilizacidn automatica, entre otros. Esta provision se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de créditos,
conforme a la clasificacidn de riesge otorgada a la cartera de créditos correlativa y a la garantia
admisible deducible a los fines del calculo de la provisién., La naturaleza vy los montos de las
contingencias se detallan en las Motas 17 v 21.

Los excesos en pravision para contingencias pueden ser revertidos cuando se produce la
cancelacion de la contingencia o mejora la clasificacion de riesgo del deudor, siempre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo netificar a la Superintendencia de Bancos; o pudiendo ser
transferidos a otros renglones de activos riesgosos en los que la Asociacion presente
necesidades de provision,

Arrendamientos operativos

Los arendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos v derechos
de propiedad se clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados por la
Asociacion por estos arrendamientos son cargados bajo el método de linea recta en los
resultados del afio en que se incurren ¥ con base a los periodos establecidos en los contratos de
arrendamiento.

Saldos en Moneda Extranjera y Exposicion al Riesgo Cambiario
En el balance general se incluyen derechos v obligaciones en moneda extranjera cuyos saldos

incluyen el importe de la conversion a meneda nacional por los montos que se resumen a
continuacion:

2020 2019
Importe en Importe en
Moneda Total en Moneda Total en

Extranjera RDS Extranjera RDS
Activos
Fondos disponibles 885,212 52,030,642 313,776 16,743,532
Cartera de créditos, neto 308,485 23,157 199 550,395 29593215
Inversiones, neto 583,928 33,933,863 582,998 30,841,891
Cuentas por cobrar 5,468 317,740 6,786 359,006

Total activos 1,873,083 109,439,444 1,462,955 77,937,644
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2020 2019
Importe en Importe en
Moneda Total en Moneda Total en
Extranjera RDS Extranjera RD%
Pasivos
Otros pasivos (108,613) (6,311,818) (84,365) (4,463,109)
Posicion larga en moneda exfranjera 1,764,480 103127 626 1,378,580 73074535

La tasa de cambio utilizada para convertir a moneda nacional la moneda extranjera fue
RD%58.1131: US%1 (2019: RD%52.9022: USS1) y RDE71.3977: EURS1 (2019: RD$59.1923
EURZ1).

4, Fondos Disponibles
Los fondos disponibles consisten en:

31 de diciembre de

2020 2019
RD% RD%
Fondos disponibles
Caja, incluye US$320,971 v UES44, 280 (2019: USE51,515
y UE$22,905) 292,171,087 223,948,045
Banco Central 436,246,345 631,260,058
Bancos del pais, incluye US3%259 076 (2019: USS$115,484) 174,051,892 144,794 182
Bancos del extranjero, incluye US$260,884
(2019: US5235,513) 15,160,808 6,553,087
Efectos de cobro inmediato 7,183,198 4,489 826
924 813,430 1,011,045,198

El depasito para encaje legal en pesos ascendio a RD3594 143,184 (2019: RD$538.974.777),
excediendo el minimo requerido.

2. Inversiones
Las inversiones en otros instrumentos de deuda consisten en:
31 de diciembre de 2020

Tasade
Interés
Monto Promedio
Tipo de inversion Emisor RD% Ponderada Vencimiento
Certificado Banco Mdltiple Santa
Cruz, 5. A 30,000,000 4.9% 2021
Certificado Banco Multiple Santa
Cruz, S. A,
corresponde a
US5580 826 34 276,829 0.50% 2021
Certificado Banco Maltiple BHD Ledn,
SA, 140,000,000 4.03% 2021
Certificado Banco Popular
Dominicane, 5. A.-
Banco Miltiple 185,000,000 5.00% 2021
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Tipo de inversidn
Certificado

Certificado

Remunerado

Certificado
Inversion
Especial

Motas de Renta
Fija

Bonos

Certificado

Rendimiento por cobrar

Emisor

Scotiabank Replblica
Dominicana, 5. A, -
Banco Miltiple

Asociacion Bonao de
Ahorros y Préstamos

Banco Ceniral

Banco Central

Banco Ceniral

Ministerio de Hacienda de
la Repablica
Dominicana

Banco Dominico Hispano,
5 A

Provision para inversiones, incluye US$5,889

31 de diciembre de 2019

Tipo de inversidn
Otras inversiones

en instrumentos

de deuda
Certificado de
depdsito a plazo
Certificado de
depdsito a plazo
Certificado de
depdsito a plazo

Certificado de
depdsito a plazo
Certificado de
depdsito a plazo
Certificado de
depdsito a plazo
Certificado de
depdsito a plazo

Emisor

The Bank of Mova Scofia

Banco Miltiple Santa
Cruz, 5. A

Banco Miltiple Santa
Cruz, 5. A. (comesponde
aU55%588,000)

Banco Mdltiple Ademi,
5. A

Banco de Ahorro y Crédito
Adopem, 5. A

Banco de Ahorro v Crédito
Fondesa, 5. A,

Banco Mdltiple BHD Leon,
S. A

Tasa de
Interés
Monto Promedio
RD§ Ponderada
40,000,000 4.85%
100,000,000 4.70%
449 000,000 2.50%
75,390 946 12.88%
1,296,740,285 2.81%
1,034,571 962 13.38%
703,213
3,395,683,035
98,267,796
(6,101,728)
3,487 849,103
Tasa de
Interés
Monto Promedio
RDS Ponderada
30,000,000 6.80%
31,153,425 1.60%
117,162,970 7.55%
102 534 965 T.60%
40,000,000 6.98%

Vencimiento

2021
2021
2021

2024
2023

2032

Yencido

Vencimiento

2020

2020
2020
2020

2019
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Tasa de
Interés
Monto Promedio
Tipo de inversidn Emisor RDS Ponderada Vencimiento
Certificado de Banco Popular
depdsito a plazo Dominicana, 5. A,
Banco Mualtiple 145,000,000 7.50% 2018
Certificado de
deposito a plazo
remunerado Banco Cenfral 184,000,000 3.00% 2020
Certificado de
inversion especial  Banco Cenfral 321,720,012 10.67% 2023
Motas de renta fija Banco Central 695,809 534 10.17% 2023
Bonos Ministerio de Hacienda de
la Repiblica Dominicana 880,595,716 12.94% 2026
Certificado de Banco Dominico Hispano,
depdsito a plazo A 703,213 Vencido
2 548,679,835
Rendimiento por cobrar 71,163,106
Provision para inversiones, incluye US$S 860 (5,377,934)

2,614 485,007

Las inversiones incluyen valores restringidos por US$589,626 equivalentes a RD3$34,276,629
(2019: US3588,000 equivalentes a RD$31,153.425) por garantia para cubrir operaciones de
tarjetas de crédito y de débito. Ademas, incluyen RD$251,412 089 en el sector plblico no
financiero y RD$218,983,394 en el sector financiero que estan garantizando la Ventanilla de
Facilidad de Liguidez Rapida que habilitd el Banco Central para ctorgar financiamientos a los
sectores productivos, hogares y Mipymes a través de las entidades de intermediacion financiera,
conforme a la cuarta resolucion de la Junta Monetaria del 22 de julio de 2020, Ver Mota 13.

6. Cartera de Créditos
a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos consiste de;

95

Créditos comerciales

Frestamos

Tarjetas de crédite, incluye US$12,715 (2019: US$14,915)

Créditos de consumo

Tanetas de crédito, incluye US3428,390 (2019:U55584,288)

Préstamaos de consumo

Créditos hipotecarios

Adquisicion de viviendas

Construccion, reparacién, ampliacién y otros

2020 2019

RDS RDS
2759778129 2,566 745,159
4,585,880 7,338,716
2,764.364,009 2574083875
171,388,476 209,531,319
1,663.835,187 1,666 963,698
1,825,223 663 1.876,495.017
1,372,143124 1,381,532,098
596,901,538 625,189,207
1,969,044 662 2,006,721,303
6,558.632.334 6.457,300,195
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Rendimientos por cobrar, incluye: US5%13,070 (2019;
US319,136)

Provision para créditos v rendimientos por cobrar, incluye
US$46,207 (2019 US559,648)

b) La condicion de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales
Vigente, incluye US$12,715 (2019: USE9 522)
Restructurada
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$3,589 en 2020 y 2019
For mas de 90 dias, incluye US$1 833 en 2020 v 2019
En cobranza judicial

Créditos de consumo

Vigente, incluye US$377,245 (2019: US§538,019)
Restructurada
Vencida

De 31 a 80 dias

Por mas de 90 dias, incluye US§51,146

(2019: US846,268)

En cobranza judicial

Créditos hipotecarios
Vigentes
Yencida
De 31 a90dias
Por mas de 20 dias
En cobranza judicial

Rendimientas por cobrar
Vigentes, incluye US$3,587 (2019: US$9,983)
Vencida
De 31 a 90 dias
De 31 a 90 dias, incluye US$705 en 2019
Restructurada
En cobranza judicial

Provision para créditos ¥ rendimientos por cobrar, incluye
US346.207 (2019: US$59,648)

2020 2019
RDS% RD%
87,959,100 58,833,462
(226,196,851) (170,885,221)
6,430,394 583 5,346 248 436
2020 2019
RD% RDS%
2,681,121576 2,495 845 399
36,330,194
7,622 840 3825613
57,799.791 15,903 950
17,819 802 22178,718
2 764 384 009 2574083 875
1,741,559.103 1,808 4596 340
193,218 150,848
3172641 2 988 671
71,191,961 55,073,784
9,106,740 0,785,374
1,825,223663  1,876495,017
1,954 013576 1,094 422 381
684 BER 853,730
5,502,866 4,280,774
7,753,352 7,364 418
1,969,044 ,662 2,005,721,303
6 558 632 334 6457 300,185
78,660,779 45 488,237
7,024 429 4,855,286
10,575,514 6,853,911
2,750 732,766
1.695,628 1,902,262
47,953 100 59,833 462
(226,196 851) (170,885,221)
6,430,384 583 6,346,248 436
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c) Por tipo de garantias:

2020 2019
RDS% RDS
Con garantias polivalentes (i) 3,996,332 655 4,091,767, 730
Con garantias no polivalentes (ii) 193,373,185 233,580,691
Sin garantlas US$599 202 (2019: USS621,732) (iii) 2,368,926 494 2,131,941.774
6,558,632 334 6,457,300,195
Rendimientos por cobrar, incluye US313,070 (2019;
US$19,840) 97,859,100 50,833 462
Provision para créditos v rendimientos por cobrar, incluye
US346,207 (2019 US%59,648) (226,196,851) (170.885,221)
5,430,304 583 5,346,248 436

i. Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
multiples usos, de facil realizacidn en el mercado, sin gue existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

ii. Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso Unico y, por lo tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion

dado su origen especializado.

iii. Los créditos sin garantia incluyen los saldos de tarjetas de crédito, asi como préstamos con
garantias solidarias y otros titlulos que no son considerados como garantias admisibles por

las normas vigentes,
d)  Por origen de los fondos:

2020 2019
RD$ RD%
Propios, incluye US$441 105 (2019:US5599, 202) 6,279,274 745 6,457,300,195
Facilidades obtenidas del Banco Central 279,357 589
Rendimientos par cabrar, incluye US513,170
2019; US519,136) 87,959,100 58,833 462

Provision para créditos v rendimientos por cobrar, incluye
US546,207 (2019: US%59,648)

6,430,304 583 6,346,248 436
e) Porplazos:
2020 2019
RD% RD%
Corto plazo, incluye US$441 106 (2019: US$589,202) 920,328,192 G66,684, 190
Mediano plazo (mas de un afio y hasta tres afios) 587,270,648 791,958,855
Largo plazo (mas de tres afios) 2,031,033,494 4.998657,150
6,558,632,334 6,457.3200,195
Rendimientos por cobrar, incluye US$13,070 (2019
US519,840) 87,959 100 59,833 462

Praovision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
US$46 207 (2019: US$59,648)

(226,196,851)

(170,885,221)

(226,196,851}

(170,885.221)

6,430,354 583

6,346,248 436
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fl  Por sectores econdmicos:

2020 2019
RDS% RD%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, incluye

US$8 033 (2019 US312,785) 536,538,702 438 141,618
Pesca 56,942 10,782
Explotacién de minas y canteras, incluye USS$46 129,319,004 15,287 446
Industrias manufactureras, incluye US%11 800

(2019: US516,026) 225,790,118 239,694 112
Suministro de electricidad, agua, gas, incluye USH697

(2019: US5911) 19,214,615 18520619
Construccion, incluye US$12,406 (2019: US316,508) 457,260,423 436,985,045
Comercio al por mayor v menor, reparacién de vehiculos,

efectos personales v enseres, incluye US3B8 275

(2019: USS148,150) 1,138,178,500 1,213,929 166
Alojamiento y senvicios de comida, incluye US512,335

(2019: US$11,338) 118,279,182 117,312,461
Transporte, almacenamiento y comunicacian, incluye

US$55,117 (2019: USS40,887) 243 975325 282 473 650
Actividades financieras y de seguro, incluye US$44,196

(2019: US559,827) 619,040,334 654,176,106
Actividades inmobiliarias, empresariales, alquiler, incluye

US$66,252 (2019: USEE5,865) 710,233,264 683,990,719
Administracion piblica v defensa, planes de seguridad

social, incluye US$1,283 (2019: US34,501) 89,410,872 93 767,990
Ensefianza, incluye US33,058 (2019; US%7.851) 153,307,323 126,923,020
Servicios sociales y de salud, incluye US%14 544

(2019: US$33,000) 332 805258 323141,256
Otras actividades de servicios comunitaries, incluye

US$B8,075 (2019: USEEE,966) 758,191,305 781,572,213
Hogares privados con servicios domésticos, incluye

US$E52,235 (2019: USE68B.457) 978,606,979 1,004,343 440
Organizaciones y drganos extraterritoriales, incluye

US$H4,752 (2019: US$6,098) 48 335979 47 030 552

6,558632,334 6,457,300,195
Rendimientos por cobrar, incluye: US$19,840

(2019: USS15,880) 87,959,100 59,833 482
Provisién para créditos y rendimientos per cobrar, incluye
US$59,648 (2019: US$39,154) (226,196,851) (170,885,221)

5,430,394,583 £,346,248,436

Al 31 de diciembre de 2020, la Asociacidn tiene una baja exposicion y concentracion de cartera
de crédito en sectores econdmicos de alto riesgo que han visto afectada sus operaciones por la
pandemia, como es la industria de hoteleria v turismo, a cuyo sector la Asociacién no tiene
créditos. Ver Nota 12,
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La cartera de créditos al 31 de diciembre de 2020 incluye:

Cartera de Cartera de
Creditos con Creditos
Periodo de Reestructurada
Gracia Temporal
RDS RDS%
Comercial 8836723 44 069,816
Consumo 281,648,185 845120
Hipotecario 529262453
1,684 583 039 44 714,936
Cuentas por Cobrar
Las cuentas por cobrar consisten en:
2020 2019
RD% RD%
Comisiones por cobrar, incluye USS$5,468 (2019: US$6,786) 1,963,721 2,284 262
Cuentas a recibir diversas
Cuentas por cobrar al personal 19,000
Depdsitos en garantia 1,535,650 1,473,173
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 1,051,200
Primas de seguro 9 228 828 4 141,347
Cargos por tarjetas de cradito 4 B46,184 3,642 446
Otras 6,571,557 6,258,205
25,216,200 17,801,435

Las cuentas por caobrar asociadas a cartera de créditos, incluyenda las primas de seguros por
cobrar, ascienden a RD$16 millones y tienen una antigledad entre 1 y 180 dias. La Asociacion
realizé un andlisis de posibles estimados de pérdida y al 31 de diciembre de 2020 contabilizé la

provision correspondiente,
Bienes Recibidos en Recuperacion de Creditos

Los hienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

2020 2019
RDS RDS
Bienes inmuebles recibides en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicacion 60,431,955 67,924 625
Con mas de 40 meses de adjudicacién 34,957,336 _ 47,410,487
95,389,311 115,335,112
Provisidn para bienes inmuebles recibidos en recuperacion de
créditos
Hasta 40 meses de adjudicacion (22,310,915) (6,882,129)
Con mas de 40 meses de adjudicacién (35,110,234) (47,563,368)
(57,421,148)  (54,445,495)
37,068,162 60,889 817
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9. Inversiones en Acciones

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas al 31 de diciembre de 2020 v 2019

consisten en:
Monto dela  Porcentaje de Tipo de Valor Valor de Cantidad de
Emisor Inversidn Participacidn Acclones Hominal Mercado Acclones
RD% RD$ ROD%
Socedad de Sanicios de
Soporie A y P (a) 244 TOO 6% Comunes 100 (&) 2447
Provision pana inversiones
N accines ;2 449"!
2452

(a) En la Republica Deminicana no existe un mercado active de valores donde la Ascciacién
pueda obtener el valor de mercado de estas inversiones.

10. Propiedad, Muebles y Equipo

La propiedad, muebles y equipo consisten en:

Mejoras en Diversos y
Mobiliarioy  Propiedades Construcciones

Terrenos Edificaciones Equipe Arrendadas &n Procesa (a) Tatal
31 de diciembre 2020 RO% RD% RD% RDS RDS RDS
Costo
Balanca al 1 dé andro dea
2020 134 492 908 137,106,019 90,243,004 B6, 380 1680 448222111
Adicianas 18,0901 402 12327626556 142177 657
Retiras (18,513 126) (20,85 177)  (44,407F,303)
Trarserancias 51,500,030 102 431 {51,607 451)
Galance al 31 de doembre
de 2020 186 000 638 137 106 019 G0, 733711 132 150 BOT 545 042 465
Depreciaciin aeumiada
Balance 1 de enero de
2020 (31650 881) (38, 783, 046) (2176 816) (72610843)
Gasio de depreciacion (3,092 963) (24,007 996) (202289) (27.423254)
Ratiras 17 631,409 17 631 409
Balance al 31 de dcwembee
da 2020 {34, 743 850) (45, 189 633) (2 469 105) (A2402 GBE)
Balance neto al 31 de
diciambre da 2020 185 907 928 102 362 068 45 544 078 120 600 702 463 580777
Mejoras en Diversos y
Mobiliarioy  Propiedades Construcciones
Terrenos Edificaciones Equipo Amendadas en Proceso Total
1 de diciembre 2019 RODS RODS RO% RD% RDS RDS
Costo
Balanca al 1 de anao da
2019 132453977 129,017,548 104,003,023 2511634 35,030 083 400,945 665
Adicianas 14 133,518 T2, 406 449 86 539 867
Retiras {39,751 BAT) (2,511634) (42 263,521)
Trarsiarancias 7 018 931 8 O8R 071 11,858 350 {71,965 357)
Balance al 31 de dowmbre
de 2018 134 4493 608 137 106 M9 00243 004 BA 380 180 448223 111

100
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1.

Mejoras en Diversos y
Mobiliario ¥y Propiedades Construcclonss
Terrenos Edificaciones Equipo Arrendadas en Proceso Total

1 de diciembre 2018 RD$ RD% RD$ RD%$ RD% RD%
Chopreciacén acumidada
Balance 1 de énaro de

2018 (28,611,831) (24,833, 7122) {1,787 016) (1,884 525) (B 117, 184)
Gasto de depredacidn (3,039,050) (23,649,301) (T24,618) (22.291)  (27.705.260)
Ratiros a0 609 067 2511 634 42 211 601
Balance al 31 de dioembre

de 2019 {31,650 981) (38,783 046) (2A76.816) (72,610,843
Balance o al 31 de

diciembre de 219 134 4492 008 105455038 51.459.958 84 M3 364 375611.268

{a) Laconstruccion en proceso incluye RDST7.7 millones (2019: RD$2.5 millones) de la
construccidn de un Edificio Comporativo en la ciudad de La Vega.

Otros Activos

Los otros activos consisten en:

Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta diferido

Otros cargos diferidos
Otros gastos pagados por anticipado
Anticipo de impuesto sobre la renta (a)

Intangibles
Software
Menos: Amortizacion acumulada

Activos diversos
Bienes diversos
Papeleria, dtiles y ofros materiales
Otros bienes diversos

Partidas por imputar

2020 2019
RD% RD%
32716435 32,716,435

3,895,000 374 156
26,947,197 29,131,443
63,558,632 62,222,034

7,869 528 7,869 528
(7,869,528) (7,487,312)

382216

8,039,003 3,655 569
24 766,687
32 805,780 3,655,569

1,708,530
Q8 072 942 66,259 819

{a) Incluye un pago Unico voluntario de anticipo adicional del impuesto sobre la renta de
RD%10,476,532 (2019: RD%11,786,098), que se esta compensando en partes iguales enun
plazo de 15 afos a partir de la declaracidn jurada de impuesto sobre [a renta del 2014,
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Resumen de Provisiones para Activos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para aclivos riesgosos es:

Operaciones
Cartera de  Rendimlentos Otros Contingentes
31 de diciembre de 2020 Craditos por Cobrar  Inversiones  Activos [a) (b} Taotal
RDS RDS RDS RDS RD% RDS
Saldos al 1 de enero de 2020 161,138,515 8,48, r06 5,380,381 54445485 2006 455 232,735 Hod
Constitecion de provisiones 107,731 555 107 731 5565
Castigos conira provisionss (45,048 BET) (3,661813) (48,710 580}
Tramslemancias (11,816,010) B, 106, r65 25 84 2 875 654 8 a7
Saldos al 31 de diciembre de 2020 212,005,193 14,191 658 BAD4ATS S5 421,140 2006, 204 201,798,429
Provisones minimeas requarideas al
31 de diciembre e 2020 () 212 005, 153 14,191 658 GA04TS 5744149 2036 254 201,7568.429
Excaso (dihol) de provisones
Operaciones
Carterade  Rendimientos Ofros Contingentes
31 de diciembre da 2019 Créditos por Cobrar  Inversionea  Activos (a) 17 Tatal
RDS RDS RDS RDS RDS RD'S
Saldas al 1 de endro de 2019 128,395 507 10,432 AGS 6441855 49711237 1442014 106 423,078
Constituaidn de provisiones BO,FG3,621 B0, 763,651
Castigos conira provisionss (30 406, 997) (4,952, 183) (dad 449 175)
Tramslenancias _ (B5TEH) 4260424 (1,0E1474) 4734258 554,443

Saldos al 31 de dciembee de 2018 161,138,515 9,746,706 5,380,301 54,445,405 200G, 457 232 737,504
Prosisiones minimas requendas al
31 de dicembre de 2019 (<) 161,138 515 0,748 706 5,380 381 54270439 2028 457 252 562 494

Exceso (dehict) de provisiones 175,056 175,006

(a) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacién de créditos.
(b) Esta provisidn se incluye en el rubro de ofros pasivos en la Mota 17,
(c) Basado en las autoevaluaciones remitidas a la Superintendencia de Bancos a esas fechas.

La Junta Monetaria en su Cuarta Resolucion del 23 de diciembre de 2020 establecio un
tratamiento regulatorio especial para que las entidades de intermediacidn financiera al concluir el
periodo de flexibilizacidon el 31 de marzo de 2021, puedan constituir de manera gradual en un
plazo maximo de 24 meses con vencimiento el 31 de marzo de 2023, 1/24ava parte al menos de
la provision no constituida de cartera de créditos vy rendimientos por cobrar.

Las provisiones minimas al 31 de diciembre de 2020, de haberse la Asociacion acogido a esta
facilidad de flexibilizacion, hubiesen ascendido a RD$181 millones, sin embargo, se han
contabilizado provisiones de cartera de créditos, rendimientos y operaciones contingentes por
RD£228 millones, que exceden en RD$47 millenes las minimas requeridas bajo dicha facilidad de
flexibilizacidn.

El indicador de morosidad de la cartera de crédito asciende a 2,779 (2019: 1.89%). La provisidn
para créditos representa 3.40% (2019: 2.62%) de la cartera bruta.
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La estrategia de |a Asociacion para gestionar la cartera con probabilidades de detenoro, se
enfocd en las gestiones de cobranza de la cartera de crédito, reforzar la gestién de cobranza
regular establecida por altura de mora establecidas en las politicas internas, para la altura de
mora mayor a 90 dias de atrasos v aclividad econdmica afectada por la pandemia se establecid

un protocolo especial de gestidn de cobros, entre atros.
Obligaciones con el Piblico

Las obligaciones con el publico consisten en:

31 de diciembre de

2020 2019
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
MNacional Anual Nacional Anual
RD% RDS
al Por tipo
De ahomro 3,8B7,020,405 0.32% 2 BB2 720,749 0.61%
A plazo 128,218 1.50% 158,218 3.00%
Intereses por pagar 18 667 18,208
3,888,097 280 2 862 906175
b) Por sector
Privado no financiero 3,888,078,623 0.32% 2,862,887.967 0.61%
Intereses por pagar 18,667 18,208
3,888,097,220 2,862,9206,1732

¢} Por plazo de vencimiento

DeDa 15 dias 3,887,920,405 0.32% 2,862,729,749 0.61%
De 16 a 30 dias 158,218 1.50% 158,218 3.00%
Intereses por pagar 18,667 18,208

3,888 097 290 2,862 906,175

La Asociacién mantiene obligaciones con el plblico por RD$63,438,262 (2019: RD$49,835 407)
gue estan restringidos por embargos de terceros, cuentas inactivas, abandonadas y/o de clientes
fallecidos.

El estatus de las cuentas inactivas yo abandonadas de las obligaciones con el piblico es el
siguiente:

2020 2019

RD% RDS%
Plazo de tres (3) afios o mas 50,161,055 43,805 524
Plazo de hasta diez (10) afios 19657 543 415
50180712 44 448 939
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Depositos de Instituciones Financieras del Pais

Los depdsitos de instituciones financieras del pais consisten en:

2020 2019
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Macional Ponderada Macional Penderada
RD% Anual RD% Anual
al Portipo
De ahorro 85,348,393 D.57% BE 746 326 1.15%
bl Porplazo de vencimiento
De 0 a 15 dias 85,348,303 0.57% 66 746,326 1.15%
¢} Pormoneda
En moneda nacional 85 348 303 0.57% 66,746,326 1.15%

La Asociacion mantiene depodsitos de instituciones financieras del pais restringidos por
RD%20,125 (2019: RD$27,306) e inactivos por RDE3,003 (2019: RD$123).

15. Fondos Tomados a Préstamos
Saldo
Acreedor Modalidad Garantia Tasa Plazo RD%
Walores emitidos por el
Facilidad de Banco Central v el
Liguidez Ministerio de Hasta 3
a) Banco Central Rapida Hacienda (Ver Mota 5) afios 279,357 589
16. Valores en Circulacion
Los valores en circulacion consisten en;
2020 2019
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada MNacional Ponderada
RD% Anual RD% Anual
al Porlipo
Bonos (a) 150,000,000 6.98% £00,000,000 9,73%
Cerificados financieros 4,850,026,042 5.39% 4,723,160,208 5.34%
Contratos de participacidn 634,537 2.20% 632,855 3.53%
Intereses por pagar 1,523,126 3,144,949
5002, 183,705 5,626,938 M0
bl Porsector
Privada no financiera 4339100447 5.46% 4.286,085,164 6.35%
Sector financiero 661,560,132 5.32% 1,237,707 897 8.04%
Intereses por pagar 1,523,126 3,144 949
5,526,938,010

5,002,183,705
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2020 2019
Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
MNacional Ponderada MNacional Ponderada
RDS% Anual RDS Anual
¢l Por plazo de vencimiento
A 30 dias 1522051672 4 80% 1.686,253,084 6.23%
De 31 a 60 dias 524 771,203 5.12% 540 869 983 6.11%
De 61 a 90 dias 515,143,298 5.60% 573,558,079 6.44%
De 81 a 180 dias 1,473,368 823 6.08% 1,072 587 409 6.57%
De 181 a 1 afio 637,736,601 5 46% 1,221,206,781 7.68%
De mas de 1 afo 327,588,962 2.7 7% 429,317,724 7.59%
Intereses por pagar 1,523,126 3,144,950
5002183705 5,526,938,010

17.

(a) La Asociacian tiene una emisidn en bonos corporatives representados por 1,500 bonos a un
valor de RD%100,000 cada uno emitidos en fecha 22 de octubre de 2015 y 22 de abril de 2016

con vencimiento a cinco afios, la cual fue aprobada por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Valores.

La Asociacion mantiene valores en circulacion por RDE243 857,778 (2019: RD$280,403,816) que

estan restringidos por embargos de terceros.
Otros Pasivos

Los otros pasivos consisten en;

2020 2019

RD$% RD%
Obligaciones financieras a la vista (a) 46,288 461 38,086,586
Acreedores diversos 24,304 332 30,083,609

Provisiones para contingencias, incluye US513,423

(2019: USS13,807) 2,036,254 2,026,457
Otras provisiones, incluye US$94 123 (2019: US$T0,558) 35,168,323 22 476,232
Bonificacidon por pagar 53,483,908 7,838 344
Provisién compensaciones a empleados y directives (b) 58,319,719 55,069,719
Otros cargos diferidos 6,995,792 10,921,910
226,576,789 166,482 857

(a) Incluye cheques en administracion pendientes de cobro por RD$11,553,276

(2019: RD322,681,301).

(b) La Asociacion concede, un bono especial por retiro ("Bono Compensatorio por Antigiedad”)
cerado para empleados que al 31 de diciembre de 2010 cumplen con la condicidon de 20
afios de servicio y 50 afics de edad, y un plan de retiro para los miembros de la Junta de

Directores.
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El movimiento de las provisiones es como sigue:

2020 2019

RD$ RD$
Balance al 1 de enero 55069719 48, 341,831
Gasto del periodo 13,250,000 23,947 034
Efecto en patrimonio 6,036,814
Pagos (10,000,000) (23,255, 960)
Balance al 31 de diciembre 58,318,719 55,069,719

Impuesto sobre la Renta

Segun las disposiciones del Cadigo Tributario Dominicano (en lo adelante “Cadigo Tributario®) y
sus modificaciones, el impuesto sobre la renta corporativo aplicable a los periodos 2020 y 2019

se determina en base al 27% de la renta neta imponible siguiendo las reglas de deducibilidad de
gastos que indica la propia ley.

El Codigo Tributario establece ademas un impuesto anual sobre activos netos del 1% gue, en el
caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades, muebles y
equipos como se presentan en el balance general, excluyendo las revaluaciones. El impuesto
sobre activos es un impuesto alternative o minimo, co-existente con el impuesto sobre la renta,
debiendo los contribuyentes liquidar v pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuesto sobre la renta mostrado en el estado de resultados esta compuesto de:

2020 2019
RD$ RD%
Impuesto sobre activos 4 734 576 3,756 112

Impuesto Corriente

La conciliacidn del resultado antes de impuesto sobre |la renta con |a pérdida fiscal es:

2020 2019
RD% RD%
Resultado antes de impuesto sobre la renta 121,827 595 126,017 173
Diferencias permanentes
Pérdida por robos, asaltos y fraudes 581,264 1,372,210
Impuestos no deducibles 23,922,076 22,867,232
Ingresos exentos (126,693,556)  (168,782,510)
Otras partidas 10,320,246 6,589 261

(91,869,970)  (137,953,807)
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2020 2019
RD$ RD%
Diferencias temporales
Exceso de provision para cartera de créditos
Provisidn para contingencias 9,797 584 443
Provisidn para bienes racibidos en recuperacion de créditos 2,975 654 4 734 258
Ajuste gue refleja la depreciacién fiscal (3,652,674) (3,012,246)
Otras provisiones 4 881,882 (16,674, 238)
Ajuste por inflacién sobre bienes recibidos en recuperacion de
crédito (3,174,805) (2,334,998)
1,049 964 (16,702,781)
Ganancia (pérdida) imponible 31,007 589 (28,639 415)
Pérdida fiscal compensable (48,613,809)
Resultado fiscal neto (17 606,220} (28,638 415)

Dehido a la generacidn de pérdida fiscal, el impuesto cormiente se determind en base al 1% del
valor en libros de las propiedades, muebles vy equipo por RD%4,734 576 v RD$3,756,112 el cual
resultd mayor gue el impuesto sobre la renta liguidado al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 la Asociacién tiene pérdidas fiscales acumuladas por
RD%130,100,330, las cuales podran ser compensadas con futuras ganancias imponibles hasta el
afio fiscal 2024 v amortizadas en un 20% anual siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley
Mo, 557-05 de Reforma Fiscal, como se detalla a continuacion:

Generadas Generadas Generadas Total
en 2017 en 2018 en 2019 Compensables
RD% RD% RD% RDS
Compensar
2021 21,786,875 20,781,152 6,045,781 48 613,808
2022 21,786,875 20,781,152 6,045 781 48 613,808
2023 20,781,152 6,045 781 26,828,933
2024 6,045,781 6,045,781
Total 43673750 62 343 456 24,183,124 130,100,330

Patrimonio Neto

Otfras Reservas Patrimoniales

Las otras reservas patrimoniales consisten en los importes no distribuidos de las utilidades, y que
han sido destinados a la constitucion e incremento de reservas establecidas voluntariamente,
adicional a otras reservas cbligatorias.

Conforme al Articulo 15 de la Ley Mo, 5887 sobre Asociaciones de Ahorros v Préstamos
(modificada por la Ley Mo, 257), las asociaciones deberan constituir un fondo de reserva legal
mediante el traspaso de utilidades acumuladas. Para crear dicha reserva, la Ascciacion traspasa
no menos de |a décima parte de las utilidades liquidas mas los intereses pagados por depdsitos
del publico, hasta cuando el fondo alcance la quinta parte del total de los ahomos captados por la
Asociacidn. La reserva legal, incluida dentro de otras reservas patrimoniales, asciende a
RD$239,756 444 (2019 RD$226 215,631).
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21.

Limites Legales y Relaciones Tecnicas

El detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por las regulaciones bancarias vigentes,
en el contexto de los estados financieros tomados en su conjunto, es el siguiente:

Segun Segun la
Normativa Entidad
Solvencia 10% 28.38%
Encaje legal 576,787 468 584,143,184
Creditos individuales
Con garantias reales 376,608,005 129,068,745
5in garantias reales 188,303,047 114 B84 200
Partes vinculadas 241,515,238 265,262,600
Inversiones en acciones
Entidades de apayo servicios conexos 376,606,006 244 700
Propiedad, muebles y equipo 1,883,030 478 463 588,777
Contingencias 5,649,081 434 867 387 120

El indice de solvencia al 31 de diciembre de 2020 asciende a 28.38%, considerando la flexibilidad
otorgada de ponderacion al 0% de riesgo para créditos otorgados con las Facilidades de Liquidez
Rapida (FLR). El monto de actives gque actualmente no ponderan dentro del calculo de la
solvencia de la Asociacidn asciende a mas de RDE285 millones, colocando la solvencia al 31 de
diciembre de 2020 sin dispensas en 27.2%.

Con respecto a las provisiones, la Asociacion constituyd provisiones en conformidad con el REA,
sin considerar el congelamiento de |las categorias de riesgo permitidas, por lo tanto, no hay
provisiones pendientes de contabilizar que afecten la solvencia al 31 de diciembre de 2020.

Compromisos v Contingencias

Operaciones contingenfes
En el curso normal de los negocios, la Asociacidon adguiere distintos compromisos e incurre en
determinados pasivos contingentes cuyos saldas son:

2020 2019
RD% RD%
Linea de crédito de utilizacidén automatica, incluyendo
US56 620,885 (2019: US56,766,015) 967 387 120 945 984 862

Demandas

La Asociacion ha sido demandada en procedimientos surgidos en el curso normal del negocio.
La gerencia de la Asociacidn, luego de considerar la opinién de sus asesores legales, considera
que la resolucidn de dichas demandas no resultara en un efecto material por encima de la
provision constituida al 31 de diciembre de 2020 v 2018, que se incluye como Ofras Provisiones
en el rubro de Otros Pasivos (Mota 17).
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23.

Cuentas de Orden

Las cuentas de orden consisten en:

Garantias recibidas

Bienes entregados en garantias

Créditos otorgados pendientes de utilizacién
Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Custodias de efectos v bienes

Ofras cuentas

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos vy gastos financieros consisten de;

Ingresos financieros
Par cartera de crédifos
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios para la vivienda

Paor inversiones
Otras inversiones en instrumentos de deuda
GZanancia por venta de inversiones

Total ingresos financieros

Gastos financieros
Por captaciones
Depoasitos del publico
Valores en poder del piblico

Por inversiones
Pérdida por amaortizacidn de prima por inversiones
Pérdida en venta de inversiones

For financiamienio
Por financiamientos obtenidos

Total gastos financieros

Margen financiero bruto

2020 2019
RD% RD%
30,901,389,922 28,414 868 530
504, 672 112
452,675,843 332,019,830
303,263,778 261,222,968
26,570,351 19,564 729
1,950,269 1,950,269
189,792,296 121,221,081
32,382,314 571 29.150,847 407
2020 2019
RD% RDS
324,534 458 311,090 577
324 911,281 321,604 853
235479, 784 232 302 967
884,925,523 865,007,497
277,971,950 301,895,319
16,612,542 35,584 802
1,179.510,015 1,202 497 618

(18,315,112)
(348,863,260)

(17,095,154)
(391,566,204)

(367,178,372)

(408,661,448)

(34,299 515) (25,365,004)
(7.738,150) (7,566,882)
(42,037 665) (32,931 886)
(1,252,734)
(410,468,771)  (441,593,334)
769,041,244 760,904,284
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24. Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios
Por cerificacion de cheques y ventas de cheques de
administracidn
Por cusiodia de valores y efectos
Por cobranzas
Por tarjetas de crédito
For cobranzas de remesas
Otras comisiones

Comisiones por cambio
Ganancias por cambio de divisas al contado

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Ingresos por cuentas a recibir
Ofros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Otros gastos operacionales
Comisiones por Servicios
Por tarjetas de crédito
Paor servicios bursatiles
Por garantias contratadas
Por ofros servicios

Gaslos diversos
Por cambios de divisas
Otros gastos operacionales diversos

Total otros gastos operacionales
25, Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de;

Otros ingresos
Recuperacion de activos castigados
Por venta de bienes recibidos &n recuperacion de créditos
Ingresos no operacionales

2020 2019
RDS RDS
109,650 127,074
318,159 386,989
1,139,468 1,178,229
43457 894 45,044 857
490,823 410,077
1,162,806 3487 816
46,678,800 50,635,042
3,222 427 1,890,446
1,623,676 1,458,260
99,161,220 93,168,250
10,040,101 8,504,546
110,824,997 103,129,074
160,726,224 155,654,562
(41,383,526) (44,762,102)
(3,189,233) (3,134,676)
{12,500)
(16,445,815) (16,200,565)
(61,031,074) (64,097 343)
(342,580) (94,369)
(5,727,705)
{6,070,285) (04,369)
(67,101,359) (64,191,712)
2020 2019
RD$ RD$
5,879,479 9,557,510
6,810,825 3,263,287
3,879,502 5,578,964
16,569,806 18,399,761
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27,

2020 2019
RD$ RD%
Otros gastos
Pérdida por robos (581,263) (1,372,208)
Gasto por bienes recibidos en recuperacion de créditos (3,613.281) (7.,073,4586)
Pérdida en venta de bienes recibidos en recuperacion de
creditos (T17,892) {310,982)
Otros gastos _(2456,904) (5,163,921}
(7,369, 340) (13,920.547)
8,200 466 4478214
Remuneracionas y Beneficios Sociales
Las remuneraciones v beneficios sociales consisten de:
2020 2019
RD$ RDS
Sueldos, salarios y participaciones en beneficios 224 596 121 206,012,935
Seguros sociales 27,247 316 24 660,725
Contribuciones al plan de pensiones vy jubilaciones (Mota 30) 11,845 269 10,648,878
Otros gastos del personal 90,721,564 99,289,707

354.414.270 340,592,245

De este importe, un total de RD$54,401,943 (2019 RD355,829,398) comesponde a refribucién a
personal directivo v miembros de la Junta de Directores.

El nimero de empleados al 31 de diciembre de 2020 es 424 (2019; 454),

Dentro de las medidas de prevencion de contagio de los empleados, la Asociacion colocd la
mayoria de su personal en teletrabajo, se adaptaron las oficinas y espacios, se realizd el
abastecimiento y distribucidn de equipo de prevencion y el programa de capacitacidn fue
transformado para cubrir las necesidades de bienestar laboral v de salud emocional causadas por
la situacion de pandemia y se cred un comité de monitoreo de la salud fisica v ocupacional del
equipo.

Evaluacion de Riesgos

Los riesgos en los que se encuentra invelucrada la Ascciacign sen los siguientes:

Riesgo de tasas de interés

El riesgo de tasas de interés es como sigue;

2020 2019
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Macional Extranjera Nacional Extranjera
RD% RD$ RDS RDS%
Activos sensibles a tasas 9,932,224 945 40,127,178 8488210118 75515010
Fasivos sensibles a tasas 9240167 858 8,050 748 562
Posicién neta 592,056,987 90,127,178 437,461,557 75,515,010
Exposicidn a tasa de interés 48,124,534 57,624 322,575,603 141,686
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Las tasas de interés de los activos productivos de |a Asociacion en la mayoria pueden ser
revisadas periddicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes.

Riesgo de Liquidez
Los activos y pasivos agrupados segun su fecha de vencimiento son:

2020 Hasta De 31 hasta De 91 dias De1a Mas de
30 dias 90 dias hasta 1 afio § afios & afos Total
RDS RD% RD% RD$ RDS RD%
Activos
Fondos disponibles 024 813 480 924 813,480
Invarsianas TO4 753337 334 276630 A2 7H4 670 1,846, 730,778 417167 620 3,395,683,035
Cartera de créditas AGTA22123 171646048 677 642 BA3 2 361190466 2900089613 6557691133
Invarsianes an
ACCIONES 244 700 244,700
Rendimientos por
cobrar 82,528,601 F03r.210 13,428 B62 16,249.317 16,682 606G 196,226,596
Cuenlas por cobrar (1) 6,501 563 17 108 585 1,535 652 25 216,200
Taotal actives 2075 789 104 530 069 173 7R3 826 415 4 284 AT0 561 3425720181 11,099 875 444
Pasivos
Chligacones con el
puiblico 3,588 007 290 3,888 097 290
Depdsitos en
INSARLCIONES
hnancieras 85,348 393 5 348 303
Valores en arcuacien  1,523,574,798 1039914207 2111105424 327 588 0E2 S.002,183,705
Fondos lomados a
préstamos 8,720 925 17,459,830 78,569,325 174,508 489 278,357,569
Oiros pasivos (i) 50 AT GEG 303 621 2734 892 164 150 500 26 576 TED
Total pasivos SOV 158002 VOB GTT902 2180674 740 S04 922 363 164150 590 9481 S63 160
2019 Hasta De 31 hasta De 91 dias De1a Mas de
30 dias 90 dias hasta 1 afio & afios & afios Total
RDS RD% RD% RD$ RDS RD%
Activos
Fondos disponibles 1,011,045, 108 1,011,045, 108
Invarsianas B53 193076 122 119107 43 076 859 1312636522 217654 267 2548679831
Carera de créditos 121089332 237 113281 1185936 381 2 466 145265 2437 168955 6,457 463214
Invarsianes an
ACCIONES 244 700 244 700
Rendimientos por
cobrar o9, a2 A 5,149,201 BB12672 49,703 478 548 046 130,996, 568
Cuenlas por cobrar (1) 10,068 056 1,431 555 11,498 611
Total activos 2055187 933 364 381 580 1 247 875917 3 878 4B5 765 7664 048423 10150920 122
Paszivos
Chligaciones con el
puiblico 2 B62 729 742 2862 729742
Depositos en
INSARLUCIONES
hnancieras 66,746,322 66,746,322
Valores an crculacion B31.211,659 1.970,509,695 2205438096 429,688 561 5.526,938,013
Ddros pasneos (1) BB GrY 220 A 132 6ag 3,200 000 50,316 063 1473 528 012
Total pasivos 3847 366943 1974 332396 22095438 096 432 888 561 50,316,093  B.G00, 342 089

(i) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para la Asociacidn.

{iiy Comresponden a las ocperacicnes que representan una obligacion para la Asociacidn.
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La razdn de liquidez al 31 de diciembre consiste en:

31 de diciembre de

2020 2019
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Macional Extranjera Macional Extranjera
RDS RD3% RDS RD%
Razon de liquidez
A 15 dias ajustada 585% 100% 1,019% 100%
A 30 dias ajustada 3BG6% 100% G21% 100%
A B0 dias ajustada 3684% 100% 5819% 100%:
A 80 dias ajustada 318% 100% 572% 100%:
Posicion
A 15 dias agjustada 967,205,881 925,645 1,230,228,987 355,290
A 30 dias ajustada 1,015,593 665 936,382 1,277 963,195 374 544
A B0 dias ajustada 1,360,245 152 981,765 1,495 653,148 374 544
A 90 dias ajustada 1.417,011,983 1,018,478 1,640,741,263 374 544
Global (meses) (7.83) (7.08)

El Reglamento de Riesgo de Liguidez establece gue los vencimientos de pasivos para el periodo
de 30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de actives en por lo menos un 80% de ese
monto para ambas monedas. La Asociacion cerrd con una cobertura de 386% (2019; 621%) en
moneda nacional v 100% en moneda extranjera a 30 dias, excediendo el minimo requernido. Fara
el plazo de 90 dias se exige un 70% del vencimiento de los pasivos ajustados y esta razén es de
318% (2019: 572%) en moneda nacional y 100% en moneda extranjera en ambaos afios. La
posicidn global consolidada de los activos y pasivos en moneda nacional y extranjera al 31 de
diciembre de 2020 fue de 7.93 meses (2019; 7.06 meses),

Las medidas de las Autoridades Monetanas v Financieras del pals contribuyeron a minimizar el
impacto en la liquidez del periodo de gracia de pago de las facilidades crediticias, ademas, el
crecimiento de los ahorros permitid mantener los niveles por encima de lo requerido v no fue
necesano para la Asociacion la renovacion del 80% del total de los bonos corporativos de
RDEE00 millones que vencieron en octubre de 2020.

28. Valor Razonable de los Instrumentos Financieros

Un detalle de la informacidn del valor de mercado de los activos y pasivos mas importantes
del 2020 v 2019 es como sigue:

3 de diciembre de
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2020 2019
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD% RDS RD% RD$
Activos financieros
Fandos disponibles 924 813 430 924 813430 1,011,045188 1,011,045198
Inversiones, neto (a) 3 487 840 103 MN/D 2,614 465,007 WD
Cartera de créditos, neto (a) 6,430,394 583 WD 6,346 248,436 WD
Inversiones en acciones, neto (a) 242 253 WD 242,253 MD
10,843 299 369 9.972,000,854
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M de diciembre de

2020 2019
Valoren Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RD% RD% RD% RDS
Pasives financieros
Obligaciones con el publico (a) 3,888,087,290 ND 2,862 808175 N/D
Depositos en instituciones financieras
del pais y del exterior (a) 85,348 393 ND BB, 746,326 N/D
Fondes tomados a préstamaos 279,357 589 WD
Valores en circulacién (a) 5,002,183,705 ND 5,526,938010 MN/D
9. 254 986 877 8,456,590511

MN/D: No disponible.

(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener
el valor de mercado de estos activos v pasivos financieros. Asimismo, |a Asociacidn no ha
realizado un analisis del valor de mercado de sus inversiones, cartera de créditos,
obligaciones con el publico, depositos de instituciones financieras del pais y del exterior v
valores en circulacion, cuyos valores de mercado pueden ser afectados per cambios en las
tasas de interés, debido a que no es practico o no existe informacién de mercado. Las
obligaciones con &l pdblico y depdsitos de instituciones financieras del pais por
RD%$3,973,445,683 (2019; RD%2,929,476,064) que se aproximan a su valor de mercado,

debido a su corte vencimiento,

Debido a que no existe un mercado activo que determine el valor de mercado de estos
activos v pasivos financieros, ademas la Asociacion no tiene activos v pasivos financieros
medidos a valor razonable, por lo tanto, cualguier impacto de la pandemia en los activos v
pasives financieros, no sera mas alla de los cambios en tasas de interés y plazos de

vencimiento.

Operaciones con Partes Vinculadas

La Primera Resolucidn del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, aprobé el Reglamento
sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas que establece los criterios para la determinacion de
las vinculaciones de las entidades de intermediacidn financiera,

Los saldos mas importantes con partes vinculadas segdn el criterio establecido en el Reglamento

sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos
Vinculados a la Administracion  Vigentes Vencidos Total Garantia
RD% RD% RD% RD%
31 de diciembre de 2020 263,852,583 1430016  265282,599 159,206,612
31 de diciembre de 2019 224,211,427  26851,525 226,862,952 162,851,484

La Asociacidn mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos

establecidos por las requlaciones bancarias.

114



115

Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Motas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020

3.

Las créditos vinculados a la administracion incluyen RDS181,834 667 (2019 RDS160,026 561)
gue han sido concedidos a empleados a tasas de interés mas favorables de aquellas con partes
no vinculadas, de conformidad con la politica de incentives al personal.

Los saldos v operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de
2020y 2019, incluyen:

2020 Efecto en
Balance Ingresos Gastos
Tipo de Transaccion RD% RD% RD%
Cartera de créditos 265,282,599 55,948,582
Depdsitos de ahorro 53,249 458 688,527
Cerificados financieros 346 663613 21,615,096
2019 Efecto en
Balance Ingresos Gastos
Tipo de Transaccion RD3% RD% RD%
Cartera de créditos 226,862 952 63,162,513
Depositos de ahorro 90,492 100 318,136
Certificados financieros 311,104,103 28,013,698

Fondos de Pensiones y Jubilaciones

El Sisterna Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley Mo, 87-01, incluye un
Reégimen Contributive que abarca a los trabajadores publicos vy privados vy a los empleadores,
financiado por estos dltimos, incluyendo al Estado Dominicano come empleador, El Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado v del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones y de
las Administradoras de Riesgos de Salud. Los aportes realizados por la Asociacién fueron
RD$11,849, 269 (2019: RD$10,648,878) y RD$4,790,851 (2019: RDS4,301,380),
respectivamente.

Transacciones no Monetarias

Las transacciones no monetarias fueron:

2020 2019
RD% RD%
Castigos de cartera de créditos y rendimientos por cobrar 48,710,680 44 449 175
Provision por obligaciones de beneficios a empleados v
directores 6,036 814
Transferencia de los resultados del ejercicic a ofras reservas
patrimoniales 13,540,813 13,935,622
Ventas de bienes recibidos en recuperacidn de créditos con
facilidades de créditos 19,767 466 10,020,000
Transferencia de provision para cartera de créditos a
provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos 2,975,654 4,734 258



Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Motas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020

2020 2019
RD% RD%
Transferencia de provision para cartera de créditos a
provision de inversiones 723,794
Transferencia de provision para inversiones a provision de
rendimientos por cobrar 1,061,474
Transferencia de provision para cartera de créditos a
provisidn de rendimientos por cobrar 8,830,559 3,204 950
Transferencia de provision de cartera de créditos a provision
de operaciones contingentes 8,787 584 443
3z, Otras Revelaciones

Contrato de Intermediacion

La Asociacidn mantiene un contrato para los servicios de intermediacidn (fronteo) de
transacciones de tarjetas de crédito y tarjetas débito de la marca Visa con vencimientos en 2021,
de renovacion automatica en periodos de fres afios y con cargos mensuales en funcian al
volumen de cuentas procesadas. La Asociacion mantiene inversiones restringidas como garantia
de este contrato por US3589,828,

Contratos de Arrendamiento

La Asociacion mantiene contratos para operar varias sucursales en localidades arrendadas a
terceros, con diversos vencimientos. Durante el afio se incurrieron gastos por arrendamiento de
RDE7.879,984 (2019 RD3$7,390,450),

Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras e Instructivo de Valor Raronable

El 16 de mayo de 2019 la Supenntendencia de Bancos emitid la Circular Mo, 001/19 que aprueba
y pone en vigencia el Manual de Contabilidad para Entidades Supervisadas por la
Supernntendencia de Bancos, el cual contempla, entre ofros aspectos, la adecuacidn a las NIIF
de los registros contables y divulgaciones, manteniendo algunos aspectos bajo normativas
vigentes, asi como, establecer el método de liquidacién para la contabilizacion de compra o venta
de activos financieros, la casificacion ¥y medicidn de las inversiones en instrumentos de deuda v
cuotas de participacion en fondos de inversion sobre la base del modelo de negocio definido por
la institucién financiera.

El 15 de agosto de 2018, la Superintendencia de Bancos aprobd el Instructive para el Uso de
Valor Razonahble de Instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacién Financiera, que
regula la valoracion de los instrumentos financieros v el Instructivo para la Valoracion v
Contabilizacién de Operaciones de Derivados, gue contempla los lineamientos para la realizacion
de operaciones de derivados.

El 17 de julio de 2020, la Superntendencia de Bancos otorgd un plazo hasta el 1 de enero de
2022 para la entrada en vigencia de estos instructivos.

Fondo de Contingencia y de Consolidaciéon Bancaria

La Tercera Resolucion de la Junta Monetaria del 15 de diciembre de 2020, exime a las entidades
de intermediacidn financiera del pago de los aportes a los Fondos de Contingencia v consolidacidn
Bancaria, correspondiente a los afios 2021 y 2022, para los aportes consecutivos desde el trimestre
enero - marzo de 2021 hasta el trimestre octubre - diciembre de 2022
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Acuwerdo para Pago a Cuenta del Impuesto sobre la Renta

El 21 de diciembre de 2020 fue firmado un acuerdo entre el Ministerio de Hacienda, la Direccién
General de Impuestos Internos y las Entidades de Intermediacion Financiera, mediante el cual,
éstas dltimas se comprometen, en adicidn a cualquier ofro pago a cuenta o anticipo obligatorio
consignado en la ley, a realizar voluntariamente un pago de anficipo a cuenta del impuesto sobre
la renta por un monto en conjunto de RD$20,000 millones. Las entidades tendran el derecho de
deducir en un pericdo de 10 afos en cada declaracion anual del impuesto a pagar iniciando en el
ejercicio fiscal 2022, un monto de deduccién equivalente a un 5% para los primeros 2 ejercicios
fiscales v 11.25% para los préximos 8 ejercicios fiscales terminando en el 2031, La Asociacidn
debera anticipar RD$90.2 millones pagaderos en 4 cuotas durante el 2021,

Modificaciones de Acuerdos Contractuales

La Asociacion implementd un programa gue incluyo la realizacidn de camparias publicitarias, la
remision de informacién detallada a los clientes sobre sus productos, asi como la obtencidn del
consentimiento de los clientes para beneficiarles de las medidas de flexibilidad previamente
indicadas, estos cambios contractuales no tuvieron un impacto importante sobre los resultados
financieros mas alla de la extension de los plazos de las deudas.

Impacto de la Pandemia COVID-19

La propagacion mundial del coronavirus (COVID-19) provocd que la Organizacidén Mundial de la
Salud (OMS) lo calificara como pandemia global desde el 11 de marzo de 2020. La Republica
Dominicana se declard en estado de emergencia el 19 de marzo de 2020, y desde entonces, el
Gobierno Dominicano ha venido aplicando una serie de medidas para mitigar el impacto y apoyar
a los seclores afectados por la pandemia, En este sentido, las Autoridades Monetanas v
Financieras del pais, conjuntamente con el Banco Central, tomaron una serie de medidas
transitorias para hacer frente a la crisis ocasionada por la pandemia COVID-1%9 en ciertos
sectores,

Debido a la incertidumbre de los efectos de esta pandemia, asi como de las medidas
relacionadas que fomen las autoridades gubernamentales, no es posible cuantificar de manera
fiable el impacto financiero para la Asociacién. No obstante, la Asociacion esta en constante
evaluacion de las impactos ¥ toma de decisiones para mitigar los mismos v hacer cambios a los
planes y presupuesfios, seglin sean necesario.

MNotas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Replblica Dominicana

La Resolucidn Ma. 13-84 del 8 de diciembre de 1934 de la Superintendencia de Bancas, y sus
modificaciones, establece las notas minimas que los estados financieros deben incluir, Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 las siguientes notas no se incluyen, porgue no aplican:

Cambics en las politicas contables
Fondes interbancarios

Aceptaciones bancarias

Obligaciones subordinadas

Reservas técnicas
Responsabilidades

Reaseguros

Utilidad por accidn

Informacidn financiera por segmentos
Hechos posteriores al cierre
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-

Otras revelaciones

- Operaciones importantes descontinuadas

- Cambios en la propiedad accionaria

- Pérdidas originadas por siniestros

- Reclasificacion de pasivos de regular significacion

- Ganancias o pérdidas por venta de actives fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior

- Efecto de cambio en & valor del mercado sobre el valor en libro de las inversiones en
titulos valores

- Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados.
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sucursales y

oficinas

SUCURSAL LA VEGA
PRINCIPAL

C/Juan Bosch Esqg. Presidente
Antonio Guzmdn Ferndndez,
La Vega.

Tel: 809-573-2655

Fax: 809-573-7885

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

AGENCIA PADRE

ADOLFO

Calle Padre Adolfo

No. 41, La Vega.

Tel: 809-573-3710

Fax: 809-573-6498

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

AGENCIA

AVENIDA RIVAS

Ave. Rivas No. 105,

La Vega.

Tel: 809-573-2655

Fax: 809-573-7885

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

AGENCIA CHEFITO

BATISTA

Ave. Chefito Batistaq,

esq. Las Acacias, La Vega.
Tel: 809-242-1717

Fax: 809-242-3434

Horario Extendido:

Lunes a Viernes

de 8:00am - 8:00pm
Sdbados de 8:00am-4:00pm

PUNTO DE SERVICIO

LA SIRENA

Multicentro La Sirena,

Ave Rivas, La Vega

Tel: 809-824-2615
Fax:809-573-2605

Horario Extendido: Lunes a
Viernes de 8:00am- 8:00pm
Sdbados de 8:00am-4:00pm

SUCURSAL

COTUI

Calle Maria Trinidad Sdnchez
Esq. Padre Billini, Cotui.

Tel: 809-585-2279

Fax: 585-2843

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm



SUCURSAL

JARABACOA

Calle Independencia

No. 64, Jarabacoa

Tel: 809-574-2200

Fax: 809-574-4649

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

MOCA

Calle Cérdova

esq. Morillo

Tel: 809-578-7898

Fax: 809-578-9158

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

CONSTANZA

Calle Matilde Vinas

Esqg. Miguel A. Abreu

No. 21, Constanza.

Tel: 809-539-2729

Fax: 809-539-2810

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

JIMA ABAJO

Calle Duarte,

Jima Abajo.

Tel: 809-577-8731

Fax: 809-577-874

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

SANTIAGO

Ave. Rafael Vidal

No. 30, Plaza Century, Santiago.
Tel: 809-226-3375

Fax: 809-241-5213

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

SANTO DOMINGO

Ave. Winston Churchill Esq.
Dr.Carias Lavandier,

Plaza Orleans, Urb. Ferndndez
Tel: 809-732-9811

Fax: 809-732-9211

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm
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SUCURSAL

NACO/ LOPE DE VEGA

Av. Lope de Vega No. 59, Local
No. 5-A Ensanche Naco de la
Ciudad de Santo Domingo.
Tel: 809-562-0900

Fax: 809-691-6899

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

VILLA ROSA

C/ Carlos Maria Sdnchez esq.
Concepcidn Taveras, Farmacia Real.
Tel: 809-573-2655

Fax: 809-573-4139

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

CUTUPU

Carretera Duarte No.116,

KM 11 2, al lado del
Supermercado Noris.

Tel: 809-573-2655

Fax: 809-691-6899

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL SAN

FRANCISCO DE MACORIS
Antonio Guzmdn

No.84, San Francisco

de Macoris.

Tel: 809-588-5100

Fax: 809-588-2727

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

FANTINO

Calle Duarte No.23 Fantino,
Provincia Sdnchez Ramirez.
Tel: 809-574-8500

Fax: 809-954-0158

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sdbados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

PLAZA PASEO

Ave. Juan Pablo Duarte,

Plaza Paseo,

Villa Olga, Santiago.

Tel: 809-806-6060

Horario extendido:

Lunes a sdbado

de 9:00am-8:00pm,

Domingos de 9:00am-12:30pm
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Oficina principal: Calle Juan Rodriguez esq. Presidente Antonio
Guzmdn Ferndndez, La Vega, Republica Dominicana.

Teléfono: 809 573 2655 Fax: 809 573 7885
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Memoria Anual de la Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos
correspondiente al 2020, presentada ante la Asamblea General Ordinaria Anual,
celebrada el viernes 23 de abril del 2021 a las 6:00 pm en la sede principal
de Alaver, ubicada en la calle Presidente Antonio Guzmdn
Fernadndez esq. Profesor Juan Bosch, La Vega.
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