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Apreciados Asociados:

Con grato placer hacemos de conocimiento publico el presente informe de desempefio
correspondiente al periodo fiscal enero-diciembre de 2019, cumpliendo, en primera instancia,
con los objetivos de transparencia que nos caracterizan desde el primer dia en que comenzamos
a operar, y con el mandato de nuestras autoridades supervisoras y reguladoras.

En esta memoria hallaran los resultados mas relevantes de nuestra estrategia financiera y de
negocios, siempre en busca de nichos rentables para garantizar el rendimiento de los depésitos,
asi como del resto de las areas que se esfuerzan por funcionar de manera coordinada, convir-
tiendo a ALAVER en una dindmica maquinaria de servicios financieros dentro del lugar que le
corresponde en el mercado.

El afio 2019 fue -dentro de nuestra historia- un nuevo periodo exitoso en el que logramos
resultados satisfactorios, pese a las condicionantes externas de la economia y del mercado que,
si bien fueron manejadas habilmente por las autoridades monetarias, el enfoque del equipo de
ALAVER en lograr los objetivos y hasta superarlos, nunca estuvo en juego.

Por esta razén, una vez mas reconocemos al conjunto de talentos de nuestra institucion, que
nunca se rinde y que, aun en condiciones que pudieran considerarse adversas, se mantiene
siempre dando un paso al frente. Los resultados objetivos, basados en cifras auditadas, respaldan
este juicio.



Basta sefialar que crecimos positivamente en todos los renglones, con nlmeros tan
sorprendentes como 28% en la cartera de consumo; 13% en la comercial y 11% en la
hipotecaria. Estamos hablando de un aumento de dos digitos en tres areas claves del
negocio financiero, pese a que la economia evolucioné a menor velocidad que en 2018.

Y lo mas importante es que ese dinamismo en los créditos se produjo en un contexto en que
la morosidad tendié hacia la baja y la solvencia se elevé muy por encima de los parametros
establecidos por las normas prudenciales que rigen el sistema financiero.

ALAVER siguié reforzando, ademas, su cultura organizacional, haciendo cambios trascen-
dentes a favor del mejor servicio, eficientizado los procesos, aportando soluciones tecnoldgicas y
capacitando continuamente a nuestro capital humano. Asimismo, mantuvimos vigentes los
programas de responsabilidad social, como ALAVER Orienta y el Premio Al Mérito Estudiantil,
que son nuestras banderas de negocio socialmente responsable.

Finalmente, reiteramos las gracias a nuestros asociados y clientes cuya confianza es el motor prin-
cipal que nos mueve.

Pedro Alorda Thomas

Presidente
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- Activos totales -

- Activos productivos -



- Pasivos totales -

- Patrimonio -

- indice de morosidad -

- Indice de solvencia -
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Informe del Consejo de Directores

En el primer semestre del 2019 el sistema
financiero crecié a menor velocidad, fruto del
deterioro de la demanda externa y las expectativas
electorales, en un ambiente caracterizado por

baja inflacion. El Banco Central implementé una
serie de medidas de flexibilizacion monetaria para
dinamizar la economia, como liberar RD$34,364
millones del encaje legal para ser canalizados en los
sectores productivos y disminuir la tasa de

interés de poll'tica monetaria en tres ocasiones
consecutivas. Estas y otras medidas contribuyeron
a que la actividad econémica recuperara su
dinamismo, tal como lo informa la institucién
monetaria en su informe anual de

desempeﬁo econdmico.

ALAVER ha presentado en 2019 un

considerable crecimiento en la cartera de crédito
(el activo mas productivo de la entidad)
acompafiado de una buena gestién de seguimiento
de los gastos operativos, que contribuyd

a la mejora de nuestros principales

indicadores respecto a 2018.

En 2019 nuestros Bl se

al pasar de
para un

La neta presentd un

al pasar de
lo que
representa un

Los depésitos en ahorros y valores, también
llamados captaciones, cerraron 2019 en
RD$8,457 millones, lo que significa que crecieron

5% o RD$395 millones mas en comparacion

con los RD$8,062 millones de 2018.

En 2019 registramos un crecimiento en la cartera
de depsitos del piblico -que se divide en productos
de ahorro y en inversiones- del 6%, alcanzando

un monto total de RD$7,111 millones y logrando
las proyecciones de metas para este periodo.

Lionel Senior Luis Manuel Marte Cruz José Franasco Deschamps




Incrementamos la colocacion de préstamos en un
16%, superando los objetivos proyectados y
situdndonos por encima del crecimiento del
subsector al que pertenecemos. Nuestra cartera
general de créditos cerr6 en RD$6,444 millones de

pesos, RD$891millones més que al cierre del 2018.

Esta dinamica de préstamos estuvo segregada en
colocaciones al consumo, cartera que crecié 29%
respecto al periodo anterior; créditos para la
compra, construccion o remodelacion de viviendas,
que subieron 11%; y créditos destinados a la
produccién y al comercio, los cuales crecieron 13%.

Durante el afio 2019 desembolsamos RD$3,402

millones de pesos en 8,460 casos o clientes.

Las colocaciones de préstamos estuvieron
robustecidas por un nuevo sistema de

Fabrica de Créditos, que redujo considerablemente
los tiempos de respuesta para atender los casos
minoristas o de retail. Las aprobaciones se
mantuvieron apegadas a las politicas internas y

a las buenas practicas, lo que nos ayudé a
mantener un indicador de morosidad controlado.

Adquirimos la cartera de crédito de PREINDESA, a

Pedro Alorda Thomas

Rubén Franasco Alvarez Martinez

raiz de lo cual abrimos una nueva linea de negocios
en el segmento empresas para atender las Mipymes,
conformado inicialmente por ocho ejecutivos de
negocios con incidencia en las zonas de La Vega,
Santo Domingo, Cotui'y Fantino como plan piloto.

En 2019 logramos un crecimiento del margen
financiero de RD$95 millones (14%) fruto de la
planificacion estratégica de una gestion mas robusta
de la colocacion del crédito, aprovechando las
medidas de flexibilizacién monetaria del Banco
Central, y de la gestion de mantener un margen
razonable entre las tasas activas y pasivas.

Fruto de los indicadores antes expuestos
incrementamos nuestro patrimonio en

RD$116 millones, al pasar de RD$1,753 millones
en 2018 aRD$%1,869 millones en 2019.

Este crecimiento nos permite tener un indicador

de solvencia de 24.40%, muy superior al 10%
exigido como minimo por las autoridades
monetarias y financieras del pais.

Erik Alejandro Salcedo Matos
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Fabrica de Operaciones

En 2019 se

en nuestra
mediante las cuales

significativamente los

de los mismos.

de informacién fueron
implementados, donde
se evidencid la

de los distintos equipos.

La Linea Express logré desembolsar créditos en un tiempo promedio de 2.5 horas. Esto ha significado un
gran avance en los procesos que antes tardaban entre 8 y 16 horas.

Fue implementada la Linea Regular, donde se registra el mayor trafico de créditos personales con
garantias y lineas de crédito, logrando hacer los desembolsos en un tiempo promedio de 3 a 5 dias.

Los créditos mas complejos, por su naturaleza de garantia y/o ser empresas y las documentaciones que
conllevan, se desembolsan en un promedio de 15 a 20 dias.

1"
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Un renglén interesante es el dato de nuestras tarjetas
de crédito, las cuales son aprobadas mediante un motor
de decisiones que permite un flujo de aprobacion al
instante, segtin el perfil del cliente. La entrega del plastico
fue reducida de un rango de entrega de 15a 35 dias aun
rango de 1 a 5 dias laborables.

Todos estos procesos
se encuentran en mejora
continua bajo la

conun equipo comprometido y

enfocado a

Esto nos permite ver

enla

Con esto se gestionan los
riesgos inherentes de
estos procesos

mediante uso de



Pilares y objetivos

2020

Para este afio 2020 tenemos cuatro importantes pilares para sustentar nuestras ejecutorias:

01

© 0000000000000 00000000 000 00

Blindar el posicionamiento
de la marca integrando el
concepto de cercania y de servicio.

02

Amplificar la fortaleza de
atencion remota de los clientes

basados en la nueva plataforma de IB.

03

Desarrollar mas el portafolio
y la propuesta de valor de los
Productos y Servicios.

04

Robustecer la capacidad de gestion
de negocios enfocada en una adecuada medicién y
buen modelo de compensacion variable por resultados.
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Control de Calidad, Administracion
de Archivos y Desembolsos

En 2019 nos enfocamos en el incremento de la
calidad, la mejora de los procesos internos, la seguridad
del resguardo de las documentaciones que soportan los
préstamos y la mejora de la data de nuestros clientes.
La pieza clave para lograr el plan de trabajo proyecta-
do ha sido el compromiso de cada una de las personas
que forman parte de nuestro equipo, asi como de las
diferentes areas que aportaron a los procesos.

Con el fin de garantizar el resguardo seguro de los
pagarés y/o contratos de los préstamos de la entidad,
en la boveda de documentos de la Oficina Principal
implementamos un sistema de supresion de incen-
dios, el cual permite la extincién del fuego incipiente

durante los primeros minutos de su generacion
de manera automatica para salvaguardar vidas y
documentos.

Este afio finalizamos la unificacién de los Archivos
de ALAVER en la ciudad de La Vega, mejorando los
tiempos de respuesta a los requerimientos con la
eliminacion de movimientos entre edificios alejados.

Recopilamos, en 2019, la informacién requeri-
da como data de clientes y creamos los perfiles de
nuevos asociados provenientes de la compra de la

PREINDESA,

desembolsos de los créditos.

cartera minorista asi como los



Unos de los enfoques del Departamento Control
de Calidad fue la realizacién de charlas al personal
concientizando sobre la importancia de la Calidad
en la Fuente, lo que sera reforzado en el ejercicio

de 2020.

Para mejorar la experiencia de los clientes internos
y optimizar los procesos de digitalizacion y
seguimiento  regulatorio, a las documentaciones
de clientes que estén vencidas hemos aplicado
el proyecto de de  Onbase,
comprendido en varias etapas: rejuste de herramienta
con mas de 10 afios sin actualizaciones, asignacion
de en
expediente dnico, seguimiento a documentaciones
vencidas automaticamente Y
la etapa actual de digitalizacion e indexacion
mediante codigo de barra.

actualizaciéon

nueva matriz  documental basada

finalmente,

En 2019 enlazamos el padrén de la Junta Central
Electoral a nuestro AS400 (BYTE) para el autollenado
de algunos campos para la creacion y actualizacion de
los perfiles de los clientes, teniendo asi una reduccion
de los errores en data y disminuyendo el tiempo de
creacion de los perfiles de nuevos asociados en el area
de Negocios. Esta mejora permite asegurar, mediante
una foto, que el asociado que asistimos es el duefio de
la cédula presentada, evitando asi posibles casos de
suplantacién de identidad.

Nuestro estara

plan de trabajo en 2020
enfocado en la integridad de la data ingresada en
nuestro Core, capacitaciones y seguimiento al
personal para garantizar la mejora continua de la
calidad, la satisfaccion de los asociados internos,
automatizacion de procesos de desembolso y en la

reduccién de costos.
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0peraciones de
tarjetas

Pensando en la satisfacciéon de los usuarios de
nuestras tarjetas, hemos realizado adecuaciones y
mejoras al producto Crédito Diferido. Implemen-
tamos las transacciones OCT (Fondos Répidos de
Visa) de Visa Direct para que cualquier asociado
nuestro pueda realizar pagos desde su tarjeta de
débito a otra tarjeta -de otro cliente o propia-
en un plazo de 30 minutos, siendo emisor desde
Estados Unidos.

Hemos fortalecido el Area de Embozado, logran-
do reduccién en el envio de tarjetas a las diferentes
sucursales de 7 horas a 4 horas. En 2019 + imple-
mentamos el software Ment para envios de esta-
dos de cuentas de las tarjetas por correo electréni-
co. Con esta herramienta, mas de 4 mil clientes
estan recibiendo sus estados de cuenta de manera
répiday segura.

21



Asegu ramiento

de la calidad

En ALAVER estamos comprometidos con la calidad de los servicios que ofrecemos. Por eso, la mejoria constante
es uno de nuestros pilares, como muestran las certificaciones y optimizaciones implementadas en 2019.

e 01

En 2019 fueron certificados 63 requerimientos,

entre los que se encuentran cuatro proyectos donde

los servicios tecnolégicos tuvieron impacto minimo en nuestro
Core Bancario, de solo 1.6%. También probamos con

éxito otras 22 solicitudes a nuestro Core Bancario.

De acuerdo con las pruebas realizadas correspondientes

a las certificaciones de los requerimientos y proyectos,
obtuvimos un 98.4% de eficiencia sin impacto en

los servicios, un resultado de excelencia para nuestra rea.

02

Aplicacion de las 9S.

En 2019 el Area de
Calidad de Software
recibié formacién delas
95, cuyas técnicas
apoyan la gestion de
trabajo y mayor
productividad con un
mejor ambiente laboral.

22
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Transformacién Digital.
Apoyando la transformacion
digital, en el afio 2019 iniciamos
el uso de plataformas

digitales en el seguimiento

de los procesos de las pruebas
correspondientes a los
requerimientos que certificamos,
lo que ha incentivado a que los
colaboradores de otras éreas y
departamentos estén mas informados
de los procesos y estatus.






Control interno

El Control Interno es un proceso disefiado para brindar una seguridad razonable en relacion con el logro de los
objetivos estratégicos, de operacion, de informes y de cumplimiento de leyes y regulaciones y es ejecutado por
la Junta de Directores, la Alta Gerencia y el personal de todos los niveles de la entidad.

Este es un componente esencial para nuestra gestion en ALAVER y la base para fomentar operaciones prudentes
y seguras, fortaleciendo la capacidad para responder a riesgos de pérdidas inesperadas y dafios que afecten
nuestra reputacion. El Control Interno esta fundamentado en una estructura organizada, conformada por planes,
métodos, principios, normas, procedimientos, mecanismos de verificacion y evaluacién al interior de la entidad,
con el propésito de ayudar en la consecucién de sus objetivos.

En 2018 -bajo la Asesoria de la Ernst & Young- iniciamos el proyecto Anélisis y Cierre de Brechas del (SCI)
Sistema de Control Interno ALAVER, en cumplimiento ala circular No. 003-2015 /SIB sobre laimplementacién
del instructivo de Control Interno basado en COSO 2013.

Los primeros pasos los dimos el 21 de noviembre del 2017 y tenemos como fecha de finalizacion
diciembre 2022. Las é&reas involucradas directamente son Capital Humano, Gobierno Corporativo,
Auditoria Interna, Planificacién Estratégica, Riesgo Operativo y Control Interno.

Al cierre de 2019 teniamos un avance de un 38% en el desarrollo de este proyecto, destacando los
siguientes logros:

|dentificacion de brechas
en el sistema de Control

Interno con respecto a los
lineamientos definidos en el
marco referencial para Control [

Interno COSO 2013.

e 00000000000

- Determinacién del nivel
: de madurez con respecto a

: los lineamientos establecidos
- en el Marco Referencial

: para Control Interno

: COSO 2013.

Definicién de los planes
e accion para cubrir las
brechas identificadas,
indicando la complejidad de
implementacién, su prioridad
de atencion y el plazo
considerado para su ejecucion.

@0 0000000000000

: Cierre de brechas

+ enun 100% de las &reas

+ Auditoria Interna,

: Cumplimiento Regulatorio y
: Gobierno Corporativo

: al cierre del 2019.
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Cumplimiento objetivos

generales 2019

Nuestra gerencia de Control Interno
obtuvo un cumplimiento de

99% de sus objetivos generales
programados para el afio 2019.
Entre los logros podemos

resaltar la elaboraciony

aprobacion del Manual Control
Interno; la promocién de nuestra
cultura del Control Interno
mediante la emisién de

11 Boletines Informativos de
acuerdo con la programacién 2019;
el desarrollo e implementacion

del Plan de Induccién al Control
Interno a los empleados, al que

se dedicaron 172 horas de
capacitaciones internas y externas.
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Riesgo de Mercado y Liquidez

La Gerencia de Riesgo de Mercado y Liquidez ha estado enfocada en la actualizacién de politicas y procesos
y la optimizacion de procesos.

Los logros de Politicas y Procesos mas destacados de 2019 son:

- Actualizacion y aprobacion del manual de
politicas y procedimientos RML, identificado
A . como un punto de mejora por la
‘o Superintendencia de Bancos en el 4rea
- de Riesgos de Mercado y Liquidez.

Revision y actualizacion de las politicas
siguientes: Politicas Prudenciales de
Diversificacion de Fuentes de Financiamiento
(Julio 2019), Procedimiento Apertura de

Inversiones 2019.

B.

o0 0000000000

Actualizacién y adecuacion de Manuales e
instructivos a Gestion por Procesos,

como el Instructivo Reporte Riesgo de Liquidez
Diaria-Semanal (RLO8), Instructivo de
Reportes Riesgo de Mercado y Liquidez
Mensual (RL-RM), Instructivo Captaciones
por Cuenta Contable (CAO1), Instructivo
Concentracién Captaciones (CA04, CAOS5,
CAO06), Instructivo Proceso Cuentas

Inactivas y/o Abandonadas (CAQ2).

O

Desarrollo e implementacion de nuevo
requerimiento del Banco Central “Obligaciones
Privilegiadas”, en el cual se realiza la
determinacion de los recursos captados del
publico, por cuantia de depositante por orden
de prelacién (primer y segundo orden),

con el fin de estimar el monto de los recursos
del Fondo de Contingencia que podrian

ser requeridos ante una eventual disolucién
de la entidad. Se elaboré el manual de
politicas e instructivo con los pasos a

seguir para su elaboracion con el

enfoque de gestion por procesos.

O



En cuanto al fortalecimiento de la Eficiencia Operativa a través de la Optimizacion de Procesos, hemos logrado:

Poner en produccién la nueva version

del RiskDWtools, gestion de instalacion y
actualizacion de herramientas para el
mejoramiento de las proyecciones
realizadas en los requerimientos de Riesgo
de Mercado y Liquidez, asi como la
adecuacién de las lecturas de las plantillas
a las utilizadas por la entidad para
minimizar el impacto a nivel tecnoldgico.

Automatizacion de la lectura, conciliacion y
analisis de las informaciones de los de
Riesgo de Crédito para la alineacion de la
data de las Planillas Préstamos y

Tarjetas permitiendo la reduccién del
tiempo en el proceso de elaboracion de los
reportes e indices de riesgo

de mercado y liquidez.

Automatizacion de procesamiento,
analisis y correccién de la data para la
elaboracién de los reportes de Concentracion

de Captaciones (CAO4, CAO5, CA06).

Revision y adecuacion de los procesos
de cuentas inactivas y/o abandonadas
mediante el establecimiento de puntos
de control contables de acuerdo con la
normativa y reglamento.

Entrenamiento de personal Back Up
para los procesos diarios y de fin

de mes del drea (Analista de RML)

para el establecimiento de puntos de
controles que garanticen la calidad de
cada proceso ejecutado en la unidad de
acuerdo con los puntos de mejora
levantados por la SIB y auditoria interna.
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Sobre el Crecimiento de Rentabilidad, en 2019 logramos:

Determinar Riesgo de Mercado / Gap

de Sensibilidad, riesgo de interés y

tipo de cambios realizando el analisis y
seguimiento de la estructura y maduracion
del activo de cartera de inversiones,
implementando -en conjunto con la

unidad de tesoreria- la reestructuracién

de los plazos de vencimiento en la que estan
siendo colocados los productos de
inversion, disminuyendo el gap de duracién
promedio de los activos e impactando

la rendicion del riesgo de mercado,

asi como aumentando el indice

de solvencia de la entidad,

que pas6 de 19.78% en diciembre

2018 a 23.62% en diciembre de 2019.

Aportar cada mes datos e

informaciones al Comité de Gestién

Integral de Riesgo y ALCO con la evolucion
histérica del grado de exposicion al

riesgo de liquidez y mercado identificando y
evaluando cambios sustanciales

en las mismas.
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Riesgo de Crédito

Durante 2019 la Gerencia de Riesgo de Crédito estuvo enfocada en robustecer los procesos de analisis
en el desarrollo de herramientas de motor de decisiones para las aprobaciones de créditos apoyado a las
mejoras de la eficiencia operativa. Este Software permite la obtencion de una decision automatica y un
andlisis detallado de la solicitud de crédito procesada y facilita la parametrizacion de las estrategias y
politicas de evaluacion de crédito.

Entre las novedades realizadas en apoyo a los objetivos financieros de la entidad se encuentran:

Desarrollo de matriz de aprobacion para
nuevo Segmento Pyme Minorista.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000000000000000000 0 00

&3

Implementacion de software para las aprobaciones
de tarjetas de crédito, desde el desarrollo
de pardmetros y matriz de aprobacion.

© © 0 0 00 0000000000000 000000000000000000000000 0 00

Implementacion de software para las aprobaciones
de préstamo pyme desde el desarrollo de pardmetros y
matriz de aprobacion.

© © 0 000 0000000000000 0000000000000000000000000 00

Entrenamiento al personal de negocios para la
utilizacién del Motor de Decisién.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000000000000000000c 0 00

Fortalecimiento de la cobranza a través
de reporte emitido por la Unidad de Central de Riesgo.

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000000 0 00

> X

Desarrollo de politicas de crédito reestructuradas y
adecuacion de la reporteria a como se establece en el r .

Manual de Requerimiento de Informacién. @

Calibracién de modelo de Pre-Calificador para ser
incorporado en las agencias de vehiculos y casas
comerciales para la pre-aprobacion de créditos.

© © ¢ 0 0 0000000000000 00000000000000000000000000 00

Se realiz6 una evaluacion interina del portafolio de la
Cartera Adquirida de PREINDESA para evaluar fortaleza y
oportunidades en aporte al crecimiento de la rentabilidad y

determinar el nicho de mercado de esta.

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000000000 0000000000000 0000000 0 o
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satisfacer las demandas
2020

elaborar un plan de trabajo

Auditoria Interna
comprometida y con
visién de futuro

fortalece
operativos, financieros y
de cumplimiento.
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El afio 2019 fue un periodo de muchos cambios institucionales en ALAVER, lo que puso
aprueba el desempefio, servicio y tiempo de respuesta a las solicitudes al Departamento de
Tecnologia. Las colaboraciones, gestiones, planeaciones e innovaciones internas nos llevaron
a tener éxito y sentir la satisfaccion de haber realizado un buen trabajo en cada una de las
actividades coordinadas, aportando un valor agregado en beneficio de toda la entidad.

Logramos ahorros aproximados de RD$4,212,012 por implementaciones de mejoras orien-
tadas a eficientizar procesos soportados en la comunicacién a nivel de red, actualizaciones de
contratos con suplidores y telefonia, pues bajamos los gastos globales de telecomunicaciones

por mes de un promedio de RD%1,535,855.91 en 2018 aRD$1,184,854.85 en 2019.

En la gestion del area de Datacenter presentamos algunos planes para eficientizar el
procedimiento de backup del Core Bancario Byte a Cintas. El procedimiento anterior
contemplaba un consumo de 28 cintas LTO4 por mes, con un costo unitario de RD$1,734.
Esto representa un costo acumulativo al primer cuatrimestre del 2019 de RD$194,208.00
por 112 cintas. Cambiamos ese disefio por uno orientado a agrupar las informaciones en
las cintas, lo cual nos proporcioné un ahorro aproximado de RD$900,000.00 entre lo que

restaba de 2019 y todo el 2020.

En 2019 implementamos una herramienta para la generacién del archivo de némina que
las empresas con las que tenemos cuentas némina puedan generar el archivo que deben
enviarnos para aplicar el pago. Con esta implementacion hemos ahorrado el costo de com-
pra de la herramienta de integracion con el Internet Banking, que es de RD$ 35,000.00 por
empresa. Nuestra herramienta aporta mas facilidad y nuevos estandares de disefio y
usabilidad, basados en las Ultimas tendencias de desarrollo de software.
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Transformacion Digital

Como parte de la Transformacion
Digital que estamos implementando

en ALAVER y con el

entrenamos
atodo el personal de la
Vicepresidencia Administrativa
de Finanzas en el uso de un

que realizan de una forma
mucho

y, sobre todo,
dejando rastros de su ejecucién.

Buscando un mejor manejo del tiempo, la eficiencia y efectividad de reuniones virtuales, asi como a la reduccion
de costos de dietas y traslado del personal que trabaja en nuestras sucursales fuera de La Vega, hemos adquirido
licencias de la herramienta de conferencias Microsoft Teams.

En Capital Humano creamos Formularios Online para Contratacion de personal. Los enlaces de los formularios
son compartidos a través de nuestras cuentas en las redes sociales.

Para intercambiar experiencias con el personal, promover e impulsar iniciativas innovadoras que permitan el
desarrollo de nuestros procesos y mejorarlos, hemos implementado una red social corporativa.

Concluimos la implementacién de Expediente Unico en el Departamento de Negocios, lo que nos permitira
tener en una capeta digital todas las informaciones de nuestros asociados, evitando la duplicacion de informa-
ciones. Esto permite disminuir los tiempos de accesos a las informaciones por parte del personal de negocios o
de BackOffice, backups y un mejor aprovechamiento del espacio en disco duro ocupado.

En 2019 entregamos a Capital Humano un software que sera distribuido en todas las computadoras de nuestra
entidad para comunicar los cumpleafios de los colaboradores. Gracias a este software, no se enviaran correos
con la foto de quien esté de aniversario, pues sobrecargan los buzones y la red.

Para medir de manera automatizada el cumplimiento de los tiempos de respuestas establecidos en los
contratos con los proveedores de servicios, empezamos aimplementar una aplicacién desarrollada internamente
para el seguimiento SLA. También implementamos una herramienta llamada ALAMETA, fue entregada a la
Vicepresidencia Administrativa de Negocios y con ella podran medir las metas del personal de negocios,
teniendo un mejor seguimiento y control de lo planificado versus lo real.
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La Vicepresidencia Administrativa de Tecnologia
organizé un workshop dirigido a varios usuarios
clavesdelasdiferentesvicepresidenciasqueutilizan
el software de digitalizacion para que adquirieran
mayores competencias en el uso de la
plataforma. En este workshop los instruimos con
recomendaciones y buenas practicas para
ayudar a guiar a todos, independientemente

de su experiencia o no en tecnologia, para
comprender, mantener y hacer crecer el uso de
esta herramienta.

En el cierre de mayo implementamos de manera
exitosa el modulo pre-calificador para ser mas
competitivos y agilizar el tiempo de respuesta
en las solicitudes de créditos a Potenciales
Asociados que alin no estan creados en nuestro
Core Bancario. Este médulo fue pensado para
Acuerdo Dealers, Tienda de electrodomésticos,
Ferias, entre otras.

Enjulio, pasamos a ser oficialmente parte de la red de Swift, lo cual nos permitira realizar transacciones
interbancarias instantaneas nacionales e internacionales.

Para realizar ejercicios de Contingencias nos fuimos a nuestro site alterno de la ciudad de Santo
Domingo y todos los servicios que ofrecemos a nuestros asociados continuaron trabajando
correctamente.

Ayudamos al Departamento de Cumplimiento en el desarrollo y generacién de los nuevos archivos
requeridos por la Ley de Cumplimiento Fiscal de los Estados Unidos (FATCA) a la nueva plataforma
de la Direccién General de Impuestos Internos para poder enviar los reportes correspondientes a los

afios 2014, 2015, 2016, 2017y 2018, los cuales son de cumplimiento obligatorio a partir de 2019,

luego de la firma definitiva del acuerdo entre la Reptiblica Dominicana y los Estados Unidos.

Déandole cumplimiento a lo establecido por VISA, implementamos los Fast Found (Fondos Rapidos),
lo que permitird que una persona desde Estados Unidos pueda transferirle dinero a un Asociado de
ALAVER a través de su tarjeta de débito. Con esta implementacién dejamos habilitado al Core de
Tarjetas con esa nueva funcionalidad.

El Departamento de Tecnologia participé en cursos talleres de inteligencia emocional, de finanzas
personales, entrenamientos en manejo de incidentes, prevencién de lavado de activos, Team Mate,

APERTA, JTeller y Microsoft Teams.









Igualmente iniciamos los Talleres de Mindfulness orientados a mejorar la calidad de vida de nuestros colabora-
dores y la habilitacién de espacios y concientizacion sobre la importancia de la Lactancia Materna.

Alcanzamos un total de 156 eventos de capacitacion y desarrollo durante el afio. Entre los temas abordados
en las capacitaciones, resaltamos Inteligencia Emocional -con la participaciéon de mas del 90% del personal-,
Coaching Ejecutivo, Gobierno Corporativo y Cultura de Cumplimiento, asi como el programa de Anti Lavado de
Activos y los diplomados de Gestion por Procesos.

En los procesos de seleccion e incorporacién de nuevo personal se implementaron herramientas digitales y se
reenfocaron las competencias buscadas para apoyar la transformacion de la entidad y los objetivos del negocio.

Naturaleza de las capacitaciones



A

Relaciones con
asociados
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Informe Becas

2019

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

5 Estudiantes

Total Becas Activas
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Cumplimiento

En 2019 |a gestion de Prevencion del Lavado de Activos, Cumplimiento Regulatorio y Gobier-
no Corporative estuvo enmarcada en la actualizacion de los principales Linearnientos, Politicas y
Procedimientos de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, en

conformidad con lo dispuesto en la Ley 155-17 y en la circular No. 003/18.

Disefiamosy pusimos en ejecucion el plan de trabajo 2019 y el plan de capacitacién al personal sobre
la Prevencién de Lavado de Activos, realizando una sesion especial para la Junta de Directores y la
Alta Gerencia. También participamos en la coordinacion y desarrollo de dos eventos de capacitacion
dirigidos a los representantes de comercios e instituciones que forman parte de la red de subagentes
bancarios Mi Punto.

En coordinacién de la VPA de Riesgos, trabajamos el disefio de |a matriz de Eventos Potenciales de
Riesgos de Lavado de Actives, FT y PADM para el canal de Internet Banking. También iniciamos
los trabajos para el disefio y establecimiento de la matriz de eventos potenciales de riesgos de este
tipo para la entidad, considerando los cuatre factores generadores de riesgo (Clientes, Productos y
Servicios, Canal de Distribucién y Ubicacién Geografica)).,

Enmateriade Proteccién al Usuario,

actualizamos los formularios de contratos
de adhesion y de Productos y Servicios, los
cuales fueron aprobados por la Superintendencia
de Bancos. Actualizamos también las

Politicas y Procedimientos
de Proteccion al Usuario y establecimos e

médule de reclamaciones
en el Core bancario.

El personal de Negocios y analistas

de reclamaciones cursé un taller
impartido por el Departamento de
Proteccion al Usuario, de la Superintendencia
de Bancos, sobre el reglamento homénimo.

En lo referente al marco de Gobierno Corporative, actualizamos los diferentes Reglamentos de
conformacion de los Comités de apoyo a la Junta de Directores y a la Alta Gerencia, con la elaboracion
y formalizacién de la Politica de Gobierno Corporative. Adicionalmente, completamos el proceso de
evaluacion de los miembros de la Junta de Directores, Alta Gerencia y Personal Clave, conforme a lo
dispuesto en el Instructivo sobre |a evaluacion de ldoneidad.






\

Informe de los
Auditores
Independientes y
Estados Financieros
sobre Base Regulada
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Sucursales

Oficinas

SUCURSAL LA VEGA
PRINCIPAL

C/Juan Bosch Esq. Presidente
Antonio Guzméan Fernandez,
La Vega.

Tel: 809-573-2655

Fax: 809-573-7885

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

AGENCIA PADRE
ADOLFO

Calle Padre Adolfo

No. 41, La Vega.

Tel: 809-573-3710

Fax: 809-573-6498

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

AGENCIA

AVENIDA RIVAS

Ave. Rivas No. 105,

La Vega.

Tel: 809-573-2655

Fax: 809-573-7885

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

AGENCIA CHEFITO
BATISTA

Ave. Chefito Batista,

esq. Las Acacias, La Vega.
Tel: 809-242-1717

Fax: 809-242-3434
Horario Extendido:

Lunes a Viernes

de 8:00am - 8:00pm
Sabados de 8:00am-4:00pm

PUNTO DE SERVICIO

LA SIRENA

Multicentro La Sirena,

Ave Rivas, La Vega

Tel: 809-824-2615
Fax:809-573-2605

Horario Extendido: Lunes a
Viernes de 8:00am- 8:00pm
Sabados de 8:00am-4:00pm

SUCURSAL

COTUI

Calle Maria Trinidad Sanchez
Esq. Padre Billini, Cotui.

Tel: 809-585-2279

Fax: 585-2843

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm



SUCURSAL

JARABACOA

Calle Independencia

No. 64, Jarabacoa

Tel: 809-574-2200

Fax: 809-574-4649

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

MOCA

Calle Cérdova

esq. Morillo

Tel: 809-578-7898

Fax: 809-578-9158

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

CONSTANZA

Calle Matilde Vifas

Esq. Miguel A. Abreu

No. 21, Constanza.

Tel: 809-539-2729

Fax: 809-539-2810

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

JIMA ABAJO

Calle Duarte,

Jima Abajo.

Tel: 809-577-8731

Fax: 809-577-874

Horario:

Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

SANTIAGO

Ave. Rafael Vidal

No. 30, Plaza Century, Santiago.
Tel: 809-226-3375

Fax: 809-241-5213

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

SANTO DOMINGO

Ave. Winston Churchill Esq.
Dr.Carias Lavandier,

Plaza Orleans, Urb. Fernandez
Tel: 809-732-9811

Fax: 809-732-9211

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm
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SUCURSAL

NACO/ LOPE DE VEGA

Av. Lope de Vega No. 59, Local
No. 5-A Ensanche Naco de la
Ciudad de Santo Domingo.

Tel: 809-562-0900

Fax: 809-691-6899

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

VILLA ROSA

C/ Carlos Maria Sanchez esq.
Concepcion Taveras, Farmacia Real.
Tel: 809-573-2655

Fax: 809-573-4139

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

CUTUPU

Carretera Duarte No.116,

KM 11 4, al lado del
Supermercado Noris.

Tel: 809-573-2655

Fax: 809-691-6899

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL SAN
FRANCISCO DE MACORIS
Antonio Guzman

No.84, San Francisco

de Macoris.

Tel: 809-588-5100

Fax: 809-588-2727

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

FANTINO

Calle Duarte No.23 Fantino,
Provincia Sdnchez Ramirez.
Tel: 809-574-8500

Fax: 809-954-0158

Horario: Lunes a Viernes

de 8:00am-5:00pm

Sabados de 8:00am-12:30pm

SUCURSAL

PLAZA PASEO

Ave. Juan Pablo Duarte,

Plaza Paseo,

Villa Olga, Santiago.

Tel: 809-806-6060

Horario extendido:

Lunes a sdbado

de 9:00am-8:00pm,

Domingos de 9:00am-12:30pm






@
alaver

Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos

Oficina principal: Calle Juan Rodriguez esq. Presidente Antonio
Guzman Fernandez, La Vega, Reptblica Dominicana.

Teléfono: 809 573 2655 Fax: 809 573 7885

www.alaver.com.do

Memoria Anual de la Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos
correspondiente al 2019, presentada ante la Asamblea General Ordinaria Anual,
celebrada el jueves 30 de abril del 2020 a las 6:00pm en la sede principal
de Alaver, ubicada en la calle Presidente Antonio Guzman
Fernandez esq. Profesor Juan Bosch, La Vega.
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