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1. Objetivo general

1.1. Describir y proveer una guia de la estructura organizativa de la Superintendencia de

Bancos, detallando los departamentos que la conforman, niveles jerdrquicos y
principales funciones.

1.2. Proveer las bases para definir los objetivos especificos que debe llevar a cabo cada

puesto, a fin de contribuir con el logro de las metas de la Institucidn y la delimitacién
clara de las funciones.

2. Alcance

2.1.

2.2.

El presente manual describe la estructura, los objetivos y las funciones principales de
los departamentos y puestos de las autoridades, funcionarios y colaboradores de las
distintas areas de la Superintendencia de Bancos.

La informacidn plasmada recoge la estructura vigente a la fecha del 31 de mayo del
2023.

3. Administracion del documento

3.1.

3.2.

3.3.

Distribucion

El Manual de Funciones se estara distribuyendo a todos los interesados internos y
externos, por medio de los portales digitales oficiales de la Superintendencia de
Bancos, en apoyo a practicas amigables con el medio ambiente.

La documentacién, revisidn y actualizacidn del Manual de Funciones estaran bajo la
responsabilidad del Departamento de Gestion Humana, segun los lineamientos
internos de control de documentacion del Sistema de Gestidn Integrado (SGI) de la
institucion.

Puesta en Vigencia

Este Manual entra en vigor una vez sea aprobado por la Junta Monetaria.

Edicidn, Publicacidn, Modificacion y Actualizacion

El Manual serd revisado anualmente por la Superintendencia de Bancos, y esta debera
motivar ante la Junta Monetaria cualquier actualizacion. El Superintendente de Bancos

delegara en el Departamento de Gestion Humana, el proponer cambios, los cuales
seran sometidos a la aprobacion de la Junta Monetaria.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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4. Términos y definiciones

4.1. Departamentos de apoyo: son responsables de brindar soporte y apoyo a los
departamentos misionales de la Superintendencia de Bancos.

4.2.Departamentos misionales: son responsables de conducir los procesos y funciones
sustantivos de la Superintendencia de Bancos; digase encargados y mandos medios.

4.3. Estructura organizacional: representacion grafica de los puestos y sus niveles
jerdrquicos correspondientes dentro de la institucién; digase funcionarios.

4.4. Funciones: conjunto de actividades afines, tareas y responsabilidades asignadas a una
institucion u area organizativa para desarrollar su mision. Incluye, entre otras, la
planeacién, organizacién, coordinacion, direccién y control.

4.5.Grupos Ocupacionales: son las distintas agrupaciones de los puestos acorde a la
estructura organizacional de la institucidn. En la Superintendencia de Bancos existen
cuatro (4) grupos ocupacionales:

4.5.1. Nivel Jerarquico: lugar que ocupa una unidad organizativa dentro de la cadena
de mando establecida en una organizacion.

4.5.2. Operativos.

4.6.0rganigrama: grafico de la estructura formal de una organizacién, sefala las diferentes
unidades organizativas, jerarquia, relaciones y dependencia existente entre ellas.
4.6.1. Profesionales, técnicos y administrativos.

4.7.Unidad Organizativa: es una parte de la estructura organizacional a la que se le asignhan
uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos institucionales y funciones
homogéneas y especializadas.

5. Informaciones generales de la Superintendencia de Bancos (SB)

5.1. Sobre nosotros

Los primeros indicios de regulacidon bancaria en Republica Dominicana aparecen con el
surgimiento del Banco Nacional de Santo Domingo, S. A. en el afio 1869. En 1909, el Estado
dominicano promulgd la primera Ley General de Bancos, estableciendo regulaciones
especificas para bancos hipotecarios, emisores y refaccionarios.

El afio 1947 marcd la transformacién del sistema financiero dominicano con la creaciéon
de la Unidad Monetaria Dominicana, el Banco Central y la Superintendencia de Bancos.
Con la Ley No. 1530 del 9 de octubre del 1947, se establecid que la aplicacion y

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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administracién del régimen legal de los bancos estara a cargo de la Superintendencia de
Bancos, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado del Tesoro y Crédito Publico, hoy
Ministerio de Hacienda creando asi, los cimientos para la supervisién y regulacién del
sistema financiero dominicano.

En 1965, la Ley No. 1530 que dio origen a la Superintendencia de Bancos, fue modificada
y sustituida por la Ley No. 708, Ley General de Bancos, del 14 de abril del 1965.
Posteriormente, el 3 de febrero de 1967, mediante decreto del Poder Ejecutivo, se dictd
“Reglamento Interior de la Superintendencia de Bancos 934”, en cuyo contenido se
establecieron las funciones del superintendente de Bancos y la organizacién general de la
Superintendencia de Bancos, asi como la estructura organizativa formal.

Con la aprobaciéon de la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera se le da a la
Superintendencia de Bancos el marco juridico de actuacién que tiene en la actualidad, con
la responsabilidad de supervisar bajo plena autonomia a las instituciones de
intermediacion financiera, con el propdsito de proteger los fondos de los ahorrantes y los
derechos de los usuarios de los servicios financieros. Asimismo, con la promulgacién de
esta legislacion, el Superintendente de Bancos se incorpora como miembro ex oficio de la
Junta Monetaria.

5.2. Atribuciones y deberes de la institucion

De acuerdo con el articulo 19 de la Ley num. 183-02, Monetaria y Financiera del 21 de
noviembre de 2002, la Superintendencia de Bancos tiene por funcién: “realizar, con plena
autonomia funcional, la supervisién de las entidades de intermediacion financiera, con el
objeto de verificar el cumplimiento por parte de dichas entidades de lo dispuesto en esta
ley, reglamentos, instructivos y circulares, requerir la constitucién de provisiones para
cubrir riesgos, exigir la regularizacién de los incumplimientos a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, e imponer las correspondientes sanciones, a excepcidn de las
que aplique el Banco Central en virtud de la citada ley.

También le corresponde proponer las autorizaciones o revocaciones de entidades
financieras que deba evaluar la Junta Monetaria. Sin perjuicio de su potestad de dictar
Instructivos y de la iniciativa reglamentaria de la Junta Monetaria, la Superintendencia de
Bancos puede proponer a dicho organismo los proyectos de reglamentos en las materias
propias de su ambito de competencia.

La Superintendencia de Bancos tiene potestad reglamentaria interna de cardcter
autoorganizativo con aprobacion de la Junta Monetaria, asi como potestad reglamentaria
subordinada para desarrollar, a través de instructivos, lo dispuesto en los reglamentos
relativos a las materias propias de su competencia”.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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5.3. Base legal

5.3.1. Constitucion de la Republica Dominicana.

5.3.2. Ley 183-02 Monetaria y Financiera, promulgada el 21 de noviembre del 2002.

5.3.3. Circular interna CI-01-11 que formaliza estructura organizativa del Depto. de
Registros y Autorizaciones.

5.3.4. Circular interna CI-SB-05-13 y CI-SB-03-13 que modifican la estructura
organizativa de la SB.

5.3.5. Circular interna Cl-14-2017 que modifica la estructura organizativa de la
Oficina de Prevencion del Lavado de Activos.

5.3.6. Circular interna CI-07-2020 que modifica la estructura organizativa de la SB.

5.3.7. Circular interna ClI-25-2021 que modifica la estructura organizativa de la SB.

5.3.8. Circularinterna Cl-30-2022 sobre actualizacién estructura organizativa de la SB
para establecer la nueva conformacién del Comité de Auditoria y su
reglamento.

5.3.9. Circular interna CI-33-2022 Formalizacidon de Cambios de Funciones en la SB.

5.4. Mision, visidn y valores

5.4.1. Mision: aportar al bienestar del pais, vigilando la solvencia, liquidez y gestion
de las entidades y la estabilidad del sistema financiero; asi como protegiendo
los derechos de los usuarios de los servicios financieros.

5.4.2. Vision: ser una institucion referente nacional e internacionalmente,
reconocida por la calidad de su supervision y el acompafiamiento que brinda a
los usuarios de los servicios financieros, respaldada por un personal altamente
calificado y la excelencia en su gestion.

5.4.3. Valores: Integridad, eficiencia, innovacidn, compromiso, respeto.

5.5. Politica de Sistema de Gestion Integrado (SGl)

En la Superintendencia de Bancos aportamos al bienestar del pais, procurando la
estabilidad del sistema y la proteccion de los derechos de los usuarios y las usuarias
financieros (as).

Estamos comprometidos con la entrega de un servicio eficiente y oportuno a nuestros
supervisados y sus clientes, en cumplimiento del marco normativo y regulatorio
vigente, a través de un sistema de gestion integrado que abarca aspectos
relacionados con la calidad, seguridad de informacion, seguridad y salud laboral,
continuidad de las operaciones, la prohibicion del soborno en todas sus
manifestaciones y el fomento de una cultura de sostenibilidad.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Para el mantenimiento del sistema de gestion integrado, hemos apostado a la
excelencia, a través de la mejora continua de nuestros procesos, para lo que
contamos con un personal altamente calificado, concientizado y entrenado en sus
funciones, roles y responsabilidades.

Dirigimos nuestras acciones bajo los siguientes principios fundamentales:

Aseguramos la transparencia en nuestras operaciones, adhiriéndonos al
cumplimiento del marco legal, normativo y las obligaciones aplicables que
estdn en vigencia.

Garantizamos el establecimiento y seqguimiento de los objetivos del sistema de
gestion integrado.

Procuramos la mejora continua del sistema de gestion integrado.

Apostamos a una gestion integral de riesgos que se sustenta en la
implementacion de controles que permitan identificar, evitar y/o contener los
impactos negativos y aprovechar los positivos ligados a los escenarios de
riesgos en nuestras operaciones.

Promovemos el planteamiento de inquietudes y denuncias de buena fe o en
base a una creencia razonable sobre el soborno, a través de los canales
disponibles, garantizando un ambiente de confianza y proteccion para que la
persona que denuncia no sufra represalias.

Aseguramos la aplicacion de un régimen de consecuencias conforme con las
sanciones establecidas en el marco legal, cuando se detecte el soborno y se
incumpla lo planteado en esta politica del sistema de gestidn integrado u otra
obligacion.

Aseguramos la independencia y acceso directo a los érganos de gobernanza
de todos los colaboradores y las colaboradoras, cuyos roles y funciones lo
ameriten, para velar por el desempefio y éxito del sistema de gestion
integrado, en un ambiente de confianza y transparencia.

Incentivamos el despliegue de mecanismos de preparacion, concientizacion,
respuesta y mejora continua, para asegurar la capacidad de continuidad y
recuperacion del negocio, la proteccion de la reputacion de la organizacion y
de sus activos ante eventos imprevistos que afectan sus operaciones.
Contamos con un sistema integrado de seguridad, salud y medioambiente,
certificado por organismos autorizados y competentes. Nos comprometemos
a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, donde se promueva
activamente el cuidado y la preservacion del medio ambiente.

Estamos conscientes de la importancia de la seguridad de la informacion para
la sostenibilidad de la institucion. Por ello, aseguramos la proteccidon de los
activos de informacion criticos utilizados en los procesos institucionales, frente
a las amenazas internas o externas, deliberadas o accidentales. Procuramos
minimizar los dafios y pérdida de estos datos, garantizando la continuidad de

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




-SB

cODIGO: ML-GHU-001
Manual APROBACION:  26/10/2023
Organizacidén y Funciones # VERSION: 1
PAGINA: 8de 371

los procesos del negocio, bajo los principios de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacidn, a la vez que contribuimos con el logro de los

objetivos estratégicos de la institucion.

6. Estructura Organizacional

6.1.Organigrama institucional:

Superintendencia de Bancos (SB)
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6.2. Estructura organizativa.
La siguiente relacidn de unidades, compone la estructura organizativa de la
Superintendencia de Bancos (SB):

6.2.1. Estructura Organizativa:

6.2.1.1. Maxima Direccion:

- Despacho del Superintendente.

- Despacho del Intendente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 9de371

6.2.1.2. Departamentos misionales:
- Subgerencia de Supervision.
- Supervisidon Entidades Sistémicas.
- Supervisién Entidades No Sistémicas.
- Supervisién Régimen Especial.
- Monitoreo de Riesgos.
- Consultoria Juridica.
- Subgerencia Regulacidn e Innovacién.
- Innovacion Financiera y Nuevas Tecnologias.
- Estudios Econdmicos e Institucionales.
- Supervisién PLAFT.
- Registro y Autorizaciones.
- Regulacion.
- Sanciones.
- ProUsuario.

6.2.1.3. Departamentos de apoyo:
- Gerencia.
- Administracion y Financiero.
- Gestién Humana.
- Operaciones.
- Secretaria.
- Seguridad fisica.
- Tecnologia de la Informacion.
- Comunicaciones.
- Seguridad de la Informacion.
- Auditoria.
- Relaciones Internacionales e Interinstitucionales.
- Asesoria.

7. Departamentos

7.1. Despacho del Superintendente (DES)
|. Objetivo General

Definir y dirigir las funciones y operaciones de la Superintendencia de Bancos para
la regulacidn y supervisién a Entidades de Intermediacidn Financiera y Cambiaria
de acuerdo a lineamientos de la Administracidon Monetaria de la Republica
Dominicana y la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 con el objetivo de asegurar
que se cumplan con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, para apoyar

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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a la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero y con ello salvaguardar
los intereses de los ciudadanos y de sus familias.

Il. Estructura:

Oficina de
Acceso a la
Informacidén

Intendente

Superintendente de
Bancos 9 Vi

Encargado de
1 Divisién del
| Despacho

Subgerente de
Regulacién e
Innovacién

Subgerente de
Supervision

Director de Servicios y

Gerente ! 3
Proteccion a Usuarios

Auditoria Interna

Subdirector de
Relaciones
Internaciones e
Interinstitucionales

Director de
Seguridad de la
Informacion

Subdirector de

Consultor Juridico o in
Comunicacién

lll. Funciones principales del Superintendente:

- Dirigir y aprobar el disefio, desarrollo e implementacién de los procesos y
funciones misionales y de apoyo de la Superintendencia de Bancos para asegurar
el cumplimiento de sus objetivos dentro de lo que estipula la Ley No. 183-02.

- Definir, dirigir y aprobar el desarrollo del Plan Estratégico Institucional (PEl), el
Plan de Gestidn (PG), el Plan Operativo Anual (POA) y el Presupuesto Anual para
asegurar el logro de los objetivos anuales operativos y estratégicos de mediano
plazo.

- Dirigir y conducir el Comité Ejecutivo de la Superintendencia de Bancos para
definir y determinar las politicas, normas y practicas de control y gestién
institucional; asi como a los diversos comités técnicos internos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional y las normativas
regulatorias aplicables.

- Dirigir y aprobar el desarrollo de los planes técnicos y estratégicos de Supervision
y de Regulacién para asegurar la regulacién y supervisién de las entidades de
Intermediacién Financiera y Cambiaria.

Dirigir las funciones y operaciones de regulacidn y de supervision a las Entidades
de Intermediaciéon Financiera y Cambiaria para asegurar la regulacion vy
supervisioén a las entidades de interés conforme a las normativas vigentes.

- Definir, evaluar y proponer leyes, regulaciones y procedimientos a la Junta
Monetaria de la Administracién Financiera y Monetaria para contribuir a la
estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero y con ello salvaguardar los
intereses de los ciudadanos y de sus familias.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Dirigiry aprobar las estrategias y campafias de comunicacién y medios a las diversas
audiencias: instituciones gubernamentales y privadas, nacionales e internacionales,
Entidades de Intermediacién y Cambiaria Financiera y publico en general para
asegurar el cumplimiento de la ley de transparencia, los objetivos de imagen
institucional y el reporte de operacién y resultados de la institucion.

- Representar a la Superintendencia de Bancos ante diversas instituciones
gubernamentales y privadas, nacionales como internacionales para asegurar el
fortalecimiento institucional para el cumplimiento de los objetivos y velar por los
intereses de la institucion.

7.2. Despacho del Intendente.

IV. Objetivo General

Gestionar diversos procesos de registro, control y vigilancia a las Entidades de
Intermediacién Financiera y Cambiaria (EIFC) de acuerdo con lo establecido en el
Sistema Bancario, Ley Monetaria y Financiera 183-02, Régimen de Sanciones
Disciplinarias, Ley Contra Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (N.¢
155-17), para asegurar que las EIFC y su operacion se ejecuten conforme a las
leyes y regimenes vigentes en el Sistema Bancario.

V. Estructura:

Superintendente

Intendente

VI. Funciones principales del Intendente:

- Vigilar la elaboracién de reportes de investigacion a las Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiara (EIFC) en materia de narcotrafico, lavado
de dinero, fraude y corrupcion publica, asi como el proceso de amonestacion,
inmovilizacion/movilizacion de recursos y cuentas para asegurar que los
reportes a las EIFC sean conforme a la ley.

- Vigilar el proceso de registro de temas de las operaciones de las Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiaria (EIFC), destacando: Apertura de nuevas
Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria, El de Ejecutivos y Personal
clave; el de Productos y Servicios; de Incremento de Capital; Aperturay Traslado
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de Sucursales; Manuales y Reglamentos; entre otros para asegurar que los EIFC
cumplan con las disposiciones de ley registro de sus operaciones.

- Vigilar la certificacidon de las Entidades de Intermediacidn Financiera y Cambiaria
(EIFC) para asegurar que los EIFC cumplan con las disposiciones de ley registro
de operaciones.

- Vigilar los procesos de auditoria a las Entidades de Intermediacion Financiera 'y
Cambiaria (EIFC) para asegurar que los procesos se realicen en apego a las
normativas vigentes.

- Dirigir y coordinar los proyectos y funciones en materia técnica y de
representacién en la Junta Monetaria y Financiera asignadas por el
Superintendente de Bancos para asegurar lograr los resultados establecidos en
cada uno de ellos.

- Representar al Superintendente de Bancos en las comisiones, comités, eventos
y reuniones de trabajo que solicite con la finalidad de dar formalidad juridica y
legal a las decisiones y reuniones de trabajo.

- Realizar cualquier otra funcidn delegada por el Superintendente de Bancos.

7.3. Subdirector de Despacho

VII. Objetivo General

-Asistir al Despacho del Superintendente en el manejo de informacién y de su
agenda de trabajo, asi como servir de vinculo con las ares de la SB y personas
externas a la organizacion con base en los lineamientos y procedimientos internos
definidos con la finalidad de optimizar el uso del tiempo del Superintendente,
eficientizar la calidad de la gestion y apoyar la toma de decisiones teniendo
disponible informacién sobre acuerdos y procesos de la Institucién.

VIII. Funciones principales del Subdirector:

- Administrar la agenda del Superintendente, coordinando a nivel interno y
externo de la SB, siguiendo las prioridades establecidas con el fin de optimizar
el tiempo del Superintendente.

- Gestionar la distribucién y canalizacién de documentos del Despacho del
Superintendente tanto a nivel interno como externo para asegurar que sea
entregada en los tiempos y forma definida y formato establecido.

- Supervisar las funciones de los mensajeros externo e interno, asi como la cocina
del despacho para asegurar que los procesos sean realizados segun los
procedimientos establecidos.

- Recibir visitas que lleguen al despacho dando cumplimiento a la agenda vy
reuniones del superintendente asegurando la ejecucién, cortesia y buen trato.
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- Realizarlas solicitudes de pago y/o de compras al area Administrativa —
Financiera segln procedimiento establecido para tales fines con el fin de cumplir
con los procedimientos en tiempo y forma definidos.

- Velar por la discrecion de informacion y manejo de documentos confidenciales
para asegurar, preservar los documentos y manejo de informacion.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.4. Encargado de Division del Despacho

|. Objetivo General
Coordinar la administracion, planificaciéon y ejecucion del plan de trabajo del
Despacho del Superintendente acorde a los objetivos estratégicos establecidos
por el Despacho a fin de que permita definir las tareas y medir de forma eficaz las
acciones realizadas y los objetivos alcanzados.

Il. Estructura:

Superintendente

Encargado de Divisién
del Despacho

lll. Funciones principales del Encargado:

- Gestionar el disefio del plan de trabajo que dé respuesta a los lineamientos
estratégicos definidos por el Despacho a fin de asegurar que su ejecucién se
haya completado acorde a la planificacion.

- Coordinar la implementacién y ejecucién de actividades y eventos que
involucren la presencia de las autoridades del Despacho garantizando una
adecuada coordinacidn entre los equipos involucrados para el logro oportuno
de las actividades programadas.

- Liderar y administrar la ejecucidon y entrega de los proyectos asignados,
integrando los diferentes actores en cada una de las fases de este, a fin de
cumplir los compromisos asumidos por el Despacho.
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- Actuar de enlace o punto de contacto entre el Despacho y las demas autoridades
en interacciones continlas contribuyendo con el suministro de informacion a
los directivos para la toma de decisiones estratégicas.

- Planificar y programar visitas y encuentros virtuales con participacién del
Despacho logrando que las reuniones fluyan de manera organizada cuidando los
detalles.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.5. Asesor General

|. Objetivo General

Asesorar en temas técnicos y estratégicos en las acciones y en los proyectos
especiales asignados por la Superintendencia de Bancos de acuerdo con la Ley nim.
183-02, Monetaria y Financiera, marco regulatorio, reglamentos e instructivos de
la Superintendencia de Bancos para asegurar la toma de decisiones con
fundamentos técnicos adecuados para la Gestion.

Il. Estructura:

Asesor
General

Asesor
Técnico

lll. Funciones principales del asesor:

- Coordinar y ejecutar proyectos especiales y asignaciones en temas técnicos
asignados por el Superintendente con el fin de generar insumos que sirvan para
la toma de decisiones en los procesos ejecutados por la Superintendencia de
Bancos.

- Participar en la planificacidn estratégica de la Superintendencia de Bancos y
proyectos de implementacién de nuevas herramientas con el fin de brindar el
criterio técnico que sirva como insumo para la toma de decisiones.

- Elaborar propuestas de modificacidon y mejora para normativas o procedimientos
identificados por la Superintendencia de Bancos como viables de revisién con el
fin de implementar procesos de mejora continua en la institucion.
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- Monitorear de forma constante el funcionamiento de las diferentes areas de la
Superintendencia de Bancos para identificar oportunidades de mejor y/o
proponer implementacidn de nuevas metodologias o herramientas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6. Gerente (GER)

|. Objetivo General
El Gerente es jefe de personal y responsable de definir y dirigir los procesos y
funciones administrativas de apoyo a las operaciones de la Superintendencia de
acuerdo con la Ley Monetaria y Financiera 183-02 para asegurar que se cuenten
con los recursos necesario para la operacién, asi como garantizar su custodia y
aprovechamiento.

Il. Estructura:

Superintendente

Asistente
Administrativa

Gerente
Mensajero
|
1 1 [ J
Director de . . .
Administracion y Director de Gestion D\rectc_:r de Director de Tecnologia
" Humana Operaciones
Finanzas
Subdirector de Em:argsado Dlwsmn de
. eguridad
Secretaria
Encargado Division

Riesgo Operacional y
Continuidad del
Negocio

lll. Funciones principales del Gerente:

- Definir y coordinar los procesos y funciones financieras, presupuestales vy
contables para salvaguardar y la correcta aplicacidn de sus recursos financieros.

- Dirigir las funciones y procesos de Tecnologias de la Informacién para brindar
tecnologias de soporte a la operaciédn y comunicacién necesarias para la
consecucion de los objetivos.
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- Dirigir los procesos y funciones de gestion humana para asegurar que se cuenta
con el talento, cultura y clima propicio para la operacion.

Dirigir los procesos y funciones de compras para asegurar que la operacidn cuente
con los recursos tecnoldgicos, materiales y de servicio necesarios para la
operacion.

Dirigir los procesos y funciones de administracion y mantenimiento de los
inmuebles y de los servicios generales, asi como de servicio de transporte para
asegurar las condiciones fisicas y de operacién éptimas de trabajo.

Dirigir los procesos y la gestion del modelo de calidad de la Superintendencia de
Bancos para asegurar las mejores prdcticas de operacidn necesarias para la
consecucion de los resultados; asi como las certificaciones correspondientes.

Dirigir y promover la gestién de los procesos y leyes aplicables a las entidades
gubernamentales (Transparencia, Libre Acceso a la Informacion, Soborno, entre
otras) para asegurar el cumplimiento normativo aplicable a las entidades y
servidores publicas.

Dirigir los procesos y funciones de seguridad fisica y de los empleados para
asegurar la integridad de los empleados y de los inmuebles.

7.6.1. Director Administrativo, Financiero y Planificacion

l. Objetivo General:

Planificar y dirigir las funciones relacionadas a los procesos financieros, contables,
compras, suministros y planificacion de acuerdo con la Ley Monetaria y Financiera
183-02 con el fin de asegurar la correcta administracién de los recursos y bienes de
la institucién.

|. Estructura:

Gerente

Director de
Administracién y

Analista Finngagy
Administrativa Planificacién

. J I

[
Subdirector de

Subdirector de

L i Contabilidad,
Subdirector DAFP Adml_mstramon y Tesoreria y
Finanzas L T
Administracion
Encargado de Division Encargado de Division
de Compras de Pagos
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Il. Funciones principales del Director:

- Planificar y coordinar los procesos de cada una de las aéreas que integran el
departamento para asegurar la consecucion de sus objetivos y el cumplimiento
de las regulaciones y normas internas.

- Coordinar los procesos y funciones financieras y contables para asegurar la
correcta aplicacion de los principios financieros.

- Supervisar los procesos de planificacion estratégica y elaboracién de
presupuesto de la institucién con el fin de asegurar el cumplimiento y control de
las inversiones y desembolsos necesarias para el logro de los objetivos.

- Planificar y proponer las inversiones y estrategias financieras que permitan la
definicidn de flujo de efectivo en la institucidon para asegurar que se cuenta con
los recursos que permitan afrontar los compromisos financieros contraidos.

- Supervisar los procesos y funciones de compras con el fin de asegurar que la
operacion cuente con los recursos, bienes, materiales y de servicios necesarios
para la operacion.

- Dirigir los procesos de pagos y desembolsos de la institucion para asegurar se
ejecuten acorde a los presupuestos aprobados y en cumplimiento de las normas
y regulaciones fiscales vigentes.

- Supervisar los procesos de registro y control de las operaciones contables,
fiscales y activos fijos para asegurar se ejecuten acorde a los principios contables
y en cumplimiento de las normas y regulaciones fiscales vigentes.

- Supervisar los procesos de auditorias internas y externas de la Superintendencia
de Bancos para asegurar las mejores practicas de operacion y el cumplimiento
de las normas.

- Dirigir y revisar los procesos de cierres y emision de estados financieros y de
resultados de la institucidén para garantizar el cumplir con la normativa contable
y fiscal y la fidelidad de la informacién que se presenta a las autoridades y Junta
Monetaria.

- Proponer normativas y procedimientos internos a fin de garantizar los controles
internos y de cumplimiento requeridos por la ley financiera y monetaria.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.1. Analista Administrativa

I. Objetivo General:

Analizar todas las documentaciones que se reciben en el departamento en base
de las politicas internas de la institucidn con el fin de eficientizar las operaciones

del Departamento.
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Il. Funciones principales del Analista:

Asegurar que todas las documentaciones que se reciben en el departamento
cumplan con los requerimientos para su procesamiento estandarizacion de los
requerimientos de las documentaciones.

Analizar todas las documentaciones que se reciben en el Departamento, tanto
financieras, contables, néminas y de compras para que las areas preparen su
registro oportuno y ejecuten los pagos.

Consolidar las informaciones del departamento que deben ser cargadas al Portal
de Transparencia con el fin de facilitar que los datos se encuentren disponible
para los usuarios.

Verificar los contratos recibidos y seguimiento a su vencimiento y posterior
gestidn con el objetivo de contar con los registros de todos los contratos de cada
una de las dreas.

Registrar las documentaciones e informaciones que ingresan y se gestionan por
el departamento proporcionando apoyo adicional al 4rea acorde a las
necesidades presentadas.

Realizar el registro de las solicitudes de compras del departamento a fin de suplir
las necesidades bdsicas del departamento y las dreas designadas como filtros.
Distribuir la carga de trabajo operativo del departamento, asi como, la
disposicion del repositorio de la documentacién proporcionando apoyo
adicional al 4rea para la presentacién oportuna de las obligaciones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.2. Subdirector de DAFP

Objetivo General:

Liderar los procesos de planificacion integral (fisica y financiera) de acuerdo con el
Plan Estratégico Institucional (PEI), la visidn de las autoridades, y el contexto interno
y externo de la institucién a fin de guiar a la organizacién en la consecucién de sus
objetivos y medir sus avances.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 19 de 371
Subdirector DAFP
|
| \ \
Encargado de Division
Encargado de Division de Planificacion, Encargado de Divisién
de Presupuestos Monitoreo y Oficina de Proyectos
Evaluacion

Ill. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar el disefio, socializacion y desarrollo de la planificacién estratégica de la
institucion con el objetivo de dotar a la organizacion de una herramienta de
gestidon que permita orientar las reformas que habrd de llevar a cabo en el
mediano y largo plazo.

Disefiar y gestionar el proceso elaboracién y monitoreo de la planificacion
operativa y financiera de las areas y departamentos de la institucién a fin de
construir y dar seguimiento a un portafolio de proyectos e iniciativas disefiados
para contribuir a los objetivos del Plan Estratégico Institucional.

Organizar el monitoreo, evaluacidn y presentacion de resultados de los planes y
proyectos de la institucion con el objetivo de dar seguimiento y visibilidad a los
avances y/o desvios en la consecucidn de las metas institucionales.

Coordinar la elaboracion y control de estadisticas e Indicadores de desempefio
clave a fin de medir eficazmente los logros y avances de la gestidn.

Liderar la oficina de gestion de proyectos de la institucion con el fin de asesorar,
bajo una metodologia comun, a las diferentes dreas y departamentos de la
institucion en el disefio, ejecucidén y seguimiento de sus proyectos.

Supervisar la elaboracidn y monitoreo del presupuesto institucional a fin de
asegurar coherencia entra las metas fisicas y financieras y promover un uso
eficiente de los recursos.

Coordinar la elaboracidon de informes de resultados, tanto de las metas fisicas
como financieras, memorias institucionales, informes de evaluacién del plan
estratégico, entre otros documentos de cardcter publico con el fin rendir cuentas
a la ciudadania sobre el quehacer institucional y cumplir con las normativas de
transparencia.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.1.2.1. Encargado de Division Presupuestos

|. Objetivo General:

Coordinar y gestionar la funcidn presupuestaria con base a los objetivos planteados
en el Plan Estratégico Institucional (PEl) y las prioridades de las autoridades, a fin

de apoyar el correcto desenvolvimiento presupuestario de la organizacién.

Il. Estructura:

Subdirector DAFP

Encargado de Divisién
de Presupuestos

Especialista de
Presupuestos

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Planificar las actividades coordinar elaboracién del presupuesto institucional con
el fin de asegurar la eficacia y eficiencia del proceso.

- Supervisar la elaboracion y puesta en marcha del presupuesto institucional

aprobado por la Junta Monetaria para apoyar al cumplimiento de la normativa

vigente.

- Evaluar la evolucién de la ejecucién presupuestaria para apoyar la toma de

decisiones de las autoridades.

- Coordinar la redicién de cuentas periddica sobre el desempefo de la institucion
en la recepcion de ingresos y ejecucién de gastos con el fin de otorgar informacion

a las autoridades para la toma de decisiones.

- Proponer planes de accidn correctivos de ejecucidon presupuestaria para asegurar

el cumplimiento de las metas presupuestarias fijadas por la Autoridades.

- Autorizar la apropiacion de fondos presupuestarios con el fin de asegurar la

disponibilidad para llevar a cabo los procesos de compra.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.1.2.1.1. Especialista de Presupuesto

|. Objetivo General:

Verificar y analizar la funcién de presupuesto en la organizacién de acuerdo a las
politicas generales de la Institucién y lo establecido por la Ley Monetaria y
Financiera para contribuir al funcionamiento financiero de la Institucion.

Il. Funciones principales del Especialista:

- Registrar la ejecucidn presupuestaria mensual de la Institucion con el fin de
presentar a las autoridades de la Institucidén, y cumplir con lo establecido por la
Ley Monetaria y Financiera.

- Compilar la ejecucién presupuestaria mensual de los departamentos para el
conocimiento de los directores departamentales.

- Revisar las solicitudes de pagos recibidas para garantizar el registro correcto en
las cuentas presupuestarias correspondientes.

- Revisar las 6rdenes de compra recibidas para la apropiacién de fondos, segun el
presupuesto aprobado.

- Disefiar proyecciones de ejecucién presupuestaria para la toma de decisiones
financieras del Director del departamento Administrativo Financiero.

- Compilar la formulacién de presupuesto por departamento con el fin de cumplir
con las politicas generales de la Institucion.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.2.2. Encargado de Division de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion

|. Objetivo General:

Administrar y monitorear el disefio y ejecucidn efectiva de los planes operativos
anuales de todos los departamentos y/o areas y el Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la SB mediante el disefio y aplicacion de guias, manuales, procedimientos
y politicas para la formulacién y seguimiento de los Planes Operativos Anuales
(POA) y el Plan Estratégico Institucional (PEl) para asegurar la consecucién de las
metas establecidas por la institucidn.

Il. Estructura:
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Subdirector DAFP

Encargado de Division
de Planificacion,
Monitoreo y
Evaluacion

Especialista de
Planificacion,
Monitoreo y
Evaluacion

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar la elaboracién del Plan Operativo Anual (POA) Y Plan Estratégico
Institucional (PEI) con el fin de apoyar a los distintos departamentos en el disefio
de iniciativas que contribuyan al logro de sus objetivos, de acuerdo la planificacién
estratégica de la institucion.

Realizar seguimiento, monitoreo y evaluacién de los Planes Operativos Anuales
(POA) de los departamentos y/o areas de la SB con el objetivo de verificar que las
areas cumplan con los proyectos/actividades propuestas en sus Planes Operativos
Anuales.

Coordinar los aspectos logisticos necesarios para la celebracién de reuniones,
talleres, grupos focales, comisiones, entre otros, para la realizacion de
diagndsticos, disefio y rendicion de cuentas de los planes institucionales.

Generar y consolidar las informaciones estadisticas del POA y PEl con el fin de
reportar a las autoridades y a la ciudadania, los avances de dichos planes.

Realizar y dar Seguimiento a solicitudes generales requeridas por los
departamentos y/o areas de la SB, como son: Reprogramaciones de fecha de
Actividades, exclusién de proyectos y actividades, creacion y cambio de
actividades del POA, entre otros con el objetivo de dar respuestas y seguimiento
a las distintas solicitudes requeridas por los departamentos y areas de la SB.

Supervisar que sean reportados y publicados en el Portal de Transparencia de la
SB, los informes de ejecucidn de los POA departamentales para cumplir en lo
establecido segun la Ley 200-04 y reglamento 130-05.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.1.2.2.1. Especialista de Monitoreo y Evaluacion

7.6.1.2.3.

Objetivo General:

Gestionar, consolidar y analizar las informaciones relacionadas al cumplimiento de
planes y objetivos de la Institucidn con base al Plan Estratégico, POA, Presupuesto,
Sistema de Gestion de la Calidad y documentos relacionados para dotar a las
autoridades de informacién oportuna para la toma de decisiones.

Funciones principales del Especialista:

- Disefiar y monitorear un sistema de bases de datos, estadisticas e indicadores de
medicidn para apoyar la gestién y el desempefio operativo y financiero de cada
departamento.

- Mantener un sistema organizado de seguimiento y evaluacidn de iniciativas de los
planes programados a fin de asegurar una medicidn rigurosa del logro de las
metas fisicas y financieras institucionales.

- Realizar y preparar informes, presentaciones y analisis estadisticos sobre el
avance de las metas fisicas y financieras de la Institucién a fin de dar visibilidad a
los avances y desviaciones de los planes e iniciativas que le permitan a la
institucion una eficiente toma de decisiones.

- Disefiar e implementar herramientas de recoleccidn de datos cuantitativos y
cualitativos para ampliar y mejorar los insumos requeridos para el analisis de
datos.

- Promover iniciativas e innovaciones dentro de la division de Planificacion
Monitoreo y Evaluacién con el fin de fortalecer una cultura de mejora continua
dentro de la Institucion.

- Apoyar la elaboracidn de los planes estratégicos y operativos de la organizaciény
a los departamentos en la definicién y formulacion de sus proyectos alineados a
visidn estratégica de la Institucién para asegurar una correcta implementacion de
las metodologias de planificacién operativa.

Encargado de Division Oficina Gestion de Proyectos

Objetivo General:

Liderar la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) responsable del portafolio de
proyectos y programas de la Institucién conforme las politicas generales de la SB, la
politica y procedimientos de gestion de proyectos de la Institucién y las mejores
practicas internacionales en la materia a fin de facilitar la articulacion vy
mantenimiento de practicas estandarizadas del portafolio de proyectos en la todo el
ciclo de vida de este contribuyendo a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Estructura:

Subdirector DAFP

Encargado de Division
Gestion de Proyectos

Especialista de
Proyecto

Funciones principales del Encargado:

- Disefiar, implementar y coordinar la oficina de Gestion de Proyectos, asi como sus
politicas y procedimientos para asegurar estandarizacién de gestién de proyectos,
programas en la Instituciéon y mejores practicas.

- Articular los recursos disponibles en la Institucién con los requerimientos
derivados de los planes estratégicos y operativos para fortalecer el Portafolio de
Proyectos a partir de una planificacidn robusta que considere la realidad
institucional en las dimensiones de recursos humanos, tecnoldgicos, financierosy
de tiempo.

Gestionar y/o acompaiiar al equipo de gestores de proyectos y programas y/o
lideres funcionales para garantizar una dindmica de equipo orientado a resultados
con un clima laboral armonioso y favorable conforme a los valores institucionales.

Monitorear y controlar los indicadores de desempefio del Portafolio de
Programas y Proyectos para apoyar la toma de decisiones sobre priorizacion de
recursos, desviaciones, riesgos e impedimentos oportunamente.

Asegurar la identificacion y monitoreo de la gestién de riesgos y gestion de
cambios del portafolio de proyectos para proveer informaciéon oportuna a las
autoridades para la toma de decision.

Fomentar espacios de mejora continua en gestién de proyectos y programas para
que las lecciones aprendidas en gestion de proyectos sean transferidas a la
Institucion y de este modo mejorar las practicas aplicables a los proyectos y
programas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Apoyar el proceso de planificacion estratégica y operativa para apoyar el
alineamiento de los proyectos o programas con los objetivos estratégicos a partir
de la definicion de criterios estandarizados para seleccidn y priorizacidon de
proyectos y programas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.2.3.1. Especialista Gestion de Proyectos

|. Objetivo General:

Planificar y monitorear los proyectos asignados a su responsabilidad en la
planificacién, ejecucidn, seguimiento, control y cierre de estos de acuerdo a las
politicas generales de la SB y la politica de gestidon de proyectos de la SB a fin de
garantizar el cumplimiento de los proyectos en alcance, tiempo y costo, contribuir
a la optimizacién de los recursos de la Superintendencia y a la toma de decisiones
oportunas.

Il. Funciones principales del Especialista:

- Planificar los proyectos asignados y aprobados en POA conforme a la politica PMO
asegurando de que todos los proyectos se completan de manera puntual, sin
exceder el presupuesto, y cumplen los estandares de alta calidad.

- Coordinar actividades de gestidn de proyectos, recursos, equipos e informacion
para garantizar la definicibn de alcance, consideracién de todos los
requerimientos y la integracién de interesados e involucrados.

- Monitorear la ejecucién de los proyectos asignados y asegurarse de que se
satisfacen las necesidades del cliente interno a medida que se desarrollan los
proyectos para apoyar la toma de decisiones sobre priorizacién de recursos,
desviaciones, riesgos e impedimentos oportunamente.

- Actuar de punto de contacto y comunicar el estado del proyecto a todos los
involucrados manteniendo una completa documentacion, alcance definido e
informes del proyecto.

- Proporcionar informes de seguimientos, recomendaciones, expectativas y planes
de accion a fin de proveer informacidn para la toma de decisiones a las
autoridades.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.1.3. Subdirector de Contabilidad, Tesoreria y Administracién

|. Objetivo General:

Coordinar las solicitudes de pagos internos y externos de la SB, asi como servir de
soporte de las direcciones en los procesos administrativos y financieros de
acuerdo con las instrucciones y directrices de la direccién para cumplir con los
compromisos asumidos por la SB.

Il. Estructura:

Director de
Administracion ,
Finanzas y
Planificacién

Subdirector de
Contabilidad,
Tesoreria y
Administracién

I

Encargado de Division

de Contabilidad Encargado de Auxiliar

Pago de Servicios Administrativa

Encargado de
Unidad Archivo de
Contabilidad

Especialista de
Activos Fijos

Especialista
] Contabilidad y
Finanzas

Auxiliar
Administrativo

Analista de
= Contabilidad

lll. Funciones principales del Subdirector:

- Asignar las tareas administrativas y revision de todos los expedientes de pagos
de la SB (nominas, gastos fijos y pagos a proveedores, entre otros) para
garantizar que todos los expedientes de pagos estén correctamente elaborados.

- Soporte sobre manejo de tesoreria y contacto con entidades de intermediacién
financiera, para la ejecuciéon de autorizaciones sobre apertura, cancelacion y
movimientos de inversiones de la SB para tener informaciones oportunas.

- Procesar ejecutar los pagos aprobados para los proveedores externos y a los
empleados de la SB.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.1. Auxiliar Administrativo

|. Objetivo General:

Realizar escaneo a todos los expedientes de pagos fisicos procesados por
departamento acorde a los procesos del departamento administrativo, financiero
y planificacidn para almacenar en la nube todas las informaciones relacionadas a
los pagos procesados por la DAFP.

Il. Funciones principales del Auxiliar:
- Recibir expedientes o documentos fisicos que han sido procesados para
archivarlos en la base de datos digital de la institucion.
- Remitir expedientes fisicos emitidos, procesados y escaneados al departamento
de auditoria interna para fines de ser revisados por esa area.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.2. Encargado de Division de Contabilidad

|. Objetivo General:

Coordinar y planear las funciones del drea de contabilidad en la organizacién en
base a las Normas Contables, las leyes fiscales y regulaciones estatales para la
expresion de las operaciones financiera de la institucion.

Il. Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Encargado de Divisién
de Contabilidad

Encargado de
Unidad Archivo de
Contabilidad

Especialista de
Activos Fijos

Especialista
Contabilidad y
Finanzas

Auxiliar
Administrativo

Analista de
Contabilidad

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar y Supervisar las actividades del cierre contable para asegurar el
adecuado registro de las operaciones de la SB.

- Verificar y aprobar las solicitudes de pagos para asegurar el adecuado registro
contable de acuerdo con la naturaleza del gasto.

- Crear y disefar las politicas y procedimientos para el aseguramiento de las
buenas practicas contables.

- Asegurar el

cumplimiento de

estandarizacioén de las operaciones.

las politicas y procedimientos para la

- Supervisar y recomendar la implementacion de los planes de accién para la
subsanacion de los hallazgos de las auditorias financieras y de procesos.

- Proporcionar la presentacién de los Estados Financieros de la SB para las
instituciones y organismos que nos regulan.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.2.1. Especialista Contabilidad y Finanzas

I. Objetivo General:

Analizar y consolidar los reportes Financieros, analisis de datos y revision de pagos
por servicios a proveedores en base a las Normas Contables, las leyes fiscales y
regulaciones estales para control y cumplimiento Financiero de la Institucién.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Funciones principales del Especialista:

- Realizar conciliaciones Bancarias de las Cuentas a nombre de Ia
Superintendencia de Bancos, asi como el analisis e investigacién de partidas
abiertas para apoyar la Organizacidn Financiera de la Institucion y el
aseguramiento de la veracidad de las informaciones.

Revisar las conciliaciones Bancarias de las Cuentas a Nombre del IFIL para apoyar
la Organizacidn Financiera de la Institucidn y el aseguramiento de la veracidad
de las informaciones.

Monitorear las cuentas bancarias y certificados financieros a nombre de la
Superintendencia de Bancos para que, en base a los balances en las cuentas
bancarias de la SB se puedan realizar las proyecciones de necesidades de
efectivo.

- Analizar auxiliares de Control contable de las Cuentas por Pagar, Provisiones

operacionales y las relacionadas al personal para fortalecer el control sobre los
balances de las cuentas contables y el aseguramiento de los compromisos.

Analizar los asientos contables de Ingresos y Egresos a fin de generar
informacidn necesaria para Cierre Contable.

Proporcionar apoyo estratégico a las distintas dreas de SB en la estandarizaciéon
de las politicas y procedimientos contables y financieros para velar por el fiel
politicas y procedimientos.

Ejecutar los planes de acciones propuestos en los hallazgos de auditoria y
evidenciar las observaciones tanto contables como financieros para
proporcionar apoyo para el cierre de los hallazgos abiertos.

Realizar el célculo y presentacion de los Impuestos IR-17 y Reporte del
Formulario 606 para dar cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Proporcionar soporte y andlisis de las actividades de cierre de mes tales como
Analisis de Cuentas y Partidas Conciliatorias para cumplir con las politicas y
normativas vigentes y mantener la informacion financiera veraz y libre de
errores.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.2.2.  Analista Contabilidad

I. Objetivo General:

Consolidar y registrar reportes Financieros, andlisis de datos y pagos por servicios
a proveedores en base a las Normas Contables, las leyes fiscales y regulaciones
estales para control y cumplimiento Financiero de la Institucién.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Funciones principales del Analista:

- Elaborar conciliaciones Bancarias de las Cuentas a nombre de la Superintendencia
de Bancos para apoyar la Organizacién Financiera de la Institucion.

- Monitorear las cuentas bancarias y certificados financieros a nombre de la
Superintendencia de Bancos para verificar los balances en las cuentas bancarias
de la SB.

- Realizar auxiliares de control contable para fortalecer el control sobre los balances
de las cuentas contables.

- Realizar registros de asientos contables de Ingresos y Egresos a fin de generar
informacién necesaria para Cierre Contable.

- Proporcionar apoyo estratégico a las distintas areas de SB en la estandarizacion
de las politicas y procedimientos contables para velar por el fiel politicas y
procedimientos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.2.3. Especialista Activos Fijos

|. Objetivo General:

Analizar y ejecutar las actividades correspondientes a los procesos y solicitudes de
los Activos Fijos de la institucidon, asi como los andlisis de Activos Fijos, Cuentas por
Cobrar e Intangibles acorde a las Normativas vigentes del sector publico y entidades
reguladoras en temas de los Bienes Muebles e Inmuebles del estado suplir las
necesidades de la institucion respecto a las buenas practicas de controles internos
y un conocimiento apropiado del Patrimonio de la institucion.

. Funciones principales del Especialista:

- Recibir y revisar las solicitudes de las areas responsables respecto a los
movimientos de traslados, descargo, adquisicion y asignacion de Activos de la
institucion a fin de mantener el inventario actualizado respecto a las ubicaciones
real de los Activos, asi como un mejor control de las condiciones de estos.

- Recibir y validar el ingreso de nuevos activos mediante procesos de adquisicién
en conjunto a las areas solicitantes para asegurar que todo activo que sea
adquirido le sea dado el tratamiento correspondiente y sea incorporado al
Inventario de la institucidn con la finalidad de evitar ingresos no registrados.

- Ejecutar la realizacién de inventarios fisicos de todos los Bienes muebles e
inmuebles de la institucidn, asi como determinar la condicidon de cada uno de
ellos a fin de mantener el inventario general actualizado respecto a los activos
que efectivamente tenemos en posesidn, asi como su condicidn.

- Organizar el listado de Activos que presentan condiciones de deterioro o son
considerados obsoletos para la institucién para ejecutar el descargo o

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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transferencia de estos para garantizar ante Bienes Nacionales los procesos de
descargo o transferencia de los Activos y evitar la acumulacidn de bienes de

poca utilidad para la institucion.

- Analizar los auxiliares de Control contable Cuentas por Cobrar tanto de los
colaboradores, excolaboradores y EIFyC estandarizar el control y registro sobre
los balances de las cuentas contables para mitigar riesgos de acuerdo con la
criticidad de las cuentas y en cumplimiento de las normativas.

- Proporcionar apoyo estratégico a las distintas areas de SB en la estandarizacién
de las politicas y procedimientos contables con relacién al mantenimiento de los
Activos Fijos para velar por el fiel cumplimiento a las politicas y procedimientos.

- Proporcionar soporte y analisis de las actividades de cierre de mes tales como
analisis de Cuentas y Partidas Conciliatorias para cumplir con las politicas y
normativas vigentes y mantener la informacién financiera veraz y libre de

errores.

- Coordinar las actividades referentes al levantamiento anual de los activos fijos,
tasaciones, asi como liderar el equipo que estara realizando el levantamiento a
fin de cumplir con las politicas y normativas vigentes y mantener la informacion

financiera veraz y libre de errores.

- Coordinar las actividades referentes a los descargos y subastas de Activos Fijos
para cumplir con las politicas y normativas vigentes y mantener la informacién

financiera veraz y libre de errores.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.2.4. Analista Activos Fijos

|. Objetivo General:

Ejecutar las actividades correspondientes a los proceso y solicitudes de los Activos
Fijos de la institucion acorde a las Normativas vigentes del sector publico y
entidades reguladoras en temas de los Bienes Muebles e Inmuebles del estado
suplir las necesidades de la institucidn respecto a las buenas practicas de controles

internos y un conocimiento apropiado del Patrimonio de la institucién.

Il. Funciones principales del Analista:

- Recibir y revisar las solicitudes de las areas responsables respecto a los
movimientos de traslados, descargo, adquisicion y asignacién de Activos de la
institucion a fin de mantener el inventario actualizado respecto a las ubicaciones
real de los Activos, asi como un mejor control de las condiciones de estos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Recibir y validar el ingreso de nuevos activos mediante procesos de adquisicion
en conjunto a las dreas solicitantes para asegurar que todo activo que sea
adquirido le sea dado el tratamiento correspondiente y sea incorporado al
Inventario de la institucidn con la finalidad de evitar ingresos no registrados.

Verificar y ejecutar la realizacién de inventarios fisicos de todos los Bienes
muebles e inmuebles de la institucién, asi como determinar la condicién de cada
uno de ellos a fin de mantener el inventario general actualizado respecto a los
activos que efectivamente tenemos en posesién, asi como su condicién.

Organizar el listado de Activos que presentan condiciones de deterioro o son
considerados obsoletos para la institucion para ejecutar el descargo o
transferencia de estos para garantizar ante Bienes Nacionales los procesos de
descargo o transferencia de los Activos y evitar la acumulacidn de bienes de poca
utilidad para la institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.3.2.5. Encargado de Unidad Archivo de Contabilidad

Objetivo General:

Recibir y custodiar la documentacion contable, las solicitudes de documentacion
que realizan los departamentos y su devolucion al Archivo contable, vigilando que
se mantenga organizado y completo el inventario para facilitar la localizacién y
consulta de los documentos archivados de acuerdo con las politicas vy
Procedimientos de Archivo de Documentos para evitar la pérdida o substraccion sin
control de documentos.

Funciones principales del Analista:

- Realizarla recepcién y organizacion de los expedientes de los distintos
departamentos de la SB para garantizar su resguardo y buen estado de estos.

- Custodiar documentos y movimientos contables a fin de tenerlos localizables en
caso de ser requeridos.

- Coordinar solicitudes de localizacion y envios de documentaciones requeridas al
departamento, llevando el registro de estos a fin de llevar un adecuado control
de los documentos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.1.4. Subdirector Administrativo y Financiero

I. Objetivo General:

Coordinar las solicitudes de pagos internos y externos de la SB, asi como servir de
soporte de las direcciones en los procesos administrativos y financieros de
acuerdo con las instrucciones y directrices de la direccién para cumplir con los
compromisos asumidos por la SB.

Il. Estructura:

Director de
Administracion y
Finanzasy
Planificacién

Subdirector de
Administracion y
Finanzas

lll. Funciones principales del Subdirector:

Asignar las tareas administrativas y revision de todos los expedientes de pagos
de la SB (nominas, gastos fijos y pagos a proveedores, entre otros) para
garantizar que todos los expedientes de pagos estén correctamente
elaborados.

Soporte sobre manejo de tesoreria y contacto con entidades de
intermediacién financiera, para la ejecucidn de autorizaciones sobre apertura,
cancelacion y movimientos de inversiones de la SB para tener informaciones
oportunas.

Procesar procesamiento y ejecucion de los pagos aprobados para garantizar
los pagos oportunos a los proveedores externos y a los empleados de la SB.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.1.5. Encargado de Division de Compras

|. Objetivo General:

Coordinar el proceso de gestién de compras con base a la ley de compras vy
contrataciones, su reglamento de aplicacién, procedimiento interno y normativa
complementaria a fin de mantener el abastecimiento interno de la institucion.

Il. Estructura:

Director de
Administraciéon y
Finanzas

Encargado de Division

de Compras
|
| 1
Planificador de Especialista de
Compras Compras .
Analista de Compras

lll.  Funciones principales del Encargado:

- Asignar las solicitudes de bienes, servicios y obras requeridas por de la institucién
a los analistas de compras para iniciar la debida gestidon de compras que permita
satisfacer las necesidades internas.

Autorizar y/o aprobar la publicaciéon de los procesos de gestion de compras en los
portales web para contribuir con el cumplimiento normativo, la transparencia
institucional y del gobierno, asi como también lograr la mayor participacion de
proveedores en los procesos de compras.

Gestionar y publicar el plan anual de compras y contrataciones que contiene las
necesidades definidas en el presupuesto anual aprobado a los Departamentos
Requirentes, su calendarizacion y tipo de proceso a seguir para cada necesidad
con la finalidad de mantener abastecida, en tiempo oportuno, a la institucién de
bienes, servicios y obras, asi como también, cumplir con la normativa vigente en
la materia.

Recomendar y proporcionar informacién a las areas requirentes y el comité de
compras y contrataciones sobre buenas practicas sugeridas o utilizadas por el
drgano rector en contrataciones publicas, otras instituciones publicas u o alguna
otra fuente para contribuir a la mejora de los procesos internos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Coordinar todo el debido proceso de gestién de compras para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la normativa vigente interna y
externa, asi como, satisfacer en tiempo oportuno las necesidades internas de la
institucion.

- Estandarizar la documentacién, exigencias en los procesos, formatos a utilizar en
el drea y la forma de trabajo de los analistas de compras para garantizar el mejor
desempeiio en el trabajo de los analistas de compras y homogenizar nuestros
procesos de compras a lo interno y externo de la institucién.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.5.1. Especialista de Compras

|. Objetivo General:

Coordinar las actividades correspondientes de los procesos de adquisicion de
productos y servicios acorde a las normas trazadas en la Ley No. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones para suplir las
necesidades de la institucidn.

Il. Funciones principales del Especialista:

- Verificar que las solicitudes de compras de materiales, equipo de oficina y
servicios cumplan con los requerimientos establecidos en cuanto a cualidades y
sentido de urgencia para determinar el grado de complejidad que pueda conllevar
el procedimiento.

- Validar que los suplidores se encuentren registrados como proveedores del
Estado y que su registro esté actualizado conforme a los requerimientos de
Compras y Contrataciones a fin de dar cumplimiento a las normativas
establecidas.

- Revisar el proceso de compras de acuerdo con lo que establece la Ley 340-06
sobre las compras publicas para obtener el requerimiento solicitado por los
diferentes departamentos en un tiempo oportuno.

- Recibir y revisar las propuestas de los oferentes que participan en los procesos de
licitaciones remitir al departamento solicitante para su validacién de
cumplimiento con las especificaciones.

- Mantener los expedientes de compras actualizados en el portal transaccional, en
el portal institucion y en los archivos internos de la institucién con toda la
documentacion generada en el procedimiento para poder proporcionar las
evidencias a terceros que muestren que los procesos fueron llevados a cabo de
acuerdo con las normativas establecidas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Verificar y coordinar de forma transversal el seguimiento de los procesos y los
expedientes de compras, en el portal de la superintendencia de bancos y el portal
transaccional para garantizar que los procesos de compras se realicen de manera
eficaz y posean todas las documentaciones correspondientes.

- Monitorear los indicadores de la division de compras relacionados al Siscompras
y la ejecucién del plan anual de compras y contrataciones para la toma de
acciones que permitan que estos se mantengan bajo los rangos esperados.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.5.2. Analista de Compras

Objetivo General:

Ejecutar las actividades correspondientes a los procesos de compra de bienes y
servicios acorde a las normas trazadas en la ley 340-06 sobre las compras publicas
para suplir las necesidades de la institucion.

Funciones principales del Analista:

- Verificar que las solicitudes de compras de materiales, equipo de oficina y
servicios cumplan con los requerimientos establecidos en cuanto a cualidades y
sentido de urgencia para determinar el grado de complejidad que pueda conllevar
el procedimiento.

Mantener los expedientes de compra actualizados en el portal transaccional, en
el portal de la institucién y los archivos internos de la institucién con toda la
documentacion generada en el procedimiento para proporcionar las evidencias a
terceros que muestren que los procesos fueron llevados a cabo de acuerdo con
las normativas establecidas.

Ejecutar el proceso de compras de acuerdo con lo que establece la ley 340-06
sobre las compras publicas para obtener el requerimiento solicitado por los
diferentes departamentos en un tiempo oportuno.

Recibir y revisar las propuestas de los oferentes que participan en los procesos de
licitaciones remitir al departamento solicitante para su validacion de
cumplimiento con las especificaciones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.5.3. Planificador de Compras

Objetivo General:

Planear las actividades correspondientes a los procesos de compra de bienes y
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servicios acorde a las normas trazadas en la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones para suplir en tiempo
oportuno las necesidades de la institucion.

Il. Funciones principales del Planificador:

- Planificar los procedimientos del plan anual de compras y contrataciones,
incluyendo su programacion, basado en el presupuesto anual aprobado para las
areas requirentes a fin de presentar a las autoridades de la institucién y dar
cumplimiento a las disposiciones de las leyes vigentes.

Controlar las estadisticas y los tiempos de realizacidon de cada actividad del
debido proceso de compras de acuerdo con el tipo de procedimiento para tener
informado a la direccién y las demas dreas sobre el estatus actualizado de las
requisiciones y los avances de la ejecucién del Plan Anual de Compras y
Contrataciones (PACC).

Validar los términos de referencia para procedimientos de relevancia definidos
por el encargado de la divisibn de compra para reducir los riesgos de
declaraciones desiertas o cancelaciones de procesos que sean relevantes para
la institucion.

Mantener reuniones continuas de seguimiento con los departamentos
requirentes para registrar los avances de la ejecucién del plan anual de compras
a fin informar al encargado de la division de compras y la direccién sobre las
estadisticas de avances de ejecucién de la planificacion.

Elaborar la documentacién necesaria para la publicacién de procedimientos de
compras con el fin de reducir los tiempos en la ejecucidn de procesos relevantes
de la institucion.

Revisar que los expedientes de compras se encuentren actualizados en el portal
transaccional, y en los archivos internos de la institucion con toda Ia
documentacién generada en el procedimiento hasta el cierre de los procesos en
el sistema para proporcionar las evidencias que muestren que los procesos se
realizan acorde a las normativas establecidas o identificar mejoras que se
puedan realizar en la gestion de los expedientes.

Colaborar en la solucion de inconvenientes relacionados al ciclo de compras
recurrentes que se presenten en la institucién a fin de viabilizar la solucién de
inconvenientes y conflictos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.1.6. Encargado de Division de Pagos de Servicios

|. Objetivo General:

Generar el proceso de pago de ndminas a empleados y pagos a suplidores y terceros
en base al reglamento de administracién de RRHH, reglamento de préstamos SB,
varias circulares sobre beneficios y remuneraciones de empleados, cédigo tributario
y leyes de seguridad social y cédigo laboral para la adecuada aplicacién del sistema
de remuneracion y beneficios de la institucién dentro del presupuesto de la SB, y la
correcta aplicacion de las leyes tributarias y laborales.

Il.Estructura:

Director de
Administracion y
Finanzas

Encargado de Division
de Pagos

—]

Encargado de Unidad
de Nomina Analista de Tesoreria Auxiliar de Tesoreria

Funciones principales de la division:

- Procesar nominas quincenales, bonos vacacionales, compensaciones uso de
vehiculos, gratificaciones, dietas y viaticos, y demads beneficios de empleados y
funcionarios para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales con
el empleado y la correcta aplicacidn de las leyes laborales, y las retenciones de la
ley de seguridad social y las regidas por el cédigo tributario.

Procesar nédminas de bonos aniversario, ndmina, regalia y bono de navidad
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales con el empleado
y la correcta aplicacién de las leyes laborales, y las retenciones de la ley de
seguridad social y las regidas por el cddigo tributario.

Generar factura y pago a la tesoreria de la seguridad social (SFS, AFP, SRL) para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales con el empleado vy la
correcta aplicacidn de las leyes laborales, y las retenciones de la ley de seguridad
social y las regidas por el cédigo tributario.
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- Revisar y presentar retenciones de impuestos sobre la renta de empleados IR4 y
declaracion jurada IR3 para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales con el empleado y la correcta aplicacion de las leyes laborales, y las
retenciones de la ley de seguridad social y las regidas por el cédigo tributario.

- Validar y procesar pagos aprobados por la gerencia y/o la direcciéon administrativa
y financiera a suplidores, reembolsos a empleados y pagos a terceros, asegurando
una gestidn adecuada y oportuna de los pagos a suplidores y terceros.

- Calcular y presentar liquidacién de prestaciones laborales para asegurar la
aplicacion del reglamento de administracién de recursos humanos de la SB y las
leyes laborales.

- Otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.6.1. Encargado de Unidad de Néomina

Objetivo General:

Generar los diferentes tipos de ndminas en base a las politicas internas de la
institucion y reglamento de RRHH con el fin de cumplir al colaborador con las
remuneraciones que le correspondan y el cumplimiento de retenciones.

Funciones principales del Encargado:

Recibir novedades remitidas por el depto. de RRHH, y otros departamentos para
incluir o excluir, algun colaborador, descuento u otros.

Verificar que la documentacion recibida esté bien sustentada y aprobada por los
canales correspondientes para mayor control en las entradas de Ila
documentacion recibida.

Registrar todos los documentos recibidos para ejecutar la ndmina para mayor
control en el sistema.

Generar ndminas quincenales de las autoridades, funcionarios y colaboradores
para asegurar el cumplimiento contractual con los colaboradores y aplicacion de
retenciones segun la ley.

Generar néminas bono vacaciones/antigiiedad, ndminas Dietas y Viaticos a
funcionarios, compensaciones y beneficios a los colaboradores para asegurar el
cumplimiento contractual con los colaboradores y aplicacion de retenciones
segun la ley.

Calcular y presentar prestaciones laborales de colaboradores al término del
contrato de trabajo para fines de determinar los compromisos pendientes y
monto a pagar al colaborador.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.6.2. Analista de Tesoreria

|. Objetivo General:

Analizar documentacién recibida de ingresos y egresos de acuerdo con las
politicas y procedimientos de la institucion con el fin de llevar control fidedigno

de los ingresos y egresos de la SB.

Il. Funciones principales del Analista:

- Recibir la relacién remitida por del departamento con los cheques fisicos, para
honrar compromiso con los proveedores de bienes y servicios, haciendo entrega

a los beneficiarios.

- Registrar los cheques recibidos en el libro contable para tener control de estos.

- Contactar a los beneficiarios mediante llamada telefdnica o envio de mensaje por
correo electrénico para entrega y retiro de los pagos correspondientes.

- Descargar en del sistema vy libro fisico y posteriormente se remiten al depto.

- Administrativo financiero y planificacion para entrega y retiro de los pagos

correspondientes.

- Recibir todos los pagos que recibe la institucion tanto internos como externos

para entrega y retiro de los pagos correspondientes.

- Elaborar recibos, cierres de caja y valores recibidos por la SB para entrega y retiro

de los pagos correspondientes.

- Realizar depdsitos bancarios, pagos recibidos mediante cheques, efectivo y
transferencias bancarias para entrega y retiro de los pagos correspondientes.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.1.6.3. Auxiliar de Tesoreria

|.Objetivo General:

Realizarlos pagos, monitoreo del vencimiento de las cuentas por pagar,
generacion y remisiéon de las cartas de retencion y la notificacion de estos de
acuerdo con los procesos internos de la DAFP para la realizacion del pago de las

obligaciones de la SB.
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Il. Funciones principales del Auxiliar:

- Monitorear y validar las cuentas por pagar registradas en la contabilidad para
determinar los vencimientos.

- Remitir propuestas de pagos al supervisor afines de aprobacién con el fin de ser
revisados y aprobados para su procesamiento.

- Confeccionar las cartas de retenciones de impuestos a proveedores para procurar
las firmas correspondientes para su entrega.

- Remitir las cartas firmadas a los proveedores para la constancia de retencién al
proveedor.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2. Director de Gestion Humana

|. Objetivo General:

Planificar, dirigir y controlar los procesos y programas de gestion humana, tomando
en consideracién la normas y regulaciones institucionales y nacionales, asi como el
direccionamiento estratégico de la empresa y las necesidades presentes y futuras,
con el fin de propiciar el desarrollo y crecimiento de la fuerza laboral, la
transformacion del clima y la cultura que promuevan un ambiente capaz de atraer,
recompensar y retener los mejores talentos.

Il. Estructura:
Gerente
Director Gestion
Humana )
Asistente
Administrativa
Encargado de Divisién Encargado de Division Encargado de Division
de Atraccion e de Remuneracion, Encargado de Divisién de Capacitacion y Encargado de Unidad Especialista Gestion
Integracion de Beneficios y de Salud Ocupacional Desarrollo Clima y Desempeiio Humana
Talentos Relaciones Laborales Organizacional
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lll. Funciones principales del Director:

- Planificar y controlar el HeadCount de la institucidon con base a las demandas y
necesidades de vacantes en la institucidon, que asegure el aprovisionamiento e
incorporacion del personal con las competencias necesarias, en el momento
adecuado a fin de apoyar el proceso de operacidn, expansién y crecimiento
institucional.

Planificar y dirigir el proceso de atraccién e integracion, capacitacién y desarrollo
organizacional, relaciones laboralesy remuneracién y beneficios del personal en
base los lineamientos y politicas institucionales y nacionales a fin de proveer
personas y equipos de trabajo iddneos que apoyen el desarrollo y crecimiento
institucional.

Planear y dirigir los procesos relacionados con la transformacién de la cultura
organizacional y los programas de manejo de cambio requeridos por la institucidon
de acuerdo con la visidn organizacional y la planificacion estratégica a fin de
desarrollar una fuerza laboral alineada a los valores institucionales, altamente
comprometida y enfocada en resultado.

Planeary dirigir los procesos relacionados con la comunicacién interna al personal
promoviendo los conocimientos y generando nuevos comportamientos en la
fuerza laboral a fin de promover un pleno entendimiento de negocio, la estrategia
y filosofia para alcanzar un mayor compromiso de todos ellos con la misién
estratégica.

Dirigir los programas y acciones de salud ocupacional en la institucidn en base al
cumplimiento de los estandares internos y las regulaciones gubernamentales
dando cumplimiento a las normas de salud ocupacional y medio ambiente, que
promuevan el cuidado y bienestar de los empleados en el ambiente de trabajo.

Planear y dirigir las mejores practicas de la gestion humana en base al enfoque
estratégico del negocio y las regulaciones del sector, asi como las demandas de
transformacion de la fuerza laboral y necesidades institucionales presentes y
futuras a fin de apoyar el desarrollo de una gestién institucional efectiva para el
sector que regulamos y supervisamos.

Planear y coordinar los procesos y actividades del Plan de Pensiones de la
institucion con base al cumplimiento de las regulaciones internas vy
gubernamentales a fin de garantizar el manejo integro de los procesos de pagos
y manejo del personal pasivo.

Gestionar los procesos y proyectos de mejora que desarrolla el departamento de
GH definidos por la institucion de acuerdo con la visién organizacional y la
planificacion estratégica a fin de lograr la estandarizaciéon y mejora continua de
los diferentes subsistemas de la gestion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Gestionar y revisar los informes y estadisticas de la gestion del talento definidos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Anual (POA) con el
objetivo de asegurar se cumplan acorde a lo establecido y se presenten los
informes de gestidn a las autoridades de forma oportuna.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.1. Asistente Administrativa

|. Objetivo General:

Coordinar y asistir en los procesos administrativos de la direccidn acorde a la
planificaciéon y las instrucciones establecidas por el departamento a fin de
priorizar y asegurar la ejecucion y respuesta oportuna de las asignaciones bajo su
responsabilidad.

Il.  Funciones principales del Asistente Administrativo:

- Gestionar la agenda del Director de Gestion Humana coordinando reuniones,
entrevistas, citas, eventos institucionales y otras actividades afines con el objetivo
de que se lleven a cabo de manera eficiente y oportuna.

- Apoyar a la unidad de Clima y Desempefio en el seguimiento a la ejecucion del
calendario de las etapas de evaluacion de desempefio, asi como de las acciones
derivadas con la finalidad de asegurar la eficiencia y ejecucién del proceso de
acuerdo con lo pautado.

Apoyar a la Direccién de Gestidn Humana en el monitoreo y seguimiento de las
acciones de personal con el objetivo de apoyar al fortalecimiento del clima de la
organizacion.

- Realizar las solicitudes de compras de bienes y servicios, viaticos e insumos de la
direccion en apoyo a la ejecucion de los procesos administrativos y garantizar
disponibilidad de insumos y servicios de manera oportuna.

- Elaborar comunicaciones internas y externas a requerimientos de la Direccion
para dar respuesta a las solicitudes de acuerdo a los lineamientos internos.

- Apoyar en la elaboracién de presentaciones, informes, memos, entre otros en
apoyo a la ejecucion de los procesos administrativos del area.

- Realizar el inventario de los documentos archivados asegurando el debido
registro de estos.

- Programar las reuniones, llamadas, conferencias, actividades de Gestién Humana
para asegurar que se realicen acorde al calendario establecido.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.2. Especialista Gestion Humana

Objetivo General:

Procesar y elaborar los informes y reportes estadisticos de los proyectos, procesos y
gestiones del departamento de gestion humana con base en las Instrucciones de la
direccion del departamento de gestion humana y la gerencia a fin de presentar
informaciones que permitan la agilidad en la toma de decisiones.

Funciones principales del Especialista:

Realizar y llevar el control semanal del estatus de presencialidad del personal de la
Superintendencia, estatus de Covid-19, licencias médicas, entradas y salidas de
colaboradores a fin de mantener informada la alta gerencia para mejor toma de
decisién.

Elaborar periddicamente reportes de los proyectos POA asignados, estadisticas de
cumplimiento de headcount, ejecucién de planes de capacitacion, ejecucién
presupuestaria, ejecucion de salidas del CAE para informar a la gerencia y al despacho
del superintendente los avances a la fecha.

Realizar encuestas y formularios internos a través de herramientas dindmicas vy
tecnoldgicas para levantar informacion relativa al personal de la superintendencia que
permita realizar analisis y propuestas.

Elaborar y consolidar base de datos de los procesos de gestidn humana, reportes y
graficos estadisticos, diagndsticos y proyecciones de las variables de conformidad con
demogréficos de la plantilla de personal a fin de presentar el estatus de los
colaboradores en las diferentes variables analizadas.

Identificar y recomendar nuevas formas (utilizando herramientas tecnolégicas) para
automatizar y agilizar los procesos internos del departamento de gestidn humana a fin
de mejorar y agilizar los entregables del departamento de gestién humana.

Elaborar presentaciones de proyectos y procesos a solicitud del director del
departamento de gestidn humana para presentacion al gerente y superintendente y
mantenerlos informados de los resultados de la gestion del departamento.

Apoyar con los planes estratégicos correspondientes al drea de gestion humana para

lograr las metas de la Gerencia.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.2.3. Encargado de Division Remuneracidn, Beneficios y Relaciones Laborales

|. Objetivo General:

Gestionar los procesos y programas de administracion de compensacion, beneficios
y servicios al personal activo y pasivo de la SB y el manejo de las relaciones laborales
considerando las politicas y estrategias definidas por la institucidon y el cumplimiento
de las normas, procedimientos y regulaciones laborales vigentes con el propdsito de
mantener los niveles adecuados de equidad y competitividad en las practicas de
compensaciones y beneficios al personal y contribuir a mantener un ambiente de
trabajo armonioso.

. Estructura:

Director de Gestion
Humana

Encargado de Division
de Remuneracion,
Beneficios y
Relaciones Laborales

Especialista
Disefio
Organizacional

Especialista
Manejo de
Pensiones

Especialista de
Servicios
Educativos

Especialista
Prestamos y
Beneficios

Especialista de
Servicios de
Salud

Especialista
Remuneracion
y Beneficios

Especialista
Plan de
Pensiones

Funciones principales del Encargado:

- Auditar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos por la
institucion en la tramitacion y otorgamiento de los diferentes servicios y
beneficios otorgados al personal a fin de asegurar se apliquen acorde a lo
establecido en las politicas y reglamentos de la institucién.

- Supervisar la administracion y tramitacién de los pagos de los diferentes
préstamos, subsidios y facilidades, aprobados para el personal a fin de asegurar
se apliquen acorde a lo establecido en las politicas y reglamentos de la institucion.

- Supervisar la coordinacién de los servicios y las actividades aprobados para el
personal, tales como servicio de cafeteria, seguro médico y de vida, actividades
de integracion, uniformes, entre otros, a fin de asegurar se realicen acorde a lo
definido en la planificacion del departamento y a lo establecido en las politicas

internas.
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- Verificar que se realice de manera adecuada la tramitacidn de los distintos
descuentos a empleados por beneficios (tales como seguro, gimnasio, etc.) para
su aplicacién en la némina de pago a fin de proveer personas y equipos de trabajo
idéneos que apoyen el desarrollo y crecimiento institucional.

- Revisar y aprobar la elaboracidn de las certificaciones laborales solicitadas por los
empleados a fin de asegurar se emitan oportunamente y con las informaciones
fidedignas.

Supervisar los programas, procesos de pago de néminas, planes de seguro médico
y servicios que se ofrecen al personal pasivo (pensionados) a fin de garantizar el
manejo integro de los procesos y servicios disponibles para el personal pasivo de
la institucion.

Revisar las nédminas y los reportes de solicitudes de pago de bonos de vacaciones
y antigliedad del personal activo de la institucién a fin de validar las novedades de
ndmina que se realizan en los diferentes periodos y que los montos de pagos de
bonos se realicen acorde a la politica definida en el reglamento.

Elaborar el presupuesto general del departamento de Gestién Humana a fin de
dar seguimiento y control a la ejecuciéon de las proyecciones presupuestarias
relacionadas a los salarios, incrementos, beneficios y actividades al personal.

Coordinar los procesos de valoracidn de puestos y actualizacidon de la escala
salarial de la institucién con el objetivo de asegurar se mantengan actualizados
los procesos de administracién salarial de la institucion.

Recibir reportes de casos y situaciones de conflictos laborales que se presentan a
los empleados de la institucién a fin de elaborar informes y presentar propuestas
de solucién que aseguren un ambiente de trabajo en armonia y respeto para los
empleados.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.1. Especialista Diseifio Organizacional

I. Objetivo General:
Disefiar el analisis y levantamiento de la documentacién del manual de puesto de la
institucion acorde a la estructura aprobada considerando las politicas y normativas
establecidas por la institucién con el objetivo de documentar los distintos puestos de
la organizacion.

Il. Funciones principales del Especialista:
- Disefiar estructura organizacional y adecuacidon de los puestos de la institucion
elaborando los organigramas de las areas que la conforman que permita establecer de
forma organizada las funciones, departamentos o areas mediante un orden jerarquico.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 47 de 371

Realizar el levantamiento de las informaciones y elaboracion de las descripciones de
puestos segln la metodologia aplicada en la institucion a fin de mantener organizada
y alineada la estructura con relacion a los puestos existentes.

Elaborar las politicas y procedimientos relacionados a los procesos de Gestién Humana
a fin de mantener documentados los lineamientos pautados dentro de la institucién.

Realizar el mantenimiento de los puestos en la aplicacién interna de GH acorde a los
procedimientos establecidos contribuyendo con la integridad de la informacion al
momento de consultas.

Disefiar las codificaciones y nomenclaturas de los puestos de la institucién segun su
clasificacidon dentro de la estructura a fin de identificar su rol dentro de la organizacion.

Realizar el proceso de andlisis y medicién de carga laboral y adecuacidn del descriptivo
de los puestos evaluados con el fin de diagnosticar posibles sobrecargas en los
diferentes puestos de trabajo.

Participar del comité de valoracion de puestos de forma a fin de acompafiar en la
aclaracién de las descripciones a valorar.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.2. Especialista Manejo de Pensiones

Objetivo General:

Gestionar y ejecutar solicitudes y aplicaciones de pensién a empleados activos
ofreciendo acompafiamiento en el proceso de acuerdo al Marco Legal del Sistema de
Seguridad Social de la R.D. y las leyes vigentes del sistema de pensiones para asegurar
el cumplimiento de los derechos que le asisten al personal y el apoyo en la transicién
del trabajo activo hasta completar el proceso de pension.

Funciones principales del Especialista:

Asesorar a los empleados activos préximos a pensién sobre el proceso y los requisitos
para completar sus solicitudes con la finalidad de presentarlos a los organismos
correspondientes y ofrecer informacion oportuna en el tramite de las
documentaciones requeridas.

Tramitar ante los organismos reguladores los procesos de pensidn de los empleados
en funcidon de su condicién y lo establecido en la regulacién vigente a fin de
acompafarlos y servir de enlace en sus requerimientos en la Institucion.

Revisar que los expedientes de los empleados cuenten con los documentos
requeridos, realizando solicitudes a GH sobre los casos que apliquen a fin de cumplir
con los requisitos establecidos por los entes reguladores.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 48 de 371

Realizar visitas de acompafiamiento a los empleados para la entrega de documentos y
procurar firmas segun necesidad con la finalidad de ayudarles en el trdmite oportuno
de sus solicitudes.

Mantener registro de archivo de los procesos bajo su responsabilidad y presentar
analisis de informes a requerimientos de GH y Consultoria Juridica a fin de presentar
sus recomendaciones en cada caso.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.3. Especialista Servicios Educativos

I. Objetivo General:

Ejecutar las solicitudes de subsidios educativos basadas en las politicas y
requerimientos internos de la institucidon para garantizar el beneficio a los hijos de
nuestros empleados.

Funciones principales del Especialista:

Ejecutar el beneficio de subsidio educativo a los hijos de empleados de la Institucion,
contribuyendo a que las solicitudes se encuentren en cumplimiento con los requisitos
establecidos con la finalidad aplicar el beneficio de manera oportuna.

Solicitar al departamento administrativo y financiero el pago del subsidio escolar y
universitario para los hijos de empleados para cumplir con la solicitud del beneficio
solicitado.

Supervisar el servicio ofrecido y el buen funcionamiento de la cafeteria de empleados
para garantizar que los productos ofrecidos cuenten con los estandares de calidad
requeridos.

Participar en el proceso de seleccidén y contratacién de nuevos suplidores de alimentos
cuando surjan cambios y/o mejoras en sus servicios a fin de incorporar la innovacién y
tendencias del mercado en el ofrecimiento de almuerzos a los empleados.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.4. Especialista Servicios de Salud

Objetivo General:

Procesar las novedades y servicios de los diferentes planes de seguro médico y de vida
del personal basados en las normas y procedimientos establecidos en la institucién
para garantizar que los colaboradores y sus dependientes cuenten con los servicios de
salud definidos por la institucién.
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II. Funciones principales del Especialista:

- Ejecutar los movimientos relacionadas con inclusiones, exclusiones y novedades de
cambios de planes por promociones que presentan los colaboradores en los diferentes
planes de seguros de la institucion a fin de tramitarlas con las empresas aseguradoras
y asegurar se procesen oportunamente y se habiliten los servicios y coberturas a los
colaboradores acorde a lo definido en los reglamentos internos.

- Realizar y dar seguimiento a las solicitudes de autorizaciones de procedimientos,
reembolsos, revisién de los cheques de pago de estas y entrega a los reclamantes de
los cheques correspondientes a fin de asegurar dar respuesta y servicio a las solicitudes
presentadas por los colaboradores.

- Realizar las solicitudes y tramites de reclamacion por concepto de reembolso de
seguro médico y de vida en caso de fallecimiento de empleados con el propdsito de
asegurar se ofrezcan los servicios s correspondientes

- Coordinar la participacién y seguimiento a las evaluaciones médicas de los
funcionarios, operativos y jornada de salud, vacunacidn, operativos de traspaso, entre
otros, con el objetivo de asegurar se realicen oportunamente y en cumplimiento a los
procedimientos definidos.

- Recibir y conciliar las facturas correspondientes al seguro médico para fines de
remisién de pago al departamento administrativo y financiero, y los detalles de los
diferentes planes para la realizacidn de las novedades de ndmina de descuentos a los
colaboradores a fin de asegurar se paguen los servicios y se mantengan las coberturas
a los colaboradores.

- Ofrecer servicios via telefénica y personal relativo a dudas, reclamos, coberturas, y
solicitudes de los empleados y los pensionados de los seguros de salud local e
internacional con el objetivo de atender y responder sus requerimientos.

- Elaborar las certificaciones laborales de colaboradores y excolaboradores que son
solicitadas a fin de remitir a las firmas correspondientes y entregar de forma oportuna
a los interesados.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.5. Especialista Préstamos y Beneficios al Personal

I. Objetivo General:

Gestionar los servicios y los beneficios ofrecidos al personal basados en las normas,
procedimientos y reglamento de GH para garantizar el cumplimiento de los planes y
programas sobre beneficios establecidos por la institucidn.
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Il. Funciones principales del Especialista:

- Procesar las solicitudes de préstamos que presentan los colaboradores en sus
diferentes modalidades (personales, empleado feliz, hipotecarios, vehiculos) a fin de
gestionar se procesen oportunamente acorde a lo definido en los reglamentos
internos.

Gestionar se aplique el beneficio de tasa subsidiaria hipotecaria y tasa preferencial a
préstamos feliz, a los colaboradores que obtengan la facilidad a fin de asegurar se
otorgue el beneficio segln las normas establecidas.

Gestionar las solicitudes y trdmites para la inscripcidn en los planes de gimnasio a los
empleados a fin de asegurar dar respuesta y servicio oportuno para que puedan
disponer de la facilidad de la afiliacién en los planes corporativos de la institucion.

Solicitar el pago de las facturas correspondientes a los planes de gimnasio, realizando
las conciliaciones y detalle de las cuentas por cobrar a los empleados a fin de remitir
a la divisidn de pagos y que se realicen los pagos al proveedor de forma oportuna y
los descuentos a los empleados en los periodos de ndminas correspondientes.

- Administrar el proceso de entrega de uniformes al personal de la institucidn con el
objetivo de asegurar la entrega oportuna de los mismos y mantener los registros y
seguimientos requeridos.

- Apoyar la gestién de desvinculacién de empleados remitiendo al area financiera
informacidn relativa a los préstamos vigentes para ser incluidos en el cdlculo de
prestaciones laborales a fin de garantizar queden liquidados los compromisos
establecidos con la empresa a la salida del personal.

Proporcionar orientacién a los funcionarios y colaboradores sobre los beneficios
ofrecidos por la institucién (préstamos, subsidios, bonos, gimnasio, etc.) y al trdmite
de sus solicitudes con el propdsito de asegurar se ofrezcan los servicios y respuesta
oportuna a los colaboradores sobre sus requerimientos

- Apoyar el proceso de induccién al personal de nuevo ingreso en la presentacion de
los beneficios e informaciones generales de GH a fin de acompafarlos en la
adaptacion a la cultura de la organizacién.

Elaborar informes de control sobre novedades en los subsidios hipotecarios como,
cambio de tasa, cambio de entidad bancaria, pagos en atrasos, entre otros con la
finalidad de evaluar el cumplimiento con las normas establecidas para el beneficio.

Realizar funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.6. Especialista Remuneracion y Beneficios

I. Objetivo General:

Disefiar los programas de compensacion al personal elaborando propuestas
salariales, incrementos, tabuladores, valuaciones de puestos, comparativos de
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mercado considerando las politicas y procedimientos establecidas por la
institucion en el cumplimiento con las normas y regulaciones laborales vigentes a
fin de mantener equilibrio interno y competitividad externa en las practicas de
compensacion al personal.

Funciones principales del Especialista:

Disefiar programas de compensacién mediante el desarrollo de propuestas de escalas
salariales, tabuladores e implementacidn de politicas y procedimientos para asegurar
el logro de una compensacién de empleados equitativa y competitiva acordes con el
mercado.

Elaborar escenarios relativos a propuestas y estrategias salariales, proyecciones,
realizaciéon de benchmarking con otras instituciones e informaciones relacionada con
la compensacién actual de los empleados que contribuyan a mantener la equidad
interna y obtener informacidon comparativa del sector que favorezcan en la efectiva
toma de decisiones.

Gestionar el proceso de elaboracién de descripciones de puestos acorde a la
metodologia utilizada por la institucion con la finalidad de definir las funciones y
responsabilidades de los puestos laborales incluidos en la estructura organizacional.

Realizar el proceso de valoracidn de los puestos de la institucién, determinando la
posicién en la estructura organizacional contribuyendo con el mantenimiento de la
equidad interna y externa en los niveles de compensacion.

Disefar los ejercicios de cdlculos de ajustes salariales por cambios inflacionarios,
determinando su impacto econdmico dentro de la institucién a fin de establecer una
compensacidn acorde a la situacién econémica del mercado.

Apoyar en la elaboracion y seguimiento del presupuesto del Departamento
contribuyendo a la previsidn de los ingresos y gastos del area.

Contribuir en la realizacién de proyectos especiales asignados a la unidad, y en
organizacion de actividades de reconocimientos o eventos relacionados a los
beneficios y servicios ofrecidos al personal con el fin de apoyar en la consecucién de
los objetivos del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.3.7. Especialista Plan de Pensiones

Objetivo General:

Ejecutary verificar actividades del Programa de Bienestar Social para los Pensionados
de la SB, ofrecer asesoramiento y/o acompafiamiento al personal activo en su
proceso de Jubilacion de acuerdo con el Reglamento de RR. HH. vy las politicas
establecidas dentro de la Institucidn para el personal Jubilados y Pensionados de la
SB y el Marco Legal del Sistema de Seguridad Social de la R. D. para lograr un retiro
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digno al personal apto para pensién de la SB y dar acompafiamiento y apoyo en la
transicion del trabajo activo al retiro del personal activo en condiciones de pensidn.

II. Funciones principales del Especialista:

- Realizar las actividades sociales y educativas planificadas para el personal Pensionados
y Jubilados y dar seguimiento a los facilitadores y/o profesionales en diferentes areas
(Financiera, Psicoldgica, Creativa/Artistica, Medicina, etc.), que ofrezcan a los
pensionados elementos de integracidon entretenimiento y aprendizaje continuo desde
su rol como adultos mayores o con problematica de salud a fin de contribuir a la
permanencia del personal pensionado en la sociedad como ente sano emocional y
fisicamente.

Elabora las Néminas del Personal Jubilados y Pensionados de la SB a través del andlisis
y cdlculo del pago mensual, Bono Aniversario, Regalia e Incentivo del Art. 37 del Reg.
de Recursos Humanos y otras, segun disposiciones legales, del Reglamento Interno de
RRHH y del Plan de Pensiones con el objetivo de garantizar el pago correcto y a tiempo
del monto por concepto de pension y otros ingresos al personal pasivo de la
Institucidn.

Ofrecer acompafiamiento, seguimiento y/o asesoria al personal activo, que por su
condicion sea apto para pensién por antigliedad en el servicio o discapacidad y
proporcionar las orientaciones para la gestion de una pensién por antigiiedad o
discapacidad para lograr que el empleado activo realice el cambio de vida y estatus de
empleado a pensionado, segun las leyes de la R. D. y las mejores practicas dispuesta
por la SB.

Elaborar certificaciones de Ingresos mensuales y /anuales y otras Comunicaciones al
Personal Jubilados y Pensionados de la instituciéon a través de la recoleccion de la data
requerida a fin de atender los requerimientos del personal pasivo de la SB y ofrecer
servicio oportuno.

Realizar informes de las actividades ejecutadas en la unidad de Pensiones a
requerimiento de los Directivos a fin de mantener informadas a las Autoridades de las
actividades y eventos realizados.

Mantener comunicacion periédica con el personal pasivo de la SB y mantener
acercamiento y registro de sus condiciones de salud, necesidades y eventualidades con
el propdsito de gestionar apoyo y seguimiento a sus casos y apoyarles en la
supervivencia en condiciones dignas y emocionalmente estables.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.2.4. Encargado de Divisién de Atraccion e Integracion de Talentos

|. Objetivo General:

Gestionar el proceso de atraccién de talentos y administracién de novedades
del personal de acuerdo con la Politica de Reclutamiento y el Reglamento de
Administracién de Gestion Humana con el fin de integrar el personal idéneo a la

institucion.

Il. Estructura:

Director de Gestion

Humana

Encargado de Division

de Atraccion e
Integracion de
Talentos

%1

Especialista
Senior Atraccion
de Talentos

Especialista
Atraccion de
Talentos

Analista Atraccion
de Talentos

lll. Funciones principales del Encargado:

- Supervisar y ejecutar el cumplimiento de las Politicas y Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién con la finalidad de atraer el personal idéneo a la

institucion.

- Supervisar el proceso de induccién a empleados de nuevo ingreso a fin de
facilitar su integracion a la institucion.

- Coordinar la custodia y archivo de documentacidon en los expedientes de
empleados a fin de mantener su seguridad, buen estado y actualizacidn de este.

- Supervisar y verificar la elaboracion de acciones de personal de nombramiento,
salidas, traslados, cambios de categoria, entre otros, en el sistema de Gestidn
Humana, y envio al Departamento Administrativo y Financiero para asegurar
que se realicen de acuerdo con los lineamientos establecidos y autorizados, y
garantizar que sean incluidas en la némina antes de la fecha de pago.

- Supervisar el proceso de programacion y ejecucion de vacaciones del personal
a fin de que los mismos puedan disfrutarlos seglin lo establecido para estos

fines.
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- Planificar y definir los proyectos, objetivos e indicadores de la divisién de
atraccidn de talentos a fin de ser incluidos en el Plan Operativo Anual del

Departamento.

- Supervisar y ejecutar el procedimiento de contratacién de personal por tiempo
definido y de pasantes con la finalidad de garantizar el cumplimiento de este.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando

apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.4.1. Especialista Sr. Atraccion del Talento

|. Objetivo General:

Realizar y programar las actividades correspondientes al proceso de

Registro de

nuevos ingresos, salidas y actualizaciones de estatus del personal de la SB de acuerdo
con las politicas y reglamentaciones establecidas con la finalidad de tener actualizado

el sistema de administracion del personal.

Il. Funciones principales del Especialista:

- Realizar el proceso de generacién de acciones de personal asociadas a los
movimientos de colaboradores a través del Sistema de Gestion Humana a fin de

mantener actualizado el sistema con las novedades surgidas.

- Realizar los cambios que se amerite en la estructura organizacional en la
aplicacion interna de Gestion Humana a fin de mantener actualizado el sistema

acorde funciones de la SB.

- Registrar y dar seguimiento al programa de vacaciones de los colaboradores de la
institucion con la finalidad de que se cumpla las politicas y reglamentaciones para el
disfrute de estas al area financiera las novedades surgidas de los colaboradores de la
SB, concernientes a cambios de salarios y estatus de puesto con la finalidad de tener

actualizado el proceso de némina de empleados.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.4.2. Analista Atraccion e Integracion de Talentos

|. Objetivo General:

Coordinar y ejecutar las actividades correspondientes al proceso de reclutamiento y
seleccion de personal de la SB de acuerdo con las politicas y reglamentaciones

establecidas con la finalidad de dotar a la institucidn de un personal idéneo.
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Il. Funciones principales del Analista:

- Realizar entrevistas personales con los candidatos a los fines de verificar que sus
habilidades y destrezas cumplan o excedan las expectativas con el fin de seleccionar el

mejor talento para la organizacion.

- Programar las evaluaciones de Competencias y Pensamiento Ana

itico y Sistémico de los

candidatos a puestos vacantes, igualmente analizar los resultados para elaborar el
informe final con fines de determinar aquellos que mejor se ajusten al perfil.

- Ejecutar la incorporacion de los nuevos colaboradores, a través de un proceso de
inducciéon donde reciban las informaciones generales y entrega de los principales
manuales y reglamentos de la institucion para facilitar la integraciéon de los nuevos

empleados con la cultura institucional.

- Actualizar la base de datos de los candidatos elegibles para futuras vacantes que se
presenten en la institucidn con la finalidad de tener un banco de perfiles potenciales.

- Actualizar la aplicacidon interna de GH con las novedades de inasistencias y permisos de
los empleados contribuyendo a de tener actualizado el sistema para fines de consultas y

datos estadisticos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.5. Encargado de Divisidn de Capacitacion y Desarrollo Organizacional

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar los procesos de capacitacion y desarrollo, evaluacién del
desempeio y clima organizacional de la institucidn de acuerdo con las estrategias,
reglamentos, politicas y procedimientos establecidos para proporcionar condiciones
que favorezcan un climay cultura organizacional que permita el adecuado desarrollo
y crecimiento del personal dentro de la Superintendencia de Bancos.

Il. Estructura:
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Director de Gestion
Humana

Encargado de Division
de Capacitacion y
Desarrollo
Organizacional

[
[ 1

Especialista Sr de Especialista de

Capacitacion y Capacitacion y
Desarrollo Desarrollo

Organizacional Organizacional

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar y supervisar el levantamiento de necesidades de capacitacion de los
diferentes departamentos de la institucién a fin de determinar y priorizar las acciones
de capacitacion de mayor relevancia.

- Coordinar la implementacion del Plan de Capacitacién anual de la institucion con la
finalidad de atender las necesidades de capacitacion y desarrollo y cerrar brechas
identificadas.

Identificar ofertas académicas en el mercado local e internacional alineadas con las
necesidades de formacidn y desarrollo de la institucidn con la finalidad de ampliar el
abanico de opciones en los programas ofertados a los empleados.

Coordinar y supervisar la ejecucién de los programas de capacitacion y desarrollo de
los empleados de la institucién con la finalidad de dar cumplimiento al plan de
capacitacion definido.

Validar que los empleados beneficiados con becas para estudios de grado, postgrado,
maestrias y doctorados cumplan con los requisitos definidos a fin de validar el
cumplimiento con el reglamento y politica establecida.

Coordinar y dar seguimiento al proceso de Evaluacién del Desempefio de los
empleados y a los compromisos derivados del mismo con la finalidad de que se
cumplan los lineamientos establecidos en la institucion.

Programar la aplicacidn y seguimiento de la encuesta de Clima Organizacional con la
finalidad de que pueda conocerse la percepcion de los empleados sobre diferentes
aspectos de la institucién y se elaboraren los planes de accidon que ayuden a
mantener un ambiente laboral favorable.

Disefar y establecer un sistema de evaluacién de los programas de capacitacion
implementados para medir su impacto y cumplimiento con los objetivos definidos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.2.5.1.

- Disefiar planes individuales de desarrollo que permitan fortalecer habilidades,
conocimientos y competencias de acuerdo con las necesidades de la institucion para
desarrollar niveles de competencias que apunten a mejorar sus niveles de
desempeiio.

- Generar estadisticas de las actividades relacionados con las funciones de su divisidon
para la gestidn de efectiva de indicadores.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Capacitacion y Desarrollo Organizacional

Objetivo General:

Coordinar y ejecutar las actividades correspondientes a los procesos de capacitaciény
desarrollo de empleados, evaluacidn del desempeno y clima organizacional de acuerdo
las estrategias y lineamientos definidos con el fin de cumplir con los planes y responder
a las necesidades de capacitacién y desarrollo organizacional de la institucion.

Funciones principales del Especialista:

Realizar el levantamiento de necesidades de capacitacion de los diferentes
departamentos de la Superintendencia de Bancos para elaborar del plan de
capacitacion anual.

Elaborary ejecutar el plan de capacitacidon anual de la institucién para dar respuesta a
las necesidades identificadas.

Establecer contacto con los centros docentes y universidades solicitar los programas
requeridos en el plan de capacitacién anual.

Ejecutar y dar seguimiento a la logistica de las capacitaciones programadas nacional e
internacionalmente (inscripcién de participantes, gestién de pagos, refrigerios,
material de apoyo, certificaciones, asistencia, encuestas de capacitacidn, reserva de
salones, etc.) para garantizar que se cumpla con los objetivos requeridos del programa.

Registrar y actualizar los programas de capacitacidon y desarrollo ejecutados en el
sistema de GH, o base de datos definida con la finalidad de que puedan generarse las
estadisticas e indicadores de la divisidn y mantener actualizado el expediente de
capacitacion de cada empleado.

Realizar las acciones establecidas para el proceso de Evaluacién del Desempefio,
acorde a la politica implementada en la institucién para lograr que se completen las
evaluaciones correspondientes de cada colaborador.

Ejecutar el proceso de medicidn del Clima Organizacional y las actividades derivadas
del mismo para lograr obtener un diagndstico significativo de la situacion actual de la
institucion, que permitan definir planes de accion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.2.5.2.

- Generar y analizar las estadisticas relacionadas con los procesos de la divisién para
mantener un control y seguimiento de los indicadores de gestion que faciliten la toma
de decisiones institucionales.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Capacitacion y Desarrollo Organizacional

Objetivo General:

Coordinar y ejecutar las actividades correspondientes a los procesos de capacitaciény
desarrollo de empleados, evaluacidn del desempeno y clima organizacional de acuerdo
las estrategias y lineamientos definidos con el fin de cumplir con los planes y responder
a las necesidades de capacitacién y desarrollo organizacional de la institucion.

Funciones principales del Especialista:

Realizar el levantamiento de necesidades de capacitacion de los diferentes
departamentos de la Superintendencia de Bancos para elaborar del plan de
capacitacion anual.

Elaborar y ejecutar el plan de capacitacion anual de la institucion para dar respuesta a
las necesidades identificadas.

Establece contacto con los centros docentes y universidades solicitar los programas
requeridos en el plan de capacitacién anual.

Ejecutar y dar seguimiento a la logistica de las capacitaciones programadas nacional e
internacionalmente (inscripcién de participantes, gestion de pagos, refrigerios,
material de apoyo, certificaciones, asistencia, encuestas de capacitacion, reserva de
salones, etc.) para garantizar que se cumpla con los objetivos requeridos del programa.

Registrar y actualizar los programas de capacitacidon y desarrollo ejecutados en el
sistema de GH, o base de datos definida con la finalidad de que puedan generarse las
estadisticas e indicadores de la divisidn y mantener actualizado el expediente de
capacitacion de cada empleado.

Realizar las acciones establecidas para el proceso de Evaluacion del Desempefio,
acorde a la politica implementada en la institucion para lograr que se completen las
evaluaciones correspondientes de cada colaborador.

Ejecutar el proceso de medicién del Clima Organizacional y las actividades derivadas
del mismo para lograr obtener un diagndstico significativo de la situacidn actual de la
institucion, que permitan definir planes de accién.

Generar y analizar las estadisticas relacionadas con los procesos de la division para
mantener un control y seguimiento de los indicadores de gestion que faciliten la toma
de decisiones institucionales.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.5.3. Analista Capacitacion y Desarrollo Organizacional

Objetivo General:

Ejecutar las actividades correspondientes a los procesos de capacitacién y desarrollo de
empleados de acuerdo con las estrategias y lineamientos definidos con el fin de cumplir
con los planes y responder a las necesidades de capacitacion y desarrollo organizacional
de la institucion.

Funciones principales del Analista:

Recibir y dar seguimiento a las solicitudes de capacitacién recibidas de los diferentes
departamentos, gestionando las aprobaciones y pasos correspondientes a la
coordinacion logistica de modo que se ejecuten de manera satisfactoria.

- Verificar de manera frecuente las capacitaciones contempladas en el plan anual de
capacitaciones por departamentos, de modo que se tramiten todas las solicitadas
asegurando el cumplimiento satisfactorio del plan anual de capacitaciones.

Realizar las solicitudes de pago relacionadas a las capacitaciones coordinadas por todos
los departamentos o la institucién asegurando el pago a tiempo a proveedores de todos
los procesos correspondientes a la capacitacion.

- Analizar y actualizar las matrices o herramientas de medicién estadisticas de
capacitacién de modo que se cumpla satisfactoriamente con los indicadores de gestion.

- Analizar posibles oportunidades de mejora en el proceso de capacitacidon presentando
propuestas a la persona encargada del proceso a fin de mantener una mejora continua
en el proceso, que permita la satisfaccion de nuestros clientes internos y externos.

Realizar andlisis de cierre de afio sobre las capacitaciones y actividades realizadas por la
division de Capacitacion y Desarrollo Organizacional, compartiendo métricas e
informacién de valor para recopilar las evidencias de ejecuciéon y cumplimiento de
planificacion de la unidad al cierre del afio.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.6. Encargado de Division de Salud Ocupacional

Objetivo General:

Dirigir la unidad médica de la Superintendencia de Bancos apegado a la legislaciéon y
regulacion en salud publica y normativas internas para mejorar la calidad de vida de los
empleados y asegurar la disponibilidad y productividad de estos dentro de la institucion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:

Director de Gestion
Humana

Encargado de Division
de Salud Ocupacional

Encargado de Unidad

de Salud Asistente Medico

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Establecer el protocolo de atencién médica de la Superintendencia de Bancos, actuando
como una unidad de atencién primaria para la prevenciéon y monitoreo de las condiciones
de salud de los empleados con el propdsito de mejorar las condiciones de salud.

- Determinar el esquema de evaluaciones de preempleo, utilizando una matriz de pruebas
segln los riesgos de exposicion a fin de asegurar que el candidato seleccionado se
encuentre apto de salud para ocupar el puesto por el que estd optando.

- Dirigir el programa de Prevencién y Promocion, a través de los prestadores de Salud para
lograr la deteccion precoz y/o atencion de enfermedades crénicas.

- Establecer las medidas de cumplimiento del protocolo de seguridad y salud ante
pandemias con el fin de disminuir las probabilidades de contagio y su impacto.

- Establecer el programa de vigilancia médica a través de la recoleccidén de informacion y
evaluaciones periddicas que permitan identificar estado de salud de los empleados a fin
de identificar condiciones derivadas del trabajo y reducir la probabilidad de dafios a la
salud.

- Disefiar las politicas y procedimientos que rigen los protocolos de salud y seguridad en el
trabajo a fin de garantizar el cumplimiento de las normativas provenientes de organismos
reguladores.

- Implementar el banco de sangre en coordinacidn con la Cruz Roja, haciendo una captacion
y seleccién de donantes internos para asegurar la disponibilidad inmediata de sangre en
casos de emergencias médicas, cirugias, accidentes o cualquier condicidn que lo requiera.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Planear la acreditacion del dispensario médico en coordinacidn con el Ministerio de Salud
Publica para obtener la licencia de funcionamiento como establecimiento de salud.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.6.1. Encargado Unidad Salud Ocupacional

|. Objetivo General:

Asistir en el fomento de la salud de los colaboradores apegado a la legislacién y
regulacién en salud publica y normativas internas con el objetivo de desarrollar una
proteccion integral de la salud de los colaboradores.

II. Funciones principales del Encargado:

- Asistir en el estado de salud de los colaboradores mediante las consultas médicas a fin
de garantizar el 6ptimo estado de salud de los colaboradores, a través del diagndsticos
y tratamientos oportunos.

- Acompanfar a los colaboradores con resultados Positivos a COVID-19 para garantizar
un seguimiento oportuno desde el momento del diagndstico hasta el alta médica.

- Seguir programas de Prevencién en Salud a los pacientes con diagndsticos crénico para
garantizar el control de su enfermedad, asi como apoyar todas las actividades
realizadas para la prevencidn de enfermedades.

- Supervisar licencias médicas otorgadas al personal de la institucion llevando registro
en el sistema interno de GH contribuyendo al seguimiento y su reinsercién
oportunamente y al cumplimiento segun con lo establecido en la politica.

- Realizar historia Clinica y examen fisico a los candidatos antes de su contratacion, asi
como a los empleados activos de la Institucidn para asegurar el dptimo estado de salud
de los colaboradores mediante estudios clinicos que nos permiten conocer su estado
de salud.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.6.2. Asistente Médico

|. Objetivo General:

Asistir el estado de salud de los colaboradores apegado a la legislacion y regulacion
en salud publica y normativas internas para garantizar la atencion medica de los
colaboradores de la Institucion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Funciones principales del Asistente Médico:

- Asistir y velar por el Estado de salud de los colaboradores mediante las consultas
médicas para garantizar el dptimo estado de salud de los colaboradores, a través del
diagndsticos y tratamientos oportunos.

- Acompanar a los colaboradores Positivos a COVID—19 para garantizar un
seguimiento oportuno desde el momento del diagndstico hasta el alta médica.

- Seguir Programas de Prevencién en Salud para garantizar que los pacientes crdnicos
reciban asistencia de consulta de cardiologia todos los meses y reciban sus
medicamentos de uso continto para el control de su enfermedad, asi como apoyar
todas las actividades realizadas para la prevencién de enfermedades.

- Realizar el inventario y control de medicamentos y equipos EPCC para garantizar el
adecuado control de inventario de medicamentos y EPCC para poder satisfacer las
necesidades de los colaboradores garantizando que siempre haya un stop disponible.

- Realizar la historia Clinica y examen fisico para asegurar el dptimo estado de salud
tanto de los candidatos antes de su contratacién como de los empleados mediante
historias clinicas y examen fisico que nos permiten conocer estado de salud.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.2.7. Encargado Unidad Clima y Desempeiio

I. Objetivo General:

Coordinar, administrar e implementar la planificacion y acciones sobre el Clima
Organizacional y el Desempefio de los colaboradores de la SB acorde a los objetivos
estratégicos y a los resultados de las mediciones de clima obtenidas para garantizar un
ambiente propicio para todos los colaboradores de la SB y una fuerza laboral con altos
estandares de desempeiio.

Il.  Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Director de Gestién
Humana

Encargado de Unidad
Clima y Desempefio

Analista de Clima y
Desempeio

lll.  Funciones principales del Encargado:

- Administrar los procesos de Medicion de Clima Organizacional, con el propésito de que
se cumplan con los tiempos de evaluacidn acordados y que el personal cuente con las
herramientas e informaciones que le permitan evaluar de forma correcta y oportuna
para asegurar y mantener un ambiente propicio para todos los colaboradores de la SB.

Realizar encuestas de pulso frecuente en toda la organizacion a fin de identificar posibles
situaciones que afecten el clima laboral en los departamentos con el propdsito de
contribuir a mantener un ambiente propicio para todos los colaboradores de la SB.

Realizar la correcta ejecucidn de los planes de accidon basados en los resultados
obtenidos en las mediciones de Clima a fin de dar contribuir con mantener un ambiente
de trabajo armonioso y propicio para todos los colaboradores de la SB.

Coordinar y dar seguimiento al proceso de evaluacién de desempefio para
colaboradores en la SB y mantener indicadores de las mediciones a fin de dar
cumplimiento a las diferentes etapas y trabajar los planes de acompafiamiento con los
colaboradores que ayuden a mejorar su desempefio.

- Disefiar y conducir intervenciones a los equipos, generadas por diferentes causas que
afectan el buen clima y efectividad de las operaciones del departamento con el interés
de mantener el compromiso y entusiasmo de los colaboradores en un ambiente de
trabajo que les permita crecer y desarrollarse.

Gestionar la creacién, actualizacién y cumplimiento de todas las politicas, y
procedimientos de la institucién sobre desempefio y clima organizacional para
garantizar que todos los colaboradores de la SB modelen los comportamientos
esperados de acorde a las competencias identificadas.

Coordinar y dar seguimiento a la incorporacién dentro del Plan Anual de Capacitacion
de todos los entrenamientos requeridos detectados en las mediciones de Clima
Organizacional y los resultados de las Evaluaciones de Desempeiio para mitigar las
oportunidades detectadas en la fuerza laboral de la SB, garantizando una mejora
continua en los resultados.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Monitorear la gestién y mediciéon de indicadores de gestién relacionados con los

procesos bajo su responsabilidad a fin de proveer informaciones oportunas paralatoma
de decisiones.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

7.6.2.7.1.

adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista de Clima y Desempeiio

Objetivo General:

Brindar apoyo y realizar las acciones planificadas sobre el Clima Organizacional y el
Desempefio de los colaboradores de la SB acorde a los objetivos estratégicos y a los
resultados de las mediciones de clima obtenidas para garantizar un ambiente propicio
para todos los colaboradores de la SB y una fuerza laboral con altos estandares de
desempeiio.

Funciones principales del Analista:

- Realizar encuestas de pulso frecuente en toda la organizacion a fin de identificar
posibles situaciones que afecten el clima laboral en los departamentos con el
propdsito de contribuir a mantener un ambiente propicio para todos los
colaboradores de la SB.

Realizar la correcta ejecucién de los planes de accidon basados en los resultados
obtenidos en las mediciones de Clima a fin de dar contribuir con mantener un
ambiente de trabajo armonioso y propicio para todos los colaboradores de la SB.

Brindar apoyo y dar seguimiento al proceso de evaluacién de desempefio para
colaboradores en la SB y mantener indicadores de las mediciones a fin de dar
cumplimiento a las diferentes etapas y trabajar los planes de acompafiamiento con
los colaboradores que ayuden a mejorar su desempeiio.

Gestionar la creacion, actualizacion y cumplimiento de todas las politicas, y
procedimientos de la institucién sobre desempefio y clima organizacional para
garantizar que todos los colaboradores de la SB modelen los comportamientos
esperados de acorde a las competencias identificadas.

Incorporar dentro del Plan Anual de Capacitacion todos los entrenamientos
requeridos detectados en las mediciones de Clima Organizacional y los resultados de
las Evaluaciones de Desempefio para mitigar las oportunidades detectadas en la
fuerza laboral de la SB, garantizando una mejora continua en los resultados.

Monitorear los indicadores de gestién relacionados con los procesos bajo su
responsabilidad a fin de proveer informaciones oportunas para la toma de
decisiones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.3. Director de Operaciones

I. Objetivo General:

Dirigir y planificar las estrategias a seguir para el Programa de Instituciones
Financieras Intervenidas y en proceso de Liquidacién (IFIL), Transformacién y
Desarrollo Operaciones (TDO), Recursos Tangibles (RT) y Prevencion de Riesgos
Laborales y Gestion Ambiental (PRL &Gestion Ambiental) de acuerdo con las
normativas vigentes a fin de lograr resultados esperados conforme a lo establecido
en el Plan Estratégico Institucional para cada area.

Il. Estructura:
Gerente
Director de
Operaciones
!
[ ‘ \
Subdir. de Programa de Subdirector de
Instituciones Financieras Gestion de
Intervenidas y en Edificaciones y Encargado Division .
Liquidacion Senvicios Encargado Division PRL Y Gestion Espedialista de Almﬂé’:if:;ge
Ambiental Proyectos Negocios

lll. Funciones principales del Director:

- Dirigir y planificar las estrategias que permitan la realizacion de los activos que
forman parte de cada una de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF's) bajo
responsabilidad del Programa IFIL a fin de lograr resarcir a sus ahorristas y otros
compromisos con el objetivo de concluir con la cancelacién de los registros de estas
EIF's conforme a lo establecido en el Art.88 de la Ley 183-02 Monetaria y Financiera.

- Coordinar los esfuerzos para la documentacion, redisefio y formalizacién de procesos
de todas las areas de la Superintendencia de Bancos bajo los estandares de 1ISO-9001
e implementacién de un Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) y mejora continua para
lograr una operacion eficiente que apoye el fortalecimiento institucional y trace las
pautas en el sector financiero sobre compromiso de calidad de servicio.

- Determinar y programar las mejoras a realizarse a nivel de infraestructura, de
acuerdo con las necesidades de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias:
ProUsuario, IFIL y Oficina Regional Norte y el plan de mantenimiento preventivo de
las mismas a fin de proveer medios que contribuyan a mejorar la productividad y
bienestar de los empleados de la institucion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Dirigir y coordinar la implementacidon de un sistema de gestién de prevencién de
riesgo laborales que responda a los lineamientos de seguridad establecidos por el
Ministerio de Administracidn Publica, asi como de gestion ambiental conforme a las
normativas nacionales e internacionales sobre medio ambiente con el propésito de
preservar la seguridad y salud de los empleados y el medio ambiente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puestoproporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.1. Administrador de Inteligencia de Negocios

Objetivo General:

Elaborar y ejecutar funciones relativas a la consolidacion de informacidn mediante el
disefio de herramientas de captura de datos basado el procedimientos y
lineamientos de analiticos de estructura de datos que permitan la rendicidon de
informes que apoyen en la toma de decisiones de las autoridades de la SB.

Funciones principales del Administrador:

Apoyar a la Direccién de Operaciones con el disefio de indicadores y métricas en base
a los procesos elaborados por la Division de Transformacion y Desarrollo Operacional
para las distintas areas de la Superintendencia de Bancos que permitan presentar
informe ejecutivo sobre avances y gestidon operativa para cada drea segun lo
plasmado en el Plan Estratégico Institucional (PEl).

Elaborar la consolidacion de datos y andlisis de informaciones relativas a las areas
bajo la sombrilla de la Direccidon de Operaciones que permitan determinar el curso
de accidn a seguir.

Administrar el Plan Operativo Anual (POA) de las distintas areas bajo la sombrilla de
la Direccién de Operaciones para asegurar el seguimiento a la ejecucién segun lo
previsto en la planificacion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.2. Especialista Sr. Proyectos

Objetivo General:

Analizar y disefiar las necesidades y soluciones de la Direcciéon de Operaciones mediante
evaluaciones sobre las operaciones en funcién, presentacién de propuestas para mejorar
los procesos actuales y lograr la maxima eficiencia y estandarizacién de las operaciones.

Funciones principales del Especialista:
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- Evaluar y proponer soluciones de acuerdo a las necesidades identificadas para los
proyectos manejados a través de la Direccidn de Operaciones, basado en herramientas
de evaluacion de procesos a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en la
Planificacién Estratégica Institucional (PEI).

- Disefar las herramientas de control que apoyen en la ejecucién de los proyectos bajo la
sombrilla de la direccién de operaciones, basado en el analisis de actividades y riesgos
inherentes con el objetivo de asegurar la ejecucion dentro de los plazos establecidos para
cada proyecto.

- Realizar y disefiar propuestas de mejora de los procesos vigentes dentro del marco del
Sistema de Gestidn Integrado (SGI) a implementar como apoyo matricial de la divisién de
Transformacion y Desarrollo Operacional (TDO) con la finalidad de generar la eficiencia
operacional de la Superintendencia de Bancos de forma integral y transversal bajo los
estandares de 1SO-9001.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3. Subdirector de Gestidn Edificaciones y Servicios

|. Objetivo General:

Coordinar y planificar las mejoras a realizarse a nivel de infraestructura fisica de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias: ProUsuario, IFIL y Oficina Regional
Norte, el plan de mantenimiento preventivo y los lineamientos de servicios generales de
acuerdo con las necesidades identificadas, las normativas vigentes y mejores practicas
de gestion de edificaciones a fin de proveer medios que contribuyan a mejorar la
productividad y bienestar de los empleados de la institucion.

Il. Estructura:
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Director de
Operaciones
Subdirector de
—— Gestion de
Asistente I Edificaciones y
Administrativa Servicios
‘ !
J | \
Encargado de
Divisién Servicios Supervisor de Coordinador de Técnico Analista Jr
Generales Edificaciones Infraestructura Electromecanico GES

lll. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar y administrar los procesos relativos a la ejecucion de mejoras de
infraestructura fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias para
proveer espacios de trabajo que contribuyan a mejorar la productividad y bienestar
de los empleados.

- Determinar y coordinar el plan de mantenimiento de infraestructura fisica, equipos
y magquinarias de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias con el objetivo
de preservar la integridad del conjunto de edificaciones bajo la responsabilidad de la
institucion y la vida Gtil de sus equipos y maquinarias.

- Coordinar y aprobar la elaboracién e implementacién de procesos que aseguren el
nivel de calidad de los diferentes servicios ofrecidos a través de la Divisidon de
Servicios Generales a fin de elevar la satisfaccién de los empleados relacionada al
ambiente de trabajo.

- Programar y gestionar la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) y proyeccién presupuestaria que permitan la
ejecuciéon

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucion.

7.6.3.3.1. Asistente Administrativo

|. Objetivo General:

Realizar labores administrativas de apoyo al area de Gestion de Edificaciones y
Servicios de acuerdo con las politicas, procesos y manuales del drea para garantizar
el desarrollo de los procesos administrativos y facilitar el flujo de la informacion
dentro y fuera de la institucion.
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Funciones principales del Asistente Administrativo:

- Realizar las comunicaciones, oficios, cartas y otros documentos requeridos por el
area y gestionar la remisidon de los mismos a través de mensajeria y secretaria segun
aplique para asegurar el flujo de informacién necesario para el desarrollo de las
tareas del area.

- Administrar y archivar las comunicaciones, oficios, cartas y circulares relativas drea
de Gestion de Edificaciones y Servicios para garantizar la seguridad y transparencia
de las actuaciones del area.

- Atender llamadas telefdnicas tanto internas como externas para asegurar el flujo de
informacidn necesario para el desarrollo de las tareas del area.

- Elaborar la solicitud de dietas y viaticos de los colaboradores del area de acuerdo con
la politica establecida para los fines por la institucién para el pago o reembolso de los
gastos incurridos por concepto de dieta y/o viaticos en ejercicio de sus funciones.

- Administrar el fondo de caja chica asignada al area y gestionar la reposicidon segln
corresponda conforme a lo establecido en la politica de caja chica de la institucién
para garantizar la cobertura de los requerimientos extraordinarios y urgentes del
area.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.2. Supervisor de Edificaciones

Objetivo General:

Elaborar y supervisar los procesos relacionados con los proyectos de mejora de la
infraestructura fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias de acuerdo
con las politicas, procesos y manuales de la direccidn, organismos reguladores a fin de
elevar la satisfaccién de los colaboradores relacionada al ambiente de trabajo.

Funciones principales del Supervisor:

- Formular propuestas disefio arquitecténico relacionadas a mejoras de infraestructura

que respondan a las necesidades actuales de los colaboradores de la Superintendencia
de Bancos y sus dependencias a fin de proveer medios que contribuyan a mejorar la
productividad y bienestar de los empleados de la institucidn.

- Elaborar los términos de referencias correspondientes a los proyectos que requieran

de la compra de bienes y/o contratacidn de servicios para que la division de Compras
pueda dar inicio a los procesos de adquisicion conforme a lo establecido por la Ley
340- 06.

- Desarrollar y presentar informes periciales de las propuestas remitidas por los

oferentes que participen en los distintos procesos de Compras y Contrataciones que
se sometan a través de la Subdireccion de Gestidn de Edificaciones y Servicios para la
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seleccidn y adjudicacion del proveedor que cumpla con lo establecido en el pliego de
condiciones publicado a través del portal de la DCGP.

Supervisar la ejecucidn de las labores relativas a la construccién, readecuacién de la
infraestructura fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de
elevar la satisfaccidn de los colaboradores relacionada al ambiente de trabajo.

Apoyar a la Subdireccion de Gestién de Edificaciones para lograr los objetivos del
equipo en las tareas propias del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.3. Coordinador de Infraestructura

Objetivo General:

Elaborar y supervisar los procesos relacionados con los proyectos de mejora de la
infraestructura fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias de
acuerdo con las politicas, procesos y manuales de la direccién, organismos
reguladores a fin de elevar la satisfaccion de los colaboradores relacionada al
ambiente de trabajo.

Funciones principales del Coordinador:

Formular propuestas disefio arquitectdnico relacionadas a mejoras de infraestructura
que respondan a las necesidades actuales de los colaboradores de la Superintendencia
de Bancos y sus dependencias a fin de proveer medios que contribuyan a mejorar la
productividad y bienestar de los empleados de la institucidn.

Elaborar los términos de referencias correspondientes a los proyectos que requieran
de la compra de bienes y/o contratacidn de servicios para que la division de Compras
pueda iniciar los procesos de adquisicion conforme a lo establecido por la Ley ndm.
340-06.

Desarrollar y presentar informes periciales de las propuestas remitidas por los
oferentes que participen en los distintos procesos de Compras y Contrataciones que
se sometan a través de la Subdireccidn de Gestidn de Edificaciones y Servicios para la
seleccidn y adjudicacion del proveedor que cumpla con lo establecido en el pliego de
condiciones publicado a través del portal de la DCGP.

Supervisar la ejecucién de las labores relativas a la construccidn, readecuacién de la
infraestructura fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de
elevar la satisfaccidn de los colaboradores relacionada al ambiente de trabajo.

Apoyar a la Subdireccion de Gestién de Edificaciones para lograr los objetivos del
equipo en las tareas propias del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.3.3.4. Técnico Electromecanico

Objetivo General:

Supervisar las mejoras a realizarse a nivel de infraestructura fisica, en especifico las
instalaciones electromecdnicas, de la Superintendencia de Bancos y sus
dependencias: Prousuario, IFIL y Oficina Regional Norte de acuerdo a las necesidades
identificadas, las normativas vigentes y mejores practicas de construccién a fin de
proveer medios que contribuyan a mejorar la productividad y bienestar de los
empleados de la institucién. s

Funciones principales del Técnico Electromecanico:

- Elaborar los términos de referencias correspondientes a los proyectos de mejora de
infraestructura electromecanica que requieran de la contratacidon de servicios de
instalaciones para proveer espacios de trabajo que contribuyan a mejorar la
productividad y bienestar de los empleados.

Desarrollar y presentar informes periciales de las propuestas remitidas por los
oferentes que participen en los distintos procesos de Compras y Contrataciones
correspondientes a los proyectos de mejora de infraestructura electromecanica que
requieran de la contratacion de servicios de instalaciones en cumplimiento de lo
establecido en la Ley de Compras y Contrataciones publicas 340-06.

- Supervisar que la ejecucidén de las obras de readecuacién de la infraestructura
electromecdnica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias se realice en
cumplimiento de especificaciones técnicas y requerimientos de seguridad, llevando
un control de verificacidén y calidad de las obras y servicios contratados que permitan
la ejecucion de los proyectos plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Realizar las cubicaciones de los trabajos realizados conforme al contrato adjudicado
y los requerimientos del drea para garantizar el manejo adecuado de los recursos de
la institucion.

Coordinar y programar con los contratistas adjudicados la ejecucion de los servicios
contratados de acuerdo a los plazos establecidos en los contratos con el objetivo de
asegurar la continuidad de la operacién de la Superintendencia de Bancos y sus
dependencias.

- Administrar y gestionar los contratos relativos a los proyectos de mejora de
infraestructura electromecdnica que requieran de la contratacién de servicios de
instalaciones garantizar la ejecucion de los servicios contratados y entrega de bienes
en cumplimiento con lo estipulado en los contratos.

Gestionar la recepcidon de la obra, cuando los mismos hayan sido entregados
conformes a las especificaciones técnicas y al cronograma de entrega previamente
establecido para realizar el pago correspondiente a los servicios objeto del contrato.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5. Encargado de Division de Servicios Generales

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar la ejecucién de las funciones que se llevan a cabo desde las
unidades de suministro, mantenimiento y Servicios Generales de acuerdo con las
politicas, procesos y manuales del drea a fin de elevar la satisfaccion de los
empleados relacionada al ambiente de trabajo.

. Estructura:
Subdirector de
Gestion de
Edificaciones y
Servicios
Encargado de Division
Servicios Generales
I
[ \ I I
Encargado de Encargado de Encargado de Encargado de
Unidad de Servicios Unidad de Unidad de Unidad
Generales Mantenimiento Suministro Transportacion

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Elaborar e implementar los procesos que aseguren el nivel de calidad de los
diferentes servicios ofrecidos a través de la Division de Servicios Generales a fin de
elevar la satisfacciéon de los empleados relacionada al ambiente de trabajo.

- Coordinar y administrar las jornadas de trabajo con la finalidad de monitorear
segregacion de funciones y cumplimiento de procedimientos establecidos del
personal de las distintas dreas de la Divisién de Servicios Generales con el objetivo
de asegurar la continuidad del servicio de acuerdo con las necesidades de los
empleados de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

- Disefiar e implementar programas de entrenamiento para el personal de la Division
de Servicios Generales para promover el desarrollo continuo del personal y asegurar
la calidad del servicio ofrecido.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Desarrollar y gestionar la implementacion de un programa anual de limpieza,
desinfeccién y control de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias:
ProUsuario, IFIL y Oficina Regional Norte para asegurar los estandares de salud e

higiene establecidos por las normativas correspondientes.

Diseflar e implementar los procesos relativos a la gestién de inventario y el

entrenamiento del personal a cargo de la unidad de suministros para garantizar el

manejo adecuado de los recursos de la institucion.

Elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) de la Division de servicios

Generales a fin de incluirlos en el Plan Anual de Compras (POA) de la Institucion.

Elaborar e implementar el programa de mantenimiento anual de infraestructura,

equipos y maquinarias de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de
garantizar el buen funcionamiento de los equipos y espacios de trabajo y extender

su vida util.

Gestionar y supervisar la ejecucion de las labores relativas al mantenimiento de la

infraestructura fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de
elevar la satisfacciéon de los empleados relacionada al ambiente de trabajo.

7.6.3.3.5.1. Encargado Unidad de Mantenimiento

|. Objetivo General:

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Supervisar la ejecucién de las funciones relativas a la construccidn, readecuacién,
control y mantenimiento de la infraestructura fisica, equipos y maquinarias de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias de acuerdo con las politicas,
procesos y manuales del drea, de los organismos reguladores y manuales de
fabricantes con el objetivo de preservar la integridad del conjunto de edificaciones
bajo la responsabilidad de la institucion y la vida Gtil de sus equipos y maquinarias.

Il. Estructura:
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Encargado de Division
Servicios Generales

Encargado de Unidad
Mantenimiento

Auxiliar de
Mantenimiento

lll. Funciones principales del Encargado:

- Gestionar la ejecucién del programa de mantenimiento anual de infraestructura,
equipos y maquinarias de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de
garantizar el buen funcionamiento de los equipos y espacios de trabajo y extender
su vida util.

Supervisar la ejecucion de las labores relativas al mantenimiento de la infraestructura
fisica de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de elevar la
satisfaccidon de los colaboradores relacionada al ambiente de trabajo.

Comunicar y controlar las jornadas de trabajo con la finalidad de monitorear
segregacion de funciones y cumplimiento de procedimientos establecidos del
personal de las distintas areas de la Unidad de Mantenimiento con el objetivo de
asegurar la continuidad del servicio de acuerdo a las necesidades de los
colaboradores de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

Elaborar informes de ejecucion de actividades y registros de mantenimiento de la
unidad para asegurar que las tareas y responsabilidades se realicen acorde al Plan
Estratégico Institucional (PEl) y las metas particulares del area.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.1.2. Auxiliar de Mantenimiento

I.  Objetivo General:

Realizar la ejecucién de las funciones relativas a la construccién, readecuacion,
control y mantenimiento de la infraestructura fisica, equipos y maquinarias de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias de acuerdo con las politicas,
procesos y manuales del drea, de los organismos reguladores y manuales de
fabricantes con el objetivo de preservar la integridad del conjunto de edificaciones
bajo la responsabilidad de la institucidon y la vida Gtil de sus equipos y maquinarias.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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II.  Funciones principales del Auxiliar:

- Realizar las labores de mantenimiento de la infraestructura fisica de Ia
Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de elevar la satisfaccién de los
colaboradores relacionada al ambiente de trabajo.

- Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo anual de infraestructura, equipos
y magquinarias de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de
garantizar el buen funcionamiento de los equipos y espacios de trabajo y extender
su vida util .

- Brindar soporte a las diferentes incidencias en la infraestructura y equipos de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de garantizar la continuidad de
los trabajos y servicios que brinda la institucién.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.2. Encargado Unidad Servicios Generales

|. Objetivo General:
Supervisar y controlar los procesos que aseguren el nivel de calidad de los servicios
ofrecidos a través de la Unidad de Servicios Generales de acuerdo a las politicas,
procesos y manuales del drea a fin de elevar la satisfaccién de los colaboradores
relacionada al ambiente de trabajo.

Il. Estructura:

Encargado de Divisién
Servicios Generales

Encargado de Unidad
Servicios Generales

Supervisor de Supervisor de
Camareros Servicios
Camarero Auxﬂl_ar_ de

Servicios
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[Il. Funciones principales del Encargado:

- Supervisar y controlar las jornadas de trabajo con la finalidad de monitorear
segregacion de funciones y cumplimiento de procedimientos establecidos del
personal de las distintas dreas de la Unidad de Servicios Generales con el objetivo de
asegurar la continuidad del servicio de acuerdo a las necesidades de los
colaboradores de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

Gestionar la ejecucién del programa anual de limpieza, desinfeccidn y control de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias: Prousuario, IFIL y Oficina Regional
Norte para asegurar los estandares de salud e higiene establecidos por las normativas
correspondientes.

Coordinar el montaje de eventos y proporcionar el servicio de mayordomia para las
reuniones y eventos requeridos a través de la Divisidon de Protocolo a fin de elevar la
satisfaccion de los colaboradores relacionada al ambiente de trabajo.

Gestionar el suministro de materiales de limpieza e insumos del area de mayordomia
para garantizar la continuidad de los servicios y el manejo adecuado de los recursos
de la institucidn.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.2.1. Supervisor de Servicios

I. Objetivo General:

Supervisar las actividades relacionadas a la limpieza y organizacion de las areas
internas y externas de la Superintendencia de Bancos de acuerdo a las politicas,
procesos y manuales del drea para asegurar los estdndares de salud e higiene
establecidos por las normativas correspondientes.

Il.  Funciones principales del Supervisor:
- Supervisar y ejecutar la implementacién del programa anual de limpieza,
desinfeccidn y control de la Superintendencia de Bancos para asegurar los estandares
de salud e higiene establecidos por las normativas correspondientes.

- Administrar los materiales y equipos de limpieza para garantizar la continuidad de
los servicios y el manejo adecuado de los recursos de la institucion.

- Participar en los entrenamientos desarrollados para el personal de la Division de
Servicios Generales para promover el desarrollo continuo del personal y asegurar la
calidad del servicio ofrecido.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.3.3.5.2.2. Auxiliar de Servicios

Objetivo General:

Proporcionar los servicios de organizacidn y limpieza de las diversas dreas de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias de acuerdo a las politicas,
procesos y manuales del drea para asegurar los estdndares de salud e higiene
establecidos por las normativas correspondientes.

Funciones principales del Auxiliar:

Ejecutar las labores comprendidas dentro del programa anual de limpieza,
desinfeccidon y control de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias para
asegurar los estdndares de salud e higiene establecidos por las normativas
correspondientes.

Proveer servicio de limpieza posterior a la ejecucion de labores de
mantenimiento y/o reuniones y eventos requeridos a través de la Division de
Protocolo a fin de elevar la satisfaccion de los colaboradores relacionada al
ambiente de trabajo.

Notificar deficiencias que ocurren o necesidades de reparaciones en las
instalaciones de la SB cooperando con las normas de salud y seguridad.

Realizar otras tareas y actividades afines y complementarias a la naturaleza del
cargo para mantener el buen funcionamiento del departamento.

7.6.3.3.5.3. Encargado Unidad de Suministro

Objetivo General:

Custodiar y administrar el inventario de materiales e insumos gestionados a través
de la unidad de suministros de la Superintendencia de Bancos de acuerdo con las

politicas, procesos y manuales del drea para garantizar el manejo adecuado de los
recursos de la institucion.

Estructura:
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Encargado de Division
de Servicios
Generales

Encargado de Unidad
de Almacén de
Suministros

Aucxiliar de
Suministros

lIl. Funciones principales del Encargado:

- Supervisar el cumplimiento del proceso de recepcién de materiales e insumos
conforme a lo especificado en la orden de compra, el registro de entrada en el
sistema y almacenamiento segln clasificacidon para asegurar que se esta recibiendo
lo que se ordend y mantener actualizado el nivel de inventario.

- Administrar y controlar el inventario de materiales e insumos bajo custodia de la
Unidad de Suministros a través de la verificacion periddica de la existencia fisica vs
sistema para garantizar el manejo adecuado de los recursos de la institucién.

Coordinar y gestionar la entrega de materiales e insumos de acuerdo a los
requerimientos aprobados por las diversas areas y el registro de salida en el sistema
para garantizar el manejo adecuado de los recursos de la institucion.

Gestionar oportunamente los procesos de compra para el reabastecimiento de los
materiales e insumos de uso recurrente conforme a la rotacidn por renglén con el
objetivo de asegurar la continuidad de la operacion de acuerdo a las necesidades de
los colaboradores de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.3.1. Auxiliar de Suministro

|. Objetivo General:

Apoyar en el sistema de inventario de acuerdo con las politicas, procesos y manuales
del area para tener control del insumos y bienes manejados por la unidad.

Il. Funciones principales del Auxiliar:
- Ejecutar los procedimientos de recepcién, almacenamiento, control y distribucién de
bienes y/o suministros se realicen de acuerdo a los lineamientos aprobados y
legislacién vigente para garantizar el manejo adecuado de los recursos de la
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institucion.
- Realizar el registro de entrada y salida de materiales e insumos bajo custodia de la

Unidad de Suministro en el Sistema de inventario para garantizar el manejo
adecuado de los recursos de la institucién.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.4. Encargado de Unidad de Transportacion

I.  Objetivo General:

Supervisar las labores relativas al transporte de colaboradores y/o activos de la
superintendencia de bancos y sus dependencias de acuerdo a las politicas, procesos
y manuales del drea, de los organismos reguladores y manuales de fabricantes con el
objetivo de asegurar la continuidad del servicio de acuerdo a las necesidades de los
colaboradores de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

Il.  Estructura:

Encargado de Division
de Servicios
Generales

Encargado de Unidad
de Transportacién

—

Asistente Control de
Flotilla Chofer

[Il.  Funciones principales del Encargado:

- Gestionar las labores relativas al transporte de colaboradores y/o activos de la
superintendencia de bancos y sus dependencias para apoyar en las actividades que
se realizan en la institucion.

- Supervisar la ejecucion y control de las labores relativas al mantenimiento de los
vehiculos de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias a fin de garantizar el
buen funcionamiento de los vehiculos y extender su vida util.

- Comunicar y controlar las jornadas de trabajo con la finalidad de monitorear
segregacion de funciones y cumplimiento de procedimientos establecidos del
personal de las distintas areas de la Unidad de Mantenimiento con el objetivo de
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asegurar la continuidad del servicio de acuerdo a las necesidades de los
colaboradores de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

- Elaborar informes de rendicidn de labores de las Division de Transportacién para
asegurar que las tareas y responsabilidades se realicen acorde al Plan Estratégico
Institucional (PEIl) y las metas particulares del area.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.4.1. Asistente Manejo de Flotilla

Objetivo General:

Gestionar y ejecutar plan de mantenimientos preventivos para el correcto
mantenimiento de flota vehicular de acuerdo a las politicas, procesos y manuales del
area, de los organismos reguladores y manuales de fabricantes a fin de asegurar la
continuidad del servicio de acuerdo a las necesidades de los colaboradores de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

Funciones principales del Asistente:

Mantener actualizada la informacién necesaria para ejecutar el mantenimiento
preventivo y correctivo de la flota vehicular a fin de asegurar la continuidad del
servicio de acuerdo a las necesidades de los colaboradores de la Superintendencia
de Bancos y sus dependencias.

Realizar revisidon del estado fisico de la flotilla de vehiculos a través de las auditorias
e inspecciones diarias de los vehiculos y generar acciones correspondientes a fin de
asegurar la continuidad del servicio de acuerdo con las necesidades de los
colaboradores de la Superintendencia de Bancos y sus dependencias.

Elaborar informes al encargado de Divisién / Unidad sobre los trabajos realizados en
el taller a fin de elevar la satisfaccién de los colaboradores relacionada al ambiente
de trabajo.

Apoyar al encargado de unidad de transportacion en todo lo relacionado a informes,
reporteria y actualizacién del sistema de datos para lograr los objetivos del equipo
en las tareas propias del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.3.5.4.2. Chofer

Objetivo General:

Realizar  las labores relativas al transporte de colaboradores y/o activos de la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias de acuerdo a las politicas, procesos
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y manuales del area, con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio de
acuerdo a las necesidades presentadas.

Il. Funciones principales del Chofer:

- Realizar el traslado de activos y/o del personal de la institucion de forma segura
contribuyendo de forma oportuna en las actividades que se realizan.

- Revisar y verificar las condiciones generales del vehiculo asignado y dar seguimiento
a nivel de los fluidos, nivel de combustible, limpieza y desinfecciéon interna a fin de
garantizar el buen funcionamiento de los vehiculos y extender su vida util.

- Conducir atendiendo a las normativas y leyes de transito terrestre vigentes a fin de
poder identificar y prevenir riesgos para evitar accidentes.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4. Subdirector de Programas de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacién.

|. Objetivo General:

Coordinar y administrar las dreas de Bienes Inmuebles, Finanzas; Disolucién y
Liquidacion de las Entidades de Intermediaciéon Financiera (EIF) bajo la
responsabilidad del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y
Financiera, Reglamento de la Aplicacion del Articulo 88 de la Ley y otras
regulaciones que apliquen para proceder con la cancelacién de los registros de
estas entidades.

Il. Estructura:

Director de
Operaciones

Subdir. de Programa de
Instituciones Financieras
Intervenidas y en

Liquidlacic'm
[ \ \
Encargado de
Division Bienes Enca.rga.c’lc de Encgrga_r?o de Encargado de
Division Division A
Muebles e Liquidacian Disolucién Division Finanzas
Inmuebles a
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lll. Funciones principales del Subdirector:

- Planificar y coordinar el levantamiento de los bienes inmuebles de las EIF's bajo la
responsabilidad del Programa IFIL, determinar su localizacion y visitarlos a fin de
evaluar la factibilidad de la realizacién o venta de los referidos activos.

- Supervisar la depuracién de las partidas que componen los activos y pasivos de cada
una de las EIF's bajo la responsabilidad de Programa IFIL para poder reflejar en los
Estados Financieros valores razonables que permitan determinar los planes de accion
a seguir.

- Coordinar y verificar la elaboracién de los informes finales a ser remitidos a la Junta
Monetaria para las EIF's que hayan agotado los esfuerzos para el pago de los
ahorristas segun se estipula en la regulacién vigente para solicitar la cancelacién de
registros de estas entidades.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.1. Encargado de Divisidn de Bienes Muebles e Inmuebles

|. Objetivo General:

Programar y supervisar las acciones correspondientes para la realizacién de activos
bienes muebles e inmuebles de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF)
bajo la responsabilidad del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y
Financiera, Reglamento de la Aplicacién de los Articulos 65 y 88 de la Ley, otras
regulaciones que apliquen a fin de evaluar la factibilidad de la realizacion o venta
de los referidos activos para resarcir a los ahorristas de las EIF's.

Il. Estructura:

Subdir. de Programa de
Instituciones Financieras
Intervenidas y en
‘Liquidacién
Encargado de
Division Bienes
Muebles e
Inmuebles

Especialista
Bienes
Muebles e
Inmuebles
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Ill. Funciones principales del Encargado:

- Programar visitas a bienes inmuebles de las EIF's bajo responsabilidad del Programa
IFIL para realizar levantamiento de georreferencia y estado de estos.

- Gestionar las certificaciones de sociedades comerciales y estado juridico de bienes
inmuebles de las EIF's bajo responsabilidad del Programa IFIL a fin de evaluar la
factibilidad de la realizacién o venta de los referidos activos.

- Coordinar la elaboracién de informes relativos a los resultados reflejados en las
certificaciones de estados juridicos a fin de determinar curso de accién con cada bien.

- Administrar los procesos de contratacion de servicios para la tasacidn de los bienes
muebles e inmuebles de las EIF's bajo responsabilidad del Programa IFIL a fin de
coordinar Subastas y la posterior venta de estos.

- Presentar los resultados de las subastas realizadas y las propuestas recibidas para la
adquisicion de bienes muebles e inmuebles de las EIF's bajo responsabilidad del
Programa IFIL para fines de aprobacién del Comité de Venta de Activos y posterior
ejecucién de venta.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.1.1. Especialista Bienes Muebles e Inmuebles

Objetivo General:

Realizar las acciones correspondientes para la realizacion de activos bienes muebles
e inmuebles de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) bajo la
responsabilidad del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera,
Reglamento de la Aplicacién de los Articulos 65 y 88 de la Ley, otras regulaciones que
apliquen a fin de evaluar la factibilidad de la realizacién o venta de los referidos
activos para resarcir a los ahorristas de las EIF's.

Funciones principales del Especialista:

Realizar visitas a bienes inmuebles de las EIF's bajo responsabilidad del Programa IFIL
para realizar levantamiento de georreferencia y estado de los mismos.

Solicitar las certificaciones de sociedades comerciales y estado juridico de bienes
inmuebles de las EIF's bajo responsabilidad del Programa IFIL a fin de evaluar la
factibilidad de la realizacién o venta de los referidos activos.

Realizar la elaboracién de informes relativos a los resultados reflejados en las
certificaciones de estados juridicos a fin de determinar curso de accién con cada bien.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.3.4.2. Encargado de Division de Liquidacion

|. Objetivo General:

Coordinar la elaboracion de informes de liquidacién de las Entidades de
Intermediacién Financiera (EIF) en proceso de liquidacion bajo la responsabilidad
del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacién (IFIL) en
base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de
la Aplicacidon del Articulo 88 de la Ley y otras regulaciones que apliquen para
proceder con la cancelacidn de los registros de estas entidades.

Il. Estructura:

Subdir. de Programa de
Instituciones Financieras
Intervenidas y en
Liguidacion
\
Encargado de
Division
Liquidacion

Especialista de
—— Liguidacién

[ Analista de
Liquidacion

Auxiliar de
—] Liquidacion

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar y administrar el proceso de revisién de las acciones realizadas para la
realizacion y recuperacion de activos de EIF's bajo la responsabilidad del
Programa IFIL que hayan agotado los esfuerzos para el pago de los ahorristas para
comprobar que se cumplié con lo establecido por la regulacion vigente y posterior
elaboracidon de informe final de liquidacion.

- Gestionar y supervisar la elaboracién de los informes finales a ser remitidos a la
Junta Monetaria para las EIF’'S en proceso de liquidacién que hayan cumplido con
establecido en el reglamento de aplicacién del Art.88 de la Ley 183-02 para fines
de aprobacidn de solicitud de la cancelacidn de los registros de estas entidades.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 85 de 371

7.6.3.4.2.1. Especialista Liquidacion

|. Objetivo General:

Elaborar informes de liquidacidn de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF)
en proceso de liquidacidon bajo la responsabilidad del Programa de Instituciones
Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacidn del Articulo 88 de la Ley
y otras regulaciones que apliquen para proceder con la cancelacién de los registros
de estas entidades.

Il. Funciones principales del Especialista:

Realizar la revision de las acciones realizadas para la realizacidén y recuperacién de
activos de EIF's bajo la responsabilidad del Programa IFIL que hayan agotado los
esfuerzos para el pago de los ahorristas para comprobar que se cumplié con lo
establecido por la regulacion vigente y posterior elaboracién de informe final de
liquidacion.

Elaborar borrador de informes finales para ser remitidos a la Junta Monetaria para
las EIF'S en proceso de liquidacién que hayan cumplido con establecido en el
reglamento de aplicacion del Art.88 de la Ley 183-02 para fines de aprobacién de
solicitud de la cancelacidon de los registros de estas entidades.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.2.2. Analista Liquidacion

|. Objetivo General:

Elaborar informes de liquidacién de las Entidades de Intermediacidn Financiera
(EIF) en proceso de liquidacion bajo la responsabilidad del Programa de
Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacién (IFIL) en base a lo dispuesto
en la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacion del
Articulo 88 de la Ley y otras regulaciones que apliquen para proceder con la
cancelacién de los registros de estas entidades.

Il. Funciones principales del Analista:

- Revisar las acciones ejecutadas para la realizacion y recuperacién de activos de EIF's
bajo la responsabilidad del Programa IFIL, verificando que se hayan agotado los
esfuerzos para el pago de los ahorristas para comprobar que se cumplié con lo
establecido por la regulacidn vigente y posterior elaboracién de informe final de
liquidacion.
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- Elaborar borrador de informes finales para ser remitidos a la Junta Monetaria para
las EIF'S en proceso de liquidacién que hayan cumplido con establecido en el
reglamento de aplicacién del Art.88 de la Ley 183-02 para fines de aprobacién de
solicitud de la cancelacién de los registros de estas entidades.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.2.3. Auxiliar Liquidacion

7.6.3.4.3.

Objetivo General:

Apoyar con la elaboracién de informes de liquidacién de las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) en proceso de liquidacién bajo la responsabilidad
del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL) en
base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la
Aplicacién del Articulo 88 de la Ley y otras regulaciones que apliquen para proceder
con la cancelaciéon de los registros de estas entidades.

Funciones principales del Auxiliar:

Realizar la revision de los informes iniciales de intervencién de EIF's bajo la
responsabilidad del Programa IFIL a fin de proveer la informacién requerida por los
especialistas, técnicos y analistas de la divisidn para la elaboracién de los informes
finales para que se pueda comprobar que se cumplid con lo establecido por la
regulacién vigente y posterior elaboracidn de informe final de liquidacion.

Custodiar y administrar los contenedores con expedientes del Programa IFIL que se
encuentran en almacén externo contratado a fin de asegurar su integridad durante
la revision de los expedientes por el personal de IFILy su retorno al almacén externo
al culminar el proceso de revision.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidn de Disolucién

Objetivo General:

Gestionar la liquidacion administrativa de las Entidades de Intermediacidn
Financiera (EIF) que no culminaron el proceso de disoluciéon y que fueran
asignadas por la Junta Monetaria al Programa de Instituciones Financieras
Intervenidas y en Liquidacién (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02
Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacion del Articulo 65 de la Ley y
otras regulaciones que apliquen para proceder con la cancelaciéon de los registros
de estas entidades.
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Il. Estructura:

Subdir. de Programa de
Instituciones Financieras
Intervenidas y en

Liquidacion

|

Encargado de

Divisién
Disolucion

Especialista de
— Disolucién

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar y administrar el proceso de recepcién de las EIF's traspasadas desde la
Comision Disolutora al Programa IFIL para adquirir el control del balance residual
y continuar con la liquidacién administrativa de las mismas.

- Coordinar con la Divisién de Bienes, Muebles e inmuebles la localizacién y
valorizacion de los bienes recibidos como balance residual de las EIF's en proceso
de liquidacion administrativa a fin de evaluar la factibilidad de la realizacién o
venta de los referidos activos.

Gestionar y administrar las acciones relacionadas con la recuperaciéon de los
activos financieros recibidos como balance residual y la actualizacién de la
informacién con el burd de crédito para generar recursos a fin de resarcir a los
ahorristas de las EIF's en proceso de liquidacién administrativa.

Proporcionar la informacién correspondiente a las operaciones activas y pasivas
recibidas como balance residual requeridas por el departamento legal que sera
utilizada para dar respuestas a las solicitudes de informacion que llegan a través
de dicho departamento.

- Coordinar la actualizacién de las operaciones activas y pasivas de las EIF's en
proceso de liquidacién administrativa para poder reflejar en los Estados
Financieros valores razonables que permitan determinar los planes de accion a
seguir.

- Preparar los informes finales a ser remitidos a la Junta Monetaria para las EIF'S en
proceso de Liquidacion Administrativa asignadas al Programa IFIL,-g4e cuando se
hayan agotado los esfuerzos, para el pago de los ahorristas, segln lo estipula la
Ley 183-02 en el Art.65 para fines de aprobacién de solicitud de la cancelacion de
los registros de estas entidades.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 88 de 371

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.3.1. Especialista Disolucion

|. Objetivo General:

Realizar acciones relativas a la liquidacién administrativa de las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) que no culminaron el proceso de disolucion y que
fueran asignadas por la Junta Monetaria al Programa de Instituciones Financieras
Intervenidas y en Liquidacién (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02
Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacion del Articulo 65 de la Ley y otras
regulaciones que apliquen para proceder con la cancelacidn de los registros de estas
entidades.

Il. Funciones principales del Especialista:

Realizar las acciones relacionadas con la recuperacién de los activos financieros
recibidos como balance residual y la actualizacidn de la informacién con los burds de
crédito para generar recursos a fin de resarcir a los ahorristas de las EIF's en proceso
de liquidacién administrativa.

Realizar la actualizacidn de las operaciones activas y pasivas de las EIF's en proceso
de liquidacion administrativa para poder reflejar en los Estados Financieros valores
razonables que permitan determinar los planes de accién a seguir.

Proveer la informacidn requerida para la elaboracién de los informes finales a ser
remitidos a la Junta Monetaria para las EIF'S en proceso de Liquidacion
Administrativa asignadas al Programa IFIL, que hayan agotado los esfuerzos, para el
pago de los ahorristas, segln lo estipula la Ley 183-02 en el Art.65 para fines de
aprobacion de solicitud de la cancelacion de los registros de estas entidades.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.4. Encargado de Division de Finanzas IFIL

|. Objetivo General:

Gestionar y coordinar la actualizacién de procesos contables y operacionales de las
de las Entidades de Intermediacidon Financiera (EIF) bajo la responsabilidad del
Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacién (IFIL) en base a
lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la
Aplicacién de los Articulos 65 y 88 de la Ley y otras regulaciones que apliquen para
poder reflejar en los Estados Financieros valores razonables que permitan
determinar los planes de accidn a seguir.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:

Subdir. de Programa de
Instituciones Financieras
Intervenidas y en
Liquidacion

Encargado de
Division
Finanzas

Encargado de
Unidad de
Contabilidad

Encargado de
Unidad CxP

Encargado de
Unidad de
Cartera

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Gestionar y coordinar el levantamiento y actualizacién de las operaciones contables
y financieras de las EIF's bajo la responsabilidad del Programa IFIL a fin de mantener
actualizadas las informaciones contables de las EIF bajo la sombrilla del Programa
IFIL, en cumplimiento de las normativas vigentes; y mantener un sistema de
reporteria confiable para la toma de decisiones efectivas por parte de las Autoridades
de la SB.

Asignar y supervisar la depuracién y recuperacion de la cartera de crédito de las EIF's
en proceso de liquidacién segun el art.88 de la Ley 183-02 bajo la responsabilidad del
Programa IFIL para generar recursos a fin de resarcir a los ahorristas de las EIF's bajo
la responsabilidad del Programa IFIL conforme a la prelacidn de pagos establecida
por la normativa vigente.

Coordinar y supervisar la validacion y verificacién de productos de ahorristas de las
EIF's en proceso de liquidacidn y liquidacién administrativa bajo la responsabilidad
del Programa IFIL para programar y realizar pagos a los ahorristas de las EIF's que
posean los fondos para honrar la totalidad de sus compromisos y pagos a prorrata a
medida que se generan fondos a través de la recuperacidn de activos.

7.6.3.4.4.1. Encargado de Unidad de Contabilidad IFIL

Objetivo General:

Realizar la actualizacién de procesos contables y operacionales de las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) bajo la responsabilidad del Programa de Instituciones
Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacion de los Articulos 65 y 88

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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de la Ley y otras regulaciones que apliquen para poder reflejar en los Estados
Financieros valores razonables que permitan determinar los planes de accién a

seguir.

Il. Estructura:

Encargado de
Unidad de
Contabilidad

Analista de
Contabilidad
IFIL

lll. Funciones principales del Encargado:

- Realizar el registro de las operaciones contables y financieras de las EIF's bajo la
responsabilidad del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento de las normativas
vigentes y mantener un sistema de reporteria confiables para la toma de decisiones

efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

- Preparar cheques para pago de ahorristas y proveedores de servicios de las EIF's bajo
la responsabilidad del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento a las normativas
vigentes y mantener un sistema de reporteria confiable para la toma de decisiones

efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

- Elaborar conciliaciones bancarias de las EIF's bajo la responsabilidad del Programa
IFIL a fin de mantener actualizadas las informaciones contables de las EIF el Programa

IFIL.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.4.1.1. Analista de Contabilidad IFIL

|. Objetivo General:

Realizar la actualizacién de procesos contables y operacionales de las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) bajo la responsabilidad del Programa de Instituciones
Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacion de los Articulos 65 y 88
de la Ley y otras regulaciones que apliquen para poder reflejar en los Estados
Financieros valores razonables que permitan determinar los planes de accién a

seguir.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Funciones principales del Analista:

- Realizar el registro de las operaciones contables y financieras de las EIF's bajo la
responsabilidad del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento de las normativas
vigentes y mantener un sistema de reporteria confiables para la toma de decisiones
efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

- Preparar cheques para pago de ahorristas y proveedores de servicios de las EIF's bajo
la responsabilidad del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento a las normativas
vigentes y mantener un sistema de reporteria confiable para la toma de decisiones
efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

- Elaborar conciliaciones bancarias de las EIF's bajo la responsabilidad del Programa
IFIL a fin de mantener actualizadas las informaciones contables de las EIF el Programa
IFIL.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.4.2. Encargado de Unidad Cuentas por Pagar IFIL

. Objetivo General:

Analizar, depurar vy a actualizar la cartera de créditos, asi como los procesos de
recuperacion de cartera de las Entidades de Intermediacidn Financiera (EIF) bajo la
responsabilidad del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y Financiera,
Reglamento de la Aplicacién de los Articulos 65 y 88 de la Ley y otras regulaciones
que apliquen para poder reflejar en los Estados Financieros valores razonables que
permitan determinar los planes de accidn a seguir.

Il. Estructura:

Encargado de
Unidad
Cuentas por
Pagar

Analista de
Cuentas por
Pagar IFIL

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Supervisar las operaciones contables y financieras de las EIF's bajo la responsabilidad
del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento de las normativas vigentes y mantener
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un sistema de reporteria confiables para la toma de decisiones efectivas por parte de
las Autoridades de la SB.

- Preparar cheques para pago de ahorristas y proveedores de servicios de las EIF's bajo
la responsabilidad del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento de las normativas
vigentes y mantener un sistema de reporteria confiables para la toma de decisiones
efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

- Supervisar conciliaciones bancarias de las EIF's bajo la responsabilidad del Programa
IFIL a fin de mantener actualizadas las informaciones contables de las EIF el Programa
IFIL.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.4.2.1. Analista Cuentas por Pagar IFIL

|. Objetivo General:

Analizar ,depurar, actualizar de la cartera de créditos y los procesos de
recuperacion de cartera de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) bajo la
responsabilidad del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y
Financiera, Reglamento de la Aplicacién de los Articulos 65 y 88 de la Ley y otras
regulaciones que apliquen para poder reflejar en los Estados Financieros valores
razonables que permitan determinar los planes de accién a seguir.

Il. Funciones principales del Analista:

Depurar la base de datos que contiene la relacidon de cuentas por pagar de las EIF's
bajo responsabilidad del Programa IFIL a fin de actualizar su registro en el sistema
de cuentas por pagar de acuerdo a la probabilidad de recuperacidn para poder
reflejar en los Estados Financieros valores razonables que permitan determinar los
planes de accion a seguir.

Realizar los pagos a los ahorristas de las EIF's bajo responsabilidad del Programa
IFIL y elaborar informes de cancelacién de deuda para radiacion de hipotecas a fin
de mantener actualizadas las informaciones contables de las EIF bajo la sombrilla
del Programa IFIL, en cumplimiento de las normativas vigentes y mantener un
sistema de reporteria confiables para la toma de decisiones efectivas por parte de
las Autoridades de la SB.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.3.4.4.3. Encargado de Unidad de Cartera

|. Objetivo General:
Realizar la actualizacidon de procesos contables y operacionales de las Entidades de
Intermediacion Financiera (EIF) bajo la responsabilidad del Programa de Instituciones
Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No.
183-02 Monetaria y Financiera, Reglamento de la Aplicacion de los Articulos 65 y 88
de la Ley y otras regulaciones que apliqguen para poder reflejar en los Estados
Financieros valores razonables que permitan determinar los planes de accién a seguir.

Il. Estructura:

Encargado de
Unidad de
Cartera

Analista de
Cuentas por
Cobrar IFIL

lIl. Funciones principales del Encargado:

- Supervisar de las operaciones contables y financieras de las EIF's bajo la
responsabilidad del Programa IFIL a fin de dar cumplimiento de las normativas
vigentes y mantener un sistema de reporteria confiable para la toma de decisiones
efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

- Preparar cheques para pago de ahorristas y proveedores de servicios de las EIF's.

- Supervisar conciliaciones bancarias de las EIF's bajo la responsabilidad del Programa
IFIL a fin de mantener actualizadas las informaciones contables de las EIF el Programa
IFIL.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.4.4.3.1. Analista Cuentas por Cobrar IFIL

|. Objetivo General:

Analizar la depuracién y a actualizaciéon de la cartera de crédito y los procesos de
recuperacion de cartera de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) bajo la
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responsabilidad del Programa de Instituciones Financieras Intervenidas y en
Liquidacion (IFIL) en base a lo dispuesto en la Ley No. 183-02 Monetaria y
Financiera, Reglamento de la Aplicacion de los Articulos 65 y 88 de la Ley y otras
regulaciones que apliquen para poder reflejar en los Estados Financieros valores
razonables que permitan determinar los planes de accién a seguir.

Il. Funciones principales del Analista:

Realizar la depuracion de la base de datos que contiene la relacién de cuentas por
cobrar de las EIF's bajo responsabilidad del Programa IFIL a fin de actualizar su
registro en el sistema de cuentas por cobrar de acuerdo a la probabilidad de
recuperacion para poder reflejar en los Estados Financieros valores razonables que
permitan determinar los planes de accidn a seguir.

Realizar el registro de los ingresos por cobros realizados a los deudores de las EIF's
bajo responsabilidad del Programa IFIL y elaborar informes de cancelacion de
deuda para radiacién de hipotecas a fin de mantener actualizadas las informaciones
contables de las EIF bajo la sombrilla del Programa IFIL, en cumplimiento de las
normativas vigentes y mantener un sistema de reporteria confiables para la toma
de decisiones efectivas por parte de las Autoridades de la SB.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.5. Encargado de Division de Transformacion y Desarrollo Operacional

|. Objetivo General:

Gestionar la implementacidon y mejora continua del sistema de gestion de calidad
integral (SGC), centrado en procesos basados en normas o estandares de calidad y
buenas practicas del sector para lograr una operacidén eficiente que apoye el
fortalecimiento institucional y trace las pautas en el sector financiero sobre
compromiso de calidad de servicio.

Il. Estructura:
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Director de
Operaciones
Encargado de Division
Transformacion y
Desarrollo
Organizacional
[ ! |
Especialista Espepialista Especialista de .
Senior de Calidad Senior de P Analista de
Procesos rocesos Procesos

lll. Funciones principales del Encargado:

- Programar y asignar proyectos y/o solicitudes a ser realizados por la divisidn, ya
sean propios o en apoyo a los demdas departamentos, y establecer la planificacion
aserincluida en POA para asegurar mejora, redisefio y documentacion de procesos,
y gestién de calidad.

- Supervisar y reportar los avances de planificacion a entes interesados (Direccion,
Gerencia, Areas y/o Departamento de Planificacién & Presupuesto) para monitoreo
de cumplimiento vs planificacion comprometida bajo POA.

- Coordinar y asesorar al personal de la divisién en la elaboracidn de estrategia de
mejoras propuestas a departamentos, para alinear esfuerzos de forma transversal
y establecer marco de referencia de planes de accién a fin de cumplir con los
objetivos planteados en la planificacién.

- Verificar la calidad de entregables asociados a proyectos/asignaciones de mejoras,
revision de procesos y/o sistema de gestidn de calidad para asegurar alineacién con
estrategias de mejoras propuestas acordadas con departamentos.

- Establecer y monitorear la metodologia de trabajo del equipo, estandarizando la
gestion de proyectos y/o solicitudes manejadas por la divisidn a fin de homogenizar
los niveles esperados de resultados/entregables de asignaciones.

7.6.3.5.1. Especialista Sr. de Calidad

I. Objetivo General:

Gestionar y Controlar la implementacién de un Sistema de Gestidn Integrado (SGI)
centrado en procesos y riesgos basado en normas o estandares de calidad y buenas
practicas del sector para lograr una operacion eficiente que apoye el fortalecimiento
institucional y trace las pautas en el sector financiero sobre compromiso de calidad

de servicio.
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II.  Funciones principales del Especialista Sr.:

- Identificar y disefiar propuestas de mejoras dentro del marco del Sistema de Gestion
Integrado (SGI) a implementar a fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos

bajo las normas y estdndares de Calidad de 1ISO-9001.

- Planificar y coordinar las actividades relacionadas para la ejecucién de auditorias de
cumplimiento por entes certificadores bajo las normas y estandares de calidad y el
entrenamiento del personal sobre el SGI para que la Superintendencia de Bancos sea
certificada bajo ISO-9001 y 37001 y generar una cultura de calidad en la institucién.

- Administrar repositorio de documentacion controlada (politicas, procedimientos,
formularios) bajo los criterios de estandarizacion aprobados y gestionar la
distribucidn/ comunicacién de las actualizaciones al personal de la Superintendencia
de Bancos para mantener la estandarizacion de los procesos de la Superintendencia

de Bancos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al

buen funcionamiento de la Institucion.

7.6.3.5.2. Especialista Sr. de Procesos

I. Objetivo General:

Identificar y disefiar propuestas de mejora de procesos dentro del marco del Sistema
de Gestion Integrado (SGI) a implementar basados en normas o estandares de
calidad y buenas practicas del sector para lograr una operacién eficiente que apoye
el fortalecimiento institucional y trace las pautas en el sector financiero sobre

compromiso de calidad de servicio.

II.  Funciones principales del Especialista Sr.:

- Realizar y disefiar propuestas de mejora de los procesos vigentes dentro del marco
del Sistema de Gestidn Integrado (SGI) a implementar con la finalidad de generar la
eficiencia operacional de la Superintendencia de Bancos de forma integral y

transversal bajo los estandares de ISO-9001.

- Elaborar y desarrollar los entregables asociados a los proyectos y asignaciones de
mejora o revisiéon de procesos basados en estrategias de mejora continua para
formalizacién e inclusién de procesos redisefiados en el sistema de gestion.

- Coordinar la ejecucién de las acciones relativas a la implementacién de mejoras
aprobadas a fin de garantizar su debida ejecucidn y obtener los resultados esperados

de esas mejoras.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.3.5.3. Especialista de Procesos

I.  Objetivo General:

Identificar y disefar propuestas de mejora de procesos dentro del marco del Sistema
de Gestidon Integrado (SGI) a implementar basados, en normas o estandares de
calidad y buenas practicas del sector para lograr una operacion eficiente que apoye
el fortalecimiento institucional y trace las pautas en el sector financiero sobre
compromiso de calidad de servicio.

Il.  Funciones principales del Especialista:

- Administrar la automatizacion de flujos de trabajo a través de herramientas de motor
de procesos, partiendo del andlisis de procesos formalizados y/o necesidades de
mejoras identificadas en los mismos apuntando a la digitalizacién de procesos con la
finalidad de generar la eficiencia operacional de la Superintendencia de Bancos de
forma integral y transversal bajo los estandares de 1ISO-9001.

- Elaborar y desarrollar los entregables asociados a los proyectos y asignaciones de
mejora o revision de procesos basados en estrategias de mejora continua para
formalizacién e inclusion de procesos redisefiados en el sistema de gestidn.

- Coordinar la ejecucion de las acciones relativas a la implementacién de mejoras de
procesos aceptadas por departamentos a fin de garantizar su debida ejecucién y
obtener los resultados esperados de esas mejoras.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.5.4. Analista de Procesos

I.  Objetivo General:
Analizar los diversos procesos realizados basados en normas o estandares de calidad
y buenas practicas del sector con el fin de proponer posibles mejoras a los mismos,
velando por la mejora continua en la eficiencia operativa del area.

Il. Funciones principales del Analista:

- Documentar los instructivos o manuales operativos de los procesos relacionados a
nuevos sistemas, proyectos, actualizacién de politicas, normas, utilizados por las
diferentes dreas de la SB asegurando que se encuentren alineados a los objetivos
estratégicos de la institucion.

- Colaborar en el desarrollo de nuevos proyectos en materia de métodos,
procedimientos y técnicas para formalizacion e inclusidn de procesos redisefiados en
el sistema de gestion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Apoyaren la identificacion e implementacién de nuevas mejoras a los procesos de la
SB para formalizacidn e inclusidn de procesos redisefiados en el sistema de gestion.

- Mantener debidamente actualizados los instructivos o manuales de los procesos
realizados en la institucidn a fin de tenerlo a disposicién cuando sean requeridos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.6. Encargado de Division Prevencion de Riesgos Laborales y Gestion Ambiental

I. Objetivo General:

Implementar y gestionar un sistema de gestidn de prevencidn de riesgos laborales
gue responda a los lineamientos de seguridad establecidos por el Ministerio de
Administracion Publica asi como de gestién ambiental conforme a las normativas
nacionales e internacionales sobre medio ambiente de acuerdo a las normativas
vigentes, reglamentos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) y
estandares de ISO-45001 y 14001 con el propdsito de preservar la seguridad y

salud de los empleados y el medio ambiente.

Il. Estructura:

Director de
Operaciones

Encargado Divisién
PRL Y Gestion
Ambiental

Especialista Junior
PRLY Gestion
Ambiental

lll. Funciones principales del Encargado:

- Crear e implementar los programas de seguridad, salud y medio ambiente para la
Superintendencia de Bancos y sus dependencias, de acuerdo con lo establecido por las
normativas vigentes y mejores practicas de gestion internacional con el propdsito de

preservar la seguridad y salud de los empleados y el medio ambiente.
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- Liderar las iniciativas necesarias para la implementacidon y certificacién del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién Publica para
asegurar de que existe un entorno laboral seguro y saludable para todos los
empleados.

Planificar y ejecutar las actividades necesarias para lograr la certificacion
medioambiental de sostenibilidad 3Rs, con el fin de mantener y sustentar el
programa en el tiempo.

Disefiar el manual de emergencia describiendo la secuencia de las operaciones a
realizar en cada situacion para garantizar la seguridad de los empleados y la
continuidad de las operaciones ante cualquier eventualidad que se presente.

Disefiar politicas y procedimientos de seguridad, salud y medioambiente y velar
por su cumplimiento para garantizar la seguridad de los empleados, y gestionar
riesgos con controles bien definidos.

Determinar las medidas correctivas y preventivas en las investigaciones de
accidentes laborales, analizando los controles, condiciones y actos inseguros para
asegurar que las practicas realizadas en los lugares de trabajo son seguras y
cumplen con las normativas vigentes.

- Asesorar al Comité de Seguridad, Salud y Medioambiente, y dirigir las reuniones
mensuales proporcionando a la Direccion reportes periddicos que permitan
establecer prioridades para mejoras.

- Facilitar los recursos necesarios para el control y formacién continua de la brigada
de emergencias de la institucién y entrenamientos a los empleados y contratistas
para asegurar que comprendan y apliquen las normas y procedimientos de
seguridad establecidos por la Institucion.

- Asegurar la disponibilidad del inventario de los equipos y materiales de seguridad,
coordinando con el departamento de compras, asi como el cumplimiento de las
inspecciones de estos para contar con los insumos necesarios ante un evento de
emergencia.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.3.6.1. Especialista de PRL y Gestion Ambiental

I. Objetivo General:

Ejecutar un sistema de gestion de prevencion de riesgo laborales que responda a
los lineamientos de seguridad establecidos por el Ministerio de Administracion
Publica asi como de gestién ambiental conforme a las normativas nacionales e
internacionales sobre medio ambiente de acuerdo a las normativas vigentes,
reglamentos del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SISTAP) y estandares
de 1SO-45001 y 14001 con el propdsito de preservar la seguridad y salud de los
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colaboradores y el medio ambiente.

Funciones principales del Especialista:

Coordinar las actividades necesarias para lograr la implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la Administracién Publica (SISTAP), asi como la
certificacidn en sostenibilidad ambiental a fin de trabajar de manera sistematica
con un sistema de gestién integrado que garantice las buenas practicas de
Seguridad, Salud y Medioambiente (EHS, por sus siglas en inglés) y del mismo
modo cumplir con las regulaciones locales.

Realizar las evaluaciones de riesgos de todas las dreas de la institucidon, mantener
actualizadas las existentes, revisar las acciones y medidas preventivas de las
evaluaciones, evaluar las tareas operativas y los nuevos procesos con el propédsito
de eliminar o mitigar situaciones de riesgos antes de su concrecién en dafios en
las distintas dreas de trabajo.

Elaborar los reportes necesarios de las actividades realizadas, los eventos que
hayan tenido lugar en un periodo de tiempo establecido, las actualizaciones de
los dashboard de Seguridad, Salud y Medioambiente con la intencién de
mantener informado al comité de seguridad, salud y medioambiente.

Impartir los entrenamientos, inducciones y charlas de Seguridad, Salud y
Medioambiente a los colaboradores de la institucidn con el objetivo de fomentar
y establecer una cultura preventiva que permita preservar la salud e integridad
de todos los colaboradores.

Inspeccionar al personal operativo en la realizacidn de sus tareas, la correcta
ubicacion de los equipos de emergencia (hidrantes, extintores, alarmas,
megafonos, sefalética de evacuacién, luces de emergencia, etc.) y maquinarias
con objeto de establecer y reforzar la seguridad de los trabajos operativos,
mantener los equipos y maquinarias en optimo estado de funcionamiento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4. Director de Tecnologia

Objetivo General:

Dirigir y administrar los recursos de Tl de forma eficiente y eficaz, de acuerdo con las
normativas aplicables y a las mejores practicas internacionales, para garantizar un

Optimo servicio a nuestros clientes que satisfagan las necesidades de éstos.
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1. Estructura:

{ Secretaria

oy

L

Gerente

Director de Tecnologia

Subdirector de
Tecnologia y
Operaciones

Subdirector de
Sistemas y Canales
Electronicos

Encargado de
Division Gestion de
Planificacion de
Proyectos TI

Arquitecto de

Arquitecto Tl Negocios

Arquitecto de Datos

Funciones principales del Director:

- Establecer y desarrollar el plan estratégico y operativo de la tecnologia de la
informacidn de la SB, alineados al Plan Estratégico Institucional, que aseguren la
implementacién de las acciones detalladas en los mismos, asi como su medicién y
evaluacién anual.

Establecer y desarrollar la elaboracién del presupuesto, en apoyo a los planes
estratégicos y operativos institucionales definidos, administrando la correcta
ejecucién de las acciones que garanticen el éptimo uso de este.

Supervisar el cumplimiento y/o mejora de las normativas, politicas y procedimientos,
metodologias aplicables a las diversas funciones del Departamento con la finalidad
de estandarizar las tareas/actividades a realizar.

Administrar en coordinacidn con las subdirecciones, los recursos tecnolégicos de la
Institucidn, velando porque los mismos se mantengan en condiciones éptimas para
el desarrollo de las funciones departamentales que contribuyan al mejor desempefio
de los procesos internos y externos de nuestros clientes.

Coordinar juntamente con el Departamento de Gestion Humana los aspectos
relacionados al manejo, desarrollo y evaluacion del personal con la finalidad de
proporcionar un clima laboral que promueva un alto desempefio, asi como la
atraccidn y retencién de estos.

Participar en calidad de miembro en los Comités de Optimizacién Tl y Ciberseguridad
para la toma de decisiones en conjunto de los temas relacionados. Realizar otras
funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo adicional al
area acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.4.1.

Secretaria Tecnologia

Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en
la unidad acorde a instrucciones recibidas para el logro de los objetivos establecidos
en el area.

Funciones principales de la Secretaria:

- Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacion
eficientemente.

- Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la misma
a su destinatario colaborando oportunamente en la gestién administrativa.

- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento
con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Registrar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones realizadas en la unidad
a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estén disponibles en
todo momento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.2. Arquitecto TI

Objetivo General:
Disefar la adopcidn de nuevas tecnologias y arquitecturas tecnoldgicas con base a
las mejores practicas y enfoques tecnoldgicos del negocio segun el contexto para
ograr implementar tecnologias y patrones que permitan cumplir con los atributos de
calidad objetivos.

Funciones principales del Arquitecto:

Identificar y analizar los requerimientos, necesidades y objetivos del negocio a fin de
proponer arquitecturas, patrones y componentes de cada dominio y sistema
necesario para alcanzar los objetivos tecnoldgicos y organizacionales.

- Balancear atributos de calidad y especificaciones de Técnicas con el objetivo de
producir arquitecturas optimizadas y balanceadas segun los objetivos de las dreas del
negocio.

Disefar y establecer estandares, Arquitecturas Tecnoldgicas y especificaciones de
implementaciones con el objetivo el cumplir los atributos de calidad definidos y
soluciones tecnoldgicas apropiadas segun cada contexto y requerimiento.
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- Coordinar definiciones e implementaciones arquitecturas de Tl en los distintos
dominios de la organizacién para garantizar implementaciones exitosas y el
cumplimiento con los lineamientos técnicos y enfoques estratégicos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.3. Arquitecto de Negocios

Objetivo General:

Gestionar, identificar y comprender las necesidades operacionales del negocio con
base en los objetivos estratégicos y las mejores practicas aplicables segun el contexto
para garantizar la implementacién de soluciones tecnoldgicas éptimas y coherentes
con la estrategia organizacional.

Funciones principales del Arquitecto:

Gestionar la definicién de los requerimientos del negocio y especificaciones técnicas
para la implementacion de productos o soluciones tecnolédgicas para definir
adecuadamente qué se debe construir o adquirir, y crear una base robusta para
planificar y estimar esfuerzo.

Desarrollar casos de negocio para la implementacién de productos o soluciones
tecnolégicas para velar por que se tomen decisiones basadas en criterios de
factibilidad e idoneidad.

Disefiar y monitorear el plan de capacidad y flujo de valor de la organizacion,
conforme a la vision de arquitectura empresarial definida en la estrategia para
administrar correctamente la ruta de transformacion digital de la organizacién.

Colaborar en el disefio y puesta en marcha de iniciativas de innovacidn para velar por
la correcta integracidn de estas con los dominios de arquitectura.

Disefar y establecer practicas estandar para el levantamiento y conceptualizacion de
necesidades, asi como para la entrega e implementacion de soluciones de cara a los
usuarios finales para facilitar el control de las operaciones y garantizar la entrega de
valor.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.4. Arquitecto de Datos

Objetivo General:

Confeccionar la arquitectura de datos robusta y escalable con base a las mejores
practicas y en cumplimiento con los objetivos del negocio segin el contexto para
lograr implementar tecnologias y patrones que permitan cumplir con los atributos de
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calidad objetivos.

Il. Funciones principales del Arquitecto:

Coordinar definiciones e implementaciones arquitecturas de datos en los distintos
dominios de la organizacidn para respaldar los procesos y procedimientos de gestion
de datos.

Identificar y analizar el impacto de los cambios en las estructuras de datos en los
modelos de datos ldgicos, antes de permitir que los sistemas de gestidon de base de
datos (DBA, por sus siglas en inglés) o los modeladores de datos realicen cambios
fisicos, a fin de proponer arquitecturas, patrones y componentes necesario para
alcanzar los objetivos tecnoldgicos y organizacionales.

Diseflar y establecer estdndares de datos relacionados con el acceso, el
enmascaramiento, la creacion de subconjuntos y el archivado con el objetivo el
cumplir los atributos de calidad definidos y apropiadas segin cada contexto vy
requerimiento.

Integrar politicas de gobierno de datos para garantizar que los disefios de
arquitectura se adapten a las politicas correspondientes.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5. Subdirector de Tecnologia

|. Objetivo General:

Planear y dirigir la adopcién de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién y
los servicios de soporte a los usuarios con base a los lineamientos estratégicos y
operativos institucionales con la finalidad de asegurar la disponibilidad de los
servicios de informacién tanto para la Institucidn como para el Sistema Financiero
Nacional.

Il. Estructura:

Director de Tecnologia

I I
Subdirector de
Tecnologia y
Operaciones
N
: [ [ I
Encargado de Divisién
de Administracién de Encargado de Division Administrador Especialista Sr Especialista
Servidores y Redes de de Soporte Técnico Base de Datos DBA Soporte Técnico

Comunicaciones
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lll. Funciones principales del Subdirector:

- Establecer y desarrollar juntamente con la Direccidn, el plan estratégico y operativo
de la tecnologia de la informacidn de la SB, alineados al Plan Estratégico
Institucional, que aseguren la implementacién de las acciones detalladas en los
mismos, asi como su medicidn y evaluacién anual.

Coordinar juntamente con la Direccidn y el Departamento de Gestién Humana los
aspectos relacionados al manejo, desarrollo y evaluacién del personal con la
finalidad de proporcionar un clima laboral que promueva un alto desempefio, asi
como la atraccién y retencién de estos.

Asesorar a los empleados de la institucidn en lo relacionado al aprovechamiento
Optimo de los recursos tecnoldgicos para mantenerlos adecuados a las necesidades
reales de la institucién, evitando sobre inversién de recursos econdmicos y
asegurando el aprovechamiento adecuado.

Planificar y coordinar la adquisicion y mantenimiento de las tecnologias de
informacidn y comunicaciones y los servicios de soporte y apoyo a los usuarios con
objetivo de mantener la infraestructura tecnoldgica adecuada a las necesidades de
la institucién y satisfacer los requisitos de los empleados de la institucion.

Disefiar y recomendar politicas y procedimientos para documentar y guiar los
diferentes procesos, procedimientos y actividades que realiza el personal del area
de infraestructura, dejando evidencias del trabajo realizado.

Gestionar y supervisar la mesa de servicios de soporte y apoyo a los usuarios para
garantizar que las necesidades tecnoldgicas de los empleados de la institucidn sean
atendidas de acuerdo con sus requisitos.

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de Administracion de las Bases de
Datos de la Institucion para asegurar la disponibilidad, accesibilidad e integridad de
estas.

Disefar, recomendar y supervisar el plan de contingencia tecnolégica ante
desastres e imprevistos para garantizar disponibilidad de los servicios brindados a
través de la infraestructura de TIC y permanencia de las informaciones en reposo
en la infraestructura.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.4.5.1. Encargado de Divisidon de Administracion de Servidores y Redes Comunicaciones

|. Objetivo General:

Gestionar, supervisar y recomendar la Infraestructura Tecnoldgica institucional
de acuerdo con las necesidades de la organizacion garantizando |la
disponibilidad, escalabilidad y flexibilidad de esta.

Il. Estructura:

Subdirector de
Tecnologia

Encargado de Division
de Administracion de
Servidores y Redes de
Comunicaciones

Administrador de
- Redes y
Comunicacion

- Especialista
Infraestructura Tl

Soporte de
— Operaciones

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Programar tareas de mantenimientos a la infraestructura tecnoldgica
(servidores, equipos de redes y comunicaciones, entre otras) en general
garantizando que la operatividad de esta se encuentre en estado éptimo.

- Recomendar recursos tecnoldgicos a toda la institucion de acuerdo con mejores
practicas y normas relacionadas a la Infraestructura tecnolédgica vy
comunicaciones cumpliendo con los requerimientos y proyectos de las
diferentes areas.

- Coordinar las implementaciones de las diferentes herramientas, servidores,
almacenamientos y equipos de comunicaciones alcanzando los objetivos
deseados, relacionado con las implementaciones, proyectos agendados, o
cambios agendados.

- Supervisar que el personal bajo su responsabilidad cumpla con los
requerimientos asignados garantizando que las actividades sean entregadas en
los tiempos establecidos.
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7.6.45.1.1

- Monitorear el funcionamiento de la Infraestructura tecnoldgica garantizando la
disponibilidad de los servicios.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Administrador de Redes y Comunicaciones

Objetivo General:

Disefiar e implementar la red de datos y telecomunicaciones de la institucién
cumpliendo con las normas sobre Tecnologias de la Informacién, redes vy
comunicacion para garantizar la disponibilidad de los servicios de Redes vy
Comunicaciones, cumpliendo con los lineamientos definidos por seguridad de la
informacién.

Funciones principales del Administrador:

Administrar los equipos y servicios de redes y comunicaciones de la institucion
para dar respuestas satisfactorias y oportunas a las tareas y requerimientos
asignados para cumplir con las metas de la divisién y del departamento.

Desplegar nuevos servicios y equipos de redes de datos y comunicaciones para
mejorar la disponibilidad y funcionabilidad de la red.

Disefiar e implementar soluciones y diagndstico de problemas en redes de la
institucidon para minimizar las posibles fallas y tiempo de procesamiento de la red.

Recomendar nuevas implementaciones en la infraestructura de redes,
actualizacion de servidores de datos y equipos de red para asegurar que los
servicios de redes y comunicaciones se mantengan operando de manera 6ptima.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.1.2 Especialista Infraestructura Tl

Objetivo General:

Disefiar, gestionar, implementar herramientas de monitoreo, equipos de
comunicacion, Redes e infraestructuras de acuerdo a requerimientos de las
diferentes areas, usuarios y proyectos, de acuerdo lo establecido en las
normativas y politicas internas vigente para garantizar operatividad y
rendimiento de la comunicacién e infraestructura.

Funciones principales del Especialista:

- Administrar la Infraestructura tecnolégica, herramientas de monitoreo y de
respaldos para garantizar el buen desempefio en la ejecucién de las actividades
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y aplicaciones, aumento de calidad y minimizacién del tiempo de respuesta para
la solucidn de fallas de hardware y software.

- Realizar la implementacion de proyectos y cambios relacionados con la
Infraestructura Tecnoldgica en sentido general de la institucién para alcanzar el
o los objetivos deseados, relacionado (s) con proyectos agendados, o cambios
solicitados.

- Disefiar requerimientos deseados, relacionado con la infraestructura
tecnoldgica garantizar la operatividad de infraestructura en sentido general, en
el menor tiempo posible.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.1.3 Especialista de Redes y Comunicaciones

I. Objetivo General:
Disefiar, implementar y administrar la red de datos y telecomunicaciones de la
institucion cumpliendo con las normas sobre Tecnologias de la Informacién, redes
y comunicacidn para garantizar la disponibilidad de los servicios de Redes y
Comunicaciones, cumpliendo con los lineamientos definidos por seguridad de la
informacion.

Il. Funciones principales del Especialista:

Administrar los equipos y servicios de redes y comunicaciones de la institucidn
para dar respuesta satisfactorias y oportunas a las tareas y requerimientos
asignados para cumplir con las metas de la division y del departamento.

Desplegar nuevos servicios y equipos de Redes de Datos o Comunicaciones para
mejorar la disponibilidad de la red.

Disefiar e implementar soluciones de Redes da Datos y Comunicaciones de la
institucidon para minimizar las posibles fallas y tiempo de procesamiento de la red.

Recomendar nuevas implementaciones en la infraestructura de redes para
garantizar servicios de redes y comunicaciones se mantengan operando de
manera éptima.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.2. Encargado de Division de Soporte Técnico

|. Objetivo General:

Gestionar y supervisar el servicio de asistencia y soporte para usuarios de las
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tecnologias de informacién y comunicaciones de la institucion con base a los
lineamientos estratégicos institucionales y las mejores practicas delineadas por
estandar como Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién (ITIL,
por sus siglas en inglés) para garantizar una alta disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos utilizados directamente por los usuarios de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (TIC) como apoyo a sus labores operativas y
administrativas.

Il. Estructura:

Subdirector de
Tecnologia y
Operaciones

Encargado de Divisién
de Soporte Técnico

Especialista
[ Soporte Técnico

— Soporte Técnico

Auxiliar Soporte
Técnico

IIl. Funciones principales del Encargado:

- Disefiar y recomendar politicas, procedimientos y estrategias de mesa de servicio
para documentar y guiar los diferentes procesos que realiza el personal de mesa
de servicio en base a las mejores practicas y realizar mejoras continuas a los
servicios gestionados.

- Evaluar y recomendar la adquisicién e implementacién de dispositivos de TIC y
sus componentes de software para uso de los usuarios de la institucidon para
mantener la plataforma tecnolégica, de cara al usuario final, actualizada a las
necesidades de los requisitos del negocio.

- Coordinar y supervisar la ejecucidn operativa de configuracion de hardware y/o
software en los diferentes dispositivos tecnolégicos de los usuarios de la
institucion y mantener el inventario de estos actualizado para optimizar el uso de
las herramientas tecnoldgicas de la institucion y poder suministrar informes
actualizados de estas.

- Gestionar, coordinar e informar la resolucidn de solicitudes, incidentes y
problemas lo mas rapido posible en conjunto con las demas areas del
departamento y proveedores externos para satisfacer las necesidades de los
usuarios de manera oportuna y maximizar la disponibilidad del servicio.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.2.1. Especialista Soporte Técnico

I. Objetivo General:

Supervisar y ejecutar la correcta instalacién, mantenimiento y funcionamiento de
todos los recursos tecnolégicos de la institucidon de acuerdo con las normativas,
politicas y procedimientos vigentes para garantizar la calidad en el nivel de
servicio acordado.

Il. Funciones principales del Especialista:

- Realizar y revisar instalaciones y actualizaciones de hardware y software a los
equipos tecnolégicos de los usuarios finales garantizando que los servicios
funcionen de la manera adecuada.

- Ejecutar las solicitudes de servicios de los usuarios finales asignadas mediante la
Mesa de Servicios contribuyendo a las soluciones en el tiempo establecido vy al
trabajo eficaz de las necesidades de los usuarios.

- Monitorear las soluciones implementadas a las solicitudes de los usuarios finales
asignadas mediante la Mesa de Servicios para garantizar el correcto
funcionamiento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.2.2. Soporte Técnico

I. Objetivo General:

Ejecutar servicios de soporte técnico a nivel de hardware y software a todos los
usuarios de la Institucion por instrucciones recibidas con la finalidad de que los
equipos funcionen adecuadamente y los usuarios puedan realizar su trabajo
efectivamente.

Il. Funciones principales del Soporte:

- Realizar instalaciones de hardware y software a los equipos tecnoldgicos de los
usuarios finales a fin de garantizar que los servicios funcionen de la manera
adecuada.

- Recibir y revisar las solicitudes de los usuarios finales, reportadas mediante la Mesa
de Servicios para contribuir a las soluciones de las mimas

- Revisar y realizar las actualizaciones de aplicaciones y Softwares y otras tareas para
que los equipos funcionen adecuadamente.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.2.3. Auxiliar Soporte Técnico

7.6.45.3.

Objetivo General:

Garantizar y realizar servicios por instruccién y rutinas para garantizar y contribuir
con el servicio brindado.

Funciones principales del Auxiliar:

Realizar Instalaciones de hardware y software a los equipos tecnoldgicos de los
usuarios finales para garantizar que los servicios funcionen de la manera adecuada.

Realizar y ejecutar las solicitudes de los usuarios finales realizadas mediante la Mesa
de Servicios para contribuir a las soluciones de las mismas.

Revisar y realizar las actualizaciones de aplicaciones y Softwares y otras tareas,
trabajos que sean afines o relacionados con la naturaleza del puesto con el fin de
asegurar equipos funciones adecuadamente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Administrador de Base de Datos

Objetivo General:

Disefar, controlar la administracion de las bases de datos de la organizacién con base
a la seguridad, disponibilidad y resguardo de las aplicaciones internas para asegurar
laintegridad, el buen desempefio en las aplicaciones, procesos y usuarios que utilizan
los servicios TI.

Funciones principales del Administrador:

Disefar, realizar e instalar el cluster de base de datos, configuracion de réplica por
software al site alterno e instalacidon de software y componentes de base de datos
de los diferentes DBMS (Sistemas de gestién de Base de Datos) para mantener los
servicios HA (Alta Disponibilidad), (DR) Recuperacién de Desastres y la creacién de
base de datos, disefiar estructura de datos, desarrollar aplicaciones y procesos.

Disefiar herramientas de monitoreos, migraciones de base de datos, actualizaciones
de parchos de seguridad y de las versiones de los DBMS (Sistemas de gestidn de Base
de Datos), plan de mantenimiento y tuning de base de datos para revisar y
diagnosticar el comportamiento de los DBMS (Sistemas de gestién de Base de Datos)
ante la carga de trabajo de las aplicaciones, procesos y usuarios, y estar al dia con
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soporte del fabricante, contar con las nuevas funcionalidades de los DBMS.

- Proporcionar mantenimiento seguridad a las bases de datos garantizando que se
estén manejando bajo los parametros establecidos a fin de mantener buen
performance en los DBMS (Sistemas de gestion de Base de Datos) y que las
aplicaciones, procesos y usuarios trabajen de manera déptima.

- Revisary ejecutar los cambios desarrollados en ambientes de desarrollo, en las bases
de datos de producciéon para agregar mejoras, corregir incidencias e implementacién
de nueva tecnologia.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.5.3.1. Especialista Sr. Base de Datos

I. Objetivo General:

Disefiar y realizar la administracidn de la base de datos de la organizacién con
base a las seguridad, disponibilidad y resguardo de las Base de Datos para
asegurar la integridad, el buen desempefio en las aplicaciones, procesos vy
usuarios que utilizan los servicios TI.

Funciones principales del Especialista:

Disefiar, realizar e instalar cluster de base de datos, configuracion de réplica por
software al site alterno e instalacién de software y componentes de base de datos
de los diferentes DBMS (Sistemas de gestion de Base de Datos) para mantener los
servicios HA (Alta Disponibilidad), (DR) Recuperacién de Desastres y la creacion
de base de datos, disefiar estructura de datos, desarrollar aplicaciones y procesos.

Planear y realizar herramientas de monitoreos, migraciones de base de datos,
actualizaciones de parchos de seguridad y de las versiones de los DBMS (Sistemas
de gestion de Base de Datos), plan de mantenimiento y tuning/configuracién de
base de datos para revisar y diagnosticar el comportamiento de los DBMS
(Sistemas de gestion de Base de Datos) antes la carga de trabajo de las
aplicaciones, procesos y usuarios, y estar al dia con soporte del fabricante, contar
con las nuevas funcionalidades de los DBMS y mantener la seguridad de las bases
de datos, mantener un buen desempefio en los DBMS (Sistemas de gestion de
Base de Datos) y que las aplicaciones, procesos y usuarios trabajen de manera
Optima.

Revisar y ejecutar los cambios desarrollados en ambientes de desarrollo, en las
bases de datos de produccidn para agregar mejoras, corregir incidencias e
implementacion de nueva tecnologia.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 113 de 371

7.6.4.6. Subdirector de Sistemas y Canales Electrdénicos

|. Objetivo General:

Planear y dirigir los desarrollos e implementaciones de sistemas a utilizar por la SB y
sus supervisados, acorde a la planeacién estratégica institucional, innovaciones y
buenas practicas de la industria con el propdsito de satisfacer los requerimientos de
automatizacion.

Il. Estructura:

Director de Tecnologia

Subdirector de
Sistemas y Canales

Electronicos
1
|
Encargado de Division Encargado de Division
Desarrollo de de Sistemas WEB y .
Sistemas Canales Electrénicos Especialisia de

Tecnologia

lll.  Funciones principales del Subdirector:

- Establecer y desarrollar juntamente con la Direccidn, el plan estratégico y operativo
de la tecnologia de la informacién de la SB, alineados al Plan Estratégico Institucional,
que aseguren la implementacién de las acciones detalladas en los mismos, asi como
su medicién y evaluacion anual.

- Asesorar a los empleados de la institucidn en lo relacionado al aprovechamiento
Optimo de los recursos tecnoldgicos para mantenerlos adecuados a las necesidades
reales de la institucién, evitando sobre inversion de recursos econdmicos y
asegurando el aprovechamiento adecuado.

- Planificar y coordinar las actividades técnicas de desarrollo de sistemas del
departamento a fin de que se ejecuten de forma integral y oportuna.

- Disefiar y recomendar politicas y procedimientos para documentar y guiar los
diferentes procesos, procedimientos y actividades que realiza el personal del area,
dejando evidencias del trabajo realizado.
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7.6.4.6.1.

Coordinar junto a la Direccion y el Departamento de Gestion Humana los aspectos
relacionados al manejo, desarrollo y evaluacion del personal con la finalidad de
proporcionar un clima laboral que promueva un alto desempefio, asi como la
atraccidn y retencién de estos.

Especialista de Tecnologia

Objetivo General:

Disefar, mejorar, mantener la plataforma analitica de la SB facilitando el uso y
explotacién de la data almacenada a las necesidades tecnoldgicas de la institucion
y al plan estratégico institucional para asegurar que la SB posea una plataforma de
informacidon adecuada a los estdndares actuales y que sirva de apoyo en las
funciones realizadas por los colaboradores de la SB.

Funciones principales del Especialista:

Analizar las necesidades de la SB en cuanto a lo relacionado al uso y/o explotacién
de la data almacenada para garantizar que la SB posea una plataforma adecuada
de acuerdo con las necesidades de la institucién y de acorde a los estandares de la
industria.

Disefar, desarrollar y colaborar en la implementacién de una plataforma de
gobierno y gestién de datos adecuada a las necesidades de la SB para garantizar
qgue esta posea una plataforma adecuada de acuerdo con las necesidades de la
institucion y de acorde a los estandares de la industria.

Promover y trabajar con los usuarios de la SB para mostrarles la importancia y los
beneficios de tener una plataforma adecuada de anlisis y/o explotacién de datos
para asegurar el crecimiento y el correcto funcionamiento de la plataforma de
datos implementada.

Mejorar, mantener y evaluar las oportunidades de mejoras de la plataforma de
datos implementadas en la SB asi como atender cualquier inconveniente
presentada con la misma para asegurar el crecimiento y el correcto funcionamiento
de la plataforma de datos implementada.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.6.2. Encargado de Division de Desarrollo de Sistemas

Objetivo General:

Planificar, coordinar y supervisar las actividades del ciclo de vida de los sistemas de
informacidon siguiendo los estandares establecidos en la organizacién y su
alineacién estratégica con el propodsito de satisfacer los requerimientos de
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automatizacion de la SB.

Estructura:

Encargado de Division
Desarrollo de
Sistemas

Programador
Senior

Programador

I

Programador
Junior

Funciones principales del Encargado:

Planificar las actividades del equipo de desarrollo para cumplir los requerimientos
de automatizacidn de las diferentes areas en los plazos acordados.

Coordinar el levantamiento de requerimientos con las areas que solicitan
automatizacidon para definir el alcance de los requerimientos.

Asignar las tareas que deberd ejecutar cada integrante del equipo manteniendo
una distribucidn equitativa entre ellos de acuerdo con su nivel.

Coordinar las actividades de prueba de las aplicaciones desarrolladas para asegurar
el apego a los estdndares de calidad de la organizacién y asegurar el cumplimiento
de los requerimientos de los usuarios.

Autorizar la puesta en produccidn de las aplicaciones desarrolladas para su
consumo por parte de los usuarios de la organizacién.

Asegurar el uso de los estandares establecidos en la institucidon, y la creacion o
actualizacién de la documentacidn requerida para cada etapa con el objetivo de
mantener la homogeneidad entre aplicativos y contar con informacién actualizada
sobre los mismos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.6.2.1. Programador Sr. Desarrollo de Sistemas

Objetivo General:
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Desarrollar aplicaciones y sistemas de la organizacion de acuerdo a las
necesidades tecnoldgicas segun la estrategia de la SB para automatizar procesos
y servicios con sistemas innovadores.

Il. Funciones principales del Programador Sr.:

- Analizar requerimientos ya refinados de los proyectos para estimar los tiempos
de entrega y construccién de las interacciones para su desarrollo.

- Desarrollar aplicaciones y sistemas de los proyectos asignados para mejoras de
procesos y creaciones de sistemas innovadores.

- Elaborar la documentacion técnica para creacion de los casos de prueba que
realizara el drea de calidad de sistemas.

- Comunicar avances del desarrollo de las interacciones y cualquier situacién de
riesgo que les impida entregar oportunamente y asi garantizar el desarrollo de
aplicaciones y sistemas de acuerdo a las fechas establecidas.

- Compilar aplicaciones y sistemas para la realizacidon de pruebas funcionales y
técnicas para que el area de calidad de aplicaciones pueda realizar prueba integral
y documentada de desarrollos concluidos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.6.2.2. Programador

I. Objetivo General:
Desarrollar, mantener aplicaciones y sistemas de la organizacién de acuerdo a las
necesidades tecnoldgicas, segun la estrategia de la institucion, de forma que les
permita automatizar procesos y servicios con sistemas innovadores.

Il. Funciones principales del Programador:

- Analizar requerimientos ya refinados de los proyectos con el fin de estimar los
tiempos de entrega y construccién de las interacciones para su desarrollo.

- Desarrollar las aplicaciones y sistemas de acuerdo a los requerimientos de
proyectos asignados para garantizar la transformacion digital y creacion de
sistemas innovadores.

- Realizar pruebas unitarias a los programas para comprobar que el desarrollo esté
acorde a los requerimientos.

- Comunicar los avances del desarrollo de las interacciones y cualquier situacidn de
impedimento, para garantizar el desarrollo de aplicaciones y sistemas de acuerdo
con las fechas establecidas.
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7.6.4.6.2.3.

7.6.4.6.3.

- Desplegar las aplicaciones y sistemas para la realizaciéon de pruebas funcionales y
técnicas, para que el drea de calidad de aplicaciones pueda realizar prueba
integral y documentada de desarrollos concluidos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Programador Jr. Desarrollo de Sistemas

Objetivo General:

Desarrollar aplicaciones y sistemas de la organizacién de acuerdo con las
necesidades tecnoldgicas segun la estrategia de la SB para automatizar procesos
y servicios con sistemas innovadores.

Funciones principales del Programador Jr.:

- Analizar requerimientos ya refinados de los proyectos para estimar los tiempos
de entrega y construccion de las interacciones para su desarrollo.

- Desarrollar aplicaciones y sistemas de los proyectos asignados para mejoras de
procesos y creaciones de sistemas innovadores.

- Elaborar r la documentacion técnica para creacién de los casos de prueba que
realizard el drea de calidad de sistemas.

- Comunicar avances del desarrollo de las interacciones y cualquier situacién de
riesgo que impida la entrega oportuna y asi garantizar el desarrollo de
aplicaciones y sistemas de acuerdo a las fechas establecidas.

- Compilar aplicaciones y sistemas para la realizacion de pruebas funcionales y
técnicas para que el area de calidad de aplicaciones pueda realizar prueba integral
y documentada de desarrollos concluidos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division de Sistemas Web y Canales Electrénicos

Objetivo General:

Coordinar, dirigir y supervisar el desarrollo de la programacion web de los
proyectos y estabilidad de los servicios de los sistemas implementados en base a la
alineacién estratégica de la SB, Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos
derivados con el fin de implementar sistemas innovadores y aseguramiento de la
estabilidad de los sistemas web.
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Il. Estructura:

Encargado de Division
de Sistemas WEB'y
Canales Electronicos

|

Programador Sr
WEB

lll.  Funciones principales del Encargado:

- Planear la ejecucién de los proyectos de desarrollo e implementacién de mejoras o
nuevos sistemas para garantizar las rutas de ejecucion de un conjunto de
requerimientos y alcance definido.

- Asignar las mejoras a los sistemas y el desarrollo de nuevos proyectos para la
automatizacion de los distintos procesos manuales existentes en la SB y gestion de
sistemas implementados.

- Supervisar la ejecucion de los proyectos de desarrollo y el correcto funcionamiento
de los sistemas implementados con el fin de garantizar las entregas puntuales en
fechas establecidas y el nivel del servicio que los sistemas ofrecen.

- Coordinar las fases de prueba e implementacion de los sistemas web con el objetivo
de controlar y garantizar la correcta ejecucion de pruebas e implementacion de los
sistemas.

- Disefiar nuevas soluciones de desarrollo con la finalidad de entregar sistemas
tecnoldgicos innovadores.

- Asesorar el equipo de desarrollo en la ejecucion de sus funciones para mejora del
desempeiio técnico y resolucidn de incidentes.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.6.3.1. Programador Sr. Sistemas Web y Canales Digitales

I. Objetivo General:
Desarrolla aplicaciones y sistemas de la organizacion de acuerdo a las necesidades
y estrategias de desarrollo de software de la SB para optimizar procesos y mejorar
calidad de servicio webs.
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Il. Funciones principales del Programador Sr.:
- Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales de las aplicaciones a
desarrollar para la estimacion de tiempos y el disefio para el desarrollo.

- Verificar y comunicar los resultados de las operaciones de software para
garantizar la operabilidad y estabilidad de las plataformas.

- Desarrollar las aplicaciones y sistemas de acuerdo a los requerimientos de
proyectos asignados para la transformacidon digital y creaciéon de sistemas
innovadores.

- Elaborar cronogramas de trabajos para la ejecucion y entrega de los proyectos en
las fechas establecidas.

- Ejecutar procedimientos que operan sobre los datos almacenados para
transformacién de data y generacién de consulta para explotacion de datos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.4.7. Encargado de Divisién Planificacién de Proyectos TI

I. Objetivo General:

Programar y monitorear los levantamientos, planes de trabajos y pruebas de las
iniciativas ejecutadas por el Departamento de Tecnologia acorde al Gantt de
proyectos establecido eficientizando el esfuerzo requerido para la implementacion
de un proyecto.

Il.  Estructura:

Encargado de Division
Gestion de
Planificacién de
Proyectos Tl

Especialista Sr Especialista Sr
Aseguramiento de la Gestion de la
Calidad Demanda

Especialista de Especialista Gestion
Proyectos T| de la Demanda

lll.  Funciones principales del Encargado:

- Establecer los planes de trabajos de Tecnologia, desde su inicio hasta su
implementacion generando la visibilidad sobre el alcance, duracién y elementos
necesarios para la implementacion exitosa de un proyecto.

- Coordinar los esfuerzos realizados por las dreas técnicas y los usuarios durante el
ciclo de vida del proyecto asegurando la disponibilidad de los recursos al momento
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7.6.4.7.1.

en que sean requeridos.

Monitorear y reportar los avances en la ejecucién de los proyectos de tecnologia
mitigando las desviaciones de los planes de proyectos.

Supervisar el cumplimiento de los procesos y documentaciones establecidos por las
metodologias en el ciclo de vida de implementacidn de aplicaciones verificando el
cumplimiento de los procedimientos, rituales, artefactos y controles internos en
todas las etapas en la implementacién de los proyectos.

Supervisar distintos tipos de prueba (estaticas, dinamicas, exploratorias,
funcionales, regresion, estrés, automatizadas, etc.) para verificar y validar la calidad
de los sistemas, informando los resultados para la toma de decisiones.

Coordinar el levantamiento de requerimientos de todos los proyectos y mejoras de
la institucion, tanto para clientes internos, como proveedores, con el fin de
entregarlos a las subdirecciones de Tecnologia para su implementacion para
garantizar que sean cumplidas las metas propuestas con los productos internos y
adquisiciones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Gestion de la Demanda

Objetivo General:

Analizar y disefiar las necesidades del negocio, para gestionar soluciones
Tecnoldgicas acorde a la planeacidn operativa anual, normativas, politicas internas
vigentes y a la deteccidén de mejoras, de forma proactiva asegurando la entrega de
productos de calidad y de acuerdo con las necesidades de los clientes.

Funciones principales del Especialista:

Analizar las necesidades de los clientes internos tanto de forma proactiva como
reactiva para solucionar y proporcionar oportunidades de mejora al negocio.

Coordinar, apoyar y/o realizar el levantamiento de requerimientos de todos los
proyectos y mejoras de la institucién, tanto para clientes internos, como
proveedores, con el fin de crear los casos de usos de los Sistemas para garantizar
que sean cumplidas las metas propuestas con los productos internos y
adquisiciones.

Coordinar la correcta puesta en produccion de los requerimientos levantados para
entregar al cliente un producto de acuerdo a lo solicitado.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.4.7.2. Especialista Gestion de la Demanda

7.6.4.7.3.

Objetivo General:

Analizar y disefiar las necesidades del negocio, para gestionar soluciones
Tecnolégicas acorde a la planeacién operativa anual, normativas, politicas
internas vigentes y a la deteccidon de mejoras, de forma proactiva asegurando la
entrega de productos de calidad y de acuerdo con las necesidades de los clientes.

Funciones principales del Especialista:

- Analizar las necesidades de los clientes internos tanto de forma proactiva como
reactiva para solucionar y proporcionar oportunidades de mejora al negocio.

- Coordinar, apoyar y/o realizar el levantamiento de requerimientos de todos los
proyectos y mejoras de la institucién, tanto para clientes internos, como
proveedores, con el fin de crear los casos de usos de los Sistemas para garantizar
que sean cumplidas las metas propuestas con los productos internos vy
adquisiciones.

Especialista de Proyectos Tl
Objetivo General:
Programar y monitorear los planes de trabajos de las iniciativas ejecutadas por el

Departamento de Tecnologia acorde a la planificacidon de proyectos establecida
eficientizando el esfuerzo requerido para la implementacién de un proyecto.

Funciones principales del Especialista:

Establecer los planes de trabajos de los proyectos Tecnologia, desde su inicio
hasta su implementacion generando la visibilidad sobre el alcance, duracién y
elementos necesarios para la implementacidn exitosa de un proyecto.

Coordinar los esfuerzos realizados por las areas técnicas y los usuarios durante el
ciclo de vida del proyecto asegurando la disponibilidad de los recursos al
momento en que sean requeridos.

Monitorear y reportar los avances en la ejecucién de los proyectos de tecnologia,
asi como los riesgos asociados a las implementaciones de los mismos mitigando
las desviaciones de los planes de proyectos.

Supervisar el cumplimiento de los procesos y documentaciones establecidos por
las metodologias en el ciclo de vida de implementacién de aplicaciones
verificando el cumplimiento de los procedimientos, rituales, artefactos y
controles internos en todas las etapas en la implementacién de los proyectos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.6.4.7.4. Especialista Aseguramiento de la Calidad TI

I. Objetivo General:
Establecer y administrar las funciones de aseguramiento de la calidad y
cumplimiento de las necesidades del negocio sobre los cambios, mejoras e
implementaciones de software de acuerdo a los requisitos establecidos,
politicas, normas y mejores practicas de calidad de software para reducir los
riesgos e incidencias en los sistemas implementados.

Il. Funciones principales del Especialista:
- Auditar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos del drea de
sistemas para garantizar el proceder de acuerdo a lo establecido para el
departamento.

- Establecer y disefiar planes y casos de prueba para una correcta gestion del ciclo
de pruebas.

- Supervisar la ejecucidn de las pruebas de software realizadas por Desarrollo de
Sistemas o por externos subcontratados para asegurar que estas cumplan con los
estdndares internos de materia de codificacién y pruebas integrales.

- Supervisar distintos tipos de prueba (estaticas, dindamicas, exploratorias,
funcionales, regresion, estrés, automatizadas, etc.) para verificar y validar la
calidad de los sistemas, informando los resultados para la toma de decisiones.

- - Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5. Subdirector de Secretaria

|. Objetivo General:

Establecer Identificar de manera efectiva y controlada, informacién de rutina y
confidencial de la Institucidén, y establecer controles internos de seguridad y
salvaguarda en el recibo y salida de correspondencias, de valijas y actas de comités
encomendado de acuerdo a los Manuales preliminares de Politicas y
Procedimientos, , Sistema CRM de entrada y salida de correspondencias, entre
otras herramientas de apoyo para asegurar el fortalecimiento continuo del area, lo
que repercute en el fortalecimiento institucional.

Il. Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Gerente

Subdirector de
Secretaria

Encargado Division

Secretaria Analista Gobierno

Corporativo

Ill.  Funciones principales del Subdirector:

- Elaborar y controlar el Plan Operativo Anual (POA) del departamento de para
asegurar que las metas y actividades planificadas se cumplan segin programado.

Elaborar actas de sesiones de Comités asignados y convocatorias a fin de
documentar decisiones tomadas por el presidente y los miembros del comité para
asegurar la memoria de la gestion institucional.

Elaborar informes mensuales de las ejecutorias del area, preparacion de
presupuesto de la divisidn, y la memoria anual ejecutorias de la division para
documentar las labores del area y asegurar la disponibilidad de informacion
oportuna, asi como para asegurar la continuidad de las labores de manera eficazy
efectiva.

Difundir circulares externas e internas emitidas por la Superintendencia de Bancos
para pasar directrices normadas por la SB que se deben difundir a través de
secretaria.

Coordinar la aplicacidn de supervision internas del trabajo dia a dia para identificar
hallazgos sobre cargas incompletas en el sistema informatico de recibo y salida de
correspondencias (CRM), y proceder a su correccién inmediata.

Coordinar las labores de distribucién de correspondencias recibidas y remitidas
para asegurar destinos correctos para no dilatar respuestas/Mantener controles de
eficiencia en lo que entra como lo que sale dia a dia.

- Proponer metodologias de mejoras en el manejo de la documentacién para
mantener en alto el desarrollo profesional de los empleados como de los
estandares de la institucion.

- Coordinar el proceso de acciones de seguimiento a la actualizacién Base de Datos
para la conservacién de los documentos en Archivo Central y de Gestion para
disponer de un control general de contenedores/cajas, bajo custodia de archivo.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.1. Analista Gobierno Corporativo

|. Objetivo General:
Verificar y dar seguimiento a la gestién de los érganos de gobernanza de la SB de
acuerdo a procedimientos y manuales de funcionamiento garantizando el buen
funcionamiento del sistema de gestidon de Gobierno corporativo de la SB.

Il. Funciones principales del Analista:

- Elaborar el cronograma anual de las sesiones de los 6rganos de gobernanza asignados
para asegurar el cumplimiento de la planificacidn anual de gobierno corporativo.

- Dar seguimiento al cumplimiento de las convocatorias programadas para asegurar el
cumplimiento de la planificacidon anual de gobierno corporativo.

- Coordinar las sesiones de los érganos de gobernanza asignados a fin de asegurar la
participacién de los miembros.

- Elaborar la agenda de los comités asignados para asegurar que se visiten temas
relevantes durante la sesién.

- Participar en las sesiones de los comités asignados para asegurar el control de
asistencia, el levantamiento y elaboracién de las actas y minutas.

- Seguimiento a las decisiones abiertas contempladas en las actas de los comités
asegurando se ejecuten segln lo estipulado.

- Mantener informado a los secretarios de cada drgano de gobernanza proporcionando
informacidn relativa sobre temas relevantes y de los avances de las decisiones.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.2. Encargado de Divisidn de Secretaria

|. Objetivo General:

Identificar de manera efectiva y controlada, informacién de rutina y confidencial de
la Institucion, y establecer controles internos de seguridad y salvaguarda en el
recibo y salida de correspondencias, de valijas y actas de comités encomendado de
acuerdo a los Manuales preliminares de Politicas y Procedimientos, Sistema CRM
de entrada y salida de correspondencias, entre otras herramientas de apoyo para
asegurar el fortalecimiento continuo del darea, lo que repercute en el
fortalecimiento institucional.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Subdirector de
Secretaria
i Encargado de Division
Secretaria Secretaria
Mensajero
Especialista de Analista Unidad Analista de Técni
Secretaria Documentaria Secretaria scnico Auxiliar de

Administracion Secretari Correspondencia
Documentaria ecretaria P

lll. Funciones principales del Encargado:

Elaborar y controlar el Plan Operativo Anual (POA) del departamento de para
asegurar que las metas y actividades planificadas se cumplan segun programado.

Elaborar actas de sesiones de Comités asignados y convocatorias a fin de
documentar decisiones tomadas por el presidente y los miembros del comité para
asegurar la memoria de la gestion institucional.

Elaborar informes mensuales de las ejecutorias del drea, preparacion de
presupuesto de la divisidn, y la memoria anual ejecutorias de la division para
documentar las labores del drea y asegurar la disponibilidad de informacion
oportuna, asi como para asegurar la continuidad de las labores de manera eficazy
efectiva.

Difundir circulares externas e internas emitidas por la Superintendencia de Bancos
a fines de brindar directrices normadas por la SB y difundidas difundir a través de
secretaria.

Coordinar la aplicacidn de supervisidn internas del trabajo dia a dia para identificar
hallazgos sobre cargas incompletas en el sistema informatico de recibo y salida de
correspondencias (CRM), y proceder a su correccién inmediata.

Coordinar las labores de distribucién de correspondencias recibidas y remitidas
para asegurar destinos correctos para no dilatar respuestas/Mantener controles de
eficiencia en lo que entra como lo que sale dia a dia.

Proponer metodologias de mejoras en el manejo de la documentaciéon para
mantener en alto el desarrollo profesional de los empleados como de los
estandares de la institucion.
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Coordinar el proceso de acciones de seguimiento a la actualizacién Base de Datos
para la conservacién de los documentos en Archivo Central y de Gestion para
disponer de un control general de contenedores/cajas, bajo custodia de archivo.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.2.1. Secretaria

7.6.5.2.2.

Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en
la unidad acorde a instrucciones recibidaspara el logro de los objetivos
establecidos en el area.

Funciones principales de la Secretaria:

Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informaciéon
eficientemente.

Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la misma
a su destinatario colaborando oportunamente en la gestién administrativa.

Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento
con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo

Registrar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones realizadas en la
unidad a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estan
disponibles en todo momento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. de Secretaria

Objetivo General:

Coordinar, supervisar y planificar las funciones propias de la Gestién Documentaria
de la institucién basado en los lineamientos trazados en la matriz de conservacion
de documentos, los de distribucion de documentos y politicas a fines para la
salvaguarda de la memoria histdrica y de la documentacion producida y recibida
por/para la SB.
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Il. Funciones principales del Especialista Sr.:
- Coordinar y planificar las labores de mantenimiento y actualizacidn del archivo
general con el fin de asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y la
trazabilidad de documentos.

- Supervisar que los registros realizados en la herramienta tecnoldgica utilizada sean
realizados correctamente para garantizar la calidad en la carga y registro de
informacidn y los documentos.

- Verificar el proceso de entrega de documentos en calidad de préstamo con |la
finalidad de garantizar la trazabilidad de los documentos.

- Supervisar la buena organizacidon de los archivos en el almacén externo para
asegurar la calidad del tratamiento a los documentos y el cumplimiento del
contrato firmado entre las partes.

- Evaluar y dar seguimiento a las oportunidades de mejora, necesidades de
capacitacion del personal a cargo para optimizar la calidad de las operaciones de la
Unidad.

- Planificar y coordinar los proyectos de mejoras asignados a la unidad para asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucién.

7.6.5.2.3. Especialista de Secretaria

|. Objetivo General:
Coordinar, supervisar y planificar las funciones propias de la Gestidén
Documentaria de la institucidon basado en los lineamientos trazados en la matriz
de conservacion de documentos, los de distribucion de documentos y politicas a
fines para la salvaguarda de la memoria historica y de la documentacion
producida y recibida por/para la SB.

Il. Funciones principales del Especialista:
- Coordinar y planificar las labores de mantenimiento y actualizacién del archivo
general con el fin de asegurar el cumplimiento de las politicas, procedimiento y la
trazabilidad de documentos.

- Supervisar que los registros realizados en la herramienta tecnoldgica utilizada
sean realizados correctamente para garantizar la calidad en la carga y registro de
informacién y los documentos.

- Verificar el proceso de entrega de documentos en calidad de préstamo con la
finalidad de garantizar la trazabilidad de los documentos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Supervisar la buena organizaciéon de los archivos en el almacén externo para
asegurar la calidad del tratamiento a los documentos y el cumplimiento del

contrato firmado entre las partes.

- Evaluar y dar seguimiento a las oportunidades de mejora, necesidades de
capacitacién del personal a cargo para optimizar la calidad de las operaciones de

la Unidad.

- Planificar y coordinar los proyectos de mejoras asignados a la unidad para

asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al

buen funcionamiento de la Institucion.

7.6.5.2.4. Analista de Secretaria

|. Objetivo General:

Analizar toda correspondencia interna que se recibe en la SB de acuerdo a la
canasta de distribucién interna de productos y manual de procedimientos para
garantizar la distribucidn correcta de la correspondencia de manera interna en la

SB.

Il. Funciones principales del Analista:

- Examinar la correspondencia interna que se recibe en la SB para verificar que la
entrada en el CRM se haga de manera correcta y distribuir de forma efectiva a las

distintas areas de la SB.

- Actualizar de manera permanente la canasta de distribucion interna de productos
para distribuir efectivamente la correspondencia a sus areas de destino.

- Ejecutar auto auditorias quincenal sobre la correspondencia recibida y registrada
en el CRM para asegurar que todo esté vinculado correctamente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.2.5. Auxiliar de Secretaria

|. Objetivo General:

Analizar toda correspondencia interna que se recibe en la SB de acuerdo con la
canasta de distribucion interna de productos y manual de procedimientos para
garantizar la distribucion correcta de la correspondencia de manera interna en la

SB.
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Il. Funciones principales del Auxiliar:

- Ejecutar labores de recibo de documentos para su custodia en el archivo de
Gestion de la SB para resguardar la documentacién que forma parte de la
memoria de la SB.

- Realizar labores de escaneo de documentos cuando se requiere en el area para
tener resguardo digital de documentos.

- Seguir lineamientos establecidos sobre procesos de archivos para tener
organizado los expedientes segin procedimiento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.2.6. Auxiliar de Correspondencia

|. Objetivo General:

Analizar toda correspondencia interna que se recibe en la SB de acuerdo a la
canasta de distribucidn interna de productos y manual de procedimientos para
garantizar la distribucidn correcta de la correspondencia de manera interna en la
SB.

Il. Funciones principales del Auxiliar:
- Ejecutar labores de recibo de documentos para su custodia en el archivo de Gestién
de la SB para resguardar la documentacion que forma parte de la memoria de la SB.

- Realizar labores de escaneo de documentos cuando se requiere en el area para
tener resguardo digital de documentos.

- Seguir lineamientos establecidos sobre procesos de archivos para tener organizado
los expedientes segln procedimiento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.2.7. Técnico Administracion Documentaria

|. Objetivo General:
Revisar y archivar las documentaciones que se reciben en la subdireccién, asi como
su control, almacenamiento y digitalizacidn en conformidad con el manual escrito
permitiendo un manejo integral de las informaciones.

Il. Funciones principales del Técnico:
- Ejecutar y verificar labores de recibo de documentos para su custodia en el archivo
de gestion de la SB, verificando que lo que se recibe este documentado de manera
correcta para resguardar la documentacién que forma parte de la memoria de la SB.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Realizar labores de escaneo de documentos cuando se requiere en el area para
tener resguardo digital de documentos.

Apoyar los lineamientos establecidos sobre procesos de archivos para tener
organizado los expedientes segln procedimiento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.5.2.8. Mensajero

Objetivo General:

Realizar labores de distribuciéon y busqueda de correspondencia, material
gastable y documentos diversos dentro de la institucion y dreas circundantes a la
misma de acuerdo con las normas establecidas en la instituciéon asegurando el
manejo confidencial de los documentos entregados.

Funciones principales del Mensajero:

Entregar y recoger las distintas documentaciones que se manejan dentro del area
a fin de agilizar el trabajo internamente sobre solicitudes y comunicaciones.
Registrar la entrada y salida de las diferentes comunicaciones que llegan al
Departamento para ser incluidas por los técnicos al sistema CRM.

Asegurar los acuses de todas las comunicaciones entregadas y verificar que la
recepcion se haga de la manera procedimental establecida para asegurar una
entrega correcta.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.6.6. Encargado de Division de Riesgo Operacional y Continuidad de Negocio

Objetivo General:

Apoyar en la implantacion y actualizaciéon de un modelo integral que permita la
identificacion, valoracidn, vigilancia, control y tratamiento de los riesgos,
incluyendo el posible impacto a los que se encuentra expuesta la Institucién a fin
de que se tomen las medidas pertinentes para mitigar la exposicién de la Institucion
a dichos riesgos, de conformidad con las previsiones regulatorias y normativas a la
gue se encuentra sujeta y el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Estructura:

Gerente

Encargado Division
Riesgo Operacional y
Continuidad del
Negocio

Especialista Sr Riesgo
Especialista Sr Riesgo Operacional y
Operacional Continuidad del
Negocio

Funciones principales del Encargado:

- Aplicar las metodologias, modelos, pardmetros, politicas y procedimientos,
aprobados por el Comité de Gestion de Riesgos, para identificar, medir, vigilar,
limitar, controlar, informar y revelar los riesgos a que se encuentra expuesta la
Institucion, dentro de sus diversas unidades de negocio.

- Supervisar que al interior de la Institucidn se realice la identificacion, registro y
clasificacion de los eventos de riesgo, asi como la correcta aplicacion de los
modelos de riesgo.

- Coadyuvar en la revision y proponer modificaciones para actualizar el Marco para
la Gestion Integral de Riesgos, el Manual del Sistema de Gestidon de Riesgos y el
Perfil de Riesgo Deseado de la Institucion, para aprobacidn del Comité de Gestidn
de Riesgos.

- Rendir informes trimestrales al Comité de Gestidn de Riesgos sobre el desempefio
del Sistema de Gestién de Riesgo.

- Revisar y proponer la actualizacién de las politicas y procedimientos relacionados
con la gestién del riesgo de la institucion.

- Valorar necesidades de recursos inmediata con el fin de asegurar la eficacia y
eficiencia del sistema de gestién de continuidad de negocio.

- Dar seguimiento a los objetivos e indicadores ligados a la gestidon de continuidad
de negocio y la gestion de riesgos. Gestionar la toma de acciones en caso de
desviaciones, incumplimientos u oportunidades de mejora.

- Asegurar la actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio, asi como los
elementos que se ven impactados por cambios en el mismo.

- Asegurar una adecuada gestidn de escenarios y riesgos ligados a la continuidad
de negocio.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Asegurar la actualizacidon del plan de continuidad de negocio y mantenerlo
actualizado de acuerdo con la naturaleza de la organizacion y al riesgo definido.

- Asegurar que el plan de gestidn de crisis se mantenga actualizado, alineado a las
mejores prdcticas y necesidades de la institucion.

- Proponer estrategias para mantener la continuidad de los procesos identificados
en el BIA.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.6.1. Especialista Sr. Riego Operacional y Continuidad de Negocio

Objetivo General:

Implementar, fortalecer y asegurar mantenimiento de los sistemas de gestién de
riesgos y continuidad de negocio de la institucién de acuerdo Ley Monetaria y
Financiera (183-02), Normas ISO (9001 Calidad, 31000 Riesgos, 37001 Anti-
Soborno, 37301 Cumplimiento, 27001 Seguridad de Informacién, 22301
Continuidad de Negocio) a fin de tomar medidas para mitigar o eliminar la
exposicién/impacto de estos riesgos sobre las actividades y asegurar la continuidad
de las operaciones.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Evaluar los procesos y nuevas iniciativas/proyectos de la institucion asegurando la
existencia de controles y la debida efectividad con la finalidad de mitigar el impacto
y la continuidad de las operaciones.

Brindar apoyo en la definicién de los planes de trabajo de Riesgo Operacional y
Continuidad de Negocio con el objetivo de contribuir a la implementacién de un
modelo de riesgo operacional y continuidad en la institucién.

Coordinar y ejecutar junto a los recursos departamentales, el ejercicio de
levantamiento, analisis y actualizacidn de los riesgos operacionales y del sistema de
continuidad de negocio (Analisis BIA, Protocolos de Continuidad, Plan General de
Emergencia, DRP, entre otros) con el fin de identificar, cuantificar y calificar los
procesos de la entidad, los riesgos asociados y el mantenimiento de los niveles de
continuidad establecidos.

Realizar seguimiento a los hallazgos encontrados en los levantamientos con la
finalidad de cerrar brechas identificadas.

Colaborar con los duefios de procesos en la definicion de planes de accién para
cerrar los hallazgos identificados en materia de riesgo operacional en cumplimiento
con la estrategia establecida por la institucion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.6.6.2.

Diseflar y elaborar entregables en materia de riesgos (informes, matrices,
recomendaciones) que sustentaran la retroalimentacién a entes interesados sobre
asignaciones programadas a fin de implementar el modelo y cultura de riesgo y
continuidad de las operaciones, aplicable a la institucion.

Establecer y dar seguimiento al logro de los objetivos e indicadores de Riesgo
Operacional y Continuidad de Negocios de la institucién para monitoreo de
cumplimiento vs planificacion comprometida.

Apoyar y acompafiar a los duefios de procesos, en la realizacidn del disefio de las
estrategias para mantener la continuidad de los procesos identificados en el BIA.

Identificar en conjunto con el Encargado de divisién, posibles oportunidades o
exposiciones en los procesos relacionados a fin de implementar el modelo y cultura
de riesgo y continuidad de las operaciones, aplicable a la institucién.

Realizar y asegurar la actualizacion de las politicas, procedimientos, matrices a fin
de garantizar que los mismos estén adecuados a la practica actual.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Riego Operacional

Objetivo General:

Implementar el modelo integral de riesgos operativos a los cuales se encuentra
expuesta la institucién de acuerdo a la Ley Monetaria y Financiera (183-02), Normas
ISO (9001:2015 Calidad, 31000:2018 Riesgos, 37001:2016 Anti-Soborno,
37301:2021 Cumplimiento) a fin de tomar medidas para mitigar o eliminar la
exposicion/impacto de estos riesgos sobre las actividades.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Establecer e implementar Modelos y metodologia de trabajo, pardmetros, politicas
y procedimientos para identificar, medir, evaluar su gravedad, vigilar, limitar,
controlar, informar y revelar posibles riesgos operacionales y/o no cuantificables
(p. ej. comerciales, financieros); ademas de indicadores de gestidn de riesgos a fin
de implementar el modelo y cultura de riesgo, aplicable a la institucion.

Coordinar y ejecutar junto a recursos departamentales, el ejercicio de
levantamiento de riesgos y disefio de acciones/controles, para eliminar o mitigar
posibles riesgos; asi como también acciones de contingencia para los planes
correspondientes a fin de asegurar la correcta aplicacion del modelo establecido y
homogenizar los niveles esperados de resultados/entregables de asignaciones.

Disefiar y elaborar entregables en materia de riesgos (informes, matrices,
recomendaciones) que sustentaran la retroalimentacion a entes interesados sobre
asignaciones programadas a fin de implementar el modelo y cultura de riesgo,
aplicable a la institucion.
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- Reportar avances de asignaciones, determinadas por Encargado(a) de divisidn para
el monitoreo de cumplimiento vs planificacién comprometida, evaluar los procesos
y nuevas iniciativas/proyectos de la institucién asegurando la existencia de
controles y la debida efectividad con la finalidad de mitigar el impacto y la

continuidad de las operaciones.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.7. Encargado de Division de Seguridad:

I. Objetivo General:

Programar y dirigir las actividades de las acciones en materia de seguridad que se
lleven a cabo de acuerdo con lo planificado en la institucion leyes, politicas,
procedimiento y normas para garantizar que las labores de seguridad se ejecuten.

Il. Estructura:

Gerente

Secretaria
Encargado de Division
de Seguridad Fisica

Mensajero

Supervisor de

Encargado de Unidad N
Seguridad

Policia de Bancos

M. Funciones principales del Encargado:

Vigilante de
Seguridad

- Coordinar la custodia la Sede principal, Oficina Regional Norte, activos
intervenidos, oficinas de IFIL, ProUsuario, con actuaciones de protecciéon en
situaciones de emergencias a fin de proporcionar la seguridad que ameritan las
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7.6.7.1.

instalaciones de toda la SB.

Monitorear la vigilancia de activos no ocupados por miembros de la Divisién de
seguridad o por personal contratado para garantizar que los procesos se ejecuten
en base a lo planificado.

Proporcionar informacién en la busqueda y andlisis de situaciones relativas a
sucesos o acciones en materia de seguridad de interés institucional asegurando la
colaboracién de los servicios de seguridad.

Designar acompanamiento al personal de la SB con miembros de seguridad en los
operativos de supervision a entidades a fin de proporcionar seguridad vy
proteccion requerida para estos casos.

Determinar situaciones de riesgo y programacion de acciones de acuerdo con las
necesidades que se identifiquen que requieren algin tipo de seguridad, con el fin
de garantizar la implantacién y realizacion de los servicios de seguridad.

Programar los puestos de servicio de seguridad con el personal designado con el
fin de brindar proteccién e integridad fisica.

Implementar las politicas, manuales, normas y protocolos con relacién a los
procesos y personal de seguridad para lograr que los procesos se realicen
correctamente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Secretaria

I. Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en la
unidad acorde a instrucciones recibidas para el logro de los objetivos establecidos en el
area.

Il. Funciones principales de la Secretaria:

- Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio acorde
al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacién eficientemente.

- Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la misma a
su destinatario colaborando oportunamente en la gestion administrativa.

- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento con
el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Documentar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones efectuadas en la
unidad a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estan disponibles en
todo momento.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.7.2. Vigilante de Seguridad

|. Objetivo General:

Realizar servicios de seguridad de acuerdo al manual de normas y procedimientos de
seguridad interno para salvaguardar, proteger y mantener nuestro personal
instalaciones bajo un ambiente seguro.

Il. Funciones principales del Vigilante de Seguridad:

- Vigilar las dreas de accesos, parqueos, bienes y activos intervenidos de la instituciéon
garantizando la vigilancia de nuestras instalaciones y la protecciéon de nuestro personal
y visitantes.

- Revisar que los equipos, documentos, mobiliarios que entran y salen de la instituciéon

cuenten con la debida autorizacion a fin de proteger los recursos tangibles y garantizar
la seguridad de los mismos.

- Verificar el ingreso de vehiculos y visitantes a las instalaciones de la SB controlando
procesos de entrada y salida de seguridad dando respuesta a sefiales de alarmas.

- Proteger a los funcionarios y colaboradores de la SB en los procesos de inspeccién e
intervencién de entidades financieras garantizando su integridad fisica a situaciones que
se presenten.

- Monitorear el circuito cerrado de seguridad interna de la institucion a fin de informar
cualquier novedad que ocurra y afecte a algun colaborador o a la institucién.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.6.7.3. Supervisor de Seguridad

|. Objetivo General:
Supervisar el personal de seguridad y puestos de servicio de acuerdo a las normas y
politicas establecidas por la institucion para salvaguardar bienes y propiedades de la
institucion e instituciones intervenidas.

Il. Funciones principales del Supervisor:

- Custodiar las armas, pertrechos militares, equipos de comunicacidn pertenecientes a la
SB para asegurar su buen uso y estado.

- Controlar la activacién del sistema de llaves electrdnicas y fisicas de acceso a las
instalaciones de la SB asegurando la entrada y salida de personas autorizadas a la
institucion.
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7.6.7.3.1.

7.6.7.4.

- Supervisar que los Policia de Bancos y de Seguridad se encuentren en sus puestos de
servicio asignados a los fines que el personal mantenga una adecuada presencia y
cumpla con los procesos de seguridad.

Depurar la documentacidn de personal militar y policial asignado a la Divisiéon de
Seguridad para garantizar los servicios de seguridad acorde al protocolo establecido.

Monitorear los activos intervenidos sin vigilancia permanente (casas, apartamentos,
oficinas, terrenos) a fin de procurar no ser invadidos ni ocupadas por terceros.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Policia de Bancos

Objetivo General:

Realizar servicios de seguridad de acuerdo al manual de normas y procedimientos de
seguridad interno para salvaguardar, proteger y mantener nuestro personal
instalaciones bajo un ambiente seguro.

Funciones principales del Policia de Bancos:

- Vigilar las dreas de accesos, parqueos, bienes y activos intervenidos de la institucion
garantizando la vigilancia de nuestras instalaciones y la proteccién de nuestro personal
y visitantes.

Revisar que los equipos, documentos, mobiliarios que entran y salen de la institucion
cuenten con la debida autorizacion a fin de proteger los recursos tangibles y garantizar
la seguridad de los mismos.

- Verificar el ingreso de vehiculos y visitantes a las instalaciones de la SB controlando
procesos de entrada y salida de seguridad dando respuesta a sefiales de alarmas.

Proteger a los funcionarios y colaboradores de la SB en los procesos de inspeccion e
intervencién de entidades financieras garantizando su integridad fisica a situaciones que
se presenten.

Monitorear el circuito cerrado de seguridad interna de la institucién a fin de informar
cualquier novedad que ocurra y afecte a algun colaborador o a la institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Unidad

Objetivo General:

Supervisar el personal de seguridad y puestos de servicio de acuerdo a las normas vy
politicas establecidas por la institucion para salvaguardar bienes y propiedades de la
institucion e instituciones intervenidas.
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Il. Funciones principales del Encargado:

- Custodiar las armas, pertrechos militares, equipos de comunicacién pertenecientes a la
SB para asegurar su buen uso y estado.

- Controlar la activaciéon del sistema de llaves electrdnicas y fisicas de acceso a las
instalaciones de la SB asegurando la entrada y salida de personas autorizadas a la
institucion.

- Supervisar que los Policia de Bancos y de Seguridad se encuentren en sus puestos de
servicio asignados a los fines que el personal mantenga una adecuada presencia y cumpla
con los procesos de seguridad.

- Depurar la documentacidon de personal militar y policial asignado a la Divisidon de
Seguridad para garantizar los servicios de seguridad acorde al protocolo establecido.

- Monitorear los activos intervenidos sin vigilancia permanente (casas, apartamentos,
oficinas, terrenos) a fin de procurar no ser invadidos ni ocupadas por terceros.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7. Subgerente de Supervision

|. Objetivo General:

Definir y dirigir el proceso de Supervisidon de Entidades de Intermediacién Financiera,
Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacidn Crediticia con base en lo definido
en la Ley Monetaria y Financiera (183-02) y lineamientos de la Superintendencia de
Bancos con el fin de velar por la sostenibilidad de las entidades y asi preservar el
interés de los usuarios depositantes.

Il. Estructura:

Superintendente

Subgerente de

Y Supervision
Asistente de
| Supervision

Director de Director de ) . Director
Supervision de Supervision de s Dlrector'de;j IVIDoI:?t?feradje Supervision Subdirector de
Entidades Entidades No e stoal Ricogos Entidades Unidad
Sistémica Sistémicas 9 P N Fiduciarias Consolidada
Supemsor Auxiliar
Asistente P
Supervision

Encargado de
Divisién Grupo
Metodologia e
Implementacion
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7.7.1.

lll. Funciones principales del Subgerente:

Definir y dirigir el proceso de supervisién integral de las entidades de intermediacion
financiera definidas como de importancia sistémica asignadas a la Superintendencia
de Bancos para asegurar que las entidades implementen practicas de gobierno
corporativo, control interno y los mecanismos de gestidn de riesgo, relacionados a
sus actividades que contribuyan a garantizar la estabilidad y sostenibilidad del
Sistema Financiero.

Definir y dirigir el proceso de supervision integral de las entidades no sistémicas
asignadas a la Superintendencia de Bancos (intermediarios financieros de tamafio
mediano y pequefio, asociaciones de ahorro y préstamos, agentes de cambio,
empresas fiduciarias y sociedades de informacidn crediticia) para asegurar que las
entidades implementen practicas de gobierno corporativo, control interno y los
mecanismos de gestidn de riesgo, relacionados a sus actividades que contribuyan a
garantizar la estabilidad y sostenibilidad del Sistema Financiero.

Definir y dirigir el proceso de supervision y seguimiento de las entidades definidas en
Régimen Especial para asegurar que las entidades evaluadas como de Alto Riesgo
implementen las acciones correctivas que permitan recuperar su estabilidad vy
sostenibilidad.

Definir y dirigir la gestiéon de monitoreo de riesgos financieros, riesgos no financieros
y riesgos emergentes y la exposicidn a estos por parte de las entidades supervisadas
para generar indicadores de alerta temprana que aseguren la solvencia, liquidez,
cumplimiento y la gestion por parte de las entidades.

Definir y dirigir el proceso de supervision consolidada de las entidades supervisadas
pertenecientes a grupos bancarios con el fin de generar informacion que permita
realizar una evaluacidon de los riesgos y principales actividades de estos.

Dirigir el proceso de evaluacion e implementacion de mejores practicas
internacionales de supervisién para mantener actualizado el Marco de Supervision.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4drea acorde a las necesidades presentadas.

Supervisor Asistente

Objetivo General:

Apoyar en la supervisién y monitoreo de las entidades de intermediacidn financiera en
base a las normativas vigentes y una adecuada gestion de riesgos con la finalidad de
vigilar la estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.
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Il. Funciones principales del Supervisor:

- Apoyar en la elaboracién de los monitoreos diarios, mensuales y trimestrales extrasitu,
de las entidades de intermediacion supervisadas para elevar a la direccion los detalles y
aspectos relevantes sobre su situacion financiera.

- Participar en la realizacidn inspecciones insitu y extrasitu, a las entidades de
intermediacidn financiera para verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

- Evaluar solicitudes de No objeciéon simples remitidas por las entidades de
intermediacién financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios, entre
otros procesos que requieren autorizacion.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.2.

Auxiliar Supervision

Objetivo General:

Realizar escaneo y archivo documentaciones y expedientes procesados por
departamento acorde a los procedimientos administrativos de la subgerencia para
almacenar en la nube todas las informaciones que estén disponible para su uso.

Funciones principales del Auxiliar:
Recibir expedientes o documentos fisicos que han sido procesados para archivarlos en
la base de datos digital de la institucion.

Realizar labores de escaneado de documentos cuando se requiere en el area para
tener resguardo digital y disponibilidad en casos requeridos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.3.  Asistente Supervision

Objetivo General:

Verificar que todas las actividades que se ejecutan en el Departamento estén
alineados a las politicas y lineamientos internos de la Institucion para lograr una
mayor eficiencia.

Funciones principales del Asistente:

Monitorear el avance de los proyectos solicitados por el Superintendente y por el
subgerente junto a los directores de cada drea de la subgerencia de supervisidn para

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 141 de 371

informar sobre la ejecucidn y garantizar su cumplimiento en las fechas establecidas.

Elaborar comunicaciones, dossiers y presentaciones que serdn entregadas por la
Subgerencia con el fin de dar respuesta a las solicitudes requeridas a la subgerencia.

Realizar la programacion de la Agenda del Subgerente con el fin de mantener el
control de todas las reuniones.

Monitorear los temas de agenda del Comité Técnico y las fechas criticas de las
acciones que se deben realizar para garantizar su cumplimiento de los entregables
en las fechas establecidas por el Comité.

Recibir y distribuir las documentaciones y correspondencias que llegan a la
subdireccién para organizar los documentos de manera que puedan ser accesibles
para los demas integrantes del drea.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.4. Encargado de Division de Grupo Metodologia e Implementacién

Objetivo General:

Coordinar y dirigir el enfoque de practicas de supervisién basada en riesgo de
acuerdo con el Marco de Supervision de Entidades de Intermediacién Financiera
con el fin de garantizar la actualizacion del marco y asegurar la implementacién
de buenas y sanas practicas bancarias.

Estructura:

Subgerente de
Supervision

Encargado de Division
GMI

Especialista Senior Especialista Junior
GMI GMI

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 142 de 371

M. Funciones principales del Encargado:

Coordinar el programa de trabajo relacionado a la implementacion de SBR y la
actualizacion del Marco de Supervisidn Basada en Riesgos para asegurar la
implementaciéon de buenas y sanas practicas bancarias acorde a los estdandares
internacionales.

Coordinar la actualizacién de los documentos de trabajo, los criterios y las guias
necesarias para llevar a cabo una supervisién efectiva basada en riesgos.

Supervisar realizacion de los Paneles de Revision para contribuir en el
aseguramiento de la calidad de la supervisién y establecer las medidas de
actuacion (intervencion) de acuerdo con la calificacion de riesgo compuesto.

Planear la realizacién de las capacitaciones necesarias con el fin de que los
supervisores se mantengan actualizados con las nuevas practicas bancarias.

Disefiar una estrategia para compilar y difundir las "buenas y sanas practicas
bancarias" (BSPB) via revisiones tematicas para que apoyen el desarrollo de
pautas detalladas de gestién y usarlas como expectativas de referencia en la
evaluacion de idoneidad, eficacia y confiabilidad.

Disefiar un modelo de actividades y ciclo que apoye la SBR que permita estimary
gestionar la carga de trabajo.

Disefiar una estrategia de trabajo con la Subdireccion de Supervisidon de Auditores
Externos con el fin de que los supervisores se apoyen en los trabajos de los
auditores externos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.4.1.  Especialista Sr. Grupo Metodologia e Implementacion

I. Objetivo General:
Elaborar el enfoque de practicas de supervisién basada en riesgo de acuerdo con
el Marco de Supervisidn de Entidades de Intermediacion Financiera con el fin de
garantizar la actualizacién del marco y asegurar la implementacién de buenas y
sanas practicas bancarias.

Il. Funciones principales del Especialista:

Ejecutar el programa de trabajo relacionado a la implementacidon de SBR y la
actualizaciéon del Marco de Supervisién Basada en Riesgos para asegurar la
implementacion de buenas y sanas prdcticas bancarias acorde a los estandares
internacionales.

Elaborar la propuesta para la actualizacion de los documentos de trabajo, los
criterios y las guias necesarias para llevar a cabo una supervision efectiva basada
en riesgos.
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7.7.4.2.

- Verificar la realizacion de los Paneles de Revisidn para contribuir en el
aseguramiento de la calidad de la supervisién y establecer las medidas de
actuacién (intervencidn) de acuerdo con la calificacidn de riesgo compuesto.

Ejecutar la realizacidn de las capacitaciones necesarias con el fin de que los
supervisores se mantengan actualizados con las nuevas practicas bancarias.
Elaborar una estrategia para compilar y promulgar las "buenas y sanas practicas
bancarias" (BSPB) via revisiones tematicas para que apoyen el desarrollo de
pautas detalladas de gestién y usarlas como expectativas de referencia en la
evaluacion de idoneidad, eficacia y confiabilidad.

Realizar un modelo de actividades y ciclo que apoye la SBR que permita estimary
gestionar la carga de trabajo.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Jr. Grupo Metodologia e Implementacién

Objetivo General:

Elaborar el enfoque de practicas de supervisién basada en riesgo de acuerdo con
el Marco de Supervisidon de Entidades de Intermediacion Financiera con el fin de
garantizar la actualizacién del marco y asegurar la implementacidon de buenas y
sanas practicas bancarias.

Funciones principales del Especialista Jr.:

Ejecutar el programa de trabajo relacionado a la implementacién de SBR y la
actualizacion del Marco de Supervisidn Basada en Riesgos para asegurar la
implementacién de buenas y sanas practicas bancarias acorde a los estandares
internacionales.

Elaborar la propuesta para la actualizacion de los documentos de trabajo, los
criterios y las guias necesarias para llevar a cabo una supervision efectiva basada
en riesgos.

Verificar la realizacién de los Paneles de Revision para contribuir en el
aseguramiento de la calidad de la supervisiéon y establecer las medidas de
actuacion (intervencion) de acuerdo con la calificacion de riesgo compuesto.

Ejecutar la realizacidn de las capacitaciones necesarias con el fin de que los
supervisores se mantengan actualizados a las nuevas practicas bancarias.
Elaborar una estrategia para compilar y promulgar las "buenas y sanas practicas
bancarias" (BSPB) via revisiones tematicas para que apoyen el desarrollo de
pautas detalladas de gestién y usarlas como expectativas de referencia en la
evaluacidn de idoneidad, eficacia y confiabilidad.
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- Realizar un modelo de actividades y ciclo que apoye la SBR que permita estimary
gestionar la carga de trabajo.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.5. Subdirector de Unidad Consolidada

|. Objetivo General:

Coordinar y dirigir la evaluacion en base consolidada de los grupos financieros que
poseen bancos de acuerdo a la Ley Monetaria y Financiera, Reglamentos e
Instructivos de aplicacién y mejores practicas internacionales de supervision
consolidada para realizar una efectiva supervisién consolidada, asegurando que los
grupos financieros implementen adecuadas practicas de gobierno corporativo,
mecanismos de control y de gestion de riesgos, con el fin de garantizar la estabilidad
del sistema financiero nacional.

Il. Estructura:

Subgerente de
Supervision

Subdirector de Unidad
Consolidada

Supervisor Senior de
Unidad Consolidada

lll. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar y aprobar el Plan Operativo Anual con el propédsito de cumplir con los
objetivos del Plan Estratégico de la SB.

- Evaluar la estructura, la cultura corporativa, principales actividades y los objetivos
del negocio de los grupos financieros que poseen bancos con el propdsito de
comprender los principales riesgos de los grupos financieros, velando que
cuenten con una estructura organizativa y de gestién que promueva y permita
una gestidén prudente.
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7.7.5.1.

- Realizar un adecuado seguimiento de los grupos financieros que poseen bancos,
aplicando normas prudenciales y no prudenciales de las actividades que el grupo
realiza para los fines de velar por el cumplimiento de los limites establecidos en
la normativa vigente y mejores practicas de gobierno corporativo, adecuacion de
capital y liquidez.

- Analizar la idoneidad y los riesgos que proceden de las relaciones entre los
miembros del Consejo y de la Alta Gerencia de los grupos financieros que poseen
bancos para garantizar que cuenten con integridad, competencia, experiencia y
cualificaciones para desempefiar su funcién y ejercer un buen juicio objetivo,
asegurando que no existan incentivos que promuevan malas practicas.

- Determinar el beneficiario final de los grupos financieros que poseen bancos para
conocer el que toma las decisiones finales en un grupo y dénde se ubica.

- Evaluar la integridad del capital individual y grupal de los grupos financieros que
poseen bancos para analizar su efectividad, ubicacidn y transferibilidad.

- Coordinar y dirigir las inspecciones transfronterizas para asegurar que las
entidades financieras supervisadas del grupo cuenten con mecanismos de control
y de gestidn de riesgos robustos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Supervisor Sr. Unidad Consolidada

Objetivo General:

Desarrollar la evaluacién en base consolidada de los grupos financieros que poseen
bancos de acuerdo a la Ley Monetaria y Financiera, Reglamentos e Instructivos de
aplicacion y mejores practicas internacionales de supervision consolidada para
realizar una efectiva supervision consolidada, asegurando que los grupos financieros
implementen adecuadas practicas de gobierno corporativo, mecanismos de control
y de gestidn de riesgos, con el fin de garantizar la estabilidad del sistema financiero
nacional.

Funciones principales del Supervisor:

- Analizar la estructura, la cultura corporativa, principales actividades y los
objetivos del negocio de los grupos financieros que poseen las Entidades de
Intermediacién Financiera con el propdsito de comprender los principales riesgos
de los grupos financieros, velando que cuenten con una estructura organizativa y
de gestién que promueva y permita una gestion prudente.

- Realizar un adecuado seguimiento de los grupos financieros que poseen bancos,
aplicando normas prudenciales y no prudenciales para la evaluacidon de las
actividades que el grupo realiza para los fines de velar por el cumplimiento de los
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limites establecidos en la normativa vigente y mejores practicas de gobierno
corporativo, adecuacion de capital y liquidez.

- Analizar la idoneidad y los riesgos que proceden de las relaciones entre de los
miembros del Consejo y de la Alta Gerencia de los grupos financieros que poseen
bancos para garantizar que cuenten con integridad, competencia, experiencia y
cualificaciones para desempefiar su funcién y ejercer un buen juicio objetivo,
asegurando que no existan incentivos que promuevan malas practicas.

- Determinar el beneficiario final de los grupos financieros que poseen bancos para
conocer el que toma las decisiones finales en un grupo y dénde se ubica.

- Evaluar la integridad del capital individual y grupal de los grupos financieros que
poseen bancos para analizar su efectividad, ubicacidn y transferibilidad.

- Ejecutar las inspecciones transfronterizas para asegurar que las entidades
financieras supervisadas del grupo cuenten con mecanismos de control y de

gestidn de riesgos robustos.

7.7.6. Director Supervision Entidades Fiduciarias

I. Objetivo General:

Dirigir y coordinar el proceso de Supervision de Entidades Fiduciarias en funciéon a lo
establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacion de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisién para asegurar que las
Fiduciarias tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control interno
y los mecanismos de gestion de riesgo, relacionados a sus actividades.

Il. Estructura:

Subgerente de
Supervision

Director Supervision
Entidades Fiduciarias

Supervisor Senior Ent. Supervisor Junior Ent.

Fiduciarias

Ill. Funciones principales del Subdirector:

-1

Fiduciarias

- Coordinar y Aprobar el Plan Anual de Supervision (POA) contentivo de las
actividades de supervision de las Entidades Fiduciarias y su calendario de
ejecucion, para garantizar el logro de los objetivos y planes dispuestos por la SB.
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- Aprobar las solicitudes de las Entidades Fiduciarias evaluando las opiniones
elaboradas por los equipos de supervisién, en el marco de la Normativa Vigente.

- Informar los hechos relevantes del proceso de supervision de las Entidades
Fiduciarias para mantener actualizadas a las autoridades contribuyendo con la

toma de decision.

- Evaluar y revisar los informes de Supervision asegurando la calidad, objetividad y
oportunidad de la terminacién de estos, para cumplir con los lineamientos

normativos establecidos.

- Participar y elaborar el Manual de contabilidad de las Entidades Fiduciarias para
asegurar que estas entidades cuenten con un manual contable especifico.

- Supervisar el seguimiento a las Entidades Fiduciarias en la implementacidn de los
planes de accién para subsanar las debilidades identificadas en los procesos de

supervision.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.6.1. Supervisor Sr. Entidades Fiduciarias

I.  Objetivo General:

Desarrollar el proceso de supervision de entidades fiduciarias en funciéon a lo
establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacion de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervision con el fin de asegurar que
las Fiduciarias tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control
interno y los mecanismos de gestidn de riesgo, relacionados a sus actividades.

II. Funciones principales del Supervisor Sr.:

- Ejecutar el Plan Anual de Supervision (POA) contentivo de las actividades de
supervisién de las entidades fiduciarias y su calendario de ejecucién, para
garantizar el logro de los objetivos y planes dispuestos por la SB.

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales, de las entidades fiduciarias
supervisadas con el fin de levantar aspectos relevantes sobre su situacidon

financiera y presentar a la direccién.

- Realizar las inspecciones a las entidades fiduciarias para asegurar que las
entidades fiduciarias supervisadas cuenten con los mecanismos de gestién de

riesgo, control y gobierno robustos.

- Participar en la elaboracidon del Manual de Contabilidad de las entidades
fiduciarias para asegurar que estas entidades cuenten con un manual contable

especifico.
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- Realizar los informes de supervision de las fiduciarias asegurando la calidad,
objetividad y oportunidad de la terminaciéon de estos, para cumplir con los
lineamientos normativos establecidos.

- Desarrollar el seguimiento a las entidades fiduciarias en la implementacién de los
planes de accion para subsanar las debilidades identificadas en los procesos de
supervision.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.6.2.  Supervisor Jr. Entidades Fiduciarias

|. Objetivo General:

Desarrollar el proceso de supervision de entidades fiduciarias en funcién a lo
establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacién de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisidon con el fin de asegurar
que las Fiduciarias tengan implementadas practicas de gobierno corporativo,
control interno y los mecanismos de gestién de riesgo, relacionados a sus
actividades.

II.  Funciones principales del Supervisor Jr.:

- Ejecutar el Plan Anual de Supervision (POA) contentivo de las actividades de
supervisién de las entidades fiduciarias y su calendario de ejecucién, para
garantizar el logro de los objetivos y planes dispuestos por la SB.

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales, de las entidades fiduciarias
supervisadas con el fin de levantar aspectos relevantes sobre su situacidon
financiera y presentar a la direccién.

- Realizar las inspecciones a las entidades fiduciarias para asegurar que las
entidades fiduciarias supervisadas cuenten con los mecanismos de gestién de
riesgo, control y gobierno robustos.

- Participar en la elaboracidon del Manual de Contabilidad de las entidades
fiduciarias para asegurar que estas entidades cuenten con un manual contable
especifico.

- Realizar los informes de supervisién de las fiduciarias asegurando la calidad,
objetividad y oportunidad de la terminacion de estos, para cumplir con los
lineamientos normativos establecidos.

- Desarrollar el seguimiento a las entidades fiduciarias en la implementacién de los
planes de accion para subsanar las debilidades identificadas en los procesos de
supervision.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.7.7. Director de Supervision de Entidades Sistémicas

I. Objetivo General:

Dirigir y coordinar el proceso de Supervision de Entidades de Intermediacion
Financiera, Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacidn Crediticia en funcién a
lo establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacion de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervision para supervisar que las
EIF tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control interno y los
mecanismos de gestion de riesgo, relacionados a sus actividades que contribuyan a
garantizar la estabilidad del Sistema Financiero.

Il. Estructura:

Subgerente de
Supervision

—_— —li

Secretaria

Director de
Supervision de

—
Mensajero }—/7 Entidades Sistémicas

Subdirector de
Supervision
Entidades
Sistémicas

Encargado Punto
Central de Contacto

lll. Funciones principales del Director:

- Coordinar y aprobar el Plan Anual de Supervisién (POA) contentivo de las
actividades de supervision de las Entidades de Intermediacidn Financiera y su
calendario de ejecucién, para garantizar el logro de los objetivos y planes
dispuestos por la SB.

- Aprobar las solicitudes de las Entidades de Intermediacidon Financiera (EIF)
evaluando las opiniones elaboradas por los equipos de supervision, en el marco
de la Normativa Vigente.

- Informar los hechos relevantes del proceso de supervision de las Entidades de
Intermediaciéon Financiera para mantener actualizadas a las autoridades
contribuyendo con la toma de decision.

- Evaluar y revisar los informes de Supervision asegurando la calidad, objetividad y
oportunidad de la terminacién de estos, para cumplir con los lineamientos
normativos establecidos.
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- Revisar y aprobar las calificaciones de Riesgo Compuesto asignadas a las EIFs, los
cambios en las calificaciones y su divulgaciéon para garantizar la aplicacién y
cumplimiento de la metodologia de supervisién basada en riesgos.

- Aprobar y controlar el presupuesto del departamento para verificar la ejecucidon
de las partidas presupuestadas y prevenir o minimizar los excesos.

- Supervisar el seguimiento a las EIF y otros supervisados en la implementacién de
los planes de accidn para subsanar las debilidades identificadas en los procesos
de supervision.

7.7.7.1. Secretaria

|. Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en
la unidad acorde a instrucciones recibidas para el logro de los objetivos establecidos
en el area.

II. Funciones principales de la Secretaria:

- Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacion
eficientemente.

- Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la
misma a su destinatario colaborando oportunamente en la gestidn
administrativa.

- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del
departamento con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Registrar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones realizadas en la
unidad a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estén
disponibles en todo momento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.7.2. Mensajero

I. Objetivo General:

Realizar labores de distribucion y busqueda de correspondencia, material
gastable y documentos diversos dentro de la institucién y dreas circundantes a la
misma de acuerdo con las normas establecidas en la institucién asegurando el
manejo confidencial de los documentos entregados.
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Il. Funciones principales del Mensajero:

- Entregar y recoger las distintas documentaciones que se manejan dentro del drea
a fin de agilizar el trabajo internamente sobre solicitudes y comunicaciones.

- Registrar la entrada y salida de las diferentes comunicaciones que llegan al
Departamento para ser incluidas por los técnicos al sistema CRM.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.7.3. Subdirector de Supervision de Entidades Sistémicas

|. Objetivo General:

Coordinar y revisar el proceso de Supervision de Entidades de Intermediacion
Financiera, Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacidn Crediticia en funcion a
lo establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacion de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisidon para supervisar que las
EIF tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control interno y los
mecanismos de gestion de riesgo, relacionados a sus actividades que contribuyan a
garantizar la estabilidad del Sistema Financiero.

Il. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar y supervisar la planificacion anual supervision entidades de
intermediacion financiera para establecer prioridades de supervision de
entidades financieras.

- Revisar Informes/reportes de entidades de intermediacion financiera con el
objeto de verificar cumplimiento a las normativas y el perfil de riesgo de las
entidades.

- Revisar las respuestas a solicitudes de entidades remitidas por otros
departamentos para conocimiento y cumplimiento normativo.

- Compilar informaciones relativas al seguimiento del POA con el fin de dar
seguimiento a la planificacion y remitir al departamento correspondiente.

- Recomendar la revision de informaciones cuantitativas de las entidades con la
finalidad de monitorear la situacion financiera.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.7.7.4. Encargado Division Punto Central de Contacto

|. Objetivo General:

Programar y coordinar el plan operativo anual de las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria asignadas y el proceso de supervision de las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria asignadas en base a lo establecido en la Ley-
No. 183-02, Monetaria y Financiera, y otros reglamentos vigentes. Marco de
Supervision Basado en Riesgos (SBR) para priorizar las entidades de mayor riesgo y
las principales actividades y/o areas a revisar.

Il. Estructura:

Director de
Supervision de
Entidades Sistémicas

Encargado Punto
Central de Contacto

{
| | |

Supervisor

Supervisor Senior Supervisor Junior Asistente

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Planear las actividades de supervision que se realizan a las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria asignadas a fin de asegurar la existencia de
una adecuada asignacion de recursos distribuidos, entre las revisiones in-situ y
extra-situ, asi como el requerimiento de recursos especializados.

- Distribuir al equipo de supervisores las entidades de intermediacion financiera y
cambiaria asignadas con el fin de asignar al personal segun el nivel de experiencia
y capacitacién a las entidades de mayor riesgo e importancia sistémica.

- Coordinar al equipo asignado para ejecutar los procesos de supervisidon que se
realicen en cada entidad de intermediacidn financiera y cambiaria asignada a fin
de asegurar que se lleven a cabo adecuadamente los trabajos de supervision.

- Coordinar la programacidn y la participacion de los recursos necesarios con los
grupos de especialistas de apoyo durante las revisiones in-situ para garantizar la
asignacion adecuada del especialista necesario para las revisiones.
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- Auditar las notas de seccidon de supervision que documenten las actividades
significativas, riesgos inherentes, y la calidad de la gestién de riesgos y cuenten
con el soporte correspondiente con el fin de asegurar que los supervisores
documenten adecuadamente los trabajos realizados y que los hallazgos
detectados se encuentren debidamente soportados.

Asesorar al equipo asignado con respecto a las tareas y actividades de supervision
extra-situ e in-situ para asegurar el entendimiento por parte del equipo asignado
de las tareas y actividades que se realizan.

Estandarizar los procedimientos y documentos utilizados en la realizacién de la
supervisién extra-situ e in-situ para asegurar que todos los trabajos sean
realizados tomando en cuenta el mismo formato, parametros y que el alcance sea
el mismo segun la actividad o area de revision.

Coordinar reuniones con funcionarios de la SB, asi como con el consejo de
administracidn o equivalente (y sus comités correspondientes) y la alta gerencia
de las entidades a fin de presentar y entregar a las entidades, los hallazgos,
calificaciones de riesgos y las medidas correctivas requeridas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas

7.7.7.4.1.  Supervisor Sr. Entidades Sistémicas

Objetivo General:

Supervisar y monitorear las entidades de intermediacién financiera en base a las
normativas vigentes y una adecuada gestidn de riesgos con la finalidad de vigilar
la estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Funciones principales del Supervisor Sr:

Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales extrasitu, de las entidades de
intermediacion supervisada para elevar a la direccién los detalles y aspectos
relevantes sobre su situacion financiera.

Realizar inspecciones insitu, a las entidades de intermediacién financiera para
verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Evaluar las solicitudes de No Objecion remitidas por las entidades de
intermediacién financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,
entre otros procesos que requieren autorizacioén.

Verificar los planes estratégicos elaborados por las entidades de intermediacion
financiera para comprobar que lo ejecutado esté acorde con lo proyectado.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.7.7.4.2.  Supervisor Jr. Entidades Sistémicas

|. Objetivo General:

Supervisar y monitorear las entidades de intermediacidn financiera en base a

las normativas vigentes y una adecuada gestion de riesgos con la finalidad de

vigilar la estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Il. Funciones principales del Supervisor Jr:

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales extrasitu, de las entidades de
intermediacidon supervisada para elevar a la direccién los detalles y aspectos

relevantes sobre su situacién financiera.

- Realizar inspecciones insitu, a las entidades de intermediacién financiera para

verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

- Evaluarlas solicitudes de No Objeciéon remitidas por

las entidades de

intermediacién financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,

entre otros procesos que requieren autorizacioén.

- Verificar los planes estratégicos elaborados por las entidades de intermediacion
financiera para comprobar que lo ejecutado esté acorde con lo proyectado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.7.4.3. Supervisor Asistente

|. Objetivo General:

Apoyar en la supervisidn y monitoreo de las entidades de intermediacion financiera
en base a las normativas vigentes y una adecuada gestidn de riesgos con la finalidad
de vigilar la estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Il. Funciones principales del Supervisor Asistente:

- Apoyar en la elaboracidn de los monitoreos diarios, mensuales y trimestrales
extrasitu, de las entidades de intermediacidn supervisada para elevar a la
direccion los detalles y aspectos relevantes sobre su situacion financiera.

- Participar en la realizacién inspecciones insitu y extrasitu, a las entidades de
intermediacién financiera para verificar el cumplimiento de las normativas

vigentes.

- Evaluar solicitudes de No objecidn simples remitidas por las entidades de

- intermediacidn financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,

entre otros procesos que requieren autorizacioén.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.8. Director de Supervision de Entidades No Sistémicas

|. Objetivo General:

Dirigir y coordinar el proceso de Supervision de Entidades de Intermediacion
Financiera, Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacién Crediticia en funcién a
lo establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacién de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisidén para Supervisar que las
EIF tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control interno y los
mecanismos de gestion de riesgo, relacionados a sus actividades que contribuyan a
garantizar la estabilidad del Sistema Financiero.

Il. Estructura:

Subgerente de
Supervision

( Secretaria w Director de
N v Supervisién de
Entidades No
Mensajero Sistémicas
P

Subdirector de
Entidades No
Sistemicas Encargado Punto
Central de Contacto

lIl. Funciones principales del Director:

- Coordinar y Aprobar el Plan Anual de Supervision (POA) contentivo de las
actividades de supervision de las Entidades de Intermediacion Financiera y su
calendario de ejecucidn, para garantizar el logro de los objetivos y planes
dispuestos por la SB.

- Aprobar las solicitudes de las Entidades de Intermediacidon Financiera (EIF)
evaluando las opiniones elaboradas por los equipos de supervision, en el marco
de la Normativa Vigente.

- Informar los hechos relevantes del proceso de supervision de las Entidades de
Intermediaciéon Financiera para mantener actualizadas a las autoridades
contribuyendo con la toma de decision.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Evaluar y revisar los informes de Supervision asegurando la calidad, objetividad y
oportunidad de la terminacién de estos, para cumplir con los lineamientos
normativos establecidos.

- Revisar y Aprobar las calificaciones de Riesgo Compuesto asignadas a las ElFs, los
cambios en las calificaciones y su divulgacidn para garantizar la aplicacion vy
cumplimiento de la metodologia de supervision basada en riesgos.

- Aprobar y controlar el presupuesto del departamento para verificar la ejecucion
de las partidas presupuestadas y prevenir o minimizar los excesos.

- Supervisar el seguimiento a las EIF y otros supervisados en la implementacidn de
los planes de accion para subsanar las debilidades identificadas en los procesos
de supervision.

7.7.8.1. Secretaria

I. Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en
la unidad acorde a instrucciones recibidas para el logro de los objetivos establecidos
en el area.

II.  Funciones principales de la Secretaria:

- Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacion
eficientemente.

- Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la
misma a su destinatario colaborando oportunamente en la gestidn
administrativa.

- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del
departamento con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Registrar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones realizadas en la
unidad a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estén
disponibles en todo momento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.7.8.2.

7.7.8.3.

Mensajero

Objetivo General:

Realizar labores de distribucion y busqueda de correspondencia, material
gastable y documentos diversos dentro de la institucién y dreas circundantes a la
misma de acuerdo con las normas establecidas en la institucién asegurando el
manejo confidencial de los documentos entregados.

Funciones principales del Mensajero:

- Entregar y recoger las distintas documentaciones que se manejan dentro del rea
a fin de agilizar el trabajo internamente sobre solicitudes y comunicaciones.

- Registrar la entrada y salida de las diferentes comunicaciones que llegan al
Departamento para ser incluidas por los técnicos al sistema CRM.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector de Supervision Entidades No Sistémicas

. Objetivo General:

Coordinar y revisar el proceso de Supervision de Entidades de Intermediacion
Financiera, Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacién Crediticia en funcion a
lo establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacién de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisidon con el fin de supervisar
que las EIF tengan implementadas précticas de gobierno corporativo, control interno
y los mecanismos de gestién de riesgo, relacionados a sus actividades que
contribuyan a garantizar la estabilidad del Sistema Financiero.

Il. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar y supervisar la planificacion anual supervision entidades de
intermediacion financiera para establecer prioridades de supervision de
entidades financieras.

- Revisar Informes/reportes de entidades de intermediacion financiera con el
objeto de verificar cumplimiento a las normativas y el perfil de riesgo de las
entidades.

- Revisar las respuestas a solicitudes de entidades remitidas por otros
departamentos para conocimiento y cumplimiento normativo.

- Compilar informaciones relativas al seguimiento del POA con el fin de dar
seguimiento a la planificacion y remitir al departamento correspondiente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Recomendar la revision de informaciones cuantitativas de las entidades con la

finalidad de monitorear la situacién financiera.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.8.4. Encargado de Division Punto Central de Contacto

|. Objetivo General:

Programar y coordinar el plan operativo anual de las entidades de intermediacién
financiera y cambiaria asignadas y el proceso de supervision de las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria asignadas en base a lo establecido en la Ley- No.
183-02, Monetaria y Financiera, y otros reglamentos vigentes. Marco de Supervisién
Basado en Riesgos (SBR) para priorizar las entidades de mayor riesgo y las principales

actividades y/o areas a revisar.

Il. Estructura:

Director de
Supervision de
Entidades No
Sistémicas

Encargado Punto
Central de Contacto

J

[ [

|

Supervisor Senior Supervisor Junior

Supervisor
Asistente

lll. Funciones principales del Encargado:

- Planear las actividades de supervision que se realizan a las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria asignadas a fin de asegurar la existencia de
una adecuada asignacion de recursos distribuidos, entre las revisiones in-situ y
extra-situ, asi como el requerimiento de recursos especializados.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.7.8.4.1.

- Distribuir al equipo de supervisores las entidades de intermediacion financiera y
cambiaria asignadas con el fin de asignar al personal segun el nivel de experiencia
y capacitacién a las entidades de mayor riesgo e importancia sistémica.

- Coordinar al equipo asignado para ejecutar los procesos de supervisién que se
realicen en cada entidad de intermediacion financiera y cambiaria asignada a fin
de asegurar que se lleven a cabo adecuadamente los trabajos de supervision.

- Coordinar la programacién y la participacion de los recursos necesarios con los
grupos de especialistas de apoyo durante las revisiones in-situ para garantizar la
asignacidn adecuada del especialista necesario para las revisiones.

- Auditar las notas de seccidon de supervisién que documenten las actividades
significativas, riesgos inherentes, y la calidad de la gestion de riesgos y cuenten
con el soporte correspondientes con el fin de asegurar que los supervisores
documenten adecuadamente los trabajos realizados y que los hallazgos
detectados se encuentren debidamente soportados.

- Asesorar al equipo asignado con respecto a las tareas y actividades de supervision
extra-situ e in-situ para asegurar el entendimiento por parte del equipo asignado
de las tareas y actividades que se realizan.

- Estandarizar los procedimientos y documentos utilizados en la realizacién de la
supervisién extra-situ e in-situ para asegurar que todos los trabajos sean
realizados tomando en cuenta el mismo formato, parametros y que el alcance sea
el mismo segun la actividad o drea de revision.

- Coordinar las reuniones con funcionarios de la SB, asi como con el consejo de
administracién o equivalente (y sus comités correspondientes) y la alta gerencia
de las entidades a fin de presentar y entregar a las entidades, los hallazgos,
calificaciones de riesgos y las medidas correctivas requeridas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Supervisor Sr. Entidades No Sistémicas

|. Objetivo General:

Supervisar y monitorear las entidades de intermediacion financiera en base a las
normativas vigentes y una adecuada gestion de riesgos con la finalidad de vigilar la
estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Il. Funciones principales del Supervisor Sr:

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales extrasitu, de las entidades de
intermediacion supervisada para elevar a la direccidn los detalles y aspectos
relevantes sobre su situacion financiera.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Realizar inspecciones insitu, a las entidades de intermediacién financiera para

verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

- Evaluar las solicitudes de No Objecién remitidas por las entidades de
intermediacion financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,

entre otros procesos que requieren autorizacion.

- Verificar los planes estratégicos elaborados por las entidades de intermediacion
financiera para comprobar que lo ejecutado esté acorde con lo proyectado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.8.4.2. Supervisor Jr. Entidades No Sistémicas

I.  Objetivo General:

Supervisar y monitorear las entidades de intermediacidn financiera en base a las
normativas vigentes y una adecuada gestidn de riesgos con la finalidad de vigilar la

estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Il.  Funciones principales del Supervisor Jr:

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales extrasitu, de las entidades de
intermediacion supervisada para elevar a la direccidn los detalles y aspectos

relevantes sobre su situacidn financiera.

- Realizar inspecciones insitu, a las entidades de intermediacion financiera para

verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

- Evaluar las solicitudes de No Objecidn remitidas por las entidades de
intermediacion financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,

entre otros procesos que requieren autorizacioén.

- Verificar los planes estratégicos elaborados por las entidades de intermediacion
financiera para comprobar que lo ejecutado esté acorde con lo proyectado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.8.4.3. Supervisor Asistente

|. Objetivo General:

Apoyar en la supervision y monitoreo de las entidades de intermediacidn financiera en
base a las normativas vigentes y una adecuada gestion de riesgos con la finalidad de
vigilar la estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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II.  Funciones principales del Supervisor Asistente:

- Apoyar en la elaboracidn de los monitoreos diarios, mensuales y trimestrales
extrasitu, de las entidades de intermediacidn supervisada para elevar a la
direccion los detalles y aspectos relevantes sobre su situacion financiera.

- Participar en la realizacién inspecciones insitu y extrasitu, a las entidades de
intermediacion financiera para verificar el cumplimiento de las normativas
vigentes.

- Evaluar solicitudes de No objecién simples remitidas por las entidades de
intermediacién financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,
entre otros procesos que requieren autorizacioén.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.9. Subdirector de Supervision de Régimen Especial

|. Objetivo General:

Dirigir y coordinar el proceso de Supervision de Entidades de Intermediacion
Financiera, Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacidn Crediticia en funcion a
lo establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicacion de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisidn para asegurar que las EIF
tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control interno y los
mecanismos de gestion de riesgo, relacionados a sus actividades que contribuyan a
garantizar la estabilidad del Sistema Financiero.

Il. Estructura:

Subgerente de
Supervision

Subdirector de
Supervision de
| Régimen Especial

Secretaria
Encargado de Encargado Punto
Division Régimen Central de
Especial Contacto

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 162 de 371

Ill. Funciones principales del Director:

- Coordinar y aprobar el Plan Anual de Supervision (POA) contentivo de las
actividades de supervision de las Entidades de Intermediacion Financiera y su
calendario de ejecucién, para garantizar el logro de los objetivos y planes
dispuestos por la SB.

- Aprobar las solicitudes de las Entidades de Intermediacidon Financiera (EIF)
evaluando las opiniones elaboradas por los equipos de supervisién, en el marco
de la Normativa Vigente.

- Informar los hechos relevantes del proceso de supervision de las Entidades de
Intermediacidon Financiera para mantener actualizadas a las autoridades
contribuyendo con la toma de decision.

- Evaluar y revisar los informes de Supervisidon asegurando la calidad, objetividad y
oportunidad de la terminacién de estos, para cumplir con los lineamientos
normativos establecidos.

- Revisar y aprobar las calificaciones de Riesgo Compuesto asignadas a las EIFs, los
cambios en las calificaciones y su divulgacidn para garantizar la aplicacion y
cumplimiento de la metodologia de supervision basada en riesgos.

- Aprobar y controlar el presupuesto del departamento para verificar la ejecucion
de las partidas presupuestadas y prevenir o minimizar los excesos.

- Supervisar el seguimiento a las EIF y otros supervisados en la implementacidn de
los planes de accion para subsanar las debilidades identificadas en los procesos
de supervision.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.9.1. Secretaria

|. Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en la
unidad acorde a instrucciones recibidas para el logro de los objetivos establecidos en
el area.

II. Funciones principales de la Secretaria:

- Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacion
eficientemente.

- Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la
misma a su destinatario colaborando oportunamente en la gestidn
administrativa.
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- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del
departamento con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Registrar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones realizadas en la
unidad a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estén
disponibles en todo momento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.9.2. Encargado de Division de Supervision de Régimen Especial

|. Objetivo General:

Supervisar el proceso de Supervision de Entidades de Intermediacidon Financiera,
Cambiaria, Fiduciaria y Sociedades de Informacién Crediticia en funciéon a lo
establecido en las leyes, reglamentos e instructivos de aplicaciéon de la normativa
vigente y mejores practicas internacionales de supervisiéon para asegurar que las EIF
tengan implementadas practicas de gobierno corporativo, control interno y los
mecanismos de gestion de riesgo, relacionados a sus actividades que contribuyan a
garantizar la estabilidad del Sistema Financiero.

Il. Estructura:

Subdirector de
Supervision de
Régimen Especial

Encargado de
Division Régimen
Especial

Supervision Senior

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar la ejecucién del el Plan Anual de Supervision (POA) contentivo de las
actividades de supervisiéon de las Entidades de Intermediacidon Financiera para
garantizar el logro de los objetivos y planes dispuestos por la SB.
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- Revisar las solicitudes de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF)
evaluando las opiniones elaboradas por los equipos de supervisién, en el marco

de la Normativa Vigente.

- Detectar los hechos relevantes del proceso de supervisiéon de las Entidades de
Intermediacidn Financiera realizando informes para mantener actualizadas a las

autoridades contribuyendo con la toma de decision.

- Revisar los informes de Supervision asegurando la calidad, objetividad y
oportunidad de la terminacién de estos, para cumplir con los lineamientos

normativos establecidos.

- Llevar control del presupuesto del departamento para verificar la ejecucion de
las partidas presupuestadas y prevenir o minimizar los excesos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.9.2.1. Supervisor Sr. Régimen Especial

|. Objetivo General:

Supervisar y monitorear las entidades de intermediacion financiera en base a las
normativas vigentes y una adecuada gestién de riesgos con la finalidad de vigilar la

estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

II. Funciones principales del Supervisor Sr:

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales extrasitu, de las entidades de
intermediacion supervisada para elevar a la direccidn los detalles y aspectos

relevantes sobre su situacién financiera.

- Realizar inspecciones insitu, a las entidades de intermediacién financiera para

verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

- Evaluar las solicitudes de No Objecidn remitidas por las entidades de
intermediacion financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,

entre otros procesos que requieren autorizacioén.

- Verificar los planes estratégicos elaborados por las entidades de intermediacion
financiera para comprobar que lo ejecutado esté acorde con lo proyectado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.
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7.7.9.3. Encargado Division Punto Central de Contacto

|. Objetivo General:

Programar y coordinar el plan operativo anual de las entidades de intermediacion
financiera y cambiaria asignadas y el proceso de supervision de las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria asignadas en base a lo establecido en la Ley-
No. 183-02, Monetaria y Financiera, y otros reglamentos vigentes. Marco de
Supervisidon Basado en Riesgos (SBR) para priorizar las entidades de mayor riesgo y

las principales actividades y/o areas a revisar.

Il. Estructura:

Subdirector de
Supervision de
Régimen Especial

Encargado Punto
Central de
Contacto

Supervision Senior

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Planear las actividades de supervision que se realizan a las entidades de
intermediacion financiera y cambiaria asignadas a fin de asegurar la existencia de
una adecuada asignacion de recursos distribuidos, entre las revisiones in-situ y
extra-situ, asi como el requerimiento de recursos especializados.

- Distribuir al equipo de supervisores las entidades de intermediacidn financiera y
cambiaria asignadas con el fin de asignar al personal segun el nivel de experiencia
y capacitacién a las entidades de mayor riesgo e importancia sistémica.

- Coordinar al equipo asignado para ejecutar los procesos de supervision que se
realicen en cada entidad de intermediacidn financiera y cambiaria asignada a fin
de asegurar que se lleven a cabo adecuadamente los trabajos de supervision.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.7.9.3.1.

- Coordinar la programacién y la participacion de los recursos necesarios con los
grupos de especialistas de apoyo durante las revisiones in-situ para garantizar la
asignacidn adecuada del especialista necesario para las revisiones.

Auditar las notas de seccién de supervision que documenten las actividades
significativas, riesgos inherentes, y la calidad de la gestion de riesgos y cuenten
con el soporte correspondientes con el fin de asegurar que los supervisores
documenten adecuadamente los trabajos realizados y que los hallazgos
detectados se encuentren debidamente soportados.

Asesorar al equipo asignado con respecto a las tareas y actividades de supervision
extra-situ e in-situ para asegurar el entendimiento por parte del equipo asignado
de las tareas y actividades que se realizan.

- Estandarizar los procedimientos y documentos utilizados en la realizacién de la
supervisién extra-situ e in-situ para asegurar que todos los trabajos sean
realizados tomando en cuenta el mismo formato, parametros y que el alcance sea
el mismo segun la actividad o drea de revision.

- Coordinar las reuniones con funcionarios de la SB, asi como con el consejo de
administracién o equivalente (y sus comités correspondientes) y la alta gerencia
de las entidades a fin de presentar y entregar a las entidades, los hallazgos,
calificaciones de riesgos y las medidas correctivas requeridas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Supervisor Sr. Régimen Especial

Objetivo General:

Supervisar y monitorear las entidades de intermediacidn financiera en base a las
normativas vigentes y una adecuada gestién de riesgos con la finalidad de vigilar la
estabilidad financiera de las entidades a nuestro cargo.

Funciones principales del Supervisor Sr:

- Elaborar monitoreos mensuales y trimestrales extrasitu, de las entidades de
intermediacion supervisada para elevar a la direccidn los detalles y aspectos
relevantes sobre su situacion financiera.

- Realizar inspecciones insitu, a las entidades de intermediacién financiera para
verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.

- Evaluar las solicitudes de No Objecidn remitidas por las entidades de
intermediacién financiera con la finalidad de aprobar nuevos productos, servicios,
entre otros procesos que requieren autorizacién.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 167 de 371

- Verificar los planes estratégicos elaborados por las entidades de intermediacion
financiera para comprobar que lo ejecutado esté acorde con lo proyectado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10. Director de Monitoreo de Riesgos

|. Objetivo General:

Dirigir y administrar la funcién especializada de supervisién, monitoreo de la gestion
de riesgos de las entidades reguladas y el régimen de requerimientos de informacién
regulatoria de acuerdo a los lineamientos descritos en la ley monetaria y financiera
y sus reglamentos complementarios, asi como, instructivos y circulares emitidas por
la Superintendencia de Bancos a fin contribuir con el mantenimiento de la estabilidad
financiera y macro-prudencial del pais y de proveer insumos suficientes para la toma
de decisiones por parte de la Superintendencia de Bancos.

Il. Estructura:

Subgerente de
Supervision

Director Monitoreo de
Riesgos

{ Secretaria ]—1

\ J J |
Subdirector de

Riesgos No
Financieros

Subdirector de
Riesgos
Financieros

Encargado de
Division de
Proyectos

lIl. Funciones principales del Director:

- Coordinar y planear estrategias y programas operativos de inspeccion con las
direcciones de Supervisidn para asegurar cubrir los principales riesgos derivados
de la actividad de intermediacion financiera y cambiaria y que los mismos estén
acordes a las leyes y reglamentos vigentes.
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7.7.10.1.

- Evaluar los resultados de las colaboraciones de inspecciones especializadas, tanto
in situ como extra situ para comprobar la correcta ejecucidon del alcance
propuesto para examinar el grado de cumplimiento de las entidades supervisadas
con las regulaciones y normativas en vigor.

Establecer y dirigir las metodologias para el seguimiento al apetito de riesgos de
las entidades supervisadas creando alertas para verificar el cumplimiento de sus
niveles de tolerancia y teniendo conocimiento de los cambios de
comportamientos y tendencias.

Planear y evaluar juntamente con el departamento de Estudios Econémicos los
analisis periddicos del sistema y su entorno, comportamiento de portafolios y
montos en exposicion de las entidades supervisadas con el objetivo de
proveer a las autoridades informaciones oportunas del desenvolvimiento y
desempeiio del sistema, asi como, el nivel de riesgos asumido para fines de toma
de decisidon y definicidn de politicas monetarias y financieras.

Autorizar el inicio del proceso sancionador por incumplimiento del régimen de
informacién regulatoria, a las que estan obligadas las entidades supervisadas o
cualquier otro incumplimiento detectado en las funciones de analisis e inspeccion
especializada con el fin de contribuir con una adecuada disciplina de mercado y
colaborar con el cumplimiento de las normas.

Coordinar y evaluar las informaciones a ser requeridas a las entidades
supervisadas con la intencidn eficientizar el régimen de informacién y que el
mismo contenga la integridad y oportunidad requerida con la finalidad de poder
desarrollar las actividades misionales de la Superintendencia de Bancos de
manera transversal en todos los departamentos técnicos.

Establecer y autorizar el presupuesto del departamento para realizar las
funciones administrativas y operativas con el objetivo de asegurar la correcta
dotacidn de recursos humanos y de herramientas tecnolégicas para el logro de
los objetivos.

Coordinar con el plan de trabajo dispuesto en el Plan Operativo Anual (POA) y de
la Planificacion Estratégica Institucional (PEl) para garantizar el logro de los
objetivos y planes dispuestos por la Superintendencia de Bancos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Secretaria

Objetivo General:

Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en
la unidad acorde a instrucciones recibidas con el fin de proporcionar informacion
eficientemente.
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II. Funciones principales de la Secretaria:

- Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacién

eficientemente.

- Ejecutar la redaccién y remitir las respuestas a los requerimientos realizado al
departamento con las opiniones de los técnicos y la aprobacién del director con

la finalidad de dar cumplimiento a lo requerido.

- Realizar la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la

misma a su destinatario colaborando oportunamente en

administrativa.

la gestidon

- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del
departamento con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2. Subdirector de Riesgos No Financieros

|. Objetivo General:

Coordinar y planear la gestidon y supervision de los riesgos no financieros de las
entidades reguladas en base a la normativa vigente, politicas y procedimientos
internos; asi como también, conforme a mejores practicas bajo los estandares
internacionales a los fines de velar por el cumplimiento del marco de gestion
establecido en la normativa vigente para preservar la estabilidad financiera de las

entidades supervisadas.

Il. Estructura:

Director de Monitoreo
de Riesgos

Subdirector de

Riesgos No
Financieros
[
Encargado de Encargado de
Division Riesgo Divisién Riesgo
Operacional Tecnolégico

Especialista Sr.
Riesgos Ambientales
y Sociales
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Ill. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar el disefio de las metodologias de trabajo de la unidad para asegurar la
elaboracidn de politicas y procedimientos para una adecuada inspeccion de la
gestidn y exposicidn de los riesgos no financieros.

- Planear y asesorar el desarrollo de los analisis, estudios de impacto y
presentaciones relativas a la gestion de riesgos financieros y desempefio del
sistema financiero con el fin de informar sobre el desempefo de la estabilidad
financiera y macro-prudencial.

Coordinar mejoras a las normativas vigentes que rigen la gestion de los riesgos no
financieros para asegurar un marco adecuado de gestidon alineado a mejores
practicas y nuevas necesidades regulatorias.

Administrar y planear el plan operativo anual de riesgos no financieros para
colaborar al logro de la planificacién estratégica y plan operativo de la direccion.

Coordinar y evaluar los indicadores claves de los riesgos no financieros y de alerta
temprana a los fines de levantar alertas y elaborar presentaciones con relacién a
los resultados para la toma de decisiones y escalamiento.

Coordinar y diseiar procesos continuos informativos las normativas vigentes a los
empleados internos y al personal de las entidades reguladas para colaborar a un
mayor entendimiento del marco regulatorio y el cumplimiento macro-prudencial.

Supervisar y autorizar el alcance de la inspeccién e informes de resultados de las
revisiones tanto in-situ como extra-situ sobre la gestién de los riesgos
operacionales, tecnoldgicos y emergentes con la finalidad de garantizar que las
entidades reguladas cumplan los lineamientos establecidos en la normativa
vigente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.1. Especialista Sr. Riesgos Ambientales y Sociales

Objetivo General:

Disefar el marco de gestion de los riesgos ambientales y sociales en las entidades
reguladas tomando en consideracién las mejores practicas y estandares
internacionales, las cuales servirdn como base para el desarrollo de la normativa local
con el fin de velar que las entidades de intermediacidon financiera mitiguen
oportunamente sus riesgos ambientales y sociales, de modo que cumplan con los
criterios establecidos por este drgano supervisor.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.7.10.2.2.

Funciones principales del Especialista Sr.:

- Disefiar y proponer el plan de trabajo de la unidad de riesgos ambientales y
sociales con la finalidad de tener una planificacién acorde con los objetivos
institucionales en materia de riesgos ambientales y sociales.

Elaborar el marco sobre la gestion de los riesgos ambientales y sociales con el fin
de garantizar que las entidades reguladas tengan un marco de gestién claro y
puedan cumplir con los lineamientos establecidos a fin de establecer los controles
debidos para mitigar los riesgos ambientales y sociales.

Disefiar y proponer estudios y andlisis relativos a la gestién y avances de los
riesgos ambientales y sociales para monitorear el desempefio y avance de la
gestidn de los riesgos ambientales y sociales en las entidades reguladas, levantar
y escalar alertas con relacién a los resultados observados.

Liderar los talleres sobre las estrategias del cambio climatico y otros talleres afines
sobre la gestién de los riesgos de dificil cuantificacion para asegurar que las
entidades reguladas tengan acceso a entrenamientos que le permitan tener
mayor claridad sobre el alcance de la gestion de los riesgos ambientales y sociales.

Apoyar las iniciativas estatales en materia de finanzas sostenible para su oportuna
implementacion en el sistema financiero dominicano.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division de Riesgo Operacional

. Objetivo General:

Supervisar y coordinar la evaluacion de la exposicidn y gestidn del riesgo operacional
de las entidades de intermediacion financieras reguladas por la Superintendencia de
Bancos en base a la normativa vigente, politicas y procedimientos internos; asi como
también, conforme a mejores practicas bajo los estandares internacionales con el fin
de identificar alertas tempranas de riesgo operacional para ser informadas y tratadas
de forma oportuna y de esta manera preservar la estabilidad financiera de las
entidades supervisadas.

Il. Estructura:
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Subdirector de
Riesgos No
Financieros

Encargado de
Division Riesgo
Operacional

Especialista Sr
Riesgo
Operacional

Especialista Jr.
Riesgo
Operacional

lll. Funciones principales del Encargado:

- Disefiary proponer las metodologias de trabajo de la unidad de riesgo operacional
para estandarizar en politicas y procedimientos las tareas de monitoreo de la
gestidn y exposicion del riesgo operacional de las entidades reguladas.

- Coordinar y supervisar la realizacion de analisis, estudios y presentaciones
relativas a la gestion de riesgo operacional de las entidades reguladas para
informar sobre el desempefio de la gestién de riesgo operacional de las entidades
reguladas.

Disefiar y proponer mejoras a las normativas vigentes que rigen la gestion de los
riesgos operacionales, asi como a los reportes de riesgo operacional recibidos por
las entidades reguladas, y las reglas de validacion de estos para asegurar un marco
adecuado de gestidon alineado a mejores practicas y nuevas necesidades
regulatorias.

Disefiar y proponer los indicadores claves y de alerta temprana de riesgo
operacional en base a las informaciones recibidas de las entidades reguladas para
monitorear la evolucidon del riesgo operacional de las entidades reguladas,
levantar y escalar alertas, y distribuir presentaciones con relacién a los resultados
observados a la direcciéon con el fin de que se tomen decisiones informadas.

Coordinar y supervisar el alcance e informe de resultados de las revisiones tanto
in-situ como extra-situ sobre la gestién del riesgo operacional, y sobre la calidad
de los reportes recibidos por las entidades reguladas con la finalidad de garantizar
que las entidades reguladas cumplan los lineamientos establecidos en la
normativa vigente relacionados al riesgo operacional.

Coordinar y supervisar la elaboracion de respuestas a solicitudes de no objecion,
consultas de informacién, y notificaciones que requieran evaluacién de impacto
o estén relacionadas con el riesgo operacional con la finalidad de instruir a las
entidades reguladas y asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos
en la normativa vigente relacionados al riesgo operacional.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 173 de 371

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.2.1. Especialista Sr. Riesgo Operacional

Objetivo General:

Ejecutar la evaluacion del nivel de Riesgos Operacional al que esta expuesto el
sistema financiero mediante el ana
base a la normativa vigente, politicas y procedimientos internos; asi como también,
conforme a mejores practicas bajo los estandares internacionales con el fin de
identificar alertas tempranas de riesgo operacional para ser informadas y tratadas de
forma oportuna y de esta manera preservar la estabilidad financiera de las entidades
supervisadas.

isis de los indicadores y variables aplicables en

Funciones principales del Especialista Sr.:

- Analizar y responder solicitudes de opinién de no objecidn, y consultas
institucionales asignadas a la Divisién de Riesgo Operacional de las entidades
reguladas relacionadas al riesgo operacional para instruir a las entidades
reguladas y asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
normativa vigente relacionados al riesgo operacional.

- Desarrollar propuestas de modificacion y mejora de elementos normativos
relacionados a la gestién del riesgo operacional, asi como los reportes requeridos
de riesgo operacional y reglas de validacién de los mismos para asegurar un marco
adecuado de gestidon alineado a mejores practicas y nuevas necesidades
regulatorias.

- Evaluar y comunicar el nivel de exposicién al Riesgo Operacional de las entidades
reguladas y el cumplimiento de los diferentes requerimientos del Reglamento de
Riesgo Operacional a través de informes de revisiones in situ y extra situ para
identificar el nivel de vulnerabilidad de cada entidad al riesgo operacional e
informar al Departamento de Supervision los hallazgos importantes relacionados
a la gestidn del riesgo operacional.

- Evaluar la calidad de la informacién de los reportes remitidos por las entidades
reguladas en base al manual de requerimientos de la informacidn y las normativas
aplicables para asegurar que los reportes remitidos cumplan con los
requerimientos minimos establecidos en la normativa, y que estos puedan ser
utilizados para analisis de data y estadisticas.

- Proponer y analizar los indicadores claves y de alerta temprana de riesgo
operacional en base a las informaciones recibidas de las entidades reguladas para
monitorear la evolucién de la exposicidn de riesgo operacional de las entidades
reguladas.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.2.2. Especialista Jr. Riesgo Operacional

Objetivo General:

Ejecutar la evaluacion del nivel de Riesgos Operacional al que estd expuesto el
sistema financiero mediante el andlisis de los indicadores y variables aplicables en
base a la normativa vigente, po
conforme a mejores prdcticas bajo los estdndares internacionales con el fin de
identificar alertas tempranas de riesgo operacional para ser informadas y tratadas de
forma oportuna y de esta manera preservar la estabilidad financiera de las entidades
supervisadas.

iticas y procedimientos internos; asi como también,

Funciones principales del Especialista Jr.:

- Analizar y responder solicitudes de opinién de no objecidn, y consultas
institucionales asignadas a la Divisién de Riesgo Operacional de las entidades
reguladas relacionadas al riesgo operacional para instruir a las entidades
reguladas y asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
normativa vigente relacionados al riesgo operacional.

- Desarrollar propuestas de modificacion y mejora de elementos normativos
relacionados a la gestién del riesgo operacional, asi como los reportes requeridos
de riesgo operacional y reglas de validacién de los mismos para asegurar un marco
adecuado de gestidon alineado a mejores practicas y nuevas necesidades
regulatorias.

- Evaluar y comunicar el nivel de exposicién al Riesgo Operacional de las entidades
reguladas y el cumplimiento de los diferentes requerimientos del Reglamento de
Riesgo Operacional a través de informes de revisiones in situ y extra situ para
identificar el nivel de vulnerabilidad de cada entidad al riesgo operacional e
informar al Departamento de Supervisién los hallazgos importantes relacionados
a la gestion del riesgo operacional.

- Evaluar la calidad de la informacién de los reportes remitidos por las entidades
reguladas en base al manual de requerimientos de la informacidn y las normativas
aplicables para asegurar que los reportes remitidos cumplan con los
requerimientos minimos establecidos en la normativa, y que estos puedan ser
utilizados para analisis de data y estadisticas.

- Proponer y analizar los indicadores claves y de alerta temprana de riesgo
operacional en base a las informaciones recibidas de las entidades reguladas para
monitorear la evolucién de la exposicidn de riesgo operacional de las entidades
reguladas.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.3. Encargado de Division de Riesgo Tecnoldgico

|. Objetivo General:

Analizar, evaluar y ejecutar el monitoreo y supervisién de la gestién de los riesgos
tecnolégicos de las entidades reguladas a través de las inspecciones In-Situ y Extra-
Situ conforme a las normativas vigentes emitidas por los Organos Competentes, las
politicas y procedimientos internos de la entidad; asi como también, las buenas
practicas derivadas de estandares internacionales de tecnologia con el objetivo de
vigilar que el marco de gestion del riesgo tecnolégico utilizado por las entidades de
intermediacién financieras supervisadas esté acorde a las normativas vigentes y
buenas practicas, asi como su cumplimiento por parte de estas.

Il. Estructura:

Subdirector de
Riesgos No
Financieros

Encargado de
Divisién Riesgo
Tecnolégico

Supervisor Sr
Riesgo
Tecnoldgico

Supervisor Jr.
Riesgo
Tecnolégico

Especialista Sr.
— Riesgo
Tecnoldgico

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Analizar y evaluar el alcance de la supervisién tanto in-situ como extra-situ sobre
la gestion de los riesgos tecnoldgicos, basado en entorno y perfil de riesgo de las
entidades para garantizar que se cubran en la supervision los aspectos relevantes
de riesgo tecnoldgico y procedimientos a ejecutar.
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- Ejecutar supervisiones in-situ y extra situ sobre la gestion de Riesgos tecnoldgicos
en las entidades de intermediacién financieras sistémicas y no sistémicas, asi
como revisiones especiales segln se requiera a otros tipos de entidades vy
garantizar que las entidades realicen una adecuada gestién del riesgo tecnoldgico,
en cumplimiento con las normativas vigentes y buenas prdcticas aplicables con el
objetivo de identificar si se estan realizando operaciones no permitidas de
acuerdo a lo establecido en las regulaciones.

Analizar solicitudes vy notificaciones realizadas por las Entidades de
intermediacidon Financiera y otros requerimientos asignados para evaluar la
adecuada gestidn del Riesgo Tecnoldgico realizados por la entidad.

Elaborar informes sobre los resultados de las supervisiones y andlisis de las
solicitudes y notificaciones realizadas por las entidades de intermediacién
financieras supervisadas para emitir los resultados del proceso de supervision
realizado y del analisis a las solicitudes, notificaciones y de otros requerimientos.

Recomendar y elaborar metodologias de monitoreo y supervision del Riesgo
tecnoldgico para asegurar el mantenimiento de procesos de inspecciones de TI
basado en los cambios del marco regulatorio y las buenas practicas y estandares
relacionadas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.3.1. Especialista Sr. Riesgo Tecnoldgico

Objetivo General:

Analizar, evaluar y ejecutar el monitoreo y supervision de la gestion de los riesgos de
tecnologia y/o seguridad de la informacion de las entidades reguladas a través de las
inspecciones In-Situ y Extra-Situ conforme a las normativas vigentes emitidas por
los Organos Competentes, las politicas, procedimientos y practicas internas de la
entidad; asi como también, las buenas practicas derivadas de estandares
internacionales de tecnologia y/o seguridad de la informacién con el objetivo de
vigilar que el marco de gestion del riesgo tecnolégico y de seguridad de la
informacidn utilizado por las entidades de intermediacion financieras supervisadas
esté acorde a las normativas vigentes y buenas practicas, asi como su cumplimiento
por parte de estas.

Funciones principales del Especialista Sr.:

- Analizar y evaluar el alcance de la supervisién tanto in-situ como extra-situ sobre
la gestion de los riesgos tecnolégicos, basado en entorno y perfil de riesgo de las
entidades para garantizar que se cubran en la supervisiéon los aspectos relevantes
de riesgo tecnoldgico y procedimientos a ejecutar.
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- Ejecutar supervisiones in-situ y extra-situ sobre la gestion de Riesgos Tecnoldgicos
y seguridad de la informacién en las entidades de intermediacién financieras
sistémicas, no sistémicas, agentes de cambio y burd de crédito realizando
revisiones especiales segun se requiera a fin de verificar la gestidon de riesgo
tecnoldgico en las entidades, incluyendo el cumplimiento con las normativas
vigentes.

Analizar solicitudes vy notificaciones realizadas por las Entidades de
Intermediacidn Financiera y otros requerimientos asignados a fin de evaluar las
consideraciones normativas y de riesgos para la entidad, de los aspectos
contenidos en las solicitudes y notificaciones, asi como temas relacionados.

Elaborar informes con los resultados de las supervisiones y analisis de las
solicitudes y notificaciones realizadas por las entidades supervisadas para
comunicar, a las partes interesadas, los resultados del proceso de supervisién,
revisiones especiales y el analisis a las solicitudes.

Elaborar y actualizar metodologias de monitoreo y supervision del Riesgo
Tecnoldgico a fin contribuir a mantener actualizada las normativas y referencias
para la adecuada gestidn y supervisién de los riesgos tecnoldgicos de las entidades
de intermediacidn financiera y temas relacionados.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.3.2. Supervisor Sr. Riesgo Tecnoldgico

Objetivo General:

Analizar, evaluar y ejecutar el monitoreo y supervision de la gestidén de los riesgos
tecnoldgicos de las entidades reguladas a través de las inspecciones In-Situ y Extra-
Situ conforme a las normativas vigentes emitidas por los Organos Competentes, las
politicas y procedimientos internos de la entidad; asi como también, las buenas
practicas derivadas de estandares internacionales de tecnologia con el objetivo de
vigilar que el marco de gestion del riesgo tecnoldgico utilizado por las entidades de
intermediacién financieras supervisadas esté acorde a las normativas vigentes y
buenas practicas, asi como su cumplimiento por parte de estas.

Funciones principales del Supervisor Sr.:

- Analizar y evaluar el alcance de la supervisién tanto in-situ como extra-situ sobre
la gestion de los riesgos tecnolégicos, basado en entorno y perfil de riesgo de las
entidades para garantizar que se cubran en la supervision los aspectos relevantes
de riesgo tecnolégico y procedimientos a ejecutar.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Ejecutar supervisiones in-situ y extra-situ sobre la gestion de Riesgos Tecnoldgicos
y seguridad de la informacién en las entidades de intermediacién financieras
sistémicas, no sistémicas, agentes de cambio y burd de crédito realizando
revisiones especiales segln se requiera para garantizar que las entidades realicen
una adecuada gestion del riesgo tecnolégico, en cumplimiento con las normativas
vigentes y buenas practicas aplicables, con el objetivo de identificar si se estan
realizando operaciones no permitidas de acuerdo a lo establecido en las
regulaciones.

Analizar solicitudes vy notificaciones realizadas por las Entidades de
Intermediacién Financiera y otros requerimientos asignados para evaluar la
adecuada gestion del Riesgo Tecnoldgico realizados por la entidad.

Elaborar Informes sobre los resultados de las supervisiones y andlisis de las
solicitudes y notificaciones realizadas por las entidades supervisadas para emitir
los resultados del proceso de supervisidn realizado y del andlisis a las solicitudes,
notificaciones y de otros requerimientos.

Recomendar y elaborar metodologias de monitoreo y supervisién del Riesgo
Tecnoldgico para asegurar el mantenimiento de procesos de inspecciones de TI
basado en los cambios del marco regulatorio y las buenas practicas y estandares
relacionadas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.2.3.3. Supervisor Jr. Riesgo Tecnoldgico

Objetivo General:

Analizar, evaluar y ejecutar el monitoreo y supervision de la gestidén de los riesgos
tecnoldgicos de las entidades reguladas a través de las inspecciones In-Situ y Extra-
Situ conforme a las normativas vigentes emitidas por los Organos Competentes, las
politicas y procedimientos internos de la entidad; asi como también, las buenas
practicas derivadas de estandares internacionales de tecnologia con el objetivo de
vigilar que el marco de gestion del riesgo tecnoldgico utilizado por las entidades de
intermediacién financieras supervisadas esté acorde a las normativas vigentes y
buenas practicas, asi como su cumplimiento por parte de estas.

Funciones principales del puesto:

- Analizar y evaluar el alcance de la supervisién tanto in-situ como extra-situ sobre
la gestion de los riesgos tecnolégicos, basado en entorno y perfil de riesgo de las
entidades para garantizar que se cubran en la supervision los aspectos relevantes
de riesgo tecnolégico y procedimientos a ejecutar.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.7.10.3.

- Ejecutar supervisiones in-situ y extra-situ sobre la gestién de Riesgos Tecnolégicos
y seguridad de la informacién en las entidades de intermediacion financieras
sistémicas, no sistémicas, agentes de cambio y burdé de crédito realizando
revisiones especiales segln se requiera para garantizar que las entidades realicen
una adecuada gestion del riesgo tecnolégico, en cumplimiento con las normativas
vigentes y buenas practicas aplicables, con el objetivo de identificar si se estan
realizando operaciones no permitidas de acuerdo a lo establecido en las
regulaciones.

Analizar solicitudes vy notificaciones realizadas por las Entidades de
Intermediacién Financiera y otros requerimientos asignados para evaluar la
adecuada gestion del Riesgo Tecnolégico realizados por la entidad.

Elaborar Informes sobre los resultados de las supervisiones y analisis de las
solicitudes y notificaciones realizadas por las entidades supervisadas para emitir
los resultados del proceso de supervisidn realizado y del andlisis a las solicitudes,
notificaciones y de otros requerimientos.

Recomendar y elaborar metodologias de monitoreo y supervisién del Riesgo
Tecnoldgico para asegurar el mantenimiento de procesos de inspecciones de TI
basado en los cambios del marco regulatorio y las buenas practicas y estandares
relacionadas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector de Riesgos Financieros

|. Objetivo General:

Monitorear y evaluar la gestidn de riesgos financieros y la exposicidn a estos de las
entidades reguladas en base a las leyes, reglamentos y normativas vigentes con el fin
de preservar la estabilidad financiera y macro-prudencial.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:

Director de Monitoreo
de Riesgos

Subdirector de
Riesgos Financieros

[

— Encargado de Divisién Encargado de Division
Egcrjgsagdc?dd:fi)c:\::iiilzg Encargado de Division de Monitoreo y de Monitoreo de
Mercado Gestion de Datos Metodologia de Concentracién y
Y Riesgo de Crédito Riesgo de Crédito
Especialista Sr. . .
Riesgo de Ll ESPGC'BII.S,‘G Sr. Especialista Sr Espemalls_l}a
. CIF Gestion de N o Concentracion y
Liquidez y Dat Riesgo Crediticio Riesao de Crédito
Mercado atos 9
Especialista Jr. . .
I Riesgo de EspeC|aI|§ta Ir. | Especialista Jr. Analista "
Liquidez CIF Gestion de Riesgo Crediticio —  Concentracion
q 4 Datos Riesgo de Crédito
Mercado
Analista de
L Riesgo de Analista Riesgo
Liquidez y Crediticio
Mercado

lll. Funciones principales del Subdirector:

- Evaluar los indicadores de riesgo, de desempefio y de alerta temprana del sistema
financiero con el fin de vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestién de
las entidades reguladas.

- Supervisar la gestidn de riesgos financieros de las entidades reguladas para
preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

- Coordinar el proceso de respuesta a solicitudes de no objecidn relativas riesgos
financieros requeridos por las entidades reguladas con el fin de cumplir con los
tiempos establecidos en las circulares vigentes.

- Planear y asesorar el desarrollo de los analisis, estudios de impacto y
presentaciones relativas a la gestidon de riesgos financieros y desempefio del
sistema financiero con el fin de informar sobre el desempefo de la estabilidad
financiera y macro-prudencial.

- Supervisar y autorizar el proceso e informe de supervision in-situ y extra-situ
relativas a la gestion de riesgos financieros con el fin de garantizar el
cumplimiento de las entidades reguladas relativas a las leyes, reglamentos y
normativas vigentes.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Recomendar mejoras en los reglamentos, normativas e instructivos que rigen la
gestion de riesgos financieros para asegurar un marco adecuado de gestion
alineado a mejores pricticas, el contexto macroecondmico y nuevas necesidades
regulatorias.

Coordinar y disefar capacitaciones continuas de riesgos financieros a empleados
internos y a las entidades reguladas para colaborar a un mayor entendimiento de
las normativas vigentes y el cumplimiento macro-prudencial.

Administrar y planear el plan operativo anual de riesgos financieros para
colaborar al logro de la planificacién estratégica y plan operativo de la direccion.

- Establecer los procesos y lineamientos para la gestion de riesgos financieros con
el fin de asegurar una adecuada inspecciéon y cumplimiento del alcance de las
evaluaciones de gestién de riesgos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.1. Encargado de Division Gestion de Datos

|. Objetivo General:

Administrar y supervisar el proceso de remisidon de informaciones regulatorias a
la Superintendencia de Bancos de las entidades de intermediacién financiera,
cambiaria y fiduciarias a través del Sistema Bancanet y del Portal SB Interactivo
mediante la implementacién o actualizaciéon de la reporteria regulatoria y el
establecimiento de criterios de validacién en virtud de la normativa vigente y asi
como también proporcionar una adecuada asistencia y/o soporte a las entidades
de acuerdo a la Ley 183-02, Reglamentos de la Junta Monetaria e Instructivos de
la Superintendencia de Bancos y demas normativas vigentes, Circulares, Carta
Circular emitidas por la SB, Manual de Requerimientos de Informacion, Calendario
de Requerimientos de Informacidn para velar por la calidad de la informacion a
través de la implementacién o actualizaciéon de la reporteria regulatoria y el
establecimiento los criterios de validacion para el cumplimiento de la normativa
vigente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:

Subdirector de
Riesgos Financieros

Encargado de Divisién
Gestion de Datos

Especialista Sr.
— 1 CIF Gestiéon de
Datos

Especialista Jr.
CIF Gestion de
Datos

lll. Funciones principales del Encargado:

- Evaluar la actualizacién del Manual de Requerimientos de Informacion y sus
tablas de apoyo, frente a creacidn de nuevos reportes o actualizaciones en virtud
de implementacién de normativa, modificacién de normativa o remisién de
resolucién de Junta Monetaria para publicar Manual de requerimientos y tablas
de apoyo actualizadas publicadas en el Portal de la Superintendencia de Bancos.

Supervisar la preparacion de validaciones, revision de errores de validacién,
ejecucion de pruebas en el validador y publicacidon de validadores para publicar
validador de los reportes regulatorios en Portal SB a las entidades.

Coordinar la gestion de Servicios a las Entidades de intermediacién financiera,
cambiaria y fiduciarias con el fin de proporcionar servicios de atencidn mediante
Portal SB, Portal PAMF, correos electrdnicos y asistencia telefdnica.

Evaluar y supervisar la generacién y preparacién de recomendaciones de
sanciones por incumplimiento de remision de reportes regulatorios para
proporcionar Informe de Recomendaciones de Sanciones para el Departamento
de Sanciones.

- Evaluar y supervisar el disefio de nuevos reportes o actualizaciones, a nivel de
parametrizaciones y campos a incluir en virtud de la implementaciéon de
normativas o cambios de normativas para implementar reportes regulatorios
nuevos o modificados en el Manual de Requerimientos de Informacion para las
entidades.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Supervisar la preparacion del calendario de requerimientos de informacion para
las EIFC y fiduciarias. Asi como también el seguimiento de la publicacién e
impresion de este para publicar el Calendario de requerimientos de informacién
para las EIFC y fiduciarias.

Supervisar la actualizacion de las informaciones publicadas en el Portal SB y en
aplicativo SB para las entidades de intermediacion financiera para publicar para
la consulta de las entidades y ProUsuario: la consulta crediticia, el reporte DEOS,
reporte cobranzas, reporte castigos consolidado del sistema en el portal SB.
Publicacion de la tasa diaria y tasa mensual en el aplicativo SB.

Evaluary supervisar propuestas de Respuesta de Opinidn a Alegatos remitidos por
el Departamento de Sanciones en virtud del andlisis realizado para remitir
respuesta de opinion sobre Alegatos remitidos por el Departamento de
Sanciones.

Supervisar y coordinar la migracion al Portal Autoridad Monetaria y Financiera
(PAMF) para cumplir con la migracion definitiva al Portal PAMF e inhabilitacidon de
las herramientas actuales.

Evaluar y supervisar la ejecucién de la actualizacidn de las validaciones en los
reportes regulatorios y validaciones del Manual de Requerimientos de
Informacién en virtud de la Implementacién del nuevo Manual de Contabilidad
para con la migracién definitiva en cuanto a reporteria regulatoria y validaciones
por la implementacidon del Manual de Contabilidad y que esto se refleje en el
Portal PAMF.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.1.1. Especialista Sr. CIF Gestion de Datos

I. Objetivo General:

Analizar y desarrollar reportes, modelo de datos e indicadores sobre las
informaciones remitidas por las entidades reguladas de acuerdo a los
lineamientos de las autoridades y otras instancias dentro de la Superintendencia
de Bancos para el analisis de comportamiento y de variables que sirvan de soporte
a la toma de decisiones y evaluacién de la calidad de informacién.

Il. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Desarrollar y disefiar procesos de extraccion de datos, carga de informacion,
automatizacidn de reportes e indicadores y almacenamiento de informacién de
forma optimizada para colaborar en la evaluacion del desempefio del sistema
financiero y el cumplimiento normativo.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Coordinar con el Departamento de Tecnologia las pruebas de pase a produccion
de reportes de Monitoreo de Riesgos, accesos a nuevas fuentes de informacion y
adquisicion de los cddigos fuente con miras a garantizar el desarrollo de
herramientas de data para la toma de decisiones e informar sobre el desempefio
del sistema financiero.

- Colaborar en el desarrollo de consultas de informacién en conjunto con el
Departamento de Tecnologia con la finalidad de suplir los requerimientos de
informacién de los acuerdos de interoperatividad con otros organismos e
instituciones publicas.

- Analizar las informaciones de las bases de datos existentes con el objetivo de
detectar desviaciones e inconsistencias de datos previo al desarrollo de cualquier
reporte con miras a evaluar la calidad de la informacién recibida de las entidades
reguladas.

- Comprobar la homogeneidad de las informaciones recibidas de las entidades
reguladas de acuerdo con los lineamientos del Manual de Requerimientos de
Informacién (MRI) para garantizar que las informaciones sean fidedignas,
confiables y veraces.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.1.2. Especialista Jr. CIF Gestion de Datos

I. Objetivo General:

Analizar y desarrollar reportes, modelo de datos e indicadores sobre las
informaciones remitidas por las entidades reguladas de acuerdo a los
lineamientos de las autoridades y otras instancias dentro de la Superintendencia
de Bancos para el analisis de comportamiento y de variables que sirvan de soporte
a la toma de decisiones y evaluacién de la calidad de informacion.

Il. Funciones principales del Especialista:

- Desarrollar y disefiar procesos de extraccion de datos, carga de informacion,
automatizacidn de reportes e indicadores y almacenamiento de informacién de
forma optimizada para colaborar en la evaluacion del desempefio del sistema
financiero y el cumplimiento normativo.

- Coordinar con el Departamento de Tecnologia las pruebas de pase a produccion
de reportes de Monitoreo de Riesgos, accesos a nuevas fuentes de informacion y
adquisicion de los codigos fuente con miras a garantizar el desarrollo de
herramientas de data para la toma de decisiones e informar sobre el desempefio
del sistema financiero.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Colaborar en el desarrollo de consultas de informacién en conjunto con el
Departamento de Tecnologia con la finalidad de suplir los requerimientos de
informacién de los acuerdos de interoperatividad con otros organismos e
instituciones publicas.

- Analizar las informaciones de las bases de datos existentes con el objetivo de
detectar desviaciones e inconsistencias de datos previo al desarrollo de cualquier
reporte con miras a evaluar la calidad de la informacidn recibida de las entidades
reguladas.

- Comprobar la homogeneidad de las informaciones recibidas de las entidades
reguladas de acuerdo con los lineamientos del Manual de Requerimientos de
Informacién (MRI) para garantizar que las informaciones sean fidedignas,
confiables y veraces.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.2. Encargado de Divisién Riesgo Mercado y Liquidez

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar la gestién del riesgo de mercado y liquidez, asi como la
exposiciéon al mismo de las entidades reguladas de acuerdo con la Ley Monetaria y
Financiera, los reglamentos, instructivos, circulares y otros documentos de apoyo
relacionados con el fin de velar por una adecuada gestidn de riesgo de mercado y
liquidez, inspeccion de las entidades y estabilidad del sistema financiero.

Il. Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Subdirector de
Riesgos Financieros

Encargado de Division
de Riesgo de Liquidez
y Mercado

Especialista Sr.
Riesgo de
Liquidez y

Mercado

Especialista Jr.
Riesgo de
Liquidez y

Mercado

Analista de
Riesgo de
Liquidez y

Mercado

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Proponer y evaluar indicadores de alerta, de riesgo y de desempeiio relativos al
riesgo de mercado vy liquidez con el fin de informar sobre el desempefio del
sistema financiero para toma de decisiones y preservar la estabilidad del sistema
financiero.

Asesorar y evaluar el proceso de retroalimentacién a las entidades reguladas
sobre las consultas relativas a riesgo de mercado vy liquidez y nuevas solicitudes
con incidencia en liquidez y solvencia con el fin de garantizar el cumplimiento de
las entidades reguladas relativas a las leyes, normativas y reglamentos vigentes.

Coordinar y supervisar la gestién de riesgo de mercado y liquidez de las entidades
reguladas; y el desarrollo de los andlisis, estudios de impacto y presentaciones
relativas a la gestion de riesgo de mercado vy liquidez con el fin de vigilar el
cumplimiento de las normativas vigentes y la adecuada gestion del sistema
financiero.

Coordinar y orientar las inspecciones in-situ y extra-situ sobre la gestion del riesgo
de mercado y liquidez con el fin de garantizar el cumplimiento de las entidades
reguladas relativas a las leyes, reglamentos y normativas vigentes.

Coordinar y viabilizar el plan operativo anual de riesgo de mercado y liquidez para
colaborar al logro de la planificaciéon estratégica y plan operativo de la
subdireccién.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Evaluar y formular propuestas de mejoras en los Reglamentos, Instructivos,
Circulares y Manuales sobre la gestién del riesgo de mercado y liquidez para
asegurar un marco adecuado de gestidon del riesgo de mercado y liquidez de
acuerdo con las mejores practicas internacionales y el contexto macroecondmico
vigente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.2.1. Especialista Sr. Riesgo de Mercado y Liquidez

|. Objetivo General:

Analizar y evaluar la gestion de riesgo de mercado y liquidez de las entidades de
intermediacién financiera y el desempefio del sistema financiero  de acuerdo con
la Ley Monetaria y Financiera, asi como los reglamentos, instructivos y circulares
relacionadas con el objetivo de presentar la situacién de solvencia, liquidez y calidad
de la data de las entidades, asi como sugerir acciones sobre la gestién de riesgos de
las entidades reguladas.

Il. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Analizar y formular los indicadores de alerta temprana, de riesgo y de desempefio
relativos a Riesgo de Mercado y Liquidez con el fin de informar sobre el
desempefio del sistema financiero y para fines de toma de decisiones.

- Orientar a las entidades reguladas sobre las dudas relativas a la gestion de riesgo
de mercado y liquidez, y los reportes regulatorios asociados a la misma con el
objetivo de colaborar al cumplimiento y un mayor entendimiento de las
normativas vigentes.

- Analizar y presentar los resultados de la evaluacién de nuevos productos o
servicios relativos a riesgo de mercado y liquidez con el fin de garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes.

- Formular analisis, estudios de impacto e informes sobre el desenvolvimiento de
riesgo de liquidez y riesgo de mercado en las entidades reguladas para generar
informaciones proactivamente para la toma de decisiones y evaluacidon del
desempefio del sistema financiero.

- Analizar y comprobar la gestién de riesgo de mercado y liquidez, asi como el
cumplimiento normativo y calidad de las informaciones remitidas por las
entidades reguladas para velar por una adecuada gestion de la liquidez y del
riesgo de mercado de las entidades reguladas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.7.10.3.2.2.

Especialista Jr. Riesgo de Mercado y Liquidez

|. Objetivo General:

7.7.10.3.2.3.

Analizar y evaluar la gestion de riesgo de mercado y liquidez de las entidades de
intermediacién financiera y el desempefio del sistema financiero de acuerdo con
la Ley Monetaria y Financiera, asi como los reglamentos, instructivos y circulares
relacionadas con el objetivo de presentar la situacién de solvencia, liquidez y
calidad de la data de las entidades, asi como sugerir acciones sobre la gestion de
riesgos de las entidades reguladas.

Funciones principales del Especialista Jr.:

- Analizar y formular los indicadores de alerta temprana, de riesgo y de desempefio
relativos a Riesgo de Mercado y Liquidez con el fin de informar sobre el
desempeiio del sistema financiero y para fines de toma de decisiones.

Orientar a las entidades reguladas sobre las dudas relativas a la gestidn de riesgo
de mercado y liquidez, y los reportes regulatorios asociados a la misma con el
objetivo de colaborar al cumplimiento y un mayor entendimiento de las
normativas vigentes.

Analizar y presentar los resultados de la evaluacidn de nuevos productos o
servicios relativos a riesgo de mercado y liquidez con el fin de garantizar el
cumplimiento de las normativas vigentes.

Formular analisis, estudios de impacto e informes sobre el desenvolvimiento de
riesgo de liquidez y riesgo de mercado en las entidades reguladas para generar
informaciones proactivamente para la toma de decisiones y evaluacidon del
desempefio del sistema financiero.

Analizar y comprobar la gestidn de riesgo de mercado y liquidez, asi como el
cumplimiento normativo y calidad de las informaciones remitidas por las
entidades reguladas para velar por una adecuada gestion de la liquidez y del
riesgo de mercado de las entidades reguladas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez

|. Objetivo General:
Apoyar la gestion de riesgo de mercado y liquidez de las entidades de
intermediacién financiera y en la evaluacion del desempefio del sistema
financiero de acuerdo con lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera, asi
como los reglamentos, instructivos y circulares relacionadas con el objetivo de
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presentar la situacién de solvencia, liquidez y calidad de data de las entidades.

Il. Funciones principales del Analista:

- Generar informacion a nivel de indicadores y/o data sobre variables de riesgo de
mercado y liquidez con el fin de informar sobre el desempefo de las entidades
reguladas, alertar sobre posibles riesgos o incumplimientos y sugerir mejoras o
cambios para fines de la toma de decisiones.

Apoyar en la formulacidon de analisis, estudios de impacto e informes sobre el
desenvolvimiento del riesgo de mercado y liquidez en las entidades reguladas con
el fin de garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes e informar sobre
el desempefio del sistema financiero.

- Analizar y evaluar la calidad de las informaciones, los reportes regulatorios, las
solicitudes de opinidn y la gestion de riesgo de mercado y liquidez para velar por
una adecuada gestion de la liquidez y del riesgo de mercado de las entidades
reguladas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.3. Encargado de Division Monitoreo y Metodologias de Riesgo de Crédito

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar la gestién del riesgo de crédito y la exposicidon al mismo de las
entidades reguladas de acuerdo con las mejores précticas internacionales y la
normativa local con el fin de velar por una adecuada gestién de riesgos,
inspeccion de las entidades y estabilidad del sistema financiero.

Il. Estructura:
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Subdirector de
Riesgos Financieros

Encargado de Division
de Monitoreo y
Metodologia de

Riesgo de Crédito

Especialista Sr
Riesgo Crediticio

Especialista Jr.
Riesgo Crediticio

Analista Riesgo
Crediticio

lll. Funciones principales del Encargado:

- Asesorar el proceso de retroalimentacién a las entidades reguladas sobre las
consultas relativas a riesgo de crédito, apertura de nuevos productos y otros
aspectos relativos al ciclo de crédito con el fin de garantizar el cumplimiento de
las entidades reguladas relativas a las leyes, normativas y reglamentos vigentes.

- Proponer y evaluar indicadores de alerta, de riesgo y de desempefio relativos al
riesgo de crédito con el fin de informar sobre el desempefio del sistema financiero
para toma de decisiones y preservar la estabilidad del sistema financiero.

- Coordinar y supervisar la gestion de riesgo de crédito de las entidades reguladas
asignadas; y el desarrollo de los analisis, estudios de impacto y presentaciones
relativas a la gestidon de riesgo de crédito con el fin de vigilar el cumplimiento de
las normativas vigentes y la adecuada gestion del sistema financiero.

- Coordinar y viabilizar el plan operativo anual de riesgo de crédito para colaborar
al logro de la planificacién estratégica y plan operativo de la subdireccion.

- Coordinary orientar las inspecciones in-situ y extra-situ sobre la gestidn del riesgo
de crédito y del ciclo de crédito con el fin de garantizar el cumplimiento de las
entidades reguladas relativas a las leyes, reglamentos y normativas vigentes.

- Evaluar y formular propuestas de mejoras en los Reglamentos, Instructivos,
Circulares y Manuales sobre la gestidon del riesgo de crédito para asegurar un
marco adecuado de gestion del riesgo de crédito de acuerdo con las mejores
practicas internacionales y el contexto macroecondmico vigente.
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- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.3.1. Especialista Sr. Monitoreo y Metodologias de Riesgo de Crédito

I. Objetivo General:
Supervisar y medir la gestion del riesgo de crédito y la exposicion al mismo de
las entidades reguladas de acuerdo con las mejores practicas internacionales y
la normativa local con el fin de velar por una adecuada gestiéon de riesgos,
inspeccion de las entidades y estabilidad del sistema financiero.

Il. Funciones principales del Especialista Sr.:

Apoyar el proceso de retroalimentacion a las entidades reguladas sobre las
consultas relativas a riesgo de crédito, apertura de nuevos productos y otros
aspectos relativos al ciclo de crédito con la finalidad de proporcionar las
informaciones precisas correspondientes al riesgo de crédito.

Elaborar indicadores de alerta, de riesgo y de desempefio relativos al riesgo de
crédito con el fin de mejorar el entendimiento de los riesgos crediticios por parte
de los supervisores y tomadores de decisiones en la institucion.

Participar y apoyar la gestion de riesgo de crédito de las entidades reguladas
asignadas; y el desarrollo de los analisis, estudios de impacto y presentaciones
relativas a la gestion de riesgo de crédito con el fin de vigilar el cumplimiento de
las normativas vigentes y la adecuada gestion del sistema financiero.

Elaborar y participar en las inspecciones in-situ y extra-situ sobre la gestion del
riesgo de crédito y del ciclo de crédito con el fin de garantizar el cumplimiento
de las entidades reguladas relativas a las leyes, reglamentos y normativas
vigentes.

Formular y participar propuestas de mejoras en los Reglamentos, Instructivos,
Circulares y Manuales sobre la gestion del riesgo de crédito para asegurar un
marco adecuado de gestidon del riesgo de crédito de acuerdo con las mejores
practicas internacionales y el contexto macroecondmico vigente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.3.2. Especialista Jr. Monitoreo y Metodologias de Riesgo de Crédito

I. Objetivo General:
Supervisar y medir la gestidn del riesgo de crédito y la exposicidon al mismo de las
entidades reguladas de acuerdo con las mejores practicas internacionales y la
normativa local con el fin de velar por una adecuada gestion de riesgos, inspeccion
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de las entidades y estabilidad del sistema financiero.

Il. Funciones principales del Especialista:

Apoyar el proceso de retroalimentacion a las entidades reguladas sobre las
consultas relativas a riesgo de crédito, apertura de nuevos productos y otros
aspectos relativos al ciclo de crédito con la finalidad de proporcionar las
informaciones precisas correspondientes al riesgo de crédito.

Elaborar indicadores de alerta, de riesgo y de desempefio relativos al riesgo de
crédito con el fin de mejorar el entendimiento de los riesgos crediticios por parte
de los supervisores y tomadores de decisiones en la institucion.

Participar y apoyar la gestion de riesgo de crédito de las entidades reguladas
asignadas; y el desarrollo de los analisis, estudios de impacto y presentaciones
relativas a la gestion de riesgo de crédito con el fin de vigilar el cumplimiento de
las normativas vigentes y la adecuada gestion del sistema financiero.

Elaborar y participar en las inspecciones in-situ y extra-situ sobre la gestion del
riesgo de crédito y del ciclo de crédito con el fin de garantizar el cumplimiento
de las entidades reguladas relativas a las leyes, reglamentos y normativas
vigentes.

Formular y participar propuestas de mejoras en los Reglamentos, Instructivos,
Circulares y Manuales sobre la gestion del riesgo de crédito para asegurar un
marco adecuado de gestién del riesgo de crédito de acuerdo con las mejores
practicas internacionales y el contexto macroecondmico vigente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.3.3. Analista Monitoreo y Metodologias de Riesgo de Crédito

Objetivo General:
Apoyar la gestion del riesgo de crédito y la exposicion a este por parte de las

entidades reguladas de acuerdo con las mejores practicas internacionales y la
normativa vigente con el fin de velar por una adecuada gestidn de riesgos, inspeccion
de las entidades y estabilidad del sistema financiero.

Il. Funciones principales del Analista:

Elaborar indicadores de alerta de riesgo y de desempeno relativos al riesgo
crediticio con el fin de mejorar el entendimiento de los riesgos por parte de los
supervisores y tomadores de decisiones en la institucion.
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- Participar y apoyar en la evaluacién de los modelos y metodologias
desarrolladas por las entidades relativas a riesgos, con énfasis en la planificacion
de capital y pruebas de estrés; y el desarrollo de los andlisis, estudios de impacto
y presentaciones relativas a esto con el fin de vigilar el cumplimiento de las

normativas vigentes y la adecuada gestién del sistema financiero.

- Apoyar las inspecciones in-situ y extra-situ sobre la gestion del riesgo de crédito
y metodologias de riesgos con el fin de garantizar el cumplimiento de las
entidades reguladas relativas a las leyes, reglamentos y normativas vigentes.

- Analizar y evaluar la calidad de las informaciones, los reportes regulatorios y la
gestién de riesgo de crédito para velar por una adecuada gestién de las

entidades reguladas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.4. Encargado de Division Monitoreo de Concentracion y Riesgo de Crédito

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar la gestion del riesgo de concentracién y del riesgo de crédito de
las entidades reguladas de acuerdo con las mejores prdcticas internacionales y la
normativa local vigente con el fin de velar por una gestién efectiva del riesgo de crédito
y concentracion, garantizando el cumplimiento normativo y la estabilidad del sistema

financiero.

Il. Estructura:

Subdirector de
Riesgos Financieros

!

Encargado de Division
de Monitoreo de
Concentracién y

Riesgo de Crédito

Especialista
Concentracion y
Riesgo de Crédito

Analista
Concentracion
Riesgo de Crédito
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7.7.10.3.4.1.

Funciones principales del Encargado:

Asesorar al departamento de Supervisidén y el proceso de retroalimentacion a
las entidades reguladas sobre las exposiciones individuales y de grupos de
riesgos, asi como sobre las consultas relativas a riesgo de crédito y otros
aspectos relativos al ciclo de crédito con el fin de garantizar el cumplimiento de
las entidades reguladas relativas a las leyes, normativas y reglamentos vigentes.

Proponer y evaluar indicadores de alerta, de riesgo y de gestién relativos al
riesgo de crédito y concentracion con el fin de informar sobre el desempefio del
sistema financiero para toma de decisiones y con miras a preservar la estabilidad
del sistema financiero.

Coordinar y supervisar la gestion del riesgo de concentracidn, riesgo de crédito,
capacidad de pago de los principales deudores, exposiciones individuales y de
grupos de riesgos de las entidades reguladas; y la elaboracion de andlisis,
estudios de impacto y presentaciones sobre estos temas con el fin de vigilar el
cumplimiento de las normativas vigentes y la adecuada gestion del sistema
financiero.

Evaluar y formular propuestas de mejoras en los Reglamentos, Instructivos,
Circulares y Manuales relativos al riesgo de crédito y concentracidon para
asegurar un marco adecuado de gestion del riesgo de concentracidn alineado
con las mejores practicas internacionales.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Concentracidon y Riesgo de Crédito

Objetivo General:

Supervisar y medir la gestién del riesgo de concentracién y de crédito y la
exposicién al mismo de las entidades reguladas de acuerdo con las mejores
practicas internacionales y la normativa local con el fin de velar por una adecuada
gestién de la concentracién y del riesgo de crédito y por la estabilidad del sistema
financiero.

Funciones principales del Especialista:

Proporcionar apoyo al departamento de Supervisién con el suministro de
informacidn a través de analisis e informes, sobre las exposiciones individuales
y de grupos de riesgos por entidad, asi como, en otros aspectos relativos al
riesgo de crédito y ciclo de crédito con la finalidad de proporcionar las
informaciones precisas correspondientes a la concentracion y riesgo de crédito.
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- Elaborar indicadores de alerta, de riesgo y de desempefio relativos a la
concentracién y riesgo de crédito con el fin de mejorar el entendimiento de los
riesgos de concentracion y crediticios por parte de los supervisores y tomadores
de decisiones en la institucion.

Participar y apoyar en la gestién del riesgo de concentracion y de crédito de las
entidades reguladas; y en el desarrollo de los analisis, estudios de impacto y
presentaciones relativas a la gestidn de la concentracién y riesgo de crédito con
el fin de vigilar el cumplimiento de las normativas vigentes y la adecuada gestion
del sistema financiero.

Participar en las inspecciones in-situ y extra-situ sobre la gestion de la
concentracién y riesgo de crédito, asi como lo referente al ciclo de crédito, con
el levantamiento de informacidn, esquema de entregables y presentacién al
final del ciclo con el fin de garantizar el cumplimiento de las entidades reguladas
relativas a las leyes, reglamentos y normativas vigentes.

Formular y participar propuestas de mejoras en los Reglamentos, Instructivos,
Circulares y Manuales sobre la gestién de la concentracidn y riesgo de crédito
para asegurar un marco adecuado de gestion de la concentracion y riesgo de
crédito de acuerdo con las mejores practicas internacionales y el contexto
macroecondmico vigente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto
proporcionando apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.3.4.2. Analista Monitoreo de Concentracion y Riesgo de Crédito

I. Objetivo General:

Apoyar el seguimiento a la gestion del riesgo de crédito y concentracién de las
entidades reguladas de acuerdo con las mejores practicas internacionales y la
normativa local vigente con el fin de velar por una gestion efectiva del riesgo de
crédito y de concentracion garantizando el cumplimiento normativo y la estabilidad
del Sistema Financiero.

Il. Funciones principales del Analista:

- Apoyar al departamento de Supervision con el suministro de informacién sobre
las exposiciones individuales y de grupos de riesgos por entidad, asi como, en
otros aspectos relativos al riesgo de crédito y ciclo de crédito con el fin de
garantizar el cumplimiento de las entidades reguladas relativas a las leyes,
normativas y reglamentos vigentes.

- Dar seguimiento al proceso de retroalimentacion conforme a los requerimientos
y solicitudes enviadas por las entidades reguladas asignadas con el fin de poder
otorgar una respuesta rapida y eficiente a las entidades reguladas y con miras a
preservar la estabilidad del sistema financiero.
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- Colaborar en la elaboraciéon de presentaciones, informes y requerimientos
relativos al riesgo de crédito, a las concentraciones y grandes exposiciones del
sistema financiero con el fin de asegurar un marco adecuado de gestion del
riesgo de crédito y concentracion alineado con las mejores practicas
internacionales, asi como, velar con el cumplimiento de las leyes y normativas
vigentes.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.7.10.4. Encargado de Division de Proyectos

|. Objetivo General:

Elaborar y coordinar la planificacion de los proyectos del Departamento de Monitoreo de
Riesgos alineados al Plan Estratégico Institucional (PEl), Plan Operativo Anual (POA) vy
Presupuesto Anual del Departamento para lograr los objetivos planteados por este 6rgano
regulador en la planificacién estratégica.

Il. Estructura:

Director Monitoreo de
Riesgos

Encargado de
Division de
Proyectos

lll. Funciones principales del Encargado:

- Planificar con la Direccion, Subdireccion y Divisiones del Departamento, los
proyectos que seran incluidos en Plan Operativo Anual (POA), estableciendo los
responsables y su cronograma de ejecucién, normalmente contemplado para un
afio para el logro de los objetivos propuestos en el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2024.

- Elaborar el presupuesto anual; memoria sobre los logros obtenidos durante el
afio del Depto., asi como la matriz de necesidades de capacitacion de los
empleados del Departamento de Monitoreo de Riesgos a los fines de ser
incluidos en la planificacion de la SB en el afio.
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- Actualizar mensualmente la matriz de proyectos del Plan Operativo Anual (POA)
para dar retroalimentacién y estatus de los proyectos a la Direccién y al
Departamento Administrativo y Financiero.

- Investigar sobre procesos,

proyectos y actividades

relacionadas a

las

innovaciones en materia de monitoreo de riesgos financieros y no financieros
para estar acorde a las mejores practicas nacionales e internacionales sobre

monitoreo de los riesgos.

- Colaborar en otras funciones requeridas por la direccién y/o autoridades
superiores a los fines de cumplir con los urgentes que se presenten.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.  Subgerente de Regulacién e Innovacién

|. Objetivo General:

Definir y dirigir los procesos de regulacidn, registros y autorizaciones, sanciones,
innovacion e inclusién, supervisiéon de prevencidon de lavado de activos y estudios
econdmicos con base en lo definido en la Ley Monetaria y Financiera (183-02) vy
lineamientos de la Superintendencia de Bancos para asegurar la ejecucién en tiempo y
forma de los pilares misionales de la Superintendencia de Bancos a cargo.

Il. Estructura:

Director de
Regulacién

lll. Funciones principales del Subgerente:

Asistente

Director de Prevencion
del Lavado de Activos
y Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

Subgerente de
Regulacion e
Innovacién

Director de
Estudios
Econémicos

Director de
Registro y

Autorizaciones Subdirector de

Regulacién e
Innovacion

Encargado de
Division SR

Subdirector de
Sanciones

Innovacién
Financiera y Nuevas

Subdirector de
Tecnologias.

- Definir y dirigir la elaboraciéon de las normas prudenciales, contables y financieras,
proteccion al consumidor y proyectos especiales aplicables a las entidades supervisadas;
asi como, la elaboracién de propuestas de reglamentos para ser sometidas a la
aprobacion del Superintendente de Bancos y la Junta Monetaria para garantizar marco
regulatorio para las entidades supervisadas, apropiado y ajustado a las mejores

practicas en la materia.
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- Definir y dirigir los proyectos y acciones de Innovacién y digitalizacion de la
Superintendencia de Bancos tanto y el Sistema Financiero, asi como los
relacionado a inclusidn financiera con el fin de proveer a la SB y Sistema
Financiero con soluciones y productos alineados a las tendencias digitales y que
promuevan la inclusidn y bancarizacién de los usuarios.

Definir y dirigir los procesos de inspeccidn o supervision, en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo en las
entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos con el fin de asegurar
el cumplimiento de la normativa legal vigente en la materia.

Definir y dirigir el proceso de preparacion de informes y publicaciones de la
Superintendencia, asi como la generacién de datos, analiticas e insumos para las
calificadoras de riesgo y FMI para la generacién de informacién y estadisticas
sobre el sistema financiero que sirva como insumo para la toma de decisiones.

Definiry dirigir el proceso de registro y formalizacidn de las entidades reguladas
por la Superintendencia de Bancos, asi como los requerimientos de
autorizaciones, no objeciones y/o notificaciones para garantizar contar vy
proveer informacién actualizada y veraz de las entidades financieras.

Definir y dirigir el proceso administrativos sancionadores iniciados por la
Superintendencia de Bancos a las entidades supervisadas debido a
incumplimiento de reglas para asegurar la realizacion de los procesos en estricto
respeto de las garantias del debido proceso.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando
apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.1. Asistente

Objetivo General:

Coordinar las actividades y entregables que deben ser realizados por la SRl bajo las
instrucciones del subgerente de Regulacion e Innovacion y el director de Estudios
Econémicos a fin de priorizar sus actividades, asegurar una visibilidad de todos los
proyectos pendientes y monitorear los avances de estos.

Funciones principales del Asistente:
Gestionar la agenda del Subgerente de Regulacién e Innovacién coordinando reuniones,
entrevistas, citas, eventos institucionales y otras actividades afines con el objetivo de que
se lleven a cabo de manera eficiente.

Monitorear el avance de los proyectos solicitados por las autoridades con los directores de
la subgerencia para informar sobre el progreso de los proyectos y garantizar su
cumplimiento en las fechas establecidas.
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7.8.2.

Elaborar comunicaciones, resimenes, dossiers que seran entregadas por la Subgerencia
para dar respuesta a las solicitudes a la SRI.

Revisar presentaciones, informes, memos, comunicaciones que lleganalaSRlI con la
finalidad de pasar al Subgerente de forma depurado.

Coordinar los temas de agenda del Comité Técnico y las fechas criticas de las acciones que
se deben realizar por decisiones de este para garantizar su cumplimiento en la fecha limite
establecida por el Comité.

Recibir y distribuir la correspondencia enviada a la SRI entre los miembros del equipo para
organizar los documentos de manera que puedan ser accesibles para los demas integrantes
de la SRI.

Recibir otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Subgerencia de Regulacién

Objetivo General:

Coordinar y ejecutar los proyectos especiales en materia regulatoria, politicas de PLAFT y
supervisién y de procesos en materia regulacién prudencial y financiera de acuerdo con el
marco regulatorio nacional y las mejores practicas de los Organismos Internacionales de
Supervisién Bancaria para dar cumplimiento a las facultades y obligaciones legales que
tiene la Superintendencia de Bancos, como ente regulador y supervisor de Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiaria (EIFyC) y de las Personas Juridicas de Objeto
Exclusivo (PJOE).

Funciones principales del Encargado:

Cooperar y participar en el proceso de redaccion de propuestas y actualizacidon de
normativas en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
para apoyar al Departamento de PLAFT de cara a su presentacion al Departamento de
Regulacién y en calidad de retroalimentacién a otras autoridades competentes.

Coordinar y supervisar la elaboracion y revision de las propuestas de normativas para
actualizar el marco prudencial regulatorio, conforme las mejores practicas de los
Organismos Internacionales de Supervisidon Bancaria para asegurar que el Marco Normativo
se mantenga actualizado.

Redactar propuestas de respuestas a consultas recibidas en el Portal SBINTERACTIVO y de
los departamentos técnicos de la SB para garantizar que su contenido se corresponda con
los lineamientos establecidos en las normativas vigentes.

Revisar y evaluar las propuestas de normativas que sean realizadas por otras areas técnicas,
y de los proyectos de leyes remitidos a la SB para asegurar que las mismas se realicen
acorde a las mejores practicas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Apoyar a los directores de los departamentos que conforman la SRI con el alcance de
objetivos puntuales para asegurar que los proyectos estratégicos y cotidianos sean
atendidos de forma oportuna.

- Liderar proyectos institucionales de interés estratégico, como el plan de reforma
regulatoria, autoevaluacion de principios de supervision basada en riesgos, Misidn
Centinela, y supervisién PLAFT para cumplir con la agenda de reforma regulatoria, con la
implementacidn de las asistencias técnicas recibidas, y los objetivos del PEI 2024.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.3. Director de Estudios Econémicos

I.  Objetivo General:

Dirigir la direccién y apoyar a la Subgerencia de regulacién en los aspectos
relacionados con la investigacién académica, estudios técnicos y publicaciones para
mantener los mecanismos y procesos de produccién de conocimientos.

Il.  Estructura:

Subgerente de
Regulacion e
Innovacion

Director Estudios
Econdmicos

Subdirector de
Estudios Economicos
Encargado de Divisién Encargado de Divisién Encargado de Division
Desarrollo e Investigacion Econoémica y
Implementacion Cuantitativa Estadistica

lll. Funciones principales del Director:

- Planificar la agenda de investigacion académica y elaboracion de estudios técnicos
con el fin de apoyar la agenda académica y regulatoria.

- Fungir como Economista Principal (Chief Economist) en representacién de la
institucion frente a autoridades correspondientes y multilaterales con el fin de
representar en temas de materia econdmica, proporcionar opiniones segun sea
necesario.
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Proporcionar opiniones y formar posiciones en materia econémica, sobre mercados
financieros nacionales e internacionales, los incentivos en las iniciativas de
regulaciéon u otros relacionados para desarrollar modelos y previsiones de las
tendencias econdmicas.

Comunicar al Despacho del Superintendente y las dreas técnicas sobre los
desenvolvimientos econdmicos del sistema financiero a fin de apoyar la toma de
decisiones.

Gestionar el apoyo a los departamentos de Supervision a través de la elaboracién de
metodologias, herramientas e implementacién de soluciones de inteligencia de
datos en materia de analisis financiero, riesgos para apoyar el desenvolvimiento y la
productividad en la materia.

Representar a la Superintendencia de Bancos ante el Grupo de Estabilidad Financiera
del Consejo Monetario Centroamericano con el fin de mantener la presencia y
actualizacién en la materia.

Participar en la formulacién de la estrategia de datos de la organizacién con el fin de
promover la viabilidad y la calidad en los insumos utilizados en herramientas de
inteligencia de datos.

Participar en la presentacién de estudios en el dmbito académico y profesional a nivel
nacional y regional con el fin de apoyar la relevancia y el desarrollo de SB.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.3.1. Subdirector de Estudios Econémicos

Objetivo General:

Gestionar los registros y monitoreo de los indicadores de rendimiento del sistema
financiero en la tareas y proyectos asociados a la realizacién de estudios econdmicos,
financieros y estadisticos relevantes para asegurar la calidad de las informaciones y
asegurar la entrega oportuna.

Estructura:

Director Estudios
Econdmicos

Subdirector de
Estudios Econdmicos
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7.8.3.2.

Funciones principales del Subdirector:

Gestionar los requerimientos de informacién internos y externos para garantizar la
entrega oportuna de los mismos.

Supervisar los procesos de publicaciones estadisticas y de informes para asegurar la
calidad de las informaciones y asegurar la publicacién oportuna.

Coordinar la ejecucién de proyectos internos y el POA para asegurar la ejecucion
correcta y oportuna de los proyectos.

Supervisar la elaboracién de informes, estudios y presentaciones segun lo requerido
para asegurar la calidad de las informaciones y asegurar la publicacién oportuna.

Coordinar y validar las respuestas a las encuestas, informaciones o estadisticas del
sector financiero requeridas por organismos internacionales o locales para asegurar la
calidad de las informaciones y asegurar la publicacién oportuna.

Coordinar la remisiéon y recepcién de informacién sobre grupos financieros
transfronterizos y al Comité de Enlace del Consejo Centroamericano de
Superintendentes de Bancos para asegurar la calidad de las informaciones y asegurar la
remisién oportuna.

Participar en los procesos de desarrollo de herramientas de inteligencia de negocios
para que las herramientas desarrolladas sean Utiles y adecuadas para los usuarios de la
Superintendencia.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidn Investigacion Cuantitativa

Objetivo General:

Producir conocimiento accionable sobre el estado y situaciéon del sistema financiero
dominicano de acuerdo con objetivos y planes trazados por el Departamento de Estudios
Econdmicos para facilitar la toma de decisiones relacionadas a las funciones de la SB.

Estructura:
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Director Estudios
Econdmicos

Encargado de Division
Investigacion
Cuantitativa

Especialista Sr.
Investigacion
Cuantitativa

Especialista Sr.
— Estudios
Economicos

Especialista Andlisis
Cuantitativo y Modelo
] de Riesgos de
Estudios

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Dirigir y coordinar los proyectos y las tareas relacionadas con la investigacién cuantitativa
y su aplicacién para producir soluciones a los problemas précticos. Apoyar las areas
misionales en materia numérica para producir soluciones a los requerimientos.

- Fungir como contraparte del departamento en temas vinculados al desarrollo e
implementacion de metodologias para apoyar la creacidn y mantenimiento de
aplicaciones técnicas.

- Asegurar la estructuracion y debido procesamiento de datos utilizados en los analisis
internos para facilitar el funcionamiento de herramientas y aplicaciones desarrolladas.

- Participar en el desarrollo de herramientas digitales de visualizaciéon y procesamiento de
datos para apoyar el uso de informacion interno y en otros departamentos.

- Elaborar y publicar estudios académicos, documentos de trabajo y notas analiticas sobre
temas financieros, econdmicos y de mercados para aumentar el nivel de conocimiento
sobre el sistema financiero.

- Investigar e implementar técnicas y metodologias novedosas para un mejor
aprovechamiento de informacién disponible en la elaboracion de conocimiento
accionable.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.8.3.2.1. Especialista Sr. Investigacion Cuantitativa

Objetivo General:

Producir conocimiento sobre el sistema financiero, mercados y economias en sentido
amplio, a partir de la data recolectada de acuerdo a los objetivos estratégicos del
departamento y el plan de trabajo para facilitar la toma de decisiones y contribuir a la
formacidn de conocimientos sobre la materia.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Realizar y publicar estudios académicos, documentos de trabajo, notas analiticas para
apoyar la toma de decisiones y la agenda académica.

Incorporar y mantener nuevas fuentes de informacidn para las bases de datos utilizadas
por el Departamento de Estudios para incrementar la informacién disponible para fines
de analisis y predicciones seglin sea necesario.

Generar informes y boletines periddicos sobre el sistema financiero, mercados de
capitales, y la economia para apoyar la toma de decisiones.

Colaborar en el desarrollo de herramientas digitales de visualizacion y procesamiento
de datos para apoyar el uso de informacidn interno y en otros departamentos.

Elaborar opiniones en temas relacionados con la aplicacién de métodos cuantitativos en
aspectos de investigacion aplicada (problemas de prediccidn, simulacién, clasificacién)
para elaborar soluciones y herramientas de apoyo a las funciones de investigacion,
supervision, entre otras.

Disefiar e implementar los proyectos y las tareas relacionadas con la investigacion
cuantitativa y su aplicacién para producir soluciones a los problemas practicos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.3.2.2. Especialista Sr. Estudios Econdmicos

Objetivo General:

Recolectar, generar y divulgar informaciones estadisticas a partir de los datos remitidos
por entidades reguladas acorde con los procedimientos internos, necesidades de
publicacidn u otros requerimientos contribuir a la toma de decisiones informadas y la
transparencia del Sistema Financiero Dominicano.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Apoyar a las demas areas misionales de SB, generando estadisticas y preparando
informaciones relacionadas con las solicitudes realizadas para apoyar la toma de
decisiones y divulgacion de informacién oportuna.
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Realizar consultas a las bases de datos para la obtencién de las informaciones requeridas
para asegurar el suministro de informaciones segun requerido.

Apoyar la revisién y consistencia de los datos e informaciones con la finalidad de
garantizar la validez de las mismas para uso de los demds analistas y especialistas del
departamento y SB.

Proporcionar soporte a distintas dreas suministrando las informaciones solicitadas y
formular nuevos requerimientos de informacién a la institucién con la finalidad de
proporcionar los datos solicitados de manera correcta y actualizada.

Generar y publicar informaciones financieras, series estadisticas e informaciones
relacionadas con los contenidos en el portal web utilizando informaciones recibidas de
entidades reguladas para fortalecer la transparencia del Sistema Financiero Dominicano,
asegurando su oportunidad, veracidad y actualizacién.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.3.2.3. Especialista Andlisis Cuantitativo y Modelo de Riesgo de Estudios

Objetivo General:

Recolectar, generar y divulgar informaciones estadisticas a partir de los datos remitidos
por entidades reguladas acorde con los procedimientos internos, necesidades de
publicacidn u otros requerimientos contribuir a la toma de decisiones informadas y la
transparencia del Sistema Financiero Dominicano.

Funciones principales del Especialista:

Apoyar a las demas areas misionales de SB, generando estadisticas y preparando
informaciones relacionadas con las solicitudes realizadas para apoyar la toma de
decisiones y divulgacion de informacién oportuna.

Realizar consultas a las bases de datos para la obtencién de las informaciones requeridas
para asegurar el suministro de informaciones segun requerido.

Apoyar la revisidon y consistencia de los datos e informaciones con la finalidad de
garantizar la validez de las mismas para uso de los demds analistas y especialistas del
departamento y SB.

Proporcionar soporte a distintas areas suministrando las informaciones solicitadas y
formular nuevos requerimientos de informacién a la institucién con la finalidad de
proporcionar los datos solicitados de manera correcta y actualizada.

Generar y publicar informaciones financieras, series estadisticas e informaciones
relacionadas con los contenidos en el portal web utilizando informaciones recibidas de
entidades reguladas para fortalecer la transparencia del Sistema Financiero Dominicano,
asegurando su oportunidad, veracidad y actualizacion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.4.1.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidn de Investigacion Econdmica y Estadistica

Objetivo General:

Producir conocimiento accionable sobre el estado y situaciéon del sistema financiero
dominicano de acuerdo con objetivos y planes trazados por el Departamento de Estudios
Econdmicos para facilitar la toma de decisiones relacionadas a las funciones de la SB.

Estructura:

Director Estudios
Econdémicos

Encargado de Division
Econémica y
Estadistica

Especialista Sr.
Investigacién
Econdémica
Especialista Jr.
Estudios
Economicos

Funciones principales del Encargado:

Dirigir y coordinar los proyectos y las tareas relacionadas con la investigacidn cuantitativa
y su aplicacién para producir soluciones a los problemas practicos. Apoyar las areas
misionales en materia numérica para producir soluciones a los requerimientos.

Fungir como contraparte del departamento en temas vinculados al desarrollo e
implementacion de metodologias para apoyar la creacion y mantenimiento de
aplicaciones técnicas.

Asegurar la estructuracion y debido procesamiento de datos utilizados en los anlisis
internos para facilitar el funcionamiento de herramientas y aplicaciones desarrolladas.

Participar en el desarrollo de herramientas digitales de visualizacién y procesamiento de
datos para apoyar el uso de informacion interno y en otros departamentos.

Elaborar y publicar estudios académicos, documentos de trabajo y notas analiticas sobre
temas financieros, econdmicos y de mercados para aumentar el nivel de conocimiento
sobre el sistema financiero.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 207 de 371

- Investigar e implementar técnicas y metodologias novedosas para un mejor
aprovechamiento de informacién disponible en la elaboracion de conocimiento
accionable.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.4.1.1.

7.8.4.1.2.

Especialista Sr. Investigacion Econdmica

Objetivo General:

Producir conocimiento sobre el sistema financiero, mercados y economias en sentido
amplio, a partir de la data recolectada de acuerdo a los objetivos estratégicos del
departamento y el plan de trabajo para facilitar la toma de decisiones y contribuir a
la formacidn de conocimientos sobre la materia.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Realizar y publicar estudios académicos, documentos de trabajo, notas analiticas
para apoyar a la toma de decisiones y la agenda académica.

Crear e implementar nuevas técnicas de analisis, indicadores, y elementos vinculados
a estos, que amplien el alcance del monitoreo econémico para incrementar la
informacidn disponible y apoyar la toma de decisiones.

Generar informes y boletines periddico sobre el sistema financiero, mercados de
capitales, y la economia para mantener informado al publico en general.

Procesar y estructurar informacién utilizada en aplicativos desarrollados por el
Departamento de Estudios para apoyar el uso de informacién interno y en otros
departamentos.

Ejecutar y dar opinidon en temas relacionados con la aplicacidn de métodos
cuantitativos en aspectos de investigaciéon aplicada (problemas de prediccidn,
simulacién, clasificacion) para elaborar las soluciones y disefiar herramientas de
apoyo a las funciones de investigacion, supervisién, entre otras.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Jr. Estudios Economicos

Objetivo General:

Recolectar, generar y divulgar informaciones estadisticas a partir de los datos
remitidos por entidades reguladas acorde con los procedimientos internos,
necesidades de publicacion u otros requerimientos contribuir a la toma de decisiones
informadas y la transparencia del Sistema Financiero Dominicano.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Funciones principales del Especialista Jr.:

- Apoyar a las demas areas misionales de SB, generando estadisticas y preparando
informaciones relacionadas con las solicitudes realizadas para apoyar la toma de
decisiones y divulgacion de informacion oportuna.

- Realizar consultas a las bases de datos para la obtencién de las informaciones
requeridas para asegurar el suministro de informaciones segun requerido.

- Apoyar la revisidén y consistencia de los datos e informaciones con la finalidad de
garantizar la validez de las mismas para uso de los demas analistas y especialistas del
departamento y SB.

- Proporcionar soporte a distintas areas suministrando las informaciones solicitadas y
formular nuevos requerimientos de informacidn a la institucidn con la finalidad de
proporcionar los datos solicitados de manera correcta y actualizada.

- Generar y publicar informaciones financieras, series estadisticas e informaciones
relacionadas con los contenidos en el portal web utilizando informaciones recibidas
de entidades reguladas para fortalecer la transparencia del Sistema Financiero
Dominicano, asegurando su oportunidad, veracidad y actualizacion.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.4.2. Encargado de Division de Desarrollo e Implementaciones

|. Objetivo General:

Disefiar y gestionar herramientas analiticas y soluciones disefiadas, implementadas vy
administradas funcionalmente por el Departamento de Estudios Econdmicos planes de
desarrollo, requerimientos de las areas servidas, y acorde a las guias/politicas internas
para ampliar las posibilidades analiticas e incrementar la productividad dentro de la SB en
la materia de analisis de datos, sistemas de informacién.

Il. Estructura:
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Director Estudios
Econémicos

Encargado de Divisién
Desarrollo e
Implementacién

|
Especialista Sr.
De Desarrollo e
Implementacién

lll. Funciones principales del Encargado:

- Disefar nuevas soluciones para el DEE y nuestros clientes internos (Supervision, Riesgos,
y departamentos de la Subgerencia de Regulacion) acorde con los planes de trabajo y
requerimientos deseados, para facilitar el uso y explotacién de sistemas de informacion
a fin de apoyar la eficientizacion dentro del marco de los objetivos institucionales.

- Desarrollar propuestas funcionales de las soluciones disefiadas para realizar pruebas y
permitirles a los clientes evaluar la adecuacién de las propuestas disefiadas.

- Planificar el curso de cada implementacion, definiendo los plazos, fechas criticas y los
recursos (tanto internos como externos) requeridos para lograr exitosamente las
ejecuciones con el fin de establecer un marco adecuado de gestidn de proyectos.

- Implementar el plan de ejecucion logrando llevar las iniciativas desde la fase de prueba
(etapa de desarrollo) a la produccién, y culminando con la entrega formal las
soluciones/servicios desarrollados para poner en funcionamiento las soluciones que
fueron disefiadas y desarrolladas.

- Gestionar el nivel de ejecucidn sobre los planificado, los ajustes necesarios para lograr
las metas, y las expectativas de entrega, manteniendo a las partes involucradas
informadas a fin de mantener a DEE y los stackeholders' informados sobre el nivel de
avancey el progreso.

- Monitorear los productos, soluciones y servicios de sistemas de informacién ofrecidos
por el Departamento de Estudios, asegurando la disponibilidad y el nivel de rendimiento
adecuado para asegurar la calidad en el funcionamiento de las herramientas existentes,
y cumplir con las expectativas de clientes internos y externos.

- Retroalimentar sobre el estado de los diferentes servicios, métricas y tendencias de uso,
y el nivel de satisfaccidn de usuarios sobre las soluciones creadas aportar a identificar
los elementos de mejoria, trabajando bajo el concepto de mejora continua en nuestra
oferta de servicios.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.4.2.1.

Especialista Sr. Desarrollo e Implementacion

Objetivo General:

Analizar, desarrollar, implementar y mantener la infraestructura, los sistemas
internos e iniciativas acorde con las necesidades técnicas y dentro del marco de
proyectos del departamento para contribuir al incremento en la productividad a
través de la elaboracién oportuna de soluciones.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Analizar y disefiar los requerimientos de usuario. La estructura de datos o del
software a desarrollar o implementar para desarrollar las funcionalidades necesarias
para cumplir los objetivos del departamento.

Desarrollar, programar, codificar los proyectos, con las instrucciones o cédigo al
ordenador, servidor o motor de base de datos para que ejecute las acciones
anteriormente analizadas y disefiadas.

Asegurar las funcionalidades del sistema, servicio o aplicacion para certificar que
cumple con los requisitos del usuario solicitante.

Depurar las instrucciones o sentencias escritas al ordenador para validar qué, dénde
y cudndo ocurre alguna falla que impide el cumplimiento de los requisitos.

Ejecutar el programa/tarea/ETL para que genere el resultado esperado en el analisis
del requerimiento.

Automatizar la ejecucién del programa/tarea o proceso para que pueda ser
ejecutado sin la intervencidon de mano de obra humana.

Facilitar la extraccién y generacion de reportes con datos relevantes para obtener el
resultado mas preciso y en menor tiempo.

Documentar los procesos y tareas de configuracion en ambientes de desarrollo o
ejecuciéon para mantener el registro de los pasos requeridos para lograr el ambiente
adecuado para ejecutar exitosamente lo desarrollado o lo necesario a ser
implementado.

Versionar el repositorio de proyectos y sus cddigos mantener el historial de los
cambios realizados y aumentar la productividad en el trabajo de equipo.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.5.

Director de Supervision PLAFT

Objetivo General:

Planear los proyectos del departamento aplicando un enfoque basado en riesgos,
ejerciendo la facultad de regulacion, supervisién, vigilancia, fiscalizacion, requerimiento
de informaciodn, inspeccidn extra situ e in situ, y de aplicacién de sanciones sobre los
sujetos obligados a su cargo y su personal en virtud de las disposiciones contenidas en la
ley nim. 155-17 contra el lavado de activos y financiamiento del terrorismo; ley nim.
183-02, Monetaria y Financiera; sus respectivas normativas complementarias; asi como
todas las estrategias y politicas publicas que procuren la prevencién y combate del crimen
organizado e integridad del sistema financiero a fin de apoyar la gestidén para mantener
la integridad del sistema financiero en temas PLAFT. Asi como, evaluar que las entidades
supervisadas estén sujetas a las regulaciones relativa a la eficiente gestion de riesgos
PLAFT.

Estructura:
Subgerente
Regulacion e
Innovacion
) Director PLAFT
Asistente
. J

Subdir. Operativo de . L.
Prevencion del Subdir. de Prevencion

Lavado de Activos y del;avadp de Ai:lwc‘as L .
Financiamiento al Yy Financiamiento a Encargado'Dll'\.'lsmn ('Zoc?rdlnador
Terrorismo (PLAFT) Terrorismo (PLAFT) Supervision Técnico PLAFT

Funciones principales del Director:

Definir y presentar el plan operativo anual en el que se incluya el plan de inspecciones
sobre la gestion de riesgos PLAFT para evaluar la efectividad de las politicas, controles y
procedimientos de las entidades.

Implementar las estrategias y planes de las distintas lineas de servicios del departamento
para asegurar el cumplimiento de los objetivos definidos. Desarrollar y establecer
estrategias para el disefio y la implementacién de circulares, guias e instructivos en
materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo para apoyar
una adecuada gestion de riesgos de nuestros sujetos obligados.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.5.1.

Delegar las responsabilidades a los encargados de las lineas de servicios del departamento
con el fin de garantizar la intervencién oportuna de los lideres del departamento, para el
cumplimiento de los objetivos.

Asignar los recursos ante requerimientos realizados por los organismos nacionales e
internacionales y correlacionados, en lucha contra el lavado de activos y financiamiento
del terrorismo y solicitudes de clientes externos e internos garantizando la atencién
oportuna de los mismos.

Representar a la SB en los diferentes escenarios relacionados a la prevencion de lavado
de activos, tanto a nivel nacional como internacional a fin de cumplir con los compromisos
asumidos al igual que fortalecer los lazos interinstitucionales.

Coordinar estrategias de capacitacion de distintos niveles dentro y fuera de la institucion
para apoyar el entendimiento de las personas involucradas en la prevencion, gestion,
persecucidn y actores del poder judicial en materia de PLAFT.

Participar en mesas de trabajo estratégicas de organismos locales e internacionales como
son: CONCLAFIT, ENR, CCSBO, GAFILAT, DIGEP proporcionando apoyo estratégico
relacionados a la materia.

Realizar funciones afines y complementarias a las lineas de servicio del DSPLAFT
proporcionando apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Coordinador Técnico PLAFT

Objetivo General:

Coordinar y apoyar en las labores estratégicas del DSPLAFT, incluyendo, pero no limitado,
los procesos de supervisidon, normativo, contrataciones y compras, operativo y legal
Conforme a la Ley No. 155-17, sus reglamentos de aplicaciéon y normativa sectorial a fin
de colaborar con el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Plan Operativo Anual
y en el Plan Estratégico Institucional.

Funciones principales del Coordinador:

Gestionar las denuncias recibidas por los canales dispuestos por la SB y que son en
atencion al equipo PLAFT con el objetivo de que las mismas sean atendida con la
correspondiente celeridad.

Participar en las propuestas de emision y actualizacién de normativas en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo para su presentacion al
Departamento de Regulaciéon y en calidad de retroalimentaciéon a otras Autoridades
Competentes.

Atender y dar seguimiento los hallazgos identificados en los procesos de auditoria interna
realizados al DSPLAFT con el objetivo de apoyar a la implementacion de los planes de
accion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.5.2.

Coordinar los procesos de Compras de los servicios requeridos por el DSPLAFT (distintos
a suministro) con el fin de que estos se realicen de conformidad con los establecido en la
normativa vigente y en los plazos requeridos.

Proporcionar apoyo en los procesos de la divisidn supervisién y opiniones técnicas con el
fin de que el Plan Operativo Anual, asi como las tareas propias del DSPLAFT se realice de
conformidad con lo definido y esperado.

Apoyar en los objetivos de la divisidn operativa en los requerimientos de sanciones y
elaboracion de pliegos para garantizar el cumplimiento normativo en lo relativo a la
cooperacion con organismos competentes.

Cooperar a la direccidon en los proyectos interinstitucionales, de colaboracién y mesas
estratégicas de trabajo con fin de que las mismas alcancen el objetivo definido.

Realizar otras funciones afines y complementarias a las lineas de servicio del DSPLAFT
proporcionando apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Asistente

Objetivo General:

Verificar que todas las actividades del Departamento se ejecuten en base de las politicas
internas de la institucion con el fin de eficientizar las operaciones del Departamento.

Funciones principales del Asistente:

Recibir y verificar solicitudes de pagos de las diferentes areas de la institucidon para
gestionar las debidas aprobaciones.

Registrar y tramitar todas las documentaciones e informaciones que se reciben en el
departamento dando seguimiento hasta su conclusién con el fin de llevar una matriz con
las entradas y salidas de los documentos.

Asistir a la direccion en los eventos, reuniones y mesas de trabajo con el fin de que las
mismas se realicen dentro de forma eficiente.

Programar las reuniones, llamadas, conferencias, actividades de la direccidon para
asegurar que se realicen acorde al calendario establecido.

Asistir segun disponibilidad la divisién operativa con el objetivo del apoyarles en su
gestion diaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias a las lineas de servicio del DSPLAFT
proporcionando apoyo adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.5.3. Subdirector PLAFT

Objetivo General:

Supervisar las labores relacionadas al cumplimiento regulatorio y la gestion de riesgos,
incluyendo las solicitudes de autorizaciones y no objeciones, y propuestas de emisién de
normativas en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo de acuerdo a la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre
de 2002, y sus Reglamentos de aplicacidon, Ley No. 155-17, Contra el Lavado de Activos y
el Financiamiento del Terrorismo, del lero de junio de 2017, Reglamentos, Decretos,
Circulares e instructivos emanados por el Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central
y Superintendencia de Bancos y de otros Organismos vinculados a la PLA/FT, Metodologia
de supervision de los riesgos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo
adoptada por la Superintendencia de Bancos asi como, recomendaciones Internacionales
emitidas por organismos internacionales, en especial GAFIl y Basilea a fin de colaborar
con el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Plan Operativo Anual y en el Plan
Estratégico Institucional.

Estructura:
Director DSPLAFT
Subdir. de Prevencion del
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)
Encargado Division Encargado Division
Andlisis y Gestion Analisis Técnico
de Riesgos de LAFT Regulatorio

Funciones principales del Subdirector:

Coordinar la estructuracion y ejecucion del plan de supervision anual de las entidades de
intermediaciéon cambiaria y remesadoras, incluyendo las actividades relacionadas a las
etapas del ciclo de supervisiéon para asegurar el cumplimiento oportuno del Plan
Operativo Anual (POA).

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.5.3.1.

Gestionar las acciones conjuntas que sean necesarias con otras autoridades competentes,
extensivo a las mesas de trabajo en organismos internacionales en materia de PLAFT,
segln designacién para asegurar el combate y persecucion de delitos financieros, asi
como los compromisos internacionales asumidos por la SB.

Supervisar los proyectos o propuestas de emisién y/o actualizacién de normativas en
materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, conforme
planificacion para la mejora continua del marco normativo de la SBy ejercer las facultades
regulatorias en materia PLAFT.

Coordinar y autorizar la elaboracién de respuestas a las solicitudes de autorizaciéon y no
objeciones recibidas del Departamento de Registros y Autorizaciones para asegurar su
adecuacién y oportunidad.

Representar a la SB en reuniones especializadas con el personal de las entidades de
intermediacidon financiera cambiaria, remesadoras vy fiduciarias, segin designacion para
retroalimentarles sobre procesos de supervisién, consultas técnicas y aspectos
relacionados a las solicitudes de no objecidn.

Autorizar propuestas de respuestas a consultas recibidas en el Portal SB interactivo y de
los departamentos técnicos de la SB para garantizar que su contenido se corresponda con
los lineamientos establecidos en las normativas vigentes.

Asegurar la mejora y el mantenimiento continuo de las matrices de riesgo PLAFT de la SB,
incluidos los KRI's y KPI’s para garantizar la aplicacion del enfoque basado en riesgo en los
procesos de supervision PLAFT.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Andlisis y Gestion de Riesgos LAFT

Objetivo General:

Coordinar las labores orientadas a asegurar el funcionamiento y la adecuacién de la
metodologia de gestion de riesgos de LAFTPADM de la SB, sus politicas y procedimientos
y la matriz de riesgo de LAFTPADM del sistema financiero, asi como las demas tareas que
sean requeridas en funcion del marco legal aplicable de acuerdo a la Ley No. 183-02,
Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de aplicacidn,
Ley No. 155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del lero
de junio de 2017, Reglamentos, Decretos, Circulares e instructivos emanados por el Poder
Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos y de otros
Organismos vinculados a la PLA/FT, metodologia de supervision de los riesgos de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo adoptada por la Superintendencia de Bancos
asi como, recomendaciones Internacionales emitidas por organismos internacionales, en
especial GAFIl y Basilea para dar cumplimiento a las facultades y obligaciones legales que
tiene la Superintendencia de Bancos en materia PLAFT, que incluye labores de
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cumplimiento, regulacion, gestidn de riesgos y cooperacién e intercambio de informacion
entre autoridades competentes y organismos, tanto locales como internacionales.

Il. Estructura:

Subdir. de Prevencién del
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

Encargado Divisién
Analisis y Gestion
de Riesgos de LAFT

Especialista Senior de
Riesgos LAFT

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Apoyar en la estructuracion y ejecucion del plan de supervisién anual de las entidades
supervisadas para asegurar el cumplimiento oportuno del Plan Operativo Anual (POA).

- Coordinar las acciones que sean requeridas por la subdireccion PLAFT para asegurar el
cumplimiento oportuno de las tareas que surjan de las mesas de trabajo
interinstitucionales, local o internacionales relacionadas a la investigacion y andlisis de
riesgos LAFTPADM.

- Asignar, monitorear y revisar la evaluacion de matrices de riesgos de las entidades en
apoyo a las labores de supervisién PLAFTPADM, asi como en las solicitudes de no objecién
0 autorizacion a solicitudes de nuevos productos/servicios.

- Monitorear las labores de actualizacion de informacion y calibracién periddica de la matriz
de riesgos de LAFTPADM para garantizar la correcta aplicacién del enfoque basado en
riesgos en los procesos de supervision de las entidades.

- Coordinar y revisar las labores de recoleccidn y procesamiento de data en apoyo a las
labores de supervision PLAFTPADM, asi como de las investigaciones especiales
requeridas.

- Colaborar en las labores relacionadas a propuestas de elaboracién y/o actualizacién de
normativas en materia de PLAFTPADM que impacte la gestidén de riesgos para garantizar
su adecuacion a las mejores practicas, riesgos emergentes, asi como las tendencias
actuales y emergentes en la industria de servicios financieros y practicas de supervisién.

- Colaborar y ejecutar las tareas relevantes derivadas de la cooperacidn y asesoria de
Organismos nacionales e internacionales en temas de PLAFTPADM y/o su gestion de
riesgos en apoyo a la ejecucion de proyectos de actualizacidon de estandares y mejores
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practicas de la Superintendencia de Bancos.

- Comunicar y apoyar sobre los hallazgos relevantes derivados de las labores de analisis de
cumplimiento regulatorio PLAFT-PADM relacionados a la gestidn de riesgos que sirvan
como insumos de la gestidn de riesgos PLAFT y, consecuentemente, en la planificacion y
delimitacion del alcance de las supervisiones con enfoque basado en riesgos que sean
necesarias, de conformidad con la metodologia aprobada.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.5.3.1.1.

Especialista Sr. de Riesgos LAFT

Objetivo General:

Ejecutar la actualizacidon, monitoreo y ajuste de los componentes de la matriz de
riesgos de LAFTPADM del departamento, asi como el procesamiento de data y otros
insumos de la misma de acuerdo a la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21
de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de aplicacién, Ley No. 155-17, Contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del lero de junio de 2017,
Reglamentos, Decretos, Circulares e instructivos emanados por el Poder Ejecutivo,
Junta Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos y de otros Organismos
vinculados a la PLA/FT, Metodologia de supervisién de los riesgos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo adoptada por la Superintendencia de Bancos,
Recomendaciones Internacionales emitidas por organismos internacionales, en
especial GAFl y Basilea con el propdsito de asegurar el adecuado funcionamiento de
la matriz de riesgos de LAFTPADM de las entidades reguladas para medir el nivel de
riesgo de cada una y apoyar las labores de supervision con enfoque basado en
riesgos.

. Funciones principales del Especialista Sr.:

Procesar y evaluar los datos e insumos para la medicién de los factores de riesgo que
componen la matriz LAFTPADM para garantizar la aplicacién de un enfoque basado
en riesgos en las labores de supervision del departamento y demas funciones del
departamento.

Ejecutar la actualizacidon y monitoreo periddico de la matriz de riesgos LAFTPADM
con la finalidad de asegurar la correcta calificacion de riesgo LAFTPADM de las
entidades supervisadas.

Comunicar los cambios significativos en los niveles de riesgo de LAFTPADM de las
entidades a fin de proporcionar insumos a las demas areas en apoyo al plan de
supervisién y demas funciones del departamento.,

Participar en las mesas de trabajo relacionadas a la evaluacion y/o Gestidn de Riesgos
de LAFTPADM para la adecuada aplicacién del enfoque basado en riesgos, asi como
la identificacion de nuevos riesgos y/o riesgos emergentes.
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7.8.5.3.2.

Colaborar con el analisis y procesamiento de data de acuerdo con las necesidades del
departamento, incluida la elaboracién de informes técnicos para garantizar la
aplicacion de un enfoque basado en riesgos en las labores de supervisién en materia
LAFTAPAM y demds funciones del departamento.

Proponer mejoras a los procesos de actualizacién de la matriz de riesgo de
LAFTPADM para su consideracién oportuna por el Encargado de Divisién y la
Subdireccién.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Andlisis Técnico Regulatorio

. Objetivo General:

Coordinar las labores de andlisis técnico y cumplimiento regulatorio que sean
requeridas en funcién del marco legal nacional vigente para las Entidades de
Intermediacién Financiera y Cambiaria y las Personas Juridicas de Objeto Exclusivo,
relacionadas a solicitudes de opinidn, de autorizacién, no objecion, notificaciones.
Asi como informes y colaboraciones con organismos o instituciones nacionales e
internacionales en base a la aplicacidon de estdndares de acuerdo a la Ley No. 183-02,
Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de
aplicacién, Ley No. 155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del lero de junio de 2017, Reglamentos, Decretos, Circulares e
instructivos emanados por el Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central y
Superintendencia de Bancos y de otros Organismos vinculados a la PLA/FT,
metodologia de supervisidn de los riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo adoptada por la Superintendencia de Bancos, asi como recomendaciones
Internacionales emitidas por organismos internacionales, en especial GAFl y Basilea
para dar cumplimiento a las facultades y obligaciones legales que tiene la
Superintendencia de Bancos en materia PLAFT, que incluye labores de cumplimiento,
regulacién, gestion de riesgos y cooperacion e intercambio de informacién entre
autoridades competentes y organismos, tanto locales como internacionales.

Il. Estructura:
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Subdir. de Prevencion del
Lavado de Activos y
Financiamiento al
Terrorismo (PLAFT)

Encargado Division
Andlisis Técnico
Regulatorio

[
| |

ES'»F‘!E_Cia“_Sia‘Sf Especialista Junior
Analisis Técnico y Analisis Técnico y
Regulatorio:

Regulatorio

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar la estructuraciény ejecucion del plan de supervision anual de las entidades
supervisadas para asegurar el cumplimiento oportuno del Plan Operativo Anual
(POA).

- Gestionar las acciones que sean requeridas por la subdireccidon PLAFT para asegurar
el cumplimiento oportuno de las responsabilidades legales y compromisos asumidos
por la SB con otras autoridades competentes locales y/o internacionales.

- Asignar y monitorear las solicitudes de opiniones técnicas relacionadas al
cumplimiento regulatorio PLAFTPADM, a requerimiento de otras areas de la SB, asi
como de las entidades reguladas y supervisadas para garantizar el fiel cumplimiento
del marco legal vigente aplicable en la materia.

- Asignar y monitorear las consultas técnicas vinculantes sometidas por las entidades
reguladas y supervisadas, asi como otras areas técnicas de la SB para la correcta
interpretacién, andlisis y aplicacion de la normativa PLAFT.

- Revisar los informes que sean realizados por los especialistas de la Divisidon derivadas
de las opiniones técnicas relacionadas al cumplimiento regulatorio PLAFTPADM, a
requerimiento de otras areas de la SB y consultas técnicas vinculantes sometidas por
las entidades reguladas y supervisadas, asi como otras areas técnicas de la SB para
asegurar la calidad de las respuestas a las distintas solicitudes de opiniones recibidas
en el DSPLAFT.

- Proponer y apoyar las labores relacionadas a propuestas de elaboracién y/o
actualizacién de normativas en materia de PLAFTPADM para garantizar el fiel
cumplimiento del marco legal vigente aplicable a las entidades supervisadas.

- Comunicar sobre los hallazgos relevantes derivados de las labores de analisis de
cumplimiento regulatorio PLAFTPADM que sirvan como insumos de la gestiéon de
riesgos PLAFT y, consecuentemente, en la planificacion y delimitacién del alcance de
las supervisiones con enfoque basado en riesgos que sean necesarias, de
conformidad con la metodologia aprobada.
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7.8.5.3.2.1.

Participar en los analisis internos vinculados al tema o proyectos relativos a la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo PLAFT a los fines de
proporcionar apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Revisar estadisticas mensuales, semestrales y anuales de la Divisién de Supervision
para su remisidén oportuna a la Subdireccion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Analisis Técnico y Regulatorio

Objetivo General:

Ejecutar las labores de andlisis técnico y cumplimiento regulatorio que sean
requeridas en funcién del marco legal nacional vigente para las Entidades de
Intermediacidn Financiera y Cambiaria y las Personas Juridicas de Objeto Exclusivo,
relacionadas a solicitudes de opinién, de autorizacion, no objecién, notificaciones.
Asi como informes y colaboraciones con organismos o instituciones nacionales e
internacionales en base a la aplicacién de estdndares de acuerdo a la Ley No. 183-
02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de
aplicacién, Ley No. 155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del lero de junio de 2017, Reglamentos, Decretos, Circulares e
instructivos emanados por el Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central y
Superintendencia de Bancos y de otros Organismos vinculados a la PLA/FT,
Metodologia de supervision de los riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo adoptada por la Superintendencia de Bancos, Recomendaciones
Internacionales emitidas por organismos internacionales, en especial GAFIl y Basilea
con el propodsito de verificar de forma oportuna y eficaz que las entidades de
intermediacién financiera, intermediarios cambiarios y fiduciarias implementen
adecuadamente sus sistemas de gestion de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
promoviendo la integridad del sistema financiero de la Republica Dominicana.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Elaborar opiniones técnicas relacionadas al cumplimiento regulatorio PLAFTPADM, a
requerimiento de otras areas de la SB, asi como de las entidades reguladas y
supervisadas para garantizar el fiel cumplimiento del marco legal vigente aplicable
en la materia.

Comunicar aspectos detectados durante las labores de analisis de cumplimiento
regulatorio PLAFTPADM que deban considerarse en el proceso de planificacién de
supervisién con la finalidad de promover la efectividad del plan de supervision anual.

Redactar las respuestas a consultas técnicas vinculantes sometidas por las entidades
reguladas y supervisadas, asi como otras dreas técnicas de la SB para la correcta
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interpretacion, analisis y aplicacion de la normativa PLAFT.

Participar en los andlisis internos vinculados al tema o proyectos relativos a la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo PLA/FT a los fines
de proporcionar apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

Elaborar informes para autoridades competentes nacionales u organismos e
internacionales en base a la aplicaciéon de estandares internacionales sobre la
materia de prevencidén de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destrucciones masiva para garantizar el fiel cumplimiento
de estandares internacionales aplicables en la materia.

Colabora en los proyectos o propuestas de emision y/o actualizacion de normativas
en materia de prevencidon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
conforme planificacién para la mejora continua del marco normativo de la SB y
ejercer las facultades regulatorias en materia PLAFT.

Elaborar estadisticas mensuales, semestrales y anuales de la Division de Supervision
para su remisidon oportuna al Encargado de Division.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.5.3.2.2. Especialista Jr. Andlisis Técnico y Regulatorio

Objetivo General:

Ejecutar las labores de andlisis técnico y cumplimiento regulatorio que sean
requeridas en funcién del marco legal nacional vigente para las Entidades de
Intermediacion Financiera y Cambiaria y las Personas Juridicas de Objeto Exclusivo,
relacionadas a solicitudes de opinidn, de autorizacién, no objecidn, notificaciones.
Asi como informes y colaboraciones con organismos o instituciones nacionales e
internacionales en base a la aplicacion de estandares de acuerdo a la Ley No. 183-
02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de
aplicacion, Ley No. 155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del lero de junio de 2017, Reglamentos, Decretos, Circulares e
instructivos emanados por el Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central y
Superintendencia de Bancos y de otros Organismos vinculados a la PLA/FT,
Metodologia de supervision de los riesgos de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo adoptada por la Superintendencia de Bancos, Recomendaciones
Internacionales emitidas por organismos internacionales, en especial GAFl y Basilea
con el propdsito de verificar de forma oportuna y eficaz que las entidades de
intermediacién financiera, intermediarios cambiarios y fiduciarias implementen
adecuadamente sus sistemas de gestion de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
promoviendo la integridad del sistema financiero de la Republica Dominicana.
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7.8.5.4.

Il. Funciones principales del Especialista Jr.:

- Elaborar opiniones técnicas relacionadas al cumplimiento regulatorio PLAFTPADM, a
requerimiento de otras areas de la SB, asi como de las entidades reguladas y
supervisadas para garantizar el fiel cumplimiento del marco legal vigente aplicable
en la materia.

- Comunicar aspectos detectados durante las labores de analisis de cumplimiento
regulatorio PLAFTPADM que deban considerarse en el proceso de planificacidon de
supervisién con la finalidad de promover la efectividad del plan de supervision anual.

- Redactar las respuestas a consultas técnicas vinculantes sometidas por las entidades
reguladas y supervisadas, asi como otras dreas técnicas de la SB para la correcta
interpretacién, andlisis y aplicacion de la normativa PLAFT.

- Participar en los analisis internos vinculados al tema o proyectos relativos a la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo PLA/FT a los fines
de proporcionar apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

- Elaborar informes para autoridades competentes nacionales u organismos e
internacionales en base a la aplicaciéon de estandares internacionales sobre la
materia de prevencidén de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacién de armas de destrucciones masiva para garantizar el fiel cumplimiento
de estandares internacionales aplicables en la materia.

- Colabora en los proyectos o propuestas de emisidn y/o actualizacién de normativas
en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
conforme planificacion para la mejora continua del marco normativo de la SB y
ejercer las facultades regulatorias en materia PLAFT.

- Elaborar estadisticas mensuales, semestrales y anuales de la Divisidon de Supervision
para su remisidon oportuna al Encargado de Division.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector Operativa PLAFT

Objetivo General:

Planificar y coordinar las labores relacionadas a las solicitudes de cooperacion
interinstitucional y el intercambio de informacién financiera requeridas por los
organismos competentes y las entidades de intermediacién financiera de acuerdo a la
Constitucion de la Republica 2015, Ley 155-17, Contra LA/FT, Ley 183-02, Monetaria y
Financiera, modificado por el articulo 362, de la Ley 249-17, Ley 311-14, sobre Declaracidn
Jurada de Patrimonio, Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracidon y de Procedimiento Administrativo, Ley 76-02, Cddigo
Procesal Penal, modificado por la Ley 10-15, Ley No. 172-13 sobre proteccidn integral de
los datos personales, y demas normas complementarias, Circular 003/18, Circular SIB 05-
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22, Instructivo de Debida Diligencia, y Circular 021/22 a fin de garantizar el cumplimiento
normativo y de los objetivos Estratégicos Institucionales relacionadas a la integridad del
sistema financiero.

Il. Estructura:

Director DSPLAFT

\

Subdirector del DSPLAFT
Operativo

Encargado Division
Operativa

Ill. Funciones principales del Subdirector:

- Establecer las estrategias para el intercambio de informacién y cooperacién con las
autoridades competentes y entidades financieras con el objetivo de dar cumplimiento a
lo establecido por la normativa vigente.

- Garantizar el cumplimiento de la canalizacién y ejecucién efectiva de que las solicitudes
de informacion, inmovilizacion o descongelamiento requeridas por las autoridades
competente con el fin de que las autoridades competentes reciban la informacién
requerida en forma integra y en el plazo correspondientes.

- Conducir la elaboracién de solicitudes a las entidades de intermediacién financiera y
respuestas a las autoridades competentes para asegurar que las mismas sean canalizadas
conforme el debido proceso legal y que estas cuenten con los estandares de calidad
requeridos.

- Mediar ante las dificultades que puedan presentarse entre la autoridad competente y las
entidades de intermediacion financiera en virtud de las informaciones solicitadas con el
objetivo de que los mismos puedan llegar a acuerdos efectivos al momento del
intercambio de la informacidn y de su integridad.

- Requerir y revisar la aplicacién de sanciones administrativas a las EIFyC’s con el objetivo
de que las entidades den cumplimiento integro de a las disposiciones normativas.

- Requerir y revisar la elaboracién de informes de debida diligencia con el objetivo de
responder a los requerimientos de las distintas areas misionales y/o estratégicas de la SB
y/o para ser utilizados como insumos a los equipos de supervision.

- Revisar propuestas de emisidn y actualizacién de normativas en materia de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo para su presentaciéon al
Departamento de Regulaciéon y en calidad de retroalimentaciéon a otras Autoridades
Competentes.
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Autorizar propuestas de respuestas a consultas recibidas en el Portal SBINTERACTIVO y
de los departamentos técnicos de la SB para garantizar que su contenido se corresponda
con los lineamientos establecidos en las normativas vigentes.

Participar en reuniones técnicas con el personal de las entidades de intermediacidon
financiera, intermediarios cambiarios y fiduciarias para proporcionar retroalimentacién y
orientacién en cuanto a inquietudes relacionadas a respuestas de solicitudes de
autorizaciones y no objeciones.

Representar al DSPLAFT en las actividades o mesas de trabajo interinstitucionales
nacionales e internacionales, conforme designacién con el objetivo de cumplir con los
objetivos de la SB en los temas de PLAFT.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.5.4.1. Encargado de Division Operativa PLAFT

Objetivo General:

Supervisar y gestionar las labores relacionadas a las solicitudes de informacion
financiera requeridas por los organismos competentes de acuerdo a la Constitucién de
la Republica 2015, Ley 155-17, Contra LA/FT, Ley 183-02, Monetaria y Financiera,
modificado por el articulo 362, de la Ley 249-17, Ley 311-14, sobre Declaracion Jurada
de Patrimonio, Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con
la Administracion y de Procedimiento Administrativo, Ley 76-02, Cédigo Procesal Penal,
modificado por la Ley 10-15, Ley No. 172-13 sobre proteccion integral de los datos
personales, y demas normas complementarias, Circular 003/18, Circular SIB 05-22,
Instructivo de Debida Diligencia, y Circular 021/22 para dar respuestas oportunas a
solicitudes de informacion financiera que seran utilizadas en procesos judiciales.

Estructura:
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Subdirector del DSPLAFT
Operativo
Encargado Division
Secretaria | de Operativa
PLAFT -
Especialista Especialista ;
Senior Divisién OF;;eraliva Analista
Operativa PLAFT PLAFT
PLAFT

lll. Funciones principales del Encargado:

- Garantizar que las solicitudes de informaciéon, inmovilizacion o descongelamiento
cuenten con las formalidades requeridas para asegurar que sean atendidas
oportunamente.

- Gestionar la asignacion de las solicitudes a los técnicos segln sus funciones y atendiendo
el nivel de complejidad de estas con el fin de que sean atendidas eficientemente.

- Supervisar las solicitudes y respuestas de informacion elaboradas por el equipo a su
cargo a fin de garantizar la calidad de las informaciones que se intermedian, asi como el
cumplimiento de los plazos correspondientes.

- Revisar las solicitudes y respuestas remitidas a las EIF y autoridades competentes con el
objetivo de remitir a la direccidn de forma eficiente.

- Asignar y revisar las solicitudes de aplicacion de sanciones administrativas a las EIFyC’s
con el objetivo de que las entidades den cumplimiento integro de a las disposiciones
normativas.

- Asignar y revisar informes de debida diligencia que surgen producto de las evaluaciones
de casos de interés requeridas por otros departamentos y/o autoridades a lo interno de
la SB con el objetivo de responder a los requerimientos del solicitante y/o para ser
utilizados como insumos a los equipos de supervision.

- Realizar otras funciones y actividades afines a la naturaleza del cargo proporcionando
apoyo adicional al area acorde a las necesidades presentadas.

7.8.5.4.1.1. Secretaria | PLAFT

|. Objetivo General:
Ejecutar todo lo relacionado a la asistencia y apoyo de las actividades realizadas en
la unidad acorde a instrucciones recibidas para el logro de los objetivos establecidos
en el area.
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7.8.5.4.1.2.

Funciones principales de la Secretaria I:

Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio
acorde al protocolo establecido con el fin de proporcionar informacion
eficientemente.

Recibir la correspondencia y documentos que llegan al area, distribuyendo la misma
a su destinatario colaborando oportunamente en la gestiéon administrativa.

Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento
con el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

Registrar todos los asuntos que sean tratados en las reuniones realizadas en la unidad
a fin de tener control de las informaciones y que las mismas estén disponibles en
todo momento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Operativa PLAFT

Objetivo General:

Evaluar y elaborar las solicitudes a las Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiarias de acuerdo a la Constitucion de la Republica 2015, Ley 155-17, Contra
LA/FT, Ley 183-02, Monetaria y Financiera, modificado por el articulo 362, de la Ley
249-17, Ley 311-14, sobre Declaraciéon Jurada de Patrimonio, Ley No. 107-13 sobre
los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo, Ley 76-02, Cédigo Procesal Penal, modificado por la
Ley 10-15, Ley No. 172-13 sobre proteccién integral de los datos personales, y demas
normas complementarias, Circular 003/18, Circular SIB 05-22, Instructivo de Debida
Diligencia, y Circular 021/22 con el propédsito de suministrar informacién a las
autoridades competentes.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Analizar las solicitudes de informacién, inmovilizacién y descongelamiento de
productos y servicios financieros de casos complejos con el fin de enviarlas a las
Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria (EIFyC).

Elaborar informes de las respuestas obtenidas, relativas a las solicitudes de
informaciones sobre los productos y servicios financieros de casos complejos con el
fin de enviarlas al organismo solicitante.

Evaluar casos de interés relativos a los datos recibidos en las solicitudes,
concernientes a todos los productos y servicios financieros con el objetivo de
suministrar insumos a los equipos de supervisidon sobre informacion relevante para
ser considerado dentro del alcance de las inspecciones.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 227 de 371

7.8.5.4.1.3.

Elaborar informe, matrices y estadisticas con las informaciones suministradas por las
EIFyC’s con el objetivo de analizar e interpretar datos para control, monitoreo y
seguimiento, asi como para que sirvan de insumo para el equipo de supervision.

Dar respuestas sobre solicitudes de informacién financiera, solicitudes de
depuracion, congelamiento y descongelamiento de casos complejos con el fin de
enviarlas a Prousuario y al Depto. Juridico.

Elaborar informes de debida diligencia de casos complejos que surgen producto de
las evaluaciones de casos de interés requeridas por otros departamentos y/o
autoridades a lo interno de la SB a requerimiento de su supervisor inmediato con el
objetivo de responder a los requerimientos del solicitante y/o para ser utilizados
como insumos a los equipos de supervision.

Elaborar las solicitudes de aplicacidn de sanciones administrativas a las EIFyC’s con
el objetivo de que las entidades den cumplimiento integro de a las disposiciones
normativas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto, proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Operativa PLAFT

Objetivo General:

Evaluar y elaborar las solicitudes a las Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiarias de acuerdo a la Constitucion de la Republica 2015, Ley 155-17, Contra
LA/FT, Ley 183-02, Monetaria y Financiera, modificado por el articulo 362, de la Ley
249-17, Ley 311-14, sobre Declaraciéon Jurada de Patrimonio, Ley No. 107-13 sobre
los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de
Procedimiento Administrativo, Ley 76-02, Cédigo Procesal Penal, modificado por la
Ley 10-15, Ley No. 172-13 sobre proteccidén integral de los datos personales, y demas
normas complementarias, Circular 003/18, Circular SIB 05-22, Instructivo de Debida
Diligencia, y Circular 021/22 con el propdsito de suministrar informacion a las
autoridades competentes.

Funciones principales del Especialista:

Analizar las solicitudes de informacién, inmovilizacién y descongelamiento de
productos y servicios financieros de casos complejos con el fin de enviarlas a las
Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria (EIFyC).

Elaborar informes de las respuestas obtenidas, relativas a las solicitudes de
informaciones sobre los productos y servicios financieros de casos complejos con el
fin de enviarlas al organismo solicitante.
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Evaluar casos de interés relativos a los datos recibidos en las solicitudes,
concerniente a todos los productos y servicios financieros con el objetivo de
suministrar insumos a los equipos de supervisidon sobre informacién relevante para
ser considerado dentro del alcance de las inspecciones.

Elaborar informe, matrices y estadisticas con las informaciones suministradas por las
EIFyC’s con el objetivo de analizar e interpretar datos para control, monitoreo y
seguimiento, asi como para que sirvan de insumo para el equipo de supervisién.

Dar respuestas sobre solicitudes de informacién financiera, solicitudes de
depuracion, congelamiento y descongelamiento de casos complejos con el fin de
enviarlas a Prousuario y al Depto. Juridico.

Elaborar informes de debida diligencia de casos complejos que surgen producto de
las evaluaciones de casos de interés requeridas por otros departamentos y/o
autoridades a lo interno de la SB a requerimiento de su supervisor inmediato con el
objetivo de responder a los requerimientos del solicitante y/o para ser utilizados
como insumos a los equipos de supervision.

Elaborar las solicitudes de aplicacidon de sanciones administrativas a las EIFyC’s con
el objetivo de que las entidades den cumplimiento integro de a las disposiciones
normativas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto, proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.5.4.1.4. Analista PLAFT

Objetivo General:

Analizar e inventariar para responder las solicitudes de los usuarios entrantes y
salientes de la division, relacionadas a informacion financiera de acuerdo a la
Constitucién de la Republica 2015, Ley 155-17, Contra LA/FT, Ley 183-02, Monetaria
y Financiera, modificado por el articulo 362, de la Ley 249-17, Ley 311-14, sobre
Declaracién Jurada de Patrimonio, Ley No. 107-13 sobre los Derechos de las Personas
en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo, Ley 76-
02, Cédigo Procesal Penal, modificado por la Ley 10-15, Ley No. 172-13 sobre
proteccion integral de los datos personales, y demas normas complementarias,
Circular 003/18, Circular SIB 05-22, Instructivo de Debida Diligencia, y Circular 021/22
con el objetivo de que la institucion pueda expedir certificacién de las informaciones
solicitadas por las autoridades competentes.

Funciones principales del Analista:

Elaborar las solicitudes a las entidades de intermediacién financiera de
requerimiento de informacion, inmovilizacidn y descongelamiento a fin de formular
los expedientes que seran utilizados para responder a los solicitantes.
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- Registrar los expedientes de la divisidn en los archivos para ser usados para consulta
para formular los registros de los expedientes de la division.

- Realizar informes con los resimenes de la informacién financiera que registran la
persona solicitada a fin de presentar de forma consolidada las solicitudes de los
productos financieros.

- Elaborar respuestas de las solicitudes que llegan de otros departamentos respecto a
personas con procesos judiciales a fin de comunicar sobre la situacién de los
productos financieros relacionados a las personas solicitadas.

- Elaborar informes de debida diligencia que surgen producto de las evaluaciones de
casos de interés requeridas por otros departamentos y/o autoridades a lo interno de
la SB a requerimiento de su supervisor inmediato con el objetivo de responder a los
requerimientos del solicitante y/o para ser utilizados como insumos a los equipos de
supervision.

- Elaborar las solicitudes de aplicacion de sanciones administrativas a las EIFyC’s con
el objetivo de que las entidades den cumplimiento integro de a las disposiciones
normativas.

- Revisar las informaciones remitidas por las entidades a fin de responder los
requerimientos de las distintas autoridades competentes.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.5.5. Encargado de Divisién Supervision

Objetivo General:

Coordinar de forma oportuna la ejecucién de los planes y estrategias disefiados por las
autoridades del DSPLAFT relativa a las inspecciones de las entidades supervisadas en
materia de prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo de acuerdo
a la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus
Reglamentos de aplicacion, Ley No. 155-17, Contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, del lero de junio de 2017, Reglamentos, Decretos,
Circulares e instructivos emanados por el Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central
y Superintendencia de Bancos y de otros Organismos vinculados a la PLA/FT, Adenda al
marco de supervision de Entidades de Intermediacion Financiera, Guia de supervision de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, Procedimiento
supervision in situ o extra situ y Estdndares emitidos por organismos internacionales, con
el propdsito de evaluar la adecuacién a la normativa vigente, asi como la efectividad de
las politicas, procedimientos y controles que las entidades de intermediacidn financiera,
cambiarias y fiduciarias han disefiado e implementado como parte de su sistema de
gestidn de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destrucciéon masiva, adicionalmente, se realiza para cumplir con eje
estratégico de mantener la integridad del sistema financiero de la Republica Dominicana.
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Il. Estructura:

Director PLAFT

Encargado Division
Supervision

]

Supervisor Senior
Supervision

Supervisor Junior
Supervision

lll. Funciones principales del Encargado:

- Ejecutar el plan operativo anual de inspecciones para asegurar el cumplimiento oportuno
del mismo y lograr los objetivos propuestos.

- Proponer a la Direccién, el equipo de supervisores para los trabajos con el fin de cumplir
eficientemente con el plan anual y las inspecciones extra-POA.

- Revisar la elaboracién de los informes de inspeccion garantizando que el mismo sea
consistente con los trabajos realizados y las debilidades detectada.

- Apoyar en la estrategia de evaluacidn a ser ejecutada por los supervisores durante los
trabajos de inspeccion y la interaccion con la entidad evaluada con el fin de velar que sean
pertinentes con el objetivo.

- Colaborar el proceso de redaccidon de propuestas y actualizacion de normativas en
materia de prevenciéon de lavado de activos y financiamiento del terrorismo para apoyar
al departamento a la presentacién al Departamento de Regulacion.

- Coordinar la elaboracién de las estadistica e informes mensuales, semestrales y anuales
de la division para presentar los resultados de la divisién a la Direccién del DSPLAFT.

- Participar en reuniones técnicas con el personal de las entidades de intermediacion
financiera, intermediarios cambiarios y fiduciarias para apoyar el levantamiento de
informacién, retroalimentacion y orientacion de cara a inquietudes relacionadas al
proceso de inspeccion.

- ldentificar y alertar a los directivos del DSPLAFT sobre las incidencias detectadas durante
los trabajos de inspeccidon y que sean pasible de sancién administrativa con el fin de
mantener alertados de cualquier evento de riesgo de alto impacto.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al departamento acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.5.5.1.

Supervisor Sr. Supervision

Objetivo General:

Ejecutar las supervisiones en materia de prevencidn del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo de acuerdo a la Ley No. 183-02, Monetaria y
Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de aplicacion, Ley No.
155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1ero de
junio de 2017, Reglamentos, Decretos, Circulares e instructivos emanados por el
Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos y de
otros Organismos vinculados a la PLA/FT, Adenda al marco de supervisién de
Entidades de Intermediacién Financiera, Guia de supervision de prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, Procedimiento supervision in situ
o extra situ, Estandares emitidos por organismos internacionales con el propdsito de
evaluar la adecuacion a la normativa vigente, asi como la efectividad de las politicas,
procedimientos y controles que las entidades de intermediacién financiera,
cambiarias y fiduciarias han disefiado e implementado como parte de su sistema de
gestién de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, adicionalmente, se realiza para
cumplir con eje estratégico de mantener la integridad del sistema financiero de la
Republica Dominicana.

Funciones principales del Supervisor Sr:

Ejecutar las supervisiones que le son asignadas utilizando un enfoque basado en
riesgo y acorde a la Guia de Supervision PLAF implementada en el DSPLAFT, el plan
de supervisidén anual y/o solicitudes realizadas por las autoridades competentes, asi
como por las autoridades de la SB con la finalidad evaluar la efectividad de las
politicas, procedimientos y controles disefiados para la PLAFT, asi como las
actuacionesy responsabilidades de los érganos de control. De igual forma considerar
la proporcionalidad de los mismo conforme a la naturaleza, tamafio y complejidad
de cada entidad.

Comunicar los aspectos relevantes y/o de alto riesgo que sean identificados durante
el proceso de inspeccion que deban ser escalados a los lideres del DSPLAFT con la
finalidad de gestionar eficientemente eventos de riesgos.

Proponer ampliar el alcance de las pruebas o procedimientos a realizar a modo
de asegurar que el levantamiento realizado esté sustentado y cuente con datos
suficientes para la calificacion del nivel de riesgo a otorgar.

Documentar el levantamiento de la informacidn correspondiente a la revision de los
documentos y las pruebas realizadas para la redaccién del documento de hallazgos
preliminares e informe y anexo final.

Revisar la documentaciéon suministrada por las entidades durante el proceso de
contrarréplica para evaluar y considerar si el resultado de las revisiones realizadas o
las pruebas de control fueron ejecutadas con todos los elementos de juicio
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7.8.5.5.2.

disponibles en el tiempo habil de la inspeccidn.

Colaborar con el encargado de divisién en la revisiéon de los papeles en la glosa
documental del DSPLAFT generadas en los procesos de inspeccion con finalidad
apoyar el cumplimiento del plan anual de supervisién y los plazos de cada entregable.

Realizar otras funciones afines y complementarias a las lineas de servicio del DSPLAFT
proporcionando apoyo adicional al departamento acorde a las necesidades
presentadas.

Supervisor Jr. Supervision

Objetivo General:

Ejecutar las supervisiones en materia de prevencidon del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo de acuerdo a la Ley No. 183-02, Monetaria y
Financiera, del 21 de noviembre de 2002, y sus Reglamentos de aplicacién, Ley No.
155-17, Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del lero de
junio de 2017, Reglamentos, Decretos, Circulares e instructivos emanados por el
Poder Ejecutivo, Junta Monetaria, Banco Central y Superintendencia de Bancos y de
otros Organismos vinculados a la PLA/FT, Adenda al marco de supervisién de
Entidades de Intermediacidon Financiera, Guia de supervision de prevencién de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, Procedimiento supervisién in situ
o extra situ, Estandares emitidos por organismos internacionales con el propdsito de
evaluar la adecuacién a la normativa vigente, asi como la efectividad de las politicas,
procedimientos y controles que las entidades de intermediacién financiera,
cambiarias y fiduciarias han disefiado e implementado como parte de su sistema de
gestién de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, adicionalmente, se realiza para
cumplir con eje estratégico de mantener la integridad del sistema financiero de la
Republica Dominicana.

Funciones principales del Supervisor Jr:

Ejecutar las supervisiones que le son asignadas utilizando un enfoque basado en
riesgo y acorde a la Guia de Supervisién PLAF implementada en el DSPLAFT, el plan
de supervisién anual y/o solicitudes realizadas por las autoridades competentes, asi
como por las autoridades de la SB con la finalidad evaluar la efectividad de las
politicas, procedimientos y controles disefiados para la PLAFT, asi como las
actuacionesy responsabilidades de los érganos de control. De igual forma considerar
la proporcionalidad de los mismo conforme a la naturaleza, tamafio y complejidad
de cada entidad.

Comunicar los aspectos relevantes y/o de alto riesgo que sean identificados durante
el proceso de inspeccion que deban ser escalados a los lideres del DSPLAFT con la
finalidad de gestionar eficientemente eventos de riesgos.
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7.8.6.

Proponer ampliar el alcance de las pruebas o procedimientos a realizar a modo de
asegurar que el levantamiento realizado esté sustentado y cuente con datos
suficientes para la calificacién del nivel de riesgo a otorgar.

Documentar el levantamiento de la informacién correspondiente a la revisién de los
documentos y las pruebas realizadas para la redaccién del documento de hallazgos
preliminares e informe y anexo final.

Revisar la documentacion suministrada por las entidades durante el proceso de
contrarréplica para evaluar y considerar si el resultado de las revisiones realizadas o
las pruebas de control fueron ejecutadas con todos los elementos de juicio
disponibles en el tiempo habil de la inspeccidn.

Colaborar con el encargado de divisién en la revisiéon de los papeles en la glosa
documental del DSPLAFT generadas en los procesos de inspeccion con finalidad
apoyar el cumplimiento del plan anual de supervisién y los plazos de cada entregable.

Realizar otras funciones afines y complementarias a las lineas de servicio del DSPLAFT
proporcionando apoyo adicional al departamento acorde a las necesidades
presentadas.

Director de Registros y Autorizaciones

Objetivo General:

Dirigir y organizar el proceso de gestion de formalizacion de las autorizaciones/ no
objeciones y/o notificaciones que rea
Fiduciarias a fin garantizar la autorizacién y registro de las actividades que la normativa
les requiere conforme a lo establecido en la Ley Monetaria No.183-02, Circulares y otros
instructivos para el cumplimiento de la normativa aplicable a las entidades.

izan las Entidades de Intermediacion ("EI") y

Estructura:

( Director Registros y
Secretaria Autorizaciones
L
R I \
Subdirector Especialista de
AR99|S“°3 Y Productividad
utorizaciones Encargado
Encargado Encargado Division R?e istros
Division Division 9

Autorizaciones || de Ent\F!ades

Autorizaciones |

Funciones principales del Director:

Liderar el proceso elaboracién de estrategias y planes de accion a fin de implementar y
ejecutar las acciones que garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos, asi
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7.8.6.1.

como medir y evaluar su rendimiento anual.

Coordinar el proceso de establecer ruta critica y reportes en el sistema CRM para la
medicién del desempeno de la Direccién de Registro y Autorizaciones y definicién de
prioridades.

Coordinar y supervisar la elaboracién y ejecucién del presupuesto del Area de R&A
midiendo su eficiencia a fin de emprender acciones que contribuyan a la mejora continua.

Aprobar todas las solicitudes que son recibidas de las El y Fiduciarias fines de autorizacién
y registro de las actividades que la normativa les requiere.

Evaluar las opiniones remitidas por los departamentos técnicos de la Superintendencia de
Bancos, a fin de unificar criterios de las areas involucradas a los fines de evitar circulares
contradictorias.

Asegurar una efectiva coordinacién y supervisién con la Subdireccién, Coordinacién
técnica y las Divisiones del Departamento, proporcionando los recursos apropiados con
el fin de administrar la productividad del equipo que favorezca el logro de los objetivos
trazados.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al buen
funcionamiento de la Institucion.

Especialista de Productividad

Objetivo General:

Monitorear y generar reportes la informacién del CRM que compila las solicitudes de cada
una de las Divisiones del DRA de acuerdo con los SLA establecidos por las normativas
manuales y procedimientos internos de la SB, y mandatos del POA con el fin de medir
eficiencia del departamento.

Funciones principales del Especialista:

Medir niveles de cumplimiento de los SLA para generar reportes estadisticos que faciliten
la toma de decisiones.

Completar los dashboard de indicadores de gestién del DRA para generar reportes
estadisticos que faciliten la toma de decisiones.

Preparar la remision de informacién a Departamento de Planificacién a fin de mantener
actualizados reportes de indicadores de gestion del DRA para fines de reportaria de las
SB.

Compilar informacidn para actualizar ruta critica de la DRA para garantizar la difusion a
areas técnicas estatus de niumero de solicitudes y nivel de cumplimiento.

Preparar graficos en Power Bl y/Excel con la informacidn relevante para informar a las
instancias ejecutivas o cualquier otra area que necesite la informacién generada por la
DRA para toma de decisiones.
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7.8.6.2.

7.8.6.3.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Secretaria

Objetivo General:

Realizar labores secretariales con la finalidad de dar asistencia y apoyo en las actividades
realizadas en el drea de acuerdo a instrucciones recibidas del equipo de trabajo con la
finalidad de colaborar en el buen funcionamiento del departamento para el logro de los
objetivos.

Funciones principales de la Secretaria:

Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio para
proporcionar informacidn eficientemente.

Registrar los movimientos de solicitudes y requerimientos recibidas en el drea de forma
electrdnica a fin de obtener conocimiento del seguimiento diario de las tareas.

Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento con
el fin de que las necesidades de las actividades se lleven a cabo.

Gestionar las firmas en los documentos de sus superiores con el fin de agilizar los trabajos
del drea.

Recibir documentos y comunicaciones via mensajeria con la finalidad de distribuir la
correspondencia interna y externa que llega al departamento.

Realizar la requisicion de material gastable del departamento colaborando al
abastecimiento adecuado para la realizacidn de las labores.

Apoyar al personal del departamento en funciones acordes a su naturaleza a fin de
colaborar al buen funcionamiento de su drea de trabajo.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector de Registro y Autorizaciones

Objetivo General:

Coordinar y supervisar el proceso de elaboracion de las autorizaciones/no objeciones y/o
notificaciones de las Entidades de Intermediacién Financiera ("EIF") y Fiduciarias
conforme a lo establecido en la Ley Monetaria No0.183-02, Circulares y otros instructivos
para el cumplimiento de la normativa aplicable y el buen funcionamiento de las entidades.
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Il. Estructura:

Director Registros y
Autorizaciones

I

Subdirector
Registros y
Autorizaciones

Especialista Sr.

Mensajero

Ill. Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar la revision de las documentaciones de Circulares emitidas a las EIF y Fiduciarias
para dar respuesta a las solicitudes realizadas por las mismas.

- Evaluar todas las recomendaciones y opiniones generales sugeridas por las areas técnicas
para aplicar a las circulares de las entidades a fin de unificar criterios y presentar
respuestas precisas a EIF y Fiduciarias.

- Coordinar la realizacién de reuniones internas con las areas técnicas que interactlan en
el proceso de confeccién de las Circulares a las EIF y Fiduciarias para unificar criterios con
relacién a las opiniones y respuestas a remitir a la entidad.

- Coordinar la realizaciéon de reuniones con las EIF y Fiduciarias que asi lo requieran con el
fin de esclarecer inquietudes surgidas y ofrecer asistencias con sus solicitudes.

- Definir estrategias, planes de accién, entrenamientos al personal y mejoras en los
sistemas utilizados en el area, en coordinacién con la Direccién a fin de contribuir al logro
de los objetivos establecidos.

- Elaborar informes de gestidn relativos al avance y progreso de las operaciones realizadas
y expectativas del area R&A como seguimiento al cumplimiento de los objetivos acorde a
los resultados esperado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al buen
funcionamiento de la Departamento.

7.8.6.3.1. Especialista Sr.

|. Objetivo General:
Evaluar y registrar las solicitudes de las PJOE (Fiduciaria) (Agente de Garantias), EIF,
y Oficinas de Representacion acorde con las normativas vigentes emitir circulares
administrativas con las respuestas a las solicitudes.
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7.8.6.3.2.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Analizar y evaluar las solicitudes de las PJOE y de las EIF que desean realizar
fideicomisos, ser Agentes de Garantias y registros de contratos de fideicomisos con
el fin de otorgar la no objecién del registro Fiduciario y registro del contrato.

Evaluar la calidad de los expedientes de las EIF a fin de verificar que contengan los
documentos correspondientes segun los requisitos establecidos en la normativa
vigente para cada solicitud.

Elaborar las comunicaciones de respuesta a las PJOE (Fiduciarias) y EIF que realizan
operaciones de fideicomisos sobre registro de entidades y de actos constitutivos,
venta de acciones, aumento de capital cambio significativos de personal, manuales,
con la finalidad de dar respuesta de autorizacidén, no objecién y notificacidn, segun el
tipo de solicitud.

Registrar las contrataciones de las firmas de Auditores Externos por parte de las EIF
para las distintas auditorias requeridas normativamente para garantizar el
cumplimiento de la normativa para dicha contratacion.

Analizar, evaluar y responder las solicitudes y documentaciones de las Oficinas de
Representacidn para su apertura, cierre y/o funcionamiento en territorio nacional
elaborar una respuesta y/o remitir a Junta Monetaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucién.

Mensajero

Objetivo General:

Realizar labores de distribucion y busqueda de correspondencia, material
gastable y documentos diversos dentro de la institucién y dreas circundantes a la
misma de acuerdo con las normas establecidas en la institucién asegurando el
manejo confidencial de los documentos entregados.

Funciones principales del Mensajero:
Distribuir las distintas documentaciones que se manejan dentro del area a fin de
agilizar el trabajo internamente sobre solicitudes y comunicaciones.

Organizar la entrada y salida de las diferentes comunicaciones que llegan al
Departamento para ser incluidas por los técnicos al sistema CRM.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.
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7.8.6.4.

Encargado de Division Autorizaciones |

Objetivo General:

Planificar, coordinar y supervisar los procesos de gestion de las respuestas a las solicitudes
de notificacidn, no objecién y autorizacidon y los requerimientos de las entidades de
intermediacion financiera y otras entidades supervisadas por la SB de acuerdo con la Ley
No. 183-02 Monetaria y Financiera, Leyes supletorias, Reglamentos, Circulares e
Instructivos para asegurar el cumplimiento a la normativa vigente y requerimientos de las
entidades supervisadas.

Estructura:

Director Registros y
Autorizaciones

Encargado
Divisién
Autorizaciones |

Especialista Sr.
Autorizaciones |

Especialista Jr.
Autorizaciones |

Analista
Autorizaciones |

Funciones principales del Encargado:

Elaborar el plan de trabajo de las actividades a desarrollar y recomendar acciones a
entidades asignadas a la Divisién a fin de dar cumplimiento a los objetivos del
Departamento.

Mantener una coordinacion y comunicacion efectiva con las areas técnicas en el proceso
de respuesta y analisis de las solicitudes a requerimientos de opiniones y solicitudes de
informacién para agilizar las repuestas a los requerimientos de las entidades
supervisadas, considerando los tiempos de las solicitudes y tomando las acciones de lugar.
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- Realizar reuniones semanales de seguimiento con el equipo de trabajo de ruta critica a fin
de revisar las solicitudes asignadas a cada canasta, planificar las metas y prioridades, ver
la carga de trabajo, reiteracion de opiniones, orientacion sobre casos especiales.

- Revisar los expedientes de manera digital y en fisico comunicaciones y circulares de
notificacién, no objecidén y autorizacion para asegurar la calidad de informacién y una
correcta interpretacion de la normativa con la finalidad de que las mismas sean
tramitadas sin errores y en el menor tiempo posible.

- Recomendar propuestas de capacitacién y promociones al equipo de trabajo contribuir
con la actualizacion del equipo bajo su supervision conforme los retos y desafios que
demandan las nuevas practicas bancarias y el mercado y desarrollo personal.

- Realizar seguimiento permanente a las solicitudes en su origen hasta la emisién de la
circular de respuesta completdandose, con solicitudes de notificacidon, no objecién y
autorizaciones que realizan las entidades supervisadas para dar respuesta oportuna
conforme los plazos establecidos en la normativa vigentes.

- Inicialar circulares, comunicaciones e informes de las entidades supervisadas con el fin de
recoger las firmas de los Departamentos involucrados para tramitar a la aprobacion de la
SRl 'y firma del Superintendente e Intendente.

- Registrar las novedades sobre el personal en el Portal de Aplicaciones o Dashboard de
Informacién para mantener actualizado el estatus del personal del departamento.

- Tramitar procesos operativos del personal a Gestién Humana solicitudes de permisos,
licencias, vacaciones, tardanzas del personal para dar cumplimiento a los procedimientos
internos de la organizacién.

- Responder via telefdnica, solicitudes de informacion, consultas e inquietudes de las
entidades supervisadas y publico en general para satisfacer requerimientos y atencién al
cliente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al buen
funcionamiento de la Institucion.

7.8.6.4.1. Especialista Sr. Autorizaciones |

|. Objetivo General:

Evaluar y registrar las solicitudes de las PJOE (Fiduciaria) (Agente de Garantias), EIF,
y Oficinas de Representacion acorde con las normativas vigentes emitir circulares
administrativas con las respuestas a las solicitudes.

II. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Analizar y evaluar las solicitudes de las PJOE y de las EIF que desean realizar
fideicomisos, ser Agentes de Garantias y registros de contratos de fideicomisos con
el fin de otorgar la no objecion del registro Fiduciario y registro del contrato.
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7.8.6.4.2.

Evaluar la calidad de los expedientes de las EIF a fin de verificar que contengan los
documentos correspondientes segun los requisitos establecidos en la normativa
vigente para cada solicitud.

Elaborar las comunicaciones de respuesta a las PJOE (Fiduciarias) y EIF que realizan
operaciones de fideicomisos sobre registro de entidades y de actos constitutivos,
venta de acciones, aumento de capital cambio significativos de personal, manuales,
con la finalidad de dar respuesta de autorizacidn, no objecidn y notificacidn, segun el
tipo de solicitud.

Registrar las contrataciones de las firmas de Auditores Externos por parte de las EIF
para las distintas auditorias requeridas normativamente para garantizar el
cumplimiento de la normativa para dicha contratacion.

Analizar, evaluar y responder las solicitudes y documentaciones de las Oficinas de
Representacion para su apertura, cierre y/o funcionamiento en territorio nacional e
laborar una respuesta y/o remitir a Junta Monetaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucién.

Especialista Jr. Autorizaciones |

Objetivo General:

Evaluar y registrar las solicitudes de las PJOE (Fiduciaria) (Agente de Garantias), EIF,
y Oficinas de Representacion acorde con las normativas vigentes emitir circulares
administrativas con las respuestas a las solicitudes.

Funciones principales del Especialista Jr.:

Analizar y evaluar las solicitudes de las PJOE y de las EIF que desean realizar
fideicomisos, ser Agentes de Garantias y registros de contratos de fideicomisos con
el fin de otorgar la no objecion del registro Fiduciario y registro del contrato.

Evaluar la calidad de los expedientes de las EIF a fin de verificar que contengan los
documentos correspondientes segun los requisitos establecidos en la normativa
vigente para cada solicitud.

Elaborar las comunicaciones de respuesta a las PJOE (Fiduciarias) y EIF que realizan
operaciones de fideicomisos sobre registro de entidades y de actos constitutivos,
venta de acciones, aumento de capital cambio significativos de personal, manuales,
con la finalidad de dar respuesta de autorizacidn, no objecién y notificacion, segun el
tipo de solicitud.

Registrar las contrataciones de las firmas de Auditores Externos por parte de las EIF
para las distintas auditorias requeridas normativamente para garantizar el
cumplimiento de la normativa para dicha contratacion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.6.4.3.

7.8.6.5.

Analizar, evaluar y responder las solicitudes y documentaciones de las Oficinas de
Representacion para su apertura, cierre y/o funcionamiento en territorio nacional e
laborar una respuesta y/o remitir a Junta Monetaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucién.

Analista Autorizaciones |

Objetivo General:

Analizar las solicitudes de las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) que se
reciben en la Division conforme a las normativas vigentes con la finalidad de otorgar
respuesta oportuna de acuerdo a los plazos de tiempo establecidos en la normativa.

Funciones principales del Analista:

Revisar los documentos de los expedientes requeridos por la normativa segun el tipo
de solicitud a fin de garantizar que se encuentren completos para ser trabajados
correctamente.

Requerir opiniones a las diferentes areas de apoyo de la institucién referente a las
solicitudes realizadas por las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) vy
Cambiarias para dar respuesta a las solicitudes de manera objetiva.

Registrar el estatus de las solicitudes recibidas en la Ruta Critica, con el fin de
proporcionar seguimiento y control de las informaciones de forma actualizada.

Elaborar las circulares en respuesta a los diferentes tipos de solicitudes recibidas con
la finalidad de remitir los resultados a las Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaras para su ejecucion.

Comunicar respuestas a las consultas e inquietudes recibidas por el Portal interactivo
(SB) correspondientes al Departamento para atender de forma eficiente aquellas
solicitudes que no requieren elaboracién de circular.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidon Autorizaciones Il

|. Objetivo General:

Planificar, coordinar y supervisar los procesos de gestion de las respuestas a las solicitudes
de notificacidn, no objecién y autorizacion y los requerimientos de las entidades de
intermediacion financiera y otras entidades supervisadas por la SB de acuerdo con la Ley
No. 183-02 Monetaria y Financiera, Leyes supletorias, Reglamentos, Circulares e
Instructivos para asegurar el cumplimiento a la normativa vigente y requerimientos de las
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entidades supervisadas.

Il. Estructura:

Director Registros y
Autorizaciones

Encargado
Division
Autorizaciones |l

Especialista Sr.
Autorizaciones Il

Especialista Jr.
Autorizaciones ||

Analista
Autorizaciones |l

lll. Funciones principales del Encargado:

- Elaborar el plan de trabajo de las actividades a desarrollar y recomendar acciones a
entidades asignadas a la Divisién a fin de dar cumplimiento a los objetivos del
Departamento.

- Mantener una coordinacidon y comunicacion efectiva con las areas técnicas en el proceso
de respuesta y analisis de las solicitudes a requerimientos de opiniones y solicitudes de
informacién para agilizar las repuestas a los requerimientos de las entidades
supervisadas, considerando los tiempos de las solicitudes y tomando las acciones de lugar.

- Realizar reuniones semanales de seguimiento con el equipo de trabajo de ruta critica a fin
de revisar las solicitudes asignadas a cada canasta, planificar las metas y prioridades, ver
la carga de trabajo, reiteracion de opiniones, orientacion sobre casos especiales.

- Revisar los expedientes de manera digital y en fisico comunicaciones y circulares de
notificacién, no objecidn y autorizacidon para asegurar la calidad de informacién y una
correcta interpretacion de la normativa con la finalidad de que las mismas sean
tramitadas sin errores y en el menor tiempo posible.

- Recomendar propuestas de capacitacidn y promociones al equipo de trabajo contribuir
con la actualizacion del equipo bajo su supervision conforme los retos y desafios que
demandan las nuevas practicas bancarias y el mercado y desarrollo personal.

- Realizar seguimiento permanente a las solicitudes en su origen hasta la emision de la
circular de respuesta completandose, con solicitudes de notificacion, no objecion y
autorizaciones que realizan las entidades supervisadas para dar respuesta oportuna
conforme los plazos establecidos en la normativa vigentes.

- Inicialar circulares, comunicaciones e informes de las entidades supervisadas con el fin de
recoger las firmas de los Departamentos involucrados para tramitar a la aprobacion de la
SRl 'y firma del Superintendente e Intendente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 243 de 371

- Registrar las novedades sobre el personal en el Portal de Aplicaciones o Dashboard de
Informacién para mantener actualizado el estatus del personal del departamento.

- Tramitar procesos operativos del personal a Gestion Humana solicitudes de permisos,
licencias, vacaciones, tardanzas del personal para dar cumplimiento a los procedimientos
internos de la organizacién.

- Responder via telefdnica, solicitudes de informaciéon, consultas e inquietudes de las
entidades supervisadas y publico en general para satisfacer requerimientos y atencién al
cliente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al buen
funcionamiento de la Institucidn.

7.8.6.5.1.

Especialista Sr. Autorizaciones Il

Objetivo General:

Evaluar y registrar las solicitudes de las PJOE (Fiduciaria) (Agente de Garantias), EIF,
y Oficinas de Representacion acorde con las normativas vigentes emitir circulares
administrativas con las respuestas a las solicitudes.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Analizar y evaluar las solicitudes de las PJOE y de las EIF que desean realizar
fideicomisos, ser Agentes de Garantias y registros de contratos de fideicomisos con
el fin de otorgar la no objecidon del registro Fiduciario y registro del contrato.

Evaluar la calidad de los expedientes de las EIF a fin de verificar que contengan los
documentos correspondientes segun los requisitos establecidos en la normativa
vigente para cada solicitud.

Elaborar las comunicaciones de respuesta a las PJOE (Fiduciarias) y EIF que realizan
operaciones de fideicomisos sobre registro de entidades y de actos constitutivos,
venta de acciones, aumento de capital cambio significativos de personal, manuales,
con la finalidad de dar respuesta de autorizacidn, no objecién y notificacion, segun el
tipo de solicitud.

Registrar las contrataciones de las firmas de Auditores Externos por parte de las EIF
para las distintas auditorias requeridas normativamente para garantizar el
cumplimiento de la normativa para dicha contratacidn.

Analizar, evaluar y responder las solicitudes y documentaciones de las Oficinas de
Representacidn para su apertura, cierre y/o funcionamiento en territorio nacional
elaborar una respuesta y/o remitir a Junta Monetaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.6.5.2.

7.8.6.5.3.

Especialista Jr. Autorizaciones Il

Objetivo General:

Evaluar y registrar las solicitudes de las PJOE (Fiduciaria) (Agente de Garantias), EIF,
y Oficinas de Representacidn acorde con las normativas vigentes emitir circulares
administrativas con las respuestas a las solicitudes.

Funciones principales del Especialista Jr.:

Analizar y evaluar las solicitudes de las PJOE y de las EIF que desean realizar
fideicomisos, ser Agentes de Garantias y registros de contratos de fideicomisos con
el fin de otorgar la no objecién del registro Fiduciario y registro del contrato.

Evaluar la calidad de los expedientes de las EIF a fin de verificar que contengan los
documentos correspondientes segun los requisitos establecidos en la normativa
vigente para cada solicitud.

Elaborar las comunicaciones de respuesta a las PJOE (Fiduciarias) y EIF que realizan
operaciones de fideicomisos sobre registro de entidades y de actos constitutivos,
venta de acciones, aumento de capital cambio significativos de personal, manuales,
con la finalidad de dar respuesta de autorizacidén, no objecién y notificacidn, segun el
tipo de solicitud.

Registrar las contrataciones de las firmas de Auditores Externos por parte de las EIF

para las distintas auditorias requeridas normativamente para garantizar el
cumplimiento de la normativa para dicha contratacion.

Analizar, evaluar y responder las solicitudes y documentaciones de las Oficinas de
Representacion para su apertura, cierre y/o funcionamiento en territorio nacional
elaborar una respuesta y/o remitir a Junta Monetaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucién.

Analista Autorizaciones Il

Objetivo General:

Analizar las solicitudes de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF) que se
reciben en la Division conforme a las normativas vigentes con la finalidad de otorgar
respuesta oportuna de acuerdo a los plazos de tiempo establecidos en la normativa.

Funciones principales del Analista:

Revisar los documentos de los expedientes requeridos por la normativa segun el tipo
de solicitud a fin de garantizar que se encuentren completos para ser trabajados
correctamente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.6.6.

Requerir opiniones a las diferentes areas de apoyo de la institucién referente a las
solicitudes realizadas por las Entidades de Intermediacidon Financiera (EIF) vy
Cambiarias para dar respuesta a las solicitudes de manera objetiva.

Registrar el estatus de las solicitudes recibidas en la Ruta Critica, con el fin de
proporcionar seguimiento y control de las informaciones de forma actualizada.

Elaborar las circulares en respuesta a los diferentes tipos de solicitudes recibidas con
la finalidad de remitir los resultados a las Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaras para su ejecucion.

Comunicar respuestas a las consultas e inquietudes recibidas por el Portal interactivo
(SB) correspondientes al Departamento para atender de forma eficiente aquellas
solicitudes que no requieren elaboracidn de circular.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidon de Registro de Entidades Supervisadas

Objetivo General:

Planificar, coordinar y supervisar los procesos de gestion de las respuestas a las solicitudes
de notificacidn, no objecién y autorizacion y los requerimientos de las entidades de
intermediacién financiera y otras entidades supervisadas por la SB de acuerdo con la Ley
No. 183-02 Monetaria y Financiera, Leyes supletorias, Reglamentos, Circulares e
Instructivos para asegurar el cumplimiento a la normativa vigente y requerimientos de las
entidades supervisadas.

Estructura:

Director Registros y
Autorizaciones

[

Encargado
Divisién Registros
de Entidades
Supervisadas

Especialista Sr.
Registro de
Entidades

Supervisadas

Analista Registro
Entidades
Supervisadas

— Secretaria

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 246 de 371

lll. Funciones principales del Encargado:

- Elaborar el plan de trabajo de las actividades a desarrollar y recomendar acciones a
entidades asignadas a la Divisién a fin de dar cumplimiento a los objetivos del
Departamento.

- Mantener una coordinacidon y comunicacidn efectiva con las dreas técnicas en el proceso
de respuesta y analisis de las solicitudes a requerimientos de opiniones y solicitudes de
informacién para agilizar las repuestas a los requerimientos de las entidades
supervisadas, considerando los tiempos de las solicitudes y tomando las acciones de lugar.

- Realizar reuniones semanales de seguimiento con el equipo de trabajo de ruta critica a fin
de revisar las solicitudes asignadas a cada canasta, planificar las metas y prioridades, ver
la carga de trabajo, reiteracidén de opiniones, orientacidn sobre casos especiales.

- Revisar los expedientes de manera digital y en fisico comunicaciones y circulares de
notificacién, no objecidn y autorizacidon para asegurar la calidad de informacién y una
correcta interpretacion de la normativa con la finalidad de que las mismas sean
tramitadas sin errores y en el menor tiempo posible.

- Recomendar propuestas de capacitacién y promociones al equipo de trabajo contribuir
con la actualizacién del equipo bajo su supervision conforme los retos y desafios que
demandan las nuevas practicas bancarias y el mercado y desarrollo personal.

- Realizar seguimiento permanente a las solicitudes en su origen hasta la emision de la
circular de respuesta completdndose, con solicitudes de notificacion, no objecion y
autorizaciones que realizan las entidades supervisadas para dar respuesta oportuna
conforme los plazos establecidos en la normativa vigentes.

- Inicialar circulares, comunicaciones e informes de las entidades supervisadas con el fin de
recoger las firmas de los Departamentos involucrados para tramitar a la aprobacidon de la
SRl y firma del Superintendente e Intendente.

- Registrar novedades sobre el personal portal de Aplicaciones - Dashboard de Informacién
para mantener actualizado el estatus del personal del departamento.

- Tramitar procesos operativos del personal a Gestion Humana solicitudes de permisos,
licencias, vacaciones, tardanzas del personal para dar cumplimiento a los procedimientos
internos de la organizacién.

- Responder via telefdnica, solicitudes de informaciéon, consultas e inquietudes de las
entidades supervisadas y publico en general para satisfacer requerimientos y atencién al
cliente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al buen
funcionamiento de la Institucion.
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7.8.6.6.1.

7.8.6.6.2.

Especialista Sr. Registro de Entidades Supervisadas

Objetivo General:

Evaluar y registrar las solicitudes de las PJOE (Fiduciaria) (Agente de Garantias), EIF,
y Oficinas de Representacion acorde con las normativas vigentes emitir circulares
administrativas con las respuestas a las solicitudes.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Analizar y evaluar las solicitudes de las PJOE y de las EIF que desean realizar
fideicomisos, ser Agentes de Garantias y registros de contratos de fideicomisos con
el fin de otorgar la no objecién del registro Fiduciario y registro del contrato.

Evaluar la calidad de los expedientes de las EIF a fin de verificar que contengan los
documentos correspondientes segun los requisitos establecidos en la normativa
vigente para cada solicitud.

Elaborar las comunicaciones de respuesta a las PJOE (Fiduciarias) y EIF que realizan
operaciones de fideicomisos sobre registro de entidades y de actos constitutivos,
venta de acciones, aumento de capital cambio significativos de personal, manuales,
con la finalidad de dar respuesta de autorizacidn, no objecién y notificacidn, segun el
tipo de solicitud.

Registrar las contrataciones de las firmas de Auditores Externos por parte de las EIF

para las distintas auditorias requeridas normativamente para garantizar el
cumplimiento de la normativa para dicha contratacion.

Analizar, evaluar y responder las solicitudes y documentaciones de las Oficinas de
Representacion para su apertura, cierre y/o funcionamiento en territorio nacional
elaborar una respuesta y/o remitir a Junta Monetaria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a fin de contribuir al
buen funcionamiento de la Institucién.

Analista Registro de Entidades Supervisadas

Objetivo General:

Analizar las solicitudes de las Entidades de Intermediacién Financiera (EIF) que se
reciben en la Division conforme a las normativas vigentes con la finalidad de otorgar
respuesta oportuna de acuerdo a los plazos de tiempo establecidos en la normativa.

Funciones principales del Analista:

Revisar los documentos de los expedientes requeridos por la normativa segun el tipo
de solicitud a fin de garantizar que se encuentren completos para ser trabajados
correctamente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 248 de 371

7.8.6.6.3.

Requerir opiniones a las diferentes areas de apoyo de la institucion referente a las
solicitudes realizadas por las Entidades de Intermediacidon Financiera (EIF) vy
Cambiarias para dar respuesta a las solicitudes de manera objetiva.

Registrar el estatus de las solicitudes recibidas en la Ruta Critica, con el fin de
proporcionar seguimiento y control de las informaciones de forma actualizada.

Elaborar las circulares en respuesta a los diferentes tipos de solicitudes recibidas con
la finalidad de remitir los resultados a las Entidades de Intermediacién Financiera y
Cambiaras para su ejecucion.

Comunicar respuestas a las consultas e inquietudes recibidas por el Portal interactivo
(SB) correspondientes al Departamento para atender de forma eficiente aquellas
solicitudes que no requieren elaboracidn de circular.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4drea acorde a las necesidades presentadas.

Secretaria

Objetivo General:

Realizar labores secretariales con la finalidad de dar asistencia y apoyo en las
actividades realizadas en el drea de acuerdo a instrucciones recibidas del equipo de
trabajo con la finalidad de colaborar en el buen funcionamiento del departamento
para el logro de los objetivos.

Funciones principales del Secretaria:
Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio para
proporcionar informacion eficientemente.

Registrar los movimientos de solicitudes y requerimientos recibidas en el drea de
forma electrdnica a fin de obtener conocimiento del seguimiento diario de las tareas.

Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento
con el fin de que las necesidades de las actividades se lleven a cabo.

Gestionar las firmas en los documentos de sus superiores con el fin de agilizar los
trabajos del drea.

Recibir documentos y comunicaciones via mensajeria con la finalidad de distribuir la
correspondencia interna y externa que llega al departamento.

Realizar la requisicion de material gastable del departamento colaborando al
abastecimiento adecuado para la realizacidn de las labores.

Apoyar al personal del departamento en funciones acordes a su naturaleza a fin de
colaborar al buen funcionamiento de su area de trabajo.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.7. Subdirector de Innovacion e Inclusion Financiera

Objetivo General:

Dirigir y planificar las iniciativas de innovacidn e inclusidon financiera de la SB de acuerdo
con las mejores practicas internacionales para garantizar un trabajo articulado entre los
distintos actores y asegurar los resultados esperados.

Estructura:

Subgerente de
Regulacién e
Innovacion
|
Subdirector
Innovacién e Inclusion
Financiera
Encar Divisién
cargado VIS o Encargado Divisién Encargado Divisién
Proyecto Digital Innovacién Financiera Inclusion Fi i
Prousuario nclusion Financiera

Funciones principales del Subdirector:

Promover la agenda de innovacion y nuevas tecnologias en la SB para  fomentar el
desarrollo de politicas publicas que habiliten la innovacién y la inclusion financiera.

Dirigir las iniciativas de innovacién e inclusién financiera para asegurar que cumplan con
los objetivos planteados (tiempo, costos y calidad de los entregables).

Planear las metas de la estrategia de inclusidn financiera para lograr los objetivos de
inclusidn definidos a largo plazo.

Coordinar las actividades interinstitucionales de innovacion e inclusion financiera a fin de
garantizar un trabajo articulado entre los distintos participantes (BCRD, gremios/EIFs, y
otros).

Identificar las mejores practicas internacionales en materia de innovacién e inclusién
financiera para implementarlas dentro del perimetro de accién de la SB.

Dirigir los estudios de mercado y la creacion de tableros con los indicadores clave con el
fin de brindar informacién oportuna para la toma de decisiones y definicion de mejores
politicas publicas.

Dirigir la unidad de Economia Conductual con el fin de identificar las acciones de mayor
impacto a implementar en beneficio de los usuarios financieros.

Coordinar el comité de Optimizacion de proyectos de Tl para priorizar los proyectos con
mayor impacto a implementar y garantizar los resultados esperados.
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- Dirigir al equipo de Innovacién Financiera y Nuevas Tecnologias con la finalidad de
proporcionar un clima laboral que promueva un alto desempefio, asi como la atracciény

retencion de sus miembros.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.7.1. Encargado de Divisidn de Innovacién Financiera

I. Objetivo General:

Planear y coordinar las actividades y tareas definidas dentro y fuera del Plan Operativo
Anual (POA) vinculadas a la unidad de Innovacidn Financiera y Nuevas Tecnologias
conforme a los productos e iniciativas definidas en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
gue corresponden con los objetivos de la institucién a fin de asegurar la implementacién
en tiempo y calidad de los servicios y funcionalidades asociados a los proyectos de la

unidad.

Il. Estructura:

Subdirector
Innovacion e Inclusion
Financiera

Encargado Division
Innovacion Financiera

Especialista Sr
Innovacion
Financieray
Nuevas Tec.

Especialista
Innovacion

Financieray
Nuevas Tec.

Especialista Jr
Innovacion
Financieray
Nuevas Tec.
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Ill. Funciones principales del Encargado de la division:

- Planificar las actividades y tareas definidas para los proyectos de la unidad de Innovacién
Financiera y Nuevas Tecnologias, conforme a la metodologia de implementacion
apropiada, asegurando la gestién de los recursos requeridos, asi como el registro y
seguimiento oportuno de las tareas.

- Elaborar requerimientos funcionales a partir de las necesidades detectadas para los
proyectos de caracter interno y/o externo de manera que las areas de apoyo interno y/o
suplidores externos puedan desarrollar los requerimientos conforme al resultado
esperado.

- Disenar arquitectura de tecnologia de informacién y flujos de trabajo conforme a las
metodologias definidas por la institucién en materia de TI.

- Evaluar soluciones de tecnologia conforme a los requerimientos funcionales de las
iniciativas asegurando que las mismas suplan la necesidad planteada.

- ldentificar oportunidades de implementacién de nuevas tecnologias para fomentar el
desarrollo de la innovacidon de las entidades supervisadas y del sector financiero en
general.

- Establecer metodologias de trabajo para los proyectos a ejecutar alineando los
entregables requeridos con las expectativas de los stakeholders.

- Presentar reportes de seguimiento de las iniciativas y proyectos del drea de Innovacidn
Financiera y Nuevas Tecnologias para dar visibilidad del estado de estos a los puestos de
direccidn (comités internos, Direccion Adm. Financiera) y a los stakeholders.

- Participar de las sesiones de trabajo del Laboratorio de Economia Conductual (SBLAB) de
la institucidon proponiendo iniciativas y evaluando las que sean presentadas por otros
participantes en dicho foro, para que las mismas puedan ser implementadas a favor de
los usuarios del sistema financiero.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.7.1.1. Especialista Sr. Innovacion Financiera y Nuevas Tecnologias

|. Objetivo General:
Analizar e implementar los proyectos de innovacién y adopcién de nuevas
tecnologias en el sector financiero de acuerdo a las mejores prdcticas nacionales e
internacionales para garantizar un trabajo articulado entre los distintos actores y
asegurar los resultados esperados.

Il. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Analizar e Implementar los proyectos internos correspondientes a la unidad de
innovacion financiera y nuevas tecnologias para asegurar que cumplan con los
objetivos planteados (tiempo, costos y calidad de los entregables).

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.7.1.2.

Evaluar  a las solicitudes y consultas de las EIF para implementacién de nuevos
productos y servicios con el fin de viabilizar la puesta en marcha de las iniciativas
innovadoras en el sector financiero.

Explorar y estudiar las mejores practicas internacionales en materia de innovacion
financiera para implementarlas dentro del perimetro de accién de la SB.

Implementar metodologia &agil para la implementacion de los proyectos de
transformacion en la SB para la entrega de resultados de manera incremental y lograr
victorias tempranas.

Participar en foros, seminarios y espacios de trabajo en representacién de la SB
mantener relacion con entidades multinacionales y homologas en pro el desarrollo
del sector.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Innovacidn Financiera y Nuevas Tecnologias

Objetivo General:

Analizar e implementar los proyectos de innovacién y adopcién de nuevas
tecnologias en el sector financiero de acuerdo a las mejores practicas nacionales e
internacionales para garantizar un trabajo articulado entre los distintos actores y
asegurar los resultados esperados.

Funciones principales del Especialista:

Analizar e Implementar los proyectos internos correspondientes a la unidad de
innovaciéon financiera y nuevas tecnologias para asegurar que cumplan con los
objetivos planteados (tiempo, costos y calidad de los entregables).

Evaluar a las solicitudes y consultas de las EIF para implementaciéon de nuevos
productos y servicios con el fin de viabilizar la puesta en marcha de las iniciativas
innovadoras en el sector financiero.

Explorar y estudiar las mejores practicas internacionales en materia de innovacion
financiera para implementarlas dentro del perimetro de accién de la SB.

Implementar metodologia agil para la implementacién de los proyectos de
transformacion en la SB para la entrega de resultados de manera incremental y lograr
victorias tempranas.

Participar en foros, seminarios y espacios de trabajo en representacion de la SB
mantener relacién con entidades multinacionales y homdlogas en pro el desarrollo
del sector.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.7.1.3.

Especialista Jr. Innovacion Financiera y Nuevas Tecnologias

Objetivo General:

Analizar e implementar los proyectos de innovacién y adopcién de nuevas
tecnologias en el sector financiero de acuerdo a las mejores practicas nacionales e
internacionales para garantizar un trabajo articulado entre los distintos involucrados
asegurar los resultados esperados.

Funciones principales del Especialista Jr.:

Analizar e Implementar los proyectos internos correspondientes a la unidad de
innovacién financiera y nuevas tecnologias para asegurar que cumplan con los
objetivos planteados (tiempo, costos y calidad de los entregables).

Evaluar a las solicitudes y consultas de las EIF para implementaciéon de nuevos
productos y servicios con el fin de viabilizar la puesta en marcha de las iniciativas
innovadoras en el sector financiero.

Explorar y estudiar las mejores practicas internacionales en materia de innovacion
financiera para implementarlas dentro del perimetro de accién de la SB.

Implementar metodologia &agil para la implementacion de los proyectos de
transformacién en la SB para la entrega de resultados de manera incremental y lograr
victorias tempranas.

Participar en foros, seminarios y espacios de trabajo en representacion de la SB,
mantener relacién con entidades multinacionales y homdlogas en pro el desarrollo
del sector.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.7.2. Encargado de Divisidn de Inclusién Financiera

I. Objetivo General:

Coordinar y promover iniciativas, politicas y productos inclusivos con base en las
normativas vigentes y planificacion estratégica de la institucién para fomentar la inclusién
financiera y bancarizacion.

Il. Estructura:
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7.8.7.2.1.

Subdirector
Innovacién e Inclusion
Financiera

Encargado Division
Inclusién Financiera

Especialista Sr
Innovacion
Financieray
Nuevas Tec.

Analista Sr
Innovacién
Financiera

Funciones principales del Encargado:

Desarrollar un tablero de indicadores de bancarizacién e inclusién financiera para medir
la evolucion del acceso de la poblacidn a los productos financieros y el uso que dan a
estos.

Analizar e identificar las barreras de entrada y uso de los productos financieros a través
de encuestas u otras herramientas con el fin de proponer y coordinar iniciativas que
habiliten el acceso a los canales y productos del sector.

Establecer relaciones con organismos nacionales e internacionales expertos en el tema
de la inclusion financiera para coordinar asesorias para el desarrollo de iniciativas
inclusivas.

Promover el establecimiento de politicas inclusivas para personas con discapacidades
para mejorar las condiciones de accesibilidad en las entidades de intermediacién
financiera supervisadas por la SB.

Definir y ejecutar politicas y proyectos que viabilicen la bancarizacidn de las poblaciones
excluidas para lograr una mayor penetracién de los productos financieros en toda la
geografia nacional.

Presentar reportes de seguimiento de las iniciativas y proyectos de Inclusién Financiera
para dar visibilidad del estado de estos a los puestos de direccién (comités internos,
Direcciéon Adm. Financiera) y a los stakeholders.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas

Especialista Sr. Inclusién Financiera

I. Objetivo General:

Analizar e implementar los proyectos de innovacién y adopcién de nuevas
tecnologias en el sector financiero de acuerdo a las mejores practicas nacionales e

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.7.2.2.

internacionales para garantizar un trabajo articulado entre los distintos actores y
asegurar los resultados esperados.

Funciones principales del Especialista:

Analizar e Implementar los proyectos internos correspondientes a la unidad de
innovacién financiera y nuevas tecnologias para asegurar que cumplan con los
objetivos planteados (tiempo, costos y calidad de los entregables).

Evaluar a las solicitudes y consultas de las EIF para implementacion de nuevos
productos y servicios con el fin de viabilizar la puesta en marcha de las iniciativas
innovadoras en el sector financiero.

Explorar y estudiar las mejores practicas internacionales en materia de innovacion
financiera para implementarlas dentro del perimetro de accién de la SB.

Implementar metodologia 3agil para la implementacion de los proyectos de
transformacién en la SB para la entrega de resultados de manera incremental y lograr
victorias tempranas.

Participar en foros, seminarios y espacios de trabajo en representacion de la SB
mantener relacién con entidades multinacionales y homdlogas en pro el desarrollo
del sector.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Sr. Inclusion Financiera

Objetivo General:

Analizar e implementar las iniciativas de innovacion, inclusién financiera vy
bancarizacion de acuerdo a las mejores practicas nacionales e internacionales para
medir el impacto generado, garantizar un trabajo articulado entre los distintos
actores y asegurar los resultados esperados.

Funciones principales del Analista Sr.:

Analizar e implementar los datos del sector y/o de estudios de mercado realizados
para elaborar informes y reportes técnicos que sirvan como publicaciones
institucionales o como insumo para la implementacién de mejores politicas publicas.

Crear y actualizar los tableros de seguimiento de los proyectos e iniciativas del area
para asegurar que cumplan con los objetivos planteados referente a tiempo, costos
y calidad de los entregables, y tener visibilidad del avance o desviaciones.

Explorar y estudiar las mejores practicas internacionales en materia de innovacioén e
inclusion financiera para implementarlas dentro del perimetro de accién de la SB.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Elaborar comunicaciones, presentaciones, minutas, informes, de los resultados y
hallazgos de los analisis realizados para dar visibilidad a la alta gerencia/autoridades
(comités internos, DAFP vy otros stakeholders) o entidades externas sobre
informaciones requeridas.

- Coordinar reuniones y actividades transversales del area para garantizar la
participacién de los departamentos requeridos, asi como el uso eficiente del tiempo
dedicado.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.7.3. Encargado de Division ProUsuario Digital

I. Objetivo General:

Coordinar y analizar el desarrollo e implementacién de soluciones digitales dirigidas al
usuario financiero y/o el sistema financiero dominicano de acuerdo con la planificacion
estratégica de lainstitucién con el fin de facilitar el acceso a los servicios de la institucion,
a los usuarios y entidades supervisadas, a través de canales de atencién eficientes e
innovadores.

Il. Estructura:

Subgerente de
Regulacion e
Innovacién

Subdirector
Innovacidn e Inclusidn
Financiera

Encargado Division
Proyecto Digital
Prousuario

lll. Funciones principales del Encargado:

- Evaluar la factibilidad e implementacion de potenciales soluciones digitales y
herramientas tecnoldgicas para contribuir con los esfuerzos de innovacién tecnolégica
y transformacion digital.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.8.

Levantar requerimientos funcionales a partir de las necesidades detectadas para los
proyectos de caracter interno y/o externo para asegurar el desarrollo de soluciones
digitales alineadas con las necesidades del usuario y la visidn de la institucion.

Coordinar el proceso de desarrollo de soluciones digitales para asegurar el alcance de
las funcionalidades requeridas, en el periodo de tiempo y con los estandares esperados.

Analizar el uso y rendimiento de soluciones digitales para garantizar un alto nivel de
satisfaccién de parte de los usuarios.

Coordinar el mantenimiento de soluciones digitales para asegurar la mejora constante
de las mismas, optimizando asi la experiencia del usuario y la permanencia en el tiempo.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector de Sanciones

Objetivo General:

Dirigir los procesos sancionadores de la Superintendencia de Bancos de acuerdo con las
disposiciones legales y normativas vigentes en el ordenamiento juridico para establecer
la disciplina del mercado.

Estructura:

Subgerente de
Regulacion e
Innovacion

Subdirector de

> Especialista de
Sanciones

Sanciones

Analista
Administrativo

Encargado de Encargado de
Divisién de Division de
Instrucciones Decisiones

Funciones principales del Subdirector:

Coordinar al equipo de instruccién del departamento, las solicitudes de sancidn recibidas
por los distintos departamentos de la Superintendencia de Bancos para la elaboracidn de
pliegos iniciales de cargo de los procesos sancionadores.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.8.1.

Dirigir al equipo de decisién del departamento la asignacién de los pliegos iniciales de
cargo notificados a las entidades de intermediacién financiera y cambiaria para la
elaboracidn de proyectos de decisiones de procesos sancionadores.

Autorizar todos los documentos elaborados por los equipos de instruccién y decisidn,
como pliegos iniciales de cargo, proyectos de decisidn, proyectos de recurso de
reconsideracion para su notificacion, remisién al departamento legal o a la autoridad
firmante correspondiente.

Aprobar mediante firma, los documentos que son emitidos por el departamento de
sanciones (circulares, comunicaciones, pliegos iniciales de cargo, notificaciones) para
dotar de autoridad legal correspondiente al acto administrativo del que se trate.

Establecer todas las diligencias que sean necesarias para determinar la realidad de los
hechos que plantean los departamentos solicitantes de sanciones, asi como recabar las
pruebas pertinentes para notificar los pliegos iniciales de cargo a las Entidades de
Intermediacidn Financiera y cambiaria.

Supervisar la coherencia y el mantenimiento de precedentes administrativos en materia
sancionadora para garantizar la seguridad juridica de previsibilidad y certeza normativa
en la materia.

Supervisar la integralidad y actualizacion continua de todos los expedientes
sancionadores, asi como del cumplimiento de los plazos legales correspondientes para la
gestion de todos los procesos para garantizar el cumplimiento institucional exigido por las
leyes que gobiernan los procesos sancionadores.

Gestionar por ante el Banco Central de la Republica Dominicana y por ante la Direccién
Financiera, cuando corresponda, el cobro de las multas impuestas a las entidades de
intermediacién financiera y cambiaria para garantizar la efectividad de los efectos
sancionadores de los procesos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Administrativo

Objetivo General:

Ejecutar labores técnicas de cardcter econémico y estadistico que sirven como soporte al
procedimiento administrativo sancionador conforme las disposiciones de la Ley
Monetaria y Financiera nium. 183-02, el Reglamento de Sanciones, asi como también las
demads normas sectoriales para procurar la disciplina del mercado.

Funciones principales del Analista:

Realizar el levantamiento de estadisticas Departamentales e institucionales relacionadas
al régimen sancionador administrativo de la Superintendencia de Bancos para que el
Departamento y la Instituciéon cuenten con datos estadisticos que le permitian analizar su
desempefio y adoptar decisiones estratégicas y bien informadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Desarrollar modelos de medicién de impacto econédmico de las sanciones a aplicar a las
entidades procesadas para procurar un adecuado ejercicio de proporcionalidad en el
guehacer sancionador de la Superintendencia de Bancos.

Monitorear el cumplimiento de las metas departamentales para que el desempefio del
Departamento se corresponda con las expectativas de gestidn definidas.

Servir de enlace con el drea de Operaciones (TDO) para las gestiones tendentes a la
obtencién y mantenimiento de las certificaciones ISO.

Gestionar la notificacion via electrénica de las Circulares propias del procedimiento
administrativo sancionador para poner en conocimiento de las entidades las actuaciones
procesales.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.8.2. Especialista de Sanciones

I. Objetivo General:

Gestionar las labores administrativas que sirven como soporte al procedimiento
administrativo sancionador conforme las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera
num. 183-02, el Reglamento de Sanciones, asi como también las demas normas
sectoriales para procurar la disciplina del mercado.

Il. Funciones principales del Especialista:

Elaborar los actos de notificacion de las Circulares propias del procedimiento
administrativo sancionador para poner en conocimiento de las entidades las actuaciones
procesales.

Cargar sistema de firmas digitales las Circulares y documentos propios del procedimiento
administrativo sancionador para oficializar su emision con la firma del funcionario
competente.

Realizar las solicitudes de opinidn legal a la Consultoria Juridica sobre los proyectos de
decisiones administrativas (PDA y PREC) para cumplir con las formalidades del
procedimiento previstas por las normas que rigen la materia.

Tramitar hacia la division de secretaria todas Circulares y documentos propias del
procedimiento administrativo sancionador para hacerlas notificar a las entidades
destinatarias.

Mantener la documentacion apropiada de los expedientes en las responsabilidades
propias de su puesto para conservar la integridad de los expedientes administrativos.

Realizar las minutas de las reuniones de equipo que se celebren en el departamento para
mantener constancia de las interacciones y acuerdos a los que arribaron en las reuniones.

Recibir y realizar llamadas telefénicas asegurando la cortesia y el buen servicio acorde al
protocolo establecido con el fin de proporcionar informacién eficientemente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Coordinar y canalizar el calendario de las reuniones y actividades del departamento con
el fin de que las necesidades de cada actividad se lleven a cabo.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.8.3. Encargado de Divisidn de Decisiones

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar las labores de los técnicos de la divisién de Decisiones y gestores
administrativos del Departamento de Sanciones basado en todas las normas que tienen
incidencia en el procedimiento administrativo sancionador y utilizando las herramientas
intelectuales, fisicas y tecnoldgicas necesarias para realizar dichas labores el objeto de
procurar que la Superintendencia de Bancos realice procedimientos administrativos
sancionadores en estricto respeto de las garantias del debido proceso.

Il. Estructura:

Subdirector de
Sanciones

Encargado de
Division de
Decisiones

Especialista Sr.
de Decisiones

Especialista
de Decisiones

Analista Junior
de Decisiones

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar las tareas de los técnicos que componen la division de Decisiones del
Departamento de Sanciones, en el manejo de los expedientes que se instrumentan para
asesorar a los técnicos respecto a las labores investigativas a conducir y el contenido de

los documentos a realizar.
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- Liderar los proyectos de decision administrativa (PDA) elaborados por los técnicos del
equipo de decisiones del Departamento de Sanciones y tramitarlos a la Subdireccién
(titular) del Departamento a fin de lograr que los proyectos de decisiones
administrativas propongan una solucion acorde al Derecho y se encuentren
debidamente motivadas a fines de sustentar la adopcién de la solucién que se proponga.

- Revisar los proyectos de decisiones administrativas sobre recursos de reconsideracion
(PREC) elaborados por los técnicos del equipo de decisiones y tramitarlos a la
Subdireccidn (titular) del Departamento con el objetivo de verificar que los proyectos
de decisiones administrativas sobre recursos de reconsideracion propongan una
solucion acorde al Derecho y se encuentren debidamente motivadas a fines de sustentar
la adopcién de la solucidn que se proponga.

- Revisar los proyectos de informes sobre expedientes sancionadores elaborados por los
técnicos del equipo de decisiones a solicitud de la Junta Monetaria en ocasién de la
interposicion de recursos jerdrquicos, y tramitarlos a la Subdireccién (titular) del
Departamento para procurar que los informes sobre expedientes sancionadores
sometidos a recursos jerarquicos realicen una descripcién adecuada de los detalles del
expediente, que permita a la Junta Monetaria adoptar una decisién bien informada.

- Representar a la Subdireccion (titular) del Departamento en casos de delegacion o
ausencia para atender asuntos propios de la etapa de decisién del procedimiento
administrativo sancionador para asegurar la continuidad de las labores en las
ejecuciones propias de los procedimientos administrativos sancionadores.

- Coordinar la ejecucion de la planificacién estratégica del Departamento de Sanciones
con relacién al plan operativo anual (POA) y al plan estratégico institucional (PEI), para
gue los objetivos departamentales se mantengan alineados con los ejes estratégicos
institucionales, y los mismos sean ejecutados.

- Gestionar el levantamiento de estadisticas Departamentales e institucionales
relacionadas al régimen sancionador administrativo de la Superintendencia de Bancos
para que el Departamento y la Institucion cuenten con datos estadisticos que le
permitian analizar su desempefio y adoptar decisiones estratégicas y bien informadas.

- Coordinar las gestiones propias de procedimiento de ejecucién de las sanciones
impuestas previo tramite a la Subdireccion (titular) del Departamento para aprobacion
para oficializar un canal de comunicacién a través del cual se obtengan los datos para
fundamentar los procedimientos sancionadores administrativos en todas sus etapas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.8.4.

Especialista Sr. de Decisiones

Objetivo General:

Investigar los expedientes sancionadores administrativos iniciados contra las
entidades sujetas a regulacién en los términos definidos por la Ley Monetaria y
Financiera nium. 183-02 y Reglamento de Sanciones, asi como demds normas
sectoriales para procurar la disciplina del mercado.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Analizarlos hechos planteados por las entidades en sus escritos de defensa o recursos
de reconsideracién para comprobar o descartar las circunstancias que han dado
origen el procedimiento sancionador.

Elaborar los borradores iniciales de proyectos de decisién administrativa (PDA),
incluyendo los correspondientes a casos mayor complejidad que proponen la
adopcidn de decisiones administrativas que aborden una solucién motivada a los
procedimientos sancionadores.

Elaborar los borradores iniciales de proyectos de decision administrativa sobre
recursos de reconsideracion (PREC), incluyendo los correspondientes a casos mayor
complejidad que proponen las respuestas a los recursos de reconsideracidn
motivando la decisidon de modificar o ratificar la decisién impugnada.

Elaborar y presentar matriz de precedentes que brinde seguridad juridica a las
entidades y sea coherente con lo que haya decidido en el pasado en materia
sancionadora.

Elaborar los proyectos de informes sobre de expedientes sancionadores a solicitud
de la Junta Monetaria en ocasion de la interposicidon de recursos jerarquicos para
describir de los detalles del expediente, que permita a la Junta Monetaria adoptar
una decisién bien informada.

Elaborar y presentar informes de analisis econdmicos en derecho sobre el impacto
de las sanciones en los expedientes de las entidades no sistémicas para colaborar a
la adopcidn de decisiones informadas que valoren los efectos que las mismas pueden
producir respecto a las entidades sancionadas.

Proponer estrategias legales para la determinacidn de la sancién a aplicar en cada
caso de modo que las consecuencias de los procedimientos sancionadores procuren
efectos disuasorios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.8.4.1.

Especialista de Decisiones

Objetivo General:

Investigar los expedientes sancionadores administrativos iniciados contra las
entidades sujetas a regulacién en los términos definidos por la Ley Monetaria y
Financiera nium. 183-02 y Reglamento de Sanciones, asi como demas normas
sectoriales para procurar la disciplina del mercado.

Funciones principales del Especialista:

Investigar los hechos planteados por las entidades en sus escritos de defensa o
recursos de reconsideracién para comprobar o descartar las circunstancias que han
dado origen el procedimiento sancionador.

Elaborar los borradores iniciales de proyectos de decisién administrativa (PDA),
incluyendo los correspondientes a casos mayor complejidad que proponen la
adopcion de decisiones administrativas que aborden una solucién motivada a los
procedimientos sancionadores.

Elaborar los borradores iniciales de proyectos de decision administrativa sobre
recursos de reconsideracion (PREC), incluyendo los correspondientes a casos mayor
complejidad que proponen las respuestas a los recursos de reconsideracion
motivando la decision de modificar o ratificar la decisién impugnada.

Elaborar y presentar matriz de precedentes que brinde seguridad juridica a las
entidades y sea coherente con lo que haya decidido en el pasado en materia
sancionadora.

Elaborar los proyectos de informes sobre expedientes sancionadores a solicitud de la
Junta Monetaria en ocasién de la interposicidon de recursos jerarquicos para describir
de los detalles del expediente, que permita a la Junta Monetaria adoptar una decision
bien informada.

Elaborar y presentar informes de analisis econdmicos en derecho sobre el impacto
de las sanciones en los expedientes de las entidades no sistémicas para colaborar
a la adopcidn de decisiones informadas que valoren los efectos que las mismas
pueden producir respecto a las entidades sancionadas.

Proponer estrategias legales para la determinacidn de la sancidn a aplicar en cada
caso de modo que las consecuencias de los procedimientos sancionadores procuren
efectos disuasorios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.8.4.2.

Analista Jr. de Decisiones

Objetivo General:

Analizar los expedientes sancionadores administrativos iniciados contra las entidades
sujetas a regulacién en los términos definidos por la Ley Monetaria y Financiera nim.
183-02 y Reglamento de Sanciones, asi como demas normas sectoriales para procurar
la disciplina del mercado.

Funciones principales del Analista Jr.:

Investigar los hechos planteados por las entidades en sus escritos de defensa o
recursos de reconsideracion para comprobar o descartar las circunstancias que han
dado origen el procedimiento sancionador.

Elaborar los borradores iniciales de proyectos de decision administrativa (PDA) que
proponen la adopcién de decisiones administrativas que aborden una solucién
motivada a los procedimientos sancionadores.

Elaborar los borradores iniciales de proyectos de decision administrativa sobre
recursos de reconsideracion (PREC) que proponen las respuestas a los recursos de
reconsideracién motivando la decision de modificar o ratificar la decisién impugnada.

Proponer estrategias legales para la determinacién de la sancién a aplicar en cada caso
de modo que las consecuencias de los procedimientos sancionadores procuren efectos
disuasorios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.8.5. Encargado de Division de Instrucciones

Objetivo General:

Coordinar y supervisar las labores de los técnicos de la division de Instruccion y gestores
administrativos del Departamento de Sanciones basado en todas las normas que tienen

incidencia en el procedimiento administrativo sancionador y utilizando las herramientas

intelectuales, fisicas y tecnoldgicas necesarias para realizar dichas labores con el objeto
de procurar que la Superintendencia de Bancos realice procedimiento administrativos
sancionadores en estricto respeto de las garantias del debido proceso.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Subdirector de
Sanciones

Encargado de
Division de
Instrucciones

Especialista Sr.
de Instruccion

Especialista
—  de Instruccién

| Analista Junior
de Instruccién

lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar las tareas de los técnicos que componen la division de Instruccién del
Departamento de Sanciones, en el manejo de los expedientes que se instrumentan para
asesorar a los técnicos respecto a las labores investigativas a conducir y el contenido de
los documentos a realizar.

- Revisar los pliegos iniciales de cargos elaborados por los técnicos del equipo de
instruccién y tramitarlos a la Subdireccién (titular) del Departamento e Instructor (a) de
Sanciones para procurar que los pliegos iniciales de cargos contengan una imputacién
precisa de cargos y estén sustentados en las pruebas documentales correspondientes a
tales fines.

- Examinar los proyectos de circulares del Archivos Definitivos (AD) elaborados por los
técnicos del equipo de instruccidn y tramitarlos a la Subdireccion del Departamento e
Instructor (a) de Sanciones procurando que los proyectos de circulares de archivos
definitivos (AD) describan claramente los motivos que han llevado al Instructor de
Sanciones a decidir desestimar la solicitud de sancidn de que se trate.

- Revisar los proyectos de circulares del Archivos del Instructor (ACH) elaborados por los
técnicos del equipo de instruccion y tramitarlos a la Subdireccién del Departamento e
Instructor (a) de Sanciones procurando que los proyectos de circulares de archivos
definitivos (AD) describan claramente los motivos que han llevado al Instructor de
Sanciones a decidir desestimar la solicitud de sancién de que se trate.

- Representar a la Subdireccion (titular) del Departamento en casos de delegacién o
ausencia para atender asuntos propios de la etapa de instruccidon del procedimiento
administrativo sancionador para asegurar la continuidad de las labores en las ejecuciones
propias de los procedimientos administrativos sancionadores.

- Coordinar la ejecucion de la plantificacion estratégica del Departamento de Sanciones con
relacion al plan operativo anual (POA) y al plan estratégico institucional (PEl) para que los
objetivos departamentales se mantengan alineados con los ejes estratégicos
institucionales, y los mismos sean ejecutados.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Gestionar el levantamiento de estadisticas Departamentales e institucionales
relacionadas al régimen sancionador administrativo de la Superintendencia de Bancos
para que el Departamento y la Institucidon cuenten con datos estadisticos que le permitian
analizar su desempefio y adoptar decisiones estratégicas y bien informadas.

- Gestionar las solicitudes de informaciones que se requerian obtener de parte de los
demds departamentos técnicos de la Institucidn para oficializar un canal de comunicacién
a través del cual se obtengan los datos necesarios para fundamentar los procedimientos
sancionadores administrativos en todas sus etapas.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.8.5.1. Especialista Sr. de Instruccién

|. Objetivo General:
Investigar los hallazgos de incumplimientos sometidos por los departamentos
técnicos a sanciones en los términos definidos por la Ley Monetaria y Financiera nim.
183-02 y Reglamento de Sanciones, asi como demas normas sectoriales para
procurar la disciplina del mercado.

II. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Investigar hechos reportados como incumplimientos al ordenamiento juridico
vigente para comprobar o descartar las circunstancias que han dado origen al
requerimiento de sancion.

- Elaborar borradores de pliegos Iniciales de Cargos (PC), incluyendo los casos de
mayor complejidad con el fin de iniciar el procedimiento sancionador requerido por
el Departamento técnico correspondiente.

- Elaborar borradores de Circulares de archivos definitivos (AD), incluyendo los casos
de mayor complejidad que describan las investigaciones realizadas y los motivos que
justifican desestimar la solicitud de sanciéon de la que se trate.

- Elaborar borradores de Circulares de archivos del Instructor (ACH), incluyendo los
casos de mayor complejidad describiendo las circunstancias que hacen necesario
dejar sin efecto el pliego inicial de cargos del que se trate.

- Proponer estrategias legales para instruir los casos colaborando en el proceso de
determinacidn de las infracciones.

- Elaborar y presentar matriz de incumplimientos solicitados por los departamentos
solicitantes para proveer una vision consolidada de los incumplimientos reportados
respecto de cada entidad.

- Analizar el perfil de riesgo de las entidades y el mapa de calor de los incumplimientos
de éstas para presentar informes sobre el impacto econdmico o reputacional de
expedientes sancionatorios de cara a la institucion antes de ser notificados.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.8.5.2.

7.8.8.5.3.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista de Instruccion

Objetivo General:

Investigar los hallazgos de incumplimientos sometidos por los departamentos
técnicos a sanciones en los términos definidos por la Ley Monetaria y Financiera nim.
183-02 y Reglamento de Sanciones, asi como demdas normas sectoriales para
procurar la disciplina del mercado.

Funciones principales del Especialista:

Investigar hechos reportados como incumplimientos al ordenamiento juridico
vigente para comprobar o descartar las circunstancias que han dado origen al
requerimiento de sancion.

Elaborar borradores de pliegos Iniciales de Cargos (PC), incluyendo los casos de
mayor complejidad con el fin de iniciar el procedimiento sancionador requerido por
el Departamento técnico correspondiente.

Elaborar borradores de Circulares de archivos definitivos (AD), incluyendo los casos
de mayor complejidad que describan las investigaciones realizadas y los motivos que
justifican desestimar la solicitud de sancion de la que se trate.

Elaborar borradores de Circulares de archivos del Instructor (ACH), incluyendo los
casos de mayor complejidad describiendo las circunstancias que hacen necesario
dejar sin efecto el pliego inicial de cargos del que se trate.

Proponer estrategias legales para instruir los casos colaborando en el proceso de
determinacion de las infracciones.

Elaborar y presentar matriz de incumplimientos solicitados por los departamentos
solicitantes para proveer una visién consolidada de los incumplimientos reportados
respecto de cada entidad.

Analizar el perfil de riesgo de las entidades y el mapa de calor de los incumplimientos
de éstas para presentar informes sobre el impacto econdmico o reputacional de
expedientes sancionatorios de cara a la institucién antes de ser notificados.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Jr. de Instruccion

Objetivo General:
Investigar los hallazgos de incumplimientos sometidos por los departamentos
técnicos a sanciones en los términos definidos por la Ley Monetaria y Financiera num.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.9.

183-02 y Reglamento de Sanciones, asi como demdas normas sectoriales para
procurar la disciplina del mercado.

Funciones principales del Analista Jr.:

Investigar hechos reportados como incumplimientos al ordenamiento juridico
vigente para comprobar o descartar las circunstancias que han dado origen al
requerimiento de sancion.

Elaborar borradores de pliegos Iniciales de Cargos (PC) con el fin de iniciar el
procedimiento  sancionador requerido por el Departamento técnico
correspondiente.

Elaborar borradores de Circulares de archivos definitivos (AD) que describan las
investigaciones realizadas y los motivos que justifican desestimar la solicitud de
sancién de la que se trate.

Elaborar borradores de Circulares de archivos del Instructor (ACH) describiendo las
circunstancias que hacen necesario dejar sin efecto el pliego inicial de cargos del que
se trate.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Director de Regulacién

Objetivo General:

Dirigir, planificar y organizar las actividades relacionadas a la elaboracién de las normas
prudenciales, contables y financieras aplicables a las entidades supervisadas; asi como, la
elaboracidon de propuestas de reglamentos para ser sometidas a la aprobacién del
Superintendente de Bancos y la Junta Monetaria, segiin corresponda con base al marco
legal vigente nacional y las normas internacionales en interés de asegurar un marco
regulatorio apropiado y ajustado a las mejores practicas.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Subgerente de
Regulacién e
Innovacion

Director de

Analista Regulacién
Administrativo

. / ‘

Subdirector de
Regulacién Contable y
Financiera

Encargado de
Division
Regulacién

Subdirector de
Regulacion Prudencial

Ill. Funciones principales del Director:

- Revisar y aprobar las propuestas de reglamentos, instructivos, circulares y cartas
circulares, para remitir a las instancias correspondientes para normar la actividad de los
supervisados y adecuar las normas a las mejores practicas internacionales.

- Revisar la propuesta de los proyectos de leyes remitidos a la Superintendencia de Bancos
para asegurar que no contravengan las disposiciones bancarias vigentes.

- Revisar las propuestas para introducir enmiendas al marco contable regulatorio de la
Superintendencia de Bancos, para adecuar a la normativa vigente y la adopcién de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

- Recomendar la aprobacién o desestimacion de la solicitud de inscripcion en el registro de
firmas de auditores externos, para prestar servicios en las entidades supervisadas.

- Revisar y aprobar las revisiones de calidad realizadas a las firmas de auditores externos
para que se desarrollen en apego a las normas establecidas.

- Solicitar la aplicacién de sanciones por infracciones que se identifiquen como resultado
de las revisiones efectuadas a las auditorias realizadas por las firmas de auditores externos
y, asi contribuir que la firma de auditores supervisado cumpla con las normas
profesionales y contar con auditorias de alta calidad que apoyen el proceso de
supervision.

- Revisar y aprobar las respuestas a las consultas y comunicaciones recibidas de las
entidades supervisadas, los departamentos técnicos de la Superintendencia de Bancos y
el publico en general, para que estén acorde con las normativas vigentes.

- Coordinar los trabajos asignados por el Comité de Normas Contables y Financieras del
Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO) para asegurar la ejecucidn de los trabajos asignados y se encuentren
acorde con la normativa vigente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.9.1.

7.8.9.2.

Analista Administrativa

Objetivo General:

Analizar la recoleccién de informacion, datos estadisticos, y la legislacion pertinente a
cada proyecto asignado a la subgerencia bajo las instrucciones de la Direcciéon de la
Subgerencia dando apoyo a las actividades en proceso asegurando el logro de los
objetivos propuestos.

Funciones principales del Analista:

Elaborar comunicaciones, resimenes, dossiers que serdn entregadas por la Subgerencia
para dar respuesta a las solicitudes a la SRI.

Desarrollar trabajos de investigacidn y andlisis que son requeridos a la SRl asegurando de
qgue cumplan con las normativas vigentes.

Revisar informes técnicos, presentaciones, memos, comunicaciones que llegan a la SRI
con la finalidad de validar las informaciones contenidas y facilitar la toma de decisiones.

Monitorear el avance de los proyectos solicitados por las autoridades con los directores
de la subgerencia para informar sobre el progreso de los proyectos y garantizar su
cumplimiento en las fechas establecidas.

Dar seguimiento a los casos en proceso que estdn a espera de informacidn u opinién de
los departamentos que conforman la Subgerencia a los fines de proporcionar las
informaciones correspondientes a cada caso.

Coordinar la agenda del Subgerente coordinando reuniones, eventos institucionales y
otras actividades afines con el objetivo de que se lleven a cabo de manera eficiente.

Recibir otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector de Regulacion Contable y Financiera

Objetivo General:

Coordinar y supervisar el desarrollo y actualizacion de las normativas contables,
financieras y de auditoria y las respuestas a las consultas sobre las mismas; asi como los
trabajos de las firmas de auditores externos conforme a las mejores practicas
internacionales con el propdsito de asegurar el mantenimiento de un marco regulatorio y
supervisor adecuado.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Subdirector de
Regulacion Contable y
Financiera

Encargado Divisién de
Supervision de
Auditores Externos

lll. Funciones principales del Subdirector:

- Elaborar y dar seguimiento al Plan Estratégico, el Plan Operativo y el Presupuesto Anual
del Departamento, con el propdsito de establecer los objetivos especificos alineados al
Plan Estratégico de la SB y verificar que se desarrollen en el tiempo estipulado y de cubrir
las necesidades del departamento, en cuanto a recursos econdmicos, de personal y
requerimientos de capacitacion técnica.

- Revisar y evaluar las propuestas de normativas contables y financieras para adecuarlo a
las Normas Internacionales de Informacidon Financiera y a las normativas y leyes
complementarias.

- Supervisar el mantenimiento de un registro actualizado de las firmas y los socios
autorizados a realizar auditorias en las EIFyC a fin de asegurar que las firmas registradas
cumplan con los requisitos exigidos en las normas profesionales.

- Coordinary supervisar el proceso de revision de calidad de las auditorias externas a fin de
verificar que las auditorias se realicen de acuerdo con las normas profesionales y
proponer las medidas disciplinarias por las infracciones que se determinen.

- Revisar la propuesta de respuesta a las comunicaciones, consultas internas y consultas
externas asignadas por la Direccidn, recibidas de las entidades supervisadas, de
organismos y del publico en general con el fin de asegurar que las mismas estén acordes
con lo establecido en la normativa.

- Coordinar y supervisar la elaboracién de la memoria anual, con el objetivo de resumir
logros y actividades mas relevantes realizadas por el departamento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.9.2.1. Encargado de Divisidn Supervision de Auditores Externos

|. Objetivo General:

Supervisar las firmas de auditores externos registradas en la Superintendencia de
Bancos en base al Reglamento para Auditorias Externas y las normas profesionales
con el propdsito de verificar el cumplimiento por parte de los auditores externos
de la normativa y evaluar la calidad de estas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:
Subdirector de
Regulacién Contable y
Financiera
Encargado Division de
Supervision de
Auditores Externos
I
[ |
Especialista Senior Especialista
Supervision Supervision
Auditores Externos Auditores Externos

lll. Funciones principales del Encargado:

- Planificar y coordinar el proceso de revisiones de calidad de las auditorias externas
con la finalidad de seleccionar las firmas de auditores que seran objeto de revision,
determinar el personal asignado y verificar que se desarrollen en el tiempo
estipulado.

- Supervisar los trabajos realizados por técnicos asignados a las revisiones para
verificar que se desarrollen conforme a los procedimientos establecidos.

- Proponer las medidas disciplinarias a las firmas de auditores externos que infrinjan
las disposiciones contenidas en el Reglamento para Auditorias Externas y las
Normas Internacionales de Auditoria; o por la realizacion de trabajos no
satisfactorios con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa.

- Coordinary participar en reuniones con las firmas de auditores externos para tratar
temas de interés comun de los supervisores y auditores, asi como con otros
organismos reguladores del sistema, y de la profesién contable, incluyendo los
resultados de las revisiones para compartir informacién sobre temas que
promuevan la adopcion de las mejores practicas profesionales.

- Supervisar constantemente la actualizacion del Registro de Auditores en la
Superintendencia de Bancos y su portal web, asi como la evaluacion de las firmas
de auditores que solicitan ingreso al Registro y poder prestar sus servicios a las
entidades supervisadas para mantener la informacion correcta para ser utilizada
por terceros y asegurar que las firmas retnan las condiciones requeridas en el
Reglamento para Auditorias Externas y recomendar la aprobacién o desestimacion
de la solicitud de inscripcién presentada.
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7.8.9.2.1.1.

7.8.9.2.1.2.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Supervision Auditores Externos

Objetivo General:

Revisar los informes de auditoria externas, y registro de auditores de SB de acuerdo
al Reglamento de auditorias externas, Normas Internacionales de Auditorias y
Manual de Contabilidad para instituciones Financieras con el fin de evaluar la calidad
y efectividad de la auditoria realizada a las instituciones financieras.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Revisar Informes de auditorias y los papeles de trabajo realizados por las firmas de
auditores externos a las entidades reguladas por SB a fin de verificar que dichos
informes se realizaron en apego a la regulacién establecida.

Proponer la calificacion de la revision de calidad realizada conforme a resultados de
los procedimientos realizados por los auditores externos.

Atender consultas y solicitudes que realizan las firmas de auditores externos y otros
Departamentos de SB conforme a las normativas emitidas por la Superintendencia
de Bancos y la Junta Monetaria relacionadas a su competencia.

Realizar actualizaciones en registro de las firmas de auditores externos autorizadas
para realizar auditorias a las entidades reguladas por SB a fines de mantener
informacidn correcta para ser utilizado por terceros.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Supervision Auditores Externos

Objetivo General:

Revisar los informes de auditoria externas, y registro de auditores de SB de acuerdo
con el Reglamento de auditorias externas, Normas Internacionales de Auditorias y
Manual de Contabilidad para instituciones Financieras con el fin de evaluar la calidad
y efectividad de la auditoria realizada a las instituciones financieras.

Funciones principales del Especialista:

Revisar Informes de auditorias y los papeles de trabajo realizados por las firmas de
auditores externos a las entidades reguladas por SB a fin de verificar que dichos
informes se realizaron en apego a la regulaciéon establecida.

Proponer la calificacion de la revisidn de calidad realizada conforme a resultados de
los procedimientos realizados por los auditores externos.
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- Atender consultas y solicitudes que realizan las firmas de auditores externos y otros
Departamentos de SB conforme a las normativas emitidas por la Superintendencia
de Bancos y la Junta Monetaria relacionadas a su competencia.

- Realizar actualizaciones en registro de las firmas de auditores externos autorizadas
para realizar auditorias a las entidades reguladas por SB para mantener informacion
correcta para ser utilizado por terceros.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.9.3. Subdirector de Regulacién Prudencial

Objetivo General:

Coordinar y supervisar la elaboracién y revision de las propuestas de normativas
prudenciales conforme a las mejores practicas internacionales de supervisién para
mantener el marco regulatorio del sistema financiero actualizado y ajustado a las mejores
practicas internacionales.

Estructura:
Director de
Regulacion
) Subdirector
Asesor Técnico Regulacion Prudencial
\.
Y
[ 1
Encargado Divisién
Proteccién al Encargado de Division Encargado Divisién
Consumidor y Regulacién Contable Regulacion Prudencial
Proyectos Especiales

Funciones principales del Subdirector:

Coordinar y revisar la elaboracion y actualizacion de propuestas de reglamentos,
instructivos, circularesy cartas circulares, relativas a la normativa prudencial para adecuar
a las normativas y leyes establecidas en la normativa local y de conformidad con los
estandares internacionales.

Revisar la propuesta de respuesta a las comunicaciones, consultas internas y externas
asignadas por la Direccion, recibidas de las entidades supervisadas, de otras entidades
relacionadas, del publico en general y de los departamentos técnicos de la
Superintendencia de Bancos para asegurar que las mismas se realicen acordes con la
normativa vigente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo Anual, de acuerdo con los objetivos
establecidos a los fines de que se desarrollen en el tiempo estipulado.

- Realiza otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.9.3.1.

Encargado de Division de Regulacién Contable

|. Objetivo General:

Coordinar, dirigir y supervisar la elaboracion y revision de las propuestas de
normativas para actualizar el marco contable y financiero conforme a la normativa
emitida por la Autoridad Monetaria y a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) para asegurar que el Marco Normativo Contable de la SB se
mantenga actualizado.

Il. Estructura:

Subdirector
Regulacién Prudencial

Encargado de Division
Regulacion Contable

lll. Funciones principales del Encargado:

Revisar y evaluar las propuestas de normativas para actualizar el marco contable
regulatorio de la Institucién parar mantener actualizado el marco normativo
contable.

Estudiar y analizar los pronunciamientos contables y de auditoria, emitidos por el
International Accounting Standard Board (IASB) y el International Federation of
Accountants (IFAC), para coordinar la elaboracion de propuestas de normativas
acorde a estos organismos internacionales.

Evaluar las comunicaciones y consultas via el Portal SB Interactivo y otros medios
sobre temas contables realizadas por las entidades supervisadas y el publico en
general, asi como, las consultas recibidas de los departamentos técnicos de la
Institucidn para asegurar que reciban repuesta en el tiempo oportuno.
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- Coordinar la publicacién de las circulares, instructivos y cartas circulares relativas al
marco contable para asegurar que las entidades supervisadas reciban de manera
oportuna las normativas emitidas.

- Revisar las propuestas de modificacién del Balance de Comprobacién Analitico y los
criterios de validacion, para asegurar que esté actualizado de acuerdo con la
normativa vigente.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.8.9.3.2. Encargado de Division Proteccién al Consumidor y Proyectos Especiales

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar la elaboracién y revisiéon de las propuestas de normativas
para actualizar el marco prudencial regulatorio en materia de proteccién al
consumidor financiero conforme las mejores practicas de los Organismos
Internacionales de Supervisién Bancaria para asegurar que el marco normativo se
mantenga actualizado.

Il. Estructura:

Subdirector
Regulacién Prudencial

Encargado Division
Proteccion al
Consumidor y
Proyectos Especiales

Especialista Sr.
Proteccion al
Consumidor y
Proyectos Especiales

lll. Funciones principales del Encargado:

- Disefar y actualizar los reglamentos, circulares, instructivos y cartas circulares
relativas a las normativas sobre proteccidon al usuario financiero y proyectos
especiales, para mantener actualizada la normativa vigente.
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7.8.9.3.2.1.

Revisar y evaluar las propuestas de normativas remitidas por otras areas técnicas y
de los proyectos de leyes remitidos a la SB, para asegurar que las mismas se realicen
acorde a las mejores practicas.

Asignar y revisar las comunicaciones y consultas via el portal SB interactivo, acceso
a la informacion, redes sociales y correo electrénico de las entidades supervisadas
y el publico en general, asi como, las consultas recibidas de los departamentos
técnicos de la SB, en materia de proteccién al usuario financiero y proyectos
especializados, para garantizar que reciban la respuesta en el tiempo oportuno.

Coordinar la publicacidn de las circulares, instructivos y cartas circulares en materia
de proteccion y proyectos especializados en el portal de la SB, con el fin de asegurar
que las entidades supervisadas reciban de manera oportuna las directrices
prudenciales.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas

Especialista Sr. Proteccidn al Consumidor y Proyectos Especiales

Objetivo General:

Elaborar y analizar las propuestas de normativas para actualizar el marco prudencial
regulatorio en materia de proteccién al consumidor financiero conforme a las
mejores practicas de los Organismos Internacionales de Supervisién Bancaria para
asegurar que el Marco Normativo se mantenga actualizado.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Preparar y analizar los reglamentos, circulares, instructivos y cartas circulares
relativas a las normativas sobre protecciéon al usuario financiero y proyectos
especiales para mantener actualizado el marco normativo.

Elaborar y analizar las propuestas de normativas y proyectos de leyes remitidas por
otras areas técnicas sobre proteccion al usuario financiero y proyectos especiales
para asegurar que las mismas se realicen acorde a las mejores practicas.

Analizar y realizar las comunicaciones y consultas via el portal SB interactivo, acceso
a la informacién, redes sociales y correo electrénico de las entidades supervisadas y
el publico en general, asi como, las consultas recibidas de los departamentos técnicos
de la SB, en materia de proteccién al usuario financiero y proyectos especializados,
para garantizar que reciban la respuesta en el tiempo oportuno.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.
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7.8.9.3.3. Encargado de Division Regulacién Prudencial

I. Objetivo General:

Coordinar, dirigir y supervisar la elaboracién y revisién de las propuestas de
normativas para actualizar el marco prudencial regulatorio conforme las mejores
practicas de los Organismos Internacionales de Supervision Bancaria para asegurar
que el Marco Normativo se mantenga actualizado.

Il. Estructura:

Subdirector
Regulacion Prudencial

Encargado Division
Regulacién Prudencial

Especialista Sr.
Regulacion Prudencial

lll. Funciones principales del Encargado:

- Desarrollar y actualizar los reglamentos, circulares, instructivos y cartas circulares
relativas a la normativa prudencial, para mantener el marco normativo actualizado.

- Revisary evaluar las propuestas de normativas que sean realizadas por otras areas
técnicas, y de los proyectos de leyes remitidos a la SB, para asegurar que las mismas
se realicen acorde a las mejores practicas.

- Analizar y asignar las comunicaciones y consultas via el portal SB interactivo, acceso
a la informacién, redes sociales y correo electrdnico de las entidades supervisadas
y el publico en general, asi como, las consultas recibidas de los departamentos
técnicos de la SB, para garantizar que reciban la respuesta en el tiempo oportuno.

- Coordinar la publicacién de resoluciones, reglamentos, circulares, instructivos y
cartas circulares de la normativa prudencial en el portal de la SB, para asegurar que
las entidades supervisadas reciban de manera oportuna las directrices
prudenciales.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.8.9.3.3.1.

Especialista Sr. Regulacion Prudencial

Objetivo General:

Analizar  las propuestas de normativas para introducir las modificaciones
necesarias al marco regulatorio prudencial, asi como, revisar los requerimientos de
informacidn para garantizar la calidad y cumplimiento con las normas, conforme a
las mejores practicas de los Organismos Internacionales de Supervisién Bancaria para
asegurar que el Marco Normativo se mantenga actualizado.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Elaborar y analizar los reglamentos, circulares, instructivos y cartas circulares
relativas a la normativa prudencial, para mantener el marco normativo actualizado.

Analizar las propuestas de normativas realizadas por otras areas técnicas y de los
proyectos de leyes remitidos a la SB, para asegurar que las mismas se realicen acorde
a las mejores practicas.

Elaborar las respuestas a las comunicaciones, consultas via el portal interactivo de
las entidades supervisadas y departamentos misionales de la SB, acceso a la
informacidn, y redes sociales referentes a las normativas vigentes para garantizar
que las respuestas se realice conforme las normativas vigentes.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.9. Director de ProUsuario

Objetivo General:

Definir y dirigir los procesos de servicios indirectos y directos para la proteccion del
usuario del sistema financiero y cambiario de acuerdo con la Ley Monetaria y Financiera
(183-02), Reglamento de Proteccién al Usuario, Normativas Sectoriales y lineamientos de
la Superintendencia de Bancos para proteger y en su caso reivindicar los derechos de los
usuarios de los servicios financieros que ofrecen las Entidades de Intermediacién
Financiera y Cambiaria (EIFC).

Estructura:
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7.9.1.

Superintendente

|
Director de
Servicios y
Proteccion a
Usuario:

Analista Legal de
— Informacion
Financiera

Subdirector de 1
Encargado de
Encargado de
Division Legal

Encargado de
Division
Técnica

Atencion al Usuario y -
Educacion Dlwslgn
Gestion

Financiera
Administrativa

Encargado de
Division ORN

Especialista
Aseguramiento
de la Calidad

Especialista Jr
Aseguramiento
de la Calidad

Analista
Aseguramiento
de la Calidad

Funciones principales del Director:

Definir y dirigir los procesos de servicios indirectos: de revision de contratos de adhesion
y de supervision a las Entidades de Intermediacidén Financiera y Cambiaria (EIFC) para
garantizar que los servicios y productos que ofrecen las EIFC sean licitas y legales.

Definir y dirigir los procesos de servicios directos: reclamaciones, quejas, denuncias,
servicios de orientacidn y de mediacion para los usuarios de los servicios y productos que
ofrecen las Entidades de Intermediacidn Financiera y Cambiaria (EIFC) para garantizar la
orientacién y servicios para la resolucién de los conflictos, dudas y reivindicar los derechos
de los usuarios de los servicios y productos que ofrecen las EIFC.

Definir y dirigir los procesos de servicios directos: consulta de informacion financiera de
los productos y servicios que ofrecen las Entidades de Intermediacion Financiera y
Cambiaria (EIFC) para garantizar la informacion que clarifique y de seguridad acerca de los
productos y servicios financieros que ofrecen de las EIFC.

Definir y dirigir los procesos de educacion y de acceso a la informacién: productos y
servicios financieros, consultas crediticias y de riesgo (Central de Riesgo); asi como su
promocién para incrementar el conocimiento de los productos y servicios, asi como
mitigar los riesgos financieros de los usuarios de los servicios financieros que ofrecen las
EIFC.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Aseguramiento de la Calidad

|. Objetivo General:

Desarrollar la unidad de analisis de datos de ProUsuario en base a la visién estratégica de
la Direccidn y la Institucidn a fin de optimizar el procesamiento y andlisis de la data interna
y externa disponible y con impacto en la esfera de competencia de ProUsuario.
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Funciones principales del Especialista:

Desarrollar y programar herramientas de andlisis y visualizacién para los diferentes
procesos de ProUsuario: Reclamaciones, Informacidn Financiera, Central de Riesgos, etc.

Preparar informes de resultados bisemanales de backoffice para garantizar el adecuado
monitoreo y la supervision de los procesos del area.

Procesar y analizar los registros PUO1 y CA02 para presentar informes
trimestrales/semestrales y generar insumos para acciones correctivas o de supervision, asi
como la data de las cuentas inactivas/abandonadas.

Desarrollar y programar #LaSuperTeEscucha para recabar la conversacion en redes acerca
de las diversas EIFs y generar insumos para acciones comunicacionales, correctivas o de
supervision.

Desarrollar modelos predictivos que permitan prever flujo de trabajo temporal/estacional
y resultados esperados.

Estandarizar y disefiar informacion e indices estadisticos para su publicacion regular,
consumo propio y de otras areas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

. Especialista Jr. Aseguramiento de la Calidad

Objetivo General:

Desarrollar la unidad de analisis de datos de ProUsuario en base a la visién estratégica de
la Direccidn y la Institucién a fin de optimizar el procesamiento y analisis de la data interna
y externa disponible y con impacto en la esfera de competencia de ProUsuario.

Funciones principales del Especialista Jr.:

Desarrollar y programar herramientas de andlisis y visualizacién para los diferentes
procesos de ProUsuario: Reclamaciones, Informacidn Financiera, Central de Riesgos, etc.

Preparar informes de resultados bisemanales de backoffice para garantizar el adecuado
monitoreo y la supervision de los procesos del area.

Procesar y analizar los registros PUO1 y CA02 para presentar informes
trimestrales/semestrales y generar insumos para acciones correctivas o de supervision, asi
como la data de las cuentas inactivas/abandonadas.

Desarrollar y programar #LaSuperTeEscucha para recabar la conversacion en redes acerca
de las diversas EIFs y generar insumos para acciones comunicacionales, correctivas o de
supervisién.

Desarrollar modelos predictivos que permitan prever flujo de trabajo temporal/estacional
y resultados esperados.
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Estandarizar y disefiar informacién e indices estadisticos para su publicaciéon regular,
consumo propio y de otras areas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.9.3. Analista Aseguramiento de la Calidad

7.9.4.

Objetivo General:

Analizar el cumplimiento de las decisiones emitidas por la Oficina y la concusién de los
procesos sancionadores solicitados de acuerdo con las estrategias institucionales, los
Manuales de Procedimientos internos y en el marco de la normativa vigente para
salvaguardar el cumplimiento de las normas de proteccion a los usuarios.

Funciones principales del Analista:

Revisar los expedientes de reclamaciones que se reciben en la oficina a fin de segregar las
entidades que no han dado cumplimiento a las decisiones emitidas por la Oficina.

Formular y notificar a las entidades los requerimientos para el cumplimiento de las
decisiones emitidas por la Oficina con motivo de las reclamaciones, a fin de dar conclusién
al ciclo del proceso.

Depurar las evidencias remitidas por las entidades sobre el cumplimiento de las decisiones
emitidas por la Oficina y su registro en el sistema CRM con la finalidad de dar cierra a los
expedientes trabajados.

Recomendar el inicio de procesos sancionadores por los incumplimientos de las entidades
a los requerimientos de la Oficina, para mitigar los riesgos de inconformidades de los
usuarios con el proceso de reclamacion.

Ejecutar el seguimiento a las solicitudes de procesos sancionadores cursadas al Dpto. de
Sanciones para compilar estadisticas que permitan medir el impacto de tales acciones en
los procesos y, por via de consecuencia, en el cumplimiento de las normas de proteccién a
los usuarios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
incondicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Legal ProUsuario

Objetivo General:

Coordinary supervisar la ejecucidn de las actividades inherentes a los procesos y a (l) (los)
proyecto (s) del Plan Operativo Anual de la Oficina de cuyo (s) resultado (s) es responsable,
asi como la asignacién de los recursos humanos y técnicos necesarios a tales propésitos,
de conformidad con las directrices contenidas en los Manuales de Procesos y el Plan
Operativo Anual; asi como la normativa vigente a fin de garantizar el adecuado
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funcionamiento de tales procesos y logro de las metas establecidas.

Il. Estructura:

Director Oficina de
Servicios y Atencion
al Usuario

Encargado
Divisién Legal

E do Unidad ) .
e o Encargado Unidad Encargado Unidad
Informacién L eaal S e aac
Financiera ega upervision Lega
a | N
E?ﬁ;ﬁ:!iﬁ:e Analista Legal de o
| Financiera Informacion Espeuallsla_l__qga\
Financiera de Supervision
Analista
— Informacion
Financiera

Analista Legal
Informacion
Financiera

Funciones principales del Encargado:

Supervisar, coordinar y revisar la ejecucion de las actividades del proceso de Consultas de
Informacién Financiera para asegurar la entrega de los informes en los plazos
reglamentarios de respuesta y con el nivel de calidad exigido.

Supervisar la ejecucion de las actividades del proceso de Aprobacion de Contratos de
Adhesion para asegurar la entrega de las respuestas en los plazos reglamentarios
establecidos y con el nivel de calidad exigido.

Coordinar y desarrollar con las encargadas de los procesos de Consultas de Informacién
Financiera y Aprobacién de Contratos de Adhesidn propuestas de mejora tendentes a la
disminucién de los plazos de respuesta, optimizacion de las herramientas y los recursos
disponibles, y mejora de la calidad de las respuestas.

Ejecutar las actividades dispuestas con relacion a (I) (los) proyecto (s) operativo (s) anual
(es) asignado (s) para cumplir con la meta definida respecto a cada proyecto asignado, y
reporteria respecto de su avance.

Supervisar la ejecucién de las actividades correspondientes al proceso de inspecciones en
las entidades de intermediacidon financiera para asegurar el cumplimiento de las
directrices de trabajo y garantizar la obtencion de informaciones de calidad.
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7.9.4.1.

Presentar informaciones estadisticas y de ejecucion respecto a los procesos de Consultas
de Informacién Financiera, Aprobacion de Contratos de Adhesion e inspecciones
bancarias a fin de comunicar periédicamente el estado de situacién de los procesos, de
modo que estén dentro de los SLA y en apego a la legislacién vigente.

Asesorar al personal de la Oficina de Servicios y Proteccidon al Usuario sobre tdpicos
diversos de indole legal (opiniones legales) en la provisidn de talleres sobre los aspectos
de proteccidén al usuario.

Asistir a la Divisién de Educacidn Financiera en la provision de talleres sobre los aspectos
de proteccién al usuario.

Asignar los recursos humanos y técnicos para el desarrollo de las labores a su cargo a fin
de garantizar el uso eficiente de los mismos en el cumplimiento de las metas establecidas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado Unidad Informacién Financiera

Objetivo General:

Supervisar y controlar el cumplimiento oportuno de las actividades inherentes al Proceso
de Informacion Financiera, asi como la calidad de sus resultados de conformidad con las
directrices contenidas en el Manual de Proceso vigente para asegurar la entrega de
respuestas a los usuarios en los plazos reglamentariamente establecidos.

Funciones principales del Encargado:

Coordinar la distribucion de las labores entre los intervinientes del proceso de
informacién financiera, para garantizar la equidad, el uso eficiente de los recursos y
cumplimiento de las metas por cada fase.

Supervisar y controlar la ejecucién de las labores por parte de los intervinientes en el
proceso de informacién financiera, para garantizar el cumplimiento del plazo de
respuesta.

Revisar los informes elaborados por los analistas del proceso durante la fase de revision
técnica, para asegurar la calidad de su contenido.

Realizar presentacion de informes de seguimiento y resultado, periddicos y a
requerimiento, para evaluacion del estado del proceso y desarrollo de estrategias de
trabajo tendentes a la incorporacion de mejoras.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.1.1.

7.9.41.2.

Especialista Informacidn Financiera

Objetivo General:

Verificar el analisis de informacién y elaboracion de informes de respuesta a
consultas de informacidén financiera de tipo complejo de acuerdo con los Manuales
de Procedimientos internos, normativas aplicables y en consonancia con la estrategia
institucional, para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

Funciones principales del Especialista:

Verificar la documentacién que conforman los expedientes de informacién financiera
que se reciben en la oficina para identificar el tipo de informaciones que seran
requeridas a las entidades consultadas.

Ejecutar frente a las entidades consultadas las diligencias de tramite
correspondientes para obtener las respuestas a los requerimientos en tiempo
oportuno.

Supervisar que sean registrados en el sistema CRM los requerimientos de
informacidn, las respuestas remitidas e informes realizados para mantener
actualizados los expedientes digitales creados con motivo de las solicitudes.

Examinar las respuestas remitidas por las entidades consultadas para verificar que su
contenido responda de forma completa y correcta los requerimientos notificados.

Revisar los informes diarios de respuesta a las consultas de informacién financiera
realizados en la unidad, verificando el cumplimiento de los aspectos de fondo
establecidos para dar respuesta a las consultas de informacién presentadas por los
usuarios.

Recomendar el inicio de los procesos sancionadores por los incumplimientos de las
entidades consultadas para mitigar los riesgos de respuestas tardias o incompletas a
las consultas de informacidn presentadas por los usuarios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Informacion Financiera

Objetivo General:

Ejecutar el analisis de informacién y elaboraciéon de informes de respuesta a
consultas de informacion financiera de tipo complejo o no, asi como brindar
asistencia legal en relacién con el contenido de los informes de acuerdo con los
Manuales de Procedimientos internos, normativas aplicables y en consonancia con
la estrategia institucional, para el cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.1.3.

Funciones principales del Analista:

Analizar toda la documentacidn que conforman los expedientes de informacién
financiera que se reciben en la oficina para identificar el tipo de informaciones que
seran requeridas a las entidades consultadas.

Formular y notificar los requerimientos de informacidn a las entidades consultadas,
ejecutando las diligencias de tramite correspondientes a fin de obtener los
soportes necesarios para obtener y dar respuesta a las consultas de los usuarios
oportunamente.

Registrar en el sistema CRM los requerimientos de informacién, las respuestas
remitidas e informes realizados mantener actualizados los expedientes digitales
creados con motivo de las solicitudes.

Elaborar informes diarios de respuesta a las consultas de informacién financiera
realizados en la unidad, verificando el cumplimiento de los aspectos de fondo
establecido a fin de documentar la informacidn presentadas por los usuarios y estos
guarden consonancia con los requerimientos de la normativa vigente.

Comunicar el inicio de procesos sancionadores por los incumplimientos de las
entidades consultadas para mitigar los riesgos de respuestas tardias o incompletas a
las consultas de informacién presentadas por los usuarios.

Brindar asistencia y soporte legal a otros analistas en el desarrollo de sus labores,
para que el contenido de sus informes cumpla con lo dispuesto en las normas
vigentes.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Legal Informacion Financiera

Objetivo General:

Evaluar y analizar Reclamaciones, Quejas, Denuncias, recursos de Reconsideracion,
opiniones Legales a usuarios del Sistema Financiero, diagndsticos y nuevas
propuestas normativas de acuerdo al Marco Legal y Regulatorio del Sector
Financiero, Leyes y Reglamentos especiales para la Proteccion de Usuarios del
Sistema Financiero con el fin de elaborar Informes Técnicos, responder consultas
legales, Garantizar informacion adecuada a los usuarios, asi como recomendar
cambios adecuaciones o mejoras.

Funciones principales del Analista:

Evaluar, y analizar reclamaciones, quejas, denuncias con el fin de elaborar Informe
Técnico de Decisidon y Respuesta.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.2.

- Evaluar y analizar los recursos de reconsideracidon con el fin de elaborar Informe
Técnico de Decisidén y Respuesta.

- Producir opiniones Legales en respuesta a Consultas de areas internas PROUSUARIO.

- Orientar e Informar a Usuarios del Sistema Financiero, a requerimiento del area
interna correspondiente a fin de contribuir y garantizar una adecuada informacién y
conocimiento sobre sus derechos y obligaciones, los procesos y servicios de
PROUSUARIO, el funcionamiento de los productos contratados y las herramientas
legales de que disponen para solucionar conflictos.

- Revisar y estudiar diagndsticos y nuevas propuestas normativas para realizar
recomendaciones de cardcter técnico-legal y regulatorias, para la elaboracion o
implementacion de Guias, Reglamentos, Instructivos y Circulares, relacionados con
la misidn y objetivos de PROUSUARIO.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado Unidad Legal

Objetivo General:

Evaluar Reclamaciones, Quejas, Denuncias, recursos de Reconsideracién, opiniones
Legales a usuarios del Sistema Financiero, diagndsticos y nuevas propuestas normativas
de acuerdo al Marco Legal y Regulatorio del Sector Financiero, Leyes y Reglamentos
especiales para la Proteccién de Usuarios del Sistema Financiero con el fin de elaborar
Informes Técnicos, responder consultas legales, Garantizar informacidn adecuada a los
usuarios, asi como recomendar cambios adecuaciones o mejoras.

Funciones principales del Encargado:
Evaluar, y analizar reclamaciones, quejas, denuncias con el fin de elaborar Informe
Técnico de Decision y Respuesta.

Evaluar y analizar los recursos de reconsideracién con el fin de elaborar Informe Técnico
de Decision y Respuesta.

Producir opiniones Legales en respuesta a Consultas de areas internas PROUSUARIO.

Orientar e Informar a Usuarios del Sistema Financiero, a requerimiento del drea interna
correspondiente a fin de contribuir y garantizar una adecuada informacién vy
conocimiento sobre sus derechos y obligaciones, los procesos y servicios de PROUSUARIO,
el funcionamiento de los productos contratados y las herramientas legales de que
disponen para solucionar conflictos.

Revisar y estudiar diagndsticos y nuevas propuestas normativas para realizar
recomendaciones de caracter técnico-legal y regulatorias, para la elaboracion o
implementacion de Guias, Reglamentos, Instructivos y Circulares, relacionados con la
mision y objetivos de PROUSUARIO.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.9.4.2.1.

7.9.4.3.

Analista Legal Informacion Financiera

Objetivo General:

analizar Reclamaciones, Quejas, Denuncias, recursos de Reconsideracion, opiniones
Legales a usuarios del Sistema Financiero, diagndsticos y nuevas propuestas
normativas de acuerdo al Marco Legal y Regulatorio del Sector Financiero, Leyes y
Reglamentos especiales para la Proteccion de Usuarios del Sistema Financiero con el
fin de elaborar Informes Técnicos, responder consultas legales, Garantizar
informacién adecuada a los usuarios, asi como recomendar cambios adecuaciones o
mejoras.

Funciones principales del Analista:
Analizar reclamaciones, quejas, denuncias con el fin de elaborar Informe Técnico de
Decision y Respuesta.

Analizar los recursos de reconsideraciéon con el fin de elaborar Informe Técnico de
Decision y Respuesta.

Producir opiniones Legales en respuesta a Consultas de dreas internas PROUSUARIO.

Orientar e Informar a Usuarios del Sistema Financiero, a requerimiento del area
interna correspondiente a fin de contribuir y garantizar una adecuada informacién y
conocimiento sobre sus derechos y obligaciones, los procesos y servicios de
PROUSUARIO, el funcionamiento de los productos contratados y las herramientas
legales de que disponen para solucionar conflictos.

Revisar y estudiar diagndsticos y nuevas propuestas normativas para realizar
recomendaciones de caracter técnico-legal y regulatorias, para la elaboracion o
implementacién de Guias, Reglamentos, Instructivos y Circulares, relacionados con
la misién y objetivos de PROUSUARIO.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Unidad Supervision Legal

Objetivo General:

Asegurar y supervisar la ejecucion de la supervision individual y consolidada de la gestion
de la conducta de mercado implementada por las entidades supervisadas con base en la
normativa de proteccidn al usuario a fin de fortalecer los mecanismos de proteccion
existentes y promover nuevas alternativas, como estrategia para elevar el nivel de
cumplimiento en dichas entidades.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Funciones principales del Encargado:

- Participar en la estructuracién y desarrollo de los proyectos e iniciativas definidos en el
marco de la estrategia anual de trabajo de la Unidad para garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad y su mejora continua.

- Asegurar el monitoreo y la supervision (in situ y extra situ) individual y consolidada de la
gestion de la conducta de mercado implementado por las entidades supervisadas a fin de
verificar el cumplimiento de dichas entidades con la normativa de proteccion vigente.

- Participar en la elaboracién de estudios y reportes relacionados con la proteccién al
usuario por parte de las entidades supervisadas con el objetivo de robustecer los
mecanismos de proteccién a través del desarrollo de nuevos procedimientos,
herramientas de andlisis y supervisién que mejoren su alcance y efectividad, asi como
propuestas tendentes a modificar la gestion de la conducta de las entidades en favor de
los usuarios.

- Redactar y presentar los entregables resultantes de las funciones definidas
anteriormente, de acuerdo a las responsabilidades que le sean asignadas, para que estos
sean empleados en la toma de decisiones y definicion de estrategias y planes de la Unidad.

- Apoyar las labores de seguimiento de las recomendaciones resultantes de las
supervisiones ejecutadas, asi como de las propuestas promovidas a raiz de estudios y
levantamientos realizados por la Unidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos
de la Unidad.

- Participar el desarrollo de propuestas normativas asociadas a la conducta del mercado y
la proteccion los usuarios a fin de mitigar riesgos de inconducta por parte de las entidades.

- Asegurar que se realice el seguimiento al inicio de procesos sancionadores en contra de
las entidades supervisadas con el propdsito disuadir la ejecucidon de practicas
inadecuadas.

- Apoyar la atencién de las solicitudes, consultas y opiniones que, en el dmbito de su
funcidn, le sean requeridas a nivel intra e interdepartamental a fin de colaborar con el
cumplimiento de la misién y objetivos de la SB.

- Ejecutar otras actividades que le sean designadas para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la Unidad y su mejora continua.

7.9.4.3.1. Especialista Legal de Supervision

|. Objetivo General:
Realizar la supervisién individual y consolidada de la gestion de la conducta de
mercado implementada por las entidades supervisadas con base en la normativa de
proteccion al usuario a fin de fortalecer los mecanismos de proteccidn existentes y
promover nuevas alternativas, como estrategia para elevar el nivel de cumplimiento
en dichas entidades.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.4.

Funciones principales del Especialista:

Participar en la estructuracién y desarrollo de los proyectos e iniciativas definidos en
el marco de la estrategia anual de trabajo de la Unidad para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Unidad y su mejora continua.

Realizar el monitoreo y la supervision (in situ y extra situ) individual y consolidada de
la gestion de la conducta de mercado implementado por las entidades supervisadas
a fin de verificar el cumplimiento de dichas entidades con la normativa de proteccién
vigente.

Participar en la elaboracidn de estudios y reportes relacionados con la proteccion al
usuario por parte de las entidades supervisadas con el objetivo de robustecer los
mecanismos de proteccidn a través del desarrollo de nuevos procedimientos,
herramientas de analisis y supervisién que mejoren su alcance y efectividad, asi como
propuestas tendentes a modificar la gestidon de la conducta de las entidades en favor
de los usuarios.

Redactar y presentar los entregables resultantes de las funciones anteriores, de
acuerdo a las responsabilidades que le sean asignadas, para que estos sean
empleados en la toma de decisiones y definicién de estrategias y planes de la Unidad.

Apoyar las labores de seguimiento de las recomendaciones resultantes de las
supervisiones ejecutadas, asi como de las propuestas promovidas a raiz de estudios
y levantamientos realizados por la Unidad para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la Unidad.

Participar el desarrollo de propuestas normativas asociadas a la conducta del
mercado y la proteccién los usuarios a fin de mitigar riesgos de inconducta por parte
de las entidades.

Seguimiento el inicio de procesos sancionadores en contra de las entidades
supervisadas con el propésito disuadir la ejecucidn de practicas inadecuadas.

Apoyar la atencién de las solicitudes, consultas y opiniones que, en el ambito de su
funcioén, le sean requeridas a nivel intra e interdepartamental a fin de colaborar con
el cumplimiento de la misidn y objetivos de la SB.

Ejecutar otras actividades que le sean designadas para garantizar el cumplimiento de
los objetivos de la Unidad y su mejora continua.

Encargado de Division Técnica

Objetivo General:

Dirigir y gestionar el drea técnica de la oficina de ProUsuario apegado al cumplimiento de
las Leyes, reglamentos, instructivos, resoluciones y sentencias relacionadas con el sector
regulador financiero brindar respuesta a las solicitudes de reclamaciones, quejas y
denuncias de los usuarios de acorde a la regulacién bancaria vigente.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:

Director Oficina de
Servicios y Atencion
al Usuario

Encargado
Division Técnica

Encargado Unidad
Encargado Unidad 9 p
Reclamaciones
Analista

Administracion
Documentaria

Especialista de Administracion

Reclamaciones Documentaria

Especialista de
Proyectos

‘ Auxiliar ‘

Analista Sr de
Reclamaciones

Administracién
Documentaria

— Analista de Paralegal
Reclamaciones

lll. Funciones principales del Encargado:

- Asignar las reclamaciones, quejas y denuncias recibidas por la Oficina para proporcionar
equilibrio y eficiencia de los técnicos.

- Coordinar con los técnicos y los documentos soporte de los casos asignados de acuerdo
con el enfoque con el fin de enfocar el andlisis de los casos que esté de acorde con la
regulacion vigente.

- Revisar la calidad de los informes elaborados por los técnicos de acuerdo con la revision
previa a la revision final sobre aspectos de forma y fondo de los casos.

- Elaborar reportes periddicos sobre la evolucion de reclamaciones, quejas y denuncias
para presentar una vision detallada de las entradas y salidas de reclamaciones, quejas y
denuncias.

- Gestionar los puestos de soporte para identificar y seleccionar personal adecuado para el
apoyo de funciones.

- ldentificar y solicitar aspectos de mejoras, capacitaciones, talleres, etc., para dotar a los
técnicos de herramientas y conocimientos necesarios para el desempefio de sus
funciones.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.4.1.

7.9.44.2.

Especialista de Proyectos

Objetivo General:

Implementacién de proyectos e iniciativas con base a las estrategias y politicas
alineadas en la Oficina de Servicios y Proteccién al Usuario para  garantizar el
cumplimiento de las metas propuestas en la divisién de Atencidn al Usuario.

Funciones principales del Encargado:

Implementar las estrategias, y dar seguimiento a proyectos e iniciativas definidos
para la Divisidn a fin de dar el cumplimiento adecuado segun el cronograma pautado.

Realizar los protocolos, procesos, y prueba piloto de los proyectos e iniciativas para
garantizar la calidad y experiencia de los usuarios de acuerdo a los estandares
exigidos por el departamento de calidad.

Acompaniar a los equipos impactados por proyectos e iniciativas durante las fases de
piloto y de adopciéon, coordinando los entrenamientos para nuevos procesos e
iniciativas para asegurar una correcta aplicacién de los nuevos procesos, politicas y
protocolos.

Realizar la induccidn a colaboradores de nuevo ingreso a la institucion sobre el
funcionamiento de ProUsuario para dar a conocer los servicios que se ofrecen y
asegurar el registro de empleados a la plataforma ProUsuario Digital.

Elaborar reportes e informes de interés sobre el avance de las tareas, proyectos e
iniciativas asignadas a fin de mantener informada a la direccion de ProUsuario, sobre
las métricas logradas para una efectiva toma de decisiones.

Implementar mejoras que sean identificadas en el departamento de Atencién al
Usuario para lograr aumentar la satisfaccién del usuario.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado Unidad Administracion Documentaria

Objetivo General:

Gestionar el procesamiento de la firma digital de los informes correspondientes a los
distintos procesos de la Oficina a través de la plataforma Via Firma, las notificaciones a las
Entidades de Intermediacién Financiera de los informes emitidos por la Unidad de
Reclamaciones, asi como el registro digital de las evidencias de ejecucién de las labores, de
conformidad con las directrices contenidas en el Manual de Procesos y los lineamientos
impartidos por los encargados de estos, para garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades de la Oficina respecto a la entrega de dichos informes a sus destinatarios,

en los plazos establecidos conforme a la normativa vigente y plan estratégico.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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II. Funciones principales del Encargado:

- Gestionar el envio a las Entidades de Intermediacién Financieras las notificaciones de
los informes elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para asegurar que estas
tengan conocimiento de los resultados de las reclamaciones interpuestas en su contra.

- Administrar el control y registro las solicitudes de firma digital respecto a los informes
y oficios emitidos por las Unidades de Informacién Financiera y Legal, a través de la
plataforma Via Firma, a fin de obtener el visto bueno de la subdireccién y Direccién la
firma digital, a fin de que los documentos sean formalizados (hnumeracién y fechado),
para ser entregados a los usuarios.

- Asegurar el registro en el sistema CRM Dynamics 365 las evidencias de las
notificaciones realizadas a las Entidades de Intermediacidn Financieras, con motivo de
los informes elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para mantener actualizadas
las etapas del proceso y documentados los expedientes digitales.

- Asegurar el registro en el sistema Dynamics 365 las evidencias de las acreditaciones
realizadas por las Entidades de Intermediacidn Financieras, con motivo de los informes
elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para mantener documentados los
expedientes digitales.

- Remitir al area de atencidn al usuario los informes definitivos de reclamacién y de
informacidn financiera para su entrega a los usuarios dentro (SLA), reglamentarios.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.9.4.4.2.1. Analista Administracion Documentaria

I. Objetivo General:

Ejecutar el procesamiento de la firma digital de los informes correspondientes a los
distintos procesos de la Oficina a través de la plataforma Via Firma, las notificaciones
a las Entidades de Intermediacién Financiera de los informes emitidos por la Unidad
de Reclamaciones, asi como el registro digital de las evidencias de ejecucién de las
labores, de conformidad con las directrices contenidas en el Manual de Procesos y
los lineamientos impartidos por los encargados de estos, para garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades de la Oficina respecto a la entrega de dichos
informes a sus destinatarios, en los plazos establecidos conforme a la normativa
vigente y plan estratégico.

Il. Funciones principales del Especialista:
- Enviar a las Entidades de Intermediacion Financieras las notificaciones de los informes
elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para asegurar que estas tengan
conocimiento de los resultados de las reclamaciones interpuestas en su contra.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.4.2.2.

Registrar y controlar las solicitudes de firma digital respecto a los informes y oficios
emitidos por las Unidades de Informacion Financiera y Legal, a través de la
plataforma Via Firma, a fin de obtener el visto bueno de la subdireccién y Direccidn
la firma digital, a fin de que los documentos sean formalizados (numeracién y
fechado), para ser entregados a los usuarios.

Registrar en el sistema CRM Dynamics 365 las evidencias de las notificaciones
realizadas a las Entidades de Intermediacidn Financieras, con motivo de los informes
elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para mantener actualizadas las etapas
del proceso y documentados los expedientes digitales.

Registrar en el sistema Dynamics 365 las evidencias de las acreditaciones realizadas
por las Entidades de Intermediacidon Financieras, con motivo de los informes
elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para mantener documentados los
expedientes digitales.

Enviar y entregar al drea de atencion al usuario los informes definitivos de
reclamacion y de informacion financiera para su entrega a los usuarios dentro (SLA),
reglamentarios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auxiliar Administracion Documentaria

Objetivo General:

Ejecutar el procesamiento de la firma digital de los informes correspondientes a los
distintos procesos de la Oficina a través de la plataforma Via Firma, las notificaciones
a las Entidades de Intermediacién Financiera de los informes emitidos por la Unidad
de Reclamaciones, asi como el registro digital de las evidencias de ejecucién de las
labores, de conformidad con las directrices contenidas en el Manual de Procesos y
los lineamientos impartidos por los encargados de estos, para garantizar el
cumplimiento de las responsabilidades de la Oficina respecto a la entrega de dichos
informes a sus destinatarios, en los plazos establecidos conforme a la normativa
vigente y plan estratégico.

Funciones principales del Especialista:

Enviar a las Entidades de Intermediaciéon Financieras las notificaciones de los
informes elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para asegurar que estas
tengan conocimiento de los resultados de las reclamaciones interpuestas en su
contra.

Registrar y controlar las solicitudes de firma digital respecto a los informes y oficios
emitidos por las Unidades de Informacion Financiera y Legal, a través de la
plataforma Via Firma, a fin de obtener el visto bueno de la subdireccién y Direccidn
la firma digital, a fin de que los documentos sean formalizados (numeracion y

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.4.4.2.3.

7.9.4.4.3.

fechado), para ser entregados a los usuarios.

Registrar en el sistema CRM Dynamics 365 las evidencias de las notificaciones
realizadas a las Entidades de Intermediacidn Financieras, con motivo de los informes
elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para mantener actualizadas las etapas
del proceso y documentados los expedientes digitales.

Registrar en el sistema Dynamics 365 las evidencias de las acreditaciones realizadas
por las Entidades de Intermediacidon Financieras, con motivo de los informes
elaborados por la Unidad de Reclamaciones, para mantener documentados los
expedientes digitales.

Enviar y entregar al drea de atencidon al usuario los informes definitivos de
reclamacion y de informacion financiera para su entrega a los usuarios dentro (SLA),
reglamentarios.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Paralegal

Objetivo General:

Asistir a los abogados del departamento en la ejecucién de sus tareas en base a los
principios de eficacia establecidos en las normativas y acorde la misiéon de la
institucidon a fin de servir de soporte y facilitar la conclusién de los proyectos y las
obligaciones departamentales.

Funciones principales del Especialista:

Realizar las diligencias externas ante los tribunales de la republica y otras
instituciones del estado para realizar investigaciones, recabar informacién y
colaborar en la ejecucion de las obligaciones relativas a los casos y procesos del area.

Elaborar certificaciones, cartas de respuesta y otras documentaciones
administrativas y legales para satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema financiero.

Redactar borradores de contratos, ofertas reales de pago, recibos de descargo,
acuerdos transaccionales entre otros documentos legales simples para colaborar
en la ejecucién de las obligaciones relativas a los casos y procesos del area.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado Unidad de Reclamaciones

Objetivo General:
Supervisar todo el proceso de reclamaciones, quejas y denuncias apegado al
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7.9.44.3.1.

cumplimiento de las Leyes, reglamentos, instructivos, resoluciones y sentencias
relacionadas con el sector regulador financiero brindar respuesta a las solicitudes de
reclamaciones, quejas y denuncias de los usuarios de acorde a la regulacién bancaria
vigente.

Funciones principales del Encargado:

Revisar y Aprobar el andlisis y conclusiones técnicas de los informes en torno al
cumplimiento normativo y aspectos financieros garantizar la calidad en forma y
fondo de los informes elaborados.

Retroalimentar a los analistas y a las dreas de apoyo internas sobre las incidencias
detectadas en los casos subsanar errores y brindar experiencia a las dreas vy
plantearlas como oportunidades de mejoras.

Estandarizar los informes respecto de los aspectos normativos de las regulaciones
vigentes actualizar el marco de referencia técnico a las necesidades cambiantes
relativas a la relacién usuario-EIF.

Elaborar reporte de salidas de informes dentro del cumplimiento del SLA consolidar
las ejecuciones del drea técnica para presentar en las estadisticas de la oficina.

Controlar la calidad y cumplimiento de los plazos de las reclamaciones, quejas y
denuncias garantizar la eficiencia de los técnicos del area.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Reclamaciones

Objetivo General:

Asignar y revisar sobre el Proceso de Informacion Financiera de acuerdo a las Leyes-
Reglamentos-Normativas para asegurar una respuesta eficiente y eficaz.

Funciones principales del Especialista:
Asignar la cantidad de consultas que tiene cada analista con el fin de asegurar la
igualdad en la distribucion de los casos y control de tiempos.

Revisar el contenido que tiene cada informe ejecutado por los analistas con el fin de
asegurar que la respuesta dada a este acorde con lo solicitado por el usuario.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.9.4.4.3.2. Analista Sr. de Reclamaciones

Objetivo General:
Analizar e informar sobre los casos asignados de acuerdo al Reglamento de
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7.9.4433

Proteccién al Usuario y disposiciones legales aplicables para elaborar Informes
Técnicos y  garantizar informacion adecuada a los usuarios.

Funciones principales del Analista Sr.:

Analizar los casos asignados de reclamaciones, quejas y denuncias para elaborar
informe técnico de decisidén y respuesta, y mantener informada a la Direccién sobre
su estatus.

Requerir a la Entidad de Intermediacion Financiera correspondiente las
informaciones y documentos adicionales relativos a cada reclamacién asignada para
sustentar y analizar la reclamacion asignada.

Analizar el contenido de la respuesta remitida por la Entidad de Intermediaciéon
Financiera ante el requerimiento inicial de informaciones y documentos para cada
reclamaciéon asignada garantizar la legalidad de la documentacién se encuentre
acorde a lo establecido.

Realiza otras funciones afines y complementarios al puesto para garantizar se
completen todos los procesos aprobados dentro de los SLA internos y marco legal
aplicable.

Realizar visitas in-situ a las Entidades de Intermediacion Financiera, si lo ameritan los
casos asignados con el fin de aplicar la correcta y adecuadamente la regulacién
bancaria vigente.

Realizar otras funciones afines y complementarios al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

. Analista de Reclamaciones

Objetivo General:

Analizar e informar sobre los casos asignados de acuerdo con el Reglamento de
Proteccion al Usuario y disposiciones legales aplicables para elaborar Informes
Técnicos y  garantizar informacion adecuada a los usuarios.

Funciones principales del Analista:

Analizar los casos asignados de reclamaciones, quejas y denuncias para elaborar
informe técnico de decisidn y respuesta, y mantener informada a la Direccion sobre
su estatus.

Requerir a la Entidad de Intermediacion Financiera correspondiente las
informaciones y documentos adicionales relativos a cada reclamacion asignada para
sustentar y analizar la reclamacion asignada.

Analizar el contenido de la respuesta remitida por la Entidad de Intermediacion
Financiera ante el requerimiento inicial de informaciones y documentos para cada
reclamacién asignada garantizar la legalidad de la documentacién se encuentre
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7.9.5.

acorde a lo establecido.

- Realiza otras funciones afines y complementarios al puesto para garantizar se
completen todos los procesos aprobados dentro de los SLA internos y marco legal
aplicable.

- Realizar visitas in-situ a las Entidades de Intermediacion Financiera, si lo ameritan los
casos asignados con el fin de aplicar la correcta y adecuadamente la regulacion
bancaria vigente.

- Realizar otras funciones afines y complementarios al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Gestion Administrativa

Objetivo General:

Gestionar procesos administrativos de la oficina de servicios y proteccién al usuario
conforme los objetivos y estrategias establecidas en la misidn y visidn de la institucion a
fin de asegurar el buen funcionamiento diario de la oficina.

Funciones principales del Encargado:

Gestionar solicitudes/inventario de suministros y equipos a fin de asegurar los insumos
necesarios para el buen funcionamiento de la oficina.

Supervisar el personal de oficina en conjunto con los encargados de divisién cerciorar el
cumplimiento de los empleados de normativas recursos humanos.

Gestionar mantenimientos técnicos de oficina a fin de asegurar el buen funcionamiento
de las instalaciones.

Gestionar laincorporacién de nuevos empleados a fin de asegurar el que los mismos estén
equipados con lo necesario para iniciar sus labores.

Administrar la caja chica a fin de gestionar gastos menores impostergables de oficina.

Gestionar las correspondencias, documentos legales a sede a fin de tramitar documentos
de importancia para buen funcionamiento de procesos administrativos y operativos.

Gestionar las actividades concernientes a la salud del personal a fin de velar por la salud
y el buen desempefio de estos y sanidad de la oficina.

Gestionar las facturas de alquiler, mantenimiento, gastos de dreas del departamento a fin
de asegurar el registro correcto de los gastos incurridos y generar informacién financiera
confiable, transparente y oportuna.

Asistir en la elaboracidn presupuesto de oficina a fin de asegurar los fondos operativos
necesarios para la oficina.

Administrar aspectos de planificacidn de espacios /infraestructura (mudanzas, cambios a
estaciones de trabajo, etc.) a fin de garantizar el mejor uso de espacios de oficina.
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7.9.6.

Dirigir / Supervisar las funciones de conserjes y policias de bancos a fin de verificar la
sanidad, limpieza, seguridad de oficina.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Oficina Regional Norte

Objetivo General:

Coordinar y supervisar las actividades administrativas y del personal que se realizan en
ProUsuario Regional Norte basados en las directrices dictadas por nuestra Direccién y los
diferentes Departamento de la Sede para mantener las condiciones dptimas de trabajo y
garantizar el respeto y cumplimiento a lo establecido en nuestra visidn, misién y valores
institucionales.

Estructura:

Director Oficina de
Servicios y Atencion
al Usuario

Encargado
Division ORN

Analista
Administrativo
ORN

Funciones principales del Encargado:

Supervisar el personal que labora en la Regional en conjunto con los Encargados de
Unidad y Coordinador de los RAU Para cumplir con los lineamientos del Reglamento y
Normativas de Gestion Humana.

Controlar el Fondo de Operaciones Especiales y la Caja Chica de la Regional para que sean
utilizados de manera adecuada cubriendo gastos eventuales y no programados.

Administrar la planta fisica, muebles, equipos y vehiculos de la Regional y gestionar los
mantenimientos técnicos de los mismos para que se mantengan en condiciones éptimas
y asegurar su buen funcionamiento.

Programar la entrega de toda la mensajeria de comunicaciones que se reciben de
diferentes Departamentos de la Sede para que lleguen a sus diferentes destinos de
manera oportuna.
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7.9.6.1.

Gestionar las Solicitudes / Inventario de suministro de equipos y material gastable a fin
de obtener los insumos necesarios para el buen funcionamiento de la Regional.

Tramitar / Gestionar las correspondencias, solicitudes de certificacion y documentos
legales a la Sede para que sean recibidos de manera oportuna y atendidos dentro de los
plazos establecidos.

Tramitar todas las facturas presentadas por los proveedores de servicios que recibe y
requiere la Regional para que los pagos se procesen y realicen da manera oportuna.

Gestionar y notificar las actividades concernientes a la salud de los empleados de la
Regional para recibir la orientacidon adecuada de nuestra Division Médica y propiciar el
buen desempefio de estos y se mantengan las condiciones de sanidad en la Oficina.

Colaborar en la elaboracién de presupuesto de la Oficina Regional Norte a fin de asegurar
los fondos operativos necesarios para el mejor desenvolvimiento de la Oficina.

Dirigir y supervisar las funciones de Auxiliar de Mantenimiento, Conserjes, Chofer,
Supervisor de Seguridad y Policias de Bancos para que en cada una de esas areas se
cumpla con las funciones asignadas, se mantengan las dreas adecuadamente, se preserve
la sanidad en las instalaciones y la seguridad.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Administrativo

Objetivo General:

Asistir los procesos administrativos y de Gestién Humana de la oficina de servicios de
proteccion al usuario conforme los objetivos y estrategias establecidas en la misidn y
visién de la institucién a fin de asegurar el seguimiento y servicio oportuno a los
colaboradores de ORN.

Funciones principales del Analista:

Recibir las solicitudes servicios de los colaboradores de la Oficina Regional Norte (ORN)
para canalizar a través del departamento de Gestién Humana contribuyendo a que los
requerimientos sean tramitados por la via correspondiente.

Realizar el proceso de pago de los servicios de la oficina RN a fin de garantizar el
cumplimiento a tiempo y evitar cargos por retrasos.

Recibir e inventariar las ordenes de solicitudes de productos de despensa y material
gastable para uso de la ORN a fin de asegurar el control de los insumos de la oficina.

Realizar el seguimiento de las asignaciones del personal administrativo de la ORN a fin
de verificar el cumplimiento a tiempo de las labores requeridas

Realizar el control del funcionamiento de los equipos y mobiliarios de la ORN a fin de
reportar anomalias que impidan la realizacidn de las labores.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.7.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector de Atencidn al Usuario y Educacion Financiera

Objetivo General:

Gestionar el buen funcionamiento de las areas de Atencidn al Usuario previstas en la Ley
Monetaria y Financiera (183-02), Reglamento de Proteccion al Usuario, Normativas
Sectoriales y lineamientos de la Superintendencia de Bancos para garantizar el adecuado
funcionamiento de los canales de acceso a los productos y servicios brindados por la
oficina a la sociedad.

Estructura:
Subdirector Atencion
al Usuario y
Educacion Financiera
|
]
Encargado Encargado
Division Division Atencion
Educacion al Usuario
Financiera

Funciones principales del Subdirector:

Definir estrategias de atencidn a los usuarios determinando la amplitud y alcance de los
canales disponibles de atencién para garantizar la existencia de un sistema robusto de
proteccion de los derechos de los usuarios que garantice un espacio de reivindicacion de
los derechos en caso de vulneracién de estos.

Definir y velar por los estandares de calidad y estrategia de experiencia del usuario en los
canales de atencién para garantizar la existencia de un sistema robusto de proteccion de
los derechos de los usuarios que garantice un espacio de reivindicacion de los derechos
en caso de vulneracion de estos.

Participar en la definicidn del presupuesto de las areas de atencidn al usuario y educacion
e informacidn financiera para garantizar su adecuada determinacién, permitiendo el
desarrollo de los planes del area y el reflejo acertado de los logros.

Definir / Brindar seguimiento a proyectos del area para asegurar su alineacion con los
objetivos institucionales y la consecucién de los objetivos propuestos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.9.7.1.

Disefiar estrategias de educacidn e informaciéon al usuario para garantizar informacion
que clarifique y de seguridad acerca de los productos y servicios financieros que ofrecen
de las EIFC.

Participar en reuniones de seguimiento del area con el Superintendente de Bancos para
asegurar el fortalecimiento institucional, velando por la proteccién de los derechos de los
usuarios y los intereses de la institucion.

Mantener relaciones colaborativas con otras direcciones de la institucién para asegurar el
fortalecimiento institucional, velando por la proteccién de los derechos de los usuarios y
los intereses de la institucidn.

Cumplir con las politicas y procedimientos de la institucion para asegurar el
fortalecimiento institucional, velando por la proteccién de los derechos de los usuarios y
los intereses de la institucién.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Atencion al Usuario

Objetivo General:

Dirigir la Divisién de Atencién al Usuario con base a las estrategias y politicas alineadas en
la Oficina de Servicios y Proteccidon al Usuario para garantizar la satisfaccion de
experiencia del usuario al momento de dirigirse a una de nuestras oficinas
presencialmente o uno de los canales alternos disponibles.

Estructura:

Encargado
Divisidn Atencion
al Usuario
| |
Coordinador Coordinador de
Atencion al Experiencia y
Usuario Calidad
|
Representante de Analista de
Atencidn al Experiencia y
Usuario Calidad
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lll. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar y supervisar que se cumplan todas las funciones del canal presencial y los
canales alternos para garantizar el cumplimiento de los KPI fijados para el drea.

- Disenar las estrategias de mejoras operativas de atencién al usuario para asegurar la
calidad y experiencia de los usuarios.

- Programary coordinar los entrenamientos del drea y cursos de desarrollo profesional que
sean necesarios para mejorar los conocimientos de los empleados del area.

- Elaborar junto con el area de Calidad y Experiencia las estrategias y mejoras de procesos
en los protocolos de atencién para eficientizar los procesos y mejorar la calidad de
informacién brindada.

- Elaborar periédicamente reportes de los proyectos POA asignados, estadisticas de
cantidad de usuarios referidos a Indotel, casos complejos elevados por los RAU, casos
referidos por la Direccién de ProUsuario para informar a la Direccién de la Oficina de
Servicios y Proteccidn al Usuario los avances a la fecha.

- Supervisar la asignacion de reportes de interacciones semanales por diferentes canales,
horarios de RAU, logros del mes, y reportes de citas programadas mensualmente para
informar a la Direccion de la Oficina de Servicios y Proteccién al Usuario los avances a la
fecha.

- Dirigir el proceso de las mediaciones con las entidades de intermediacidn financieras (EIF)
y darle seguimiento oportuno a las mismas para lograr una respuesta en el menor tiempo
posible y de esta forma aumentar la satisfaccion del cliente.

- Atender a usuarios para casos complejos escalados por los coordinadores e identificar una
posible solucién para mejorar su experiencia en la oficina de ProUsuario.

- Realizar reuniones de gestion de desempefio semanalmente con cada uno de los
empleados que se reportan directamente al Encargado para dar seguimiento a las EIF con
mediaciones y soporte a los casos complejos.

- Colaborar con la definicién y ejecucién del presupuesto del siguiente afio con la
Subdireccidn del Area para estar alienados a una misma direccidn.

- Colaborar con los planes estratégicos correspondientes al drea de Atencién al Usuario

para lograr las metas de la Direccion.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.9.7.1.1. Coordinador Atencion al Usuario

|. Objetivo General:
Supervisar la atenciéon suministrada por todos los canales del departamento de
Atencidn al Usuario para garantizar la calidad y experiencia definida de los usuarios
atendidos.
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7.9.7.1.1.1.

Funciones principales del Coordinador:

Supervisar que sean realizadas efectivamente las operaciones de los RAU para
garantizar la calidad y experiencia de los usuarios de acuerdo con los niveles de KPly
NPS bajo los estandares exigidos por el departamento de calidad.

Elaborar reportes periddicos solicitados por su supervisor sobre las métricas y
escenarios presentados en el departamento para mantener informada a la direccién
de ProUsuario sobre sus avances o posibles mejoras a implementar.

Coordinar reuniones de alineacién, encuentros periédicos con los RAU vy
entrenamientos para reforzar el manejo ante situaciones puntuales en las tareas
cotidianas, actualizarlos de informaciones de interés de la SB, dar seguimiento y
brindar soporte a los casos complejos y mediaciones, retroalimentarlos sobre
cualquier mejora a implementar en la division o hallazgo de algin monitoreo
realizado.

Realizar mediaciones con las entidades de intermediacién financieras (EIF) en base al
protocolo definido para lograr una respuesta o accidn de las EIF en el menor tiempo
posible y a su vez aumentar la satisfaccion del cliente.

Atender a usuarios para casos complejos escalados por los RAU identificando una
posible solucién para mejorar la experiencia del Usuario en la oficina de ProUsuario.

Admitir los reclamos y reconsideraciones ingresados al CRM de los RAU presenciales
y de canales alternos para lograr que la informacidn sea procesada de manera éptima
a la Divisién Técnica, evitando retrasos en la informacion a solicitar de las EIF.

Colaborar con los monitoreos de las solicitudes recibidas y del proceso identificando
nuevas necesidades del usuario y mejoras de los procesos establecidos.

Colaborar con el area de BackOffice contactando los usuarios que requieran una
interaccion directa por motivos de alguna inquietud en base al caso sometido para
lograr un resultado mas preciso al momento de la toma de decision.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Representante Atencidn al Usuario

Objetivo General:

Brindar asistencia a los usuarios que se contacten por medio de los canales
disponibles en base a las protocolos y politicas alineadas en la Oficina de Servicios y
Proteccion al Usuario para garantizar la calidad y experiencia de los usuarios
atendidos.

Funciones principales del Representante:

Atender a los usuarios mediante los canales disponibles (presencial y canales
alternos- (llamadas, correos, web chat, DM de RRSS) para atender su requerimiento
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7.9.7.1.2.

y brindar el servicio de acuerdo con los niveles definidos por el departamento de
calidad e ingresar su solicitud en el sistema exitosamente.

Participar de entrenamientos para mejorar el manejo en las tareas cotidianas,
actualizar informaciones de interés del departamento y recibir retroalimentacion
sobre cualquier mejora a implementar.

Solicitar a su supervisor la colaboracién de mediaciones con las entidades de
intermediacién financieras (EIF) para lograr una respuesta en el menor tiempo
posible y por ende aumentar la satisfaccién del cliente.

Colaborar con las areas técnicas contactando los usuarios que requieran una
interaccion directa por motivos de alguna inquietud en base al caso sometido para
lograr un resultado mas preciso al momento de la toma de decision.

Realizar contacto proactivo a los usuarios para notificarles sobre su caso en procura
de la entrega o faltante, asi cumplir con los SLA dispuestos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Coordinador Experiencia y Calidad

Objetivo General:

Coordinar y supervisar la unidad de experiencia del usuario y calidad del servicio con
base al reglamentos e instrucciones a fin de lograr una buena y correcta atencion en
todos los canales de contacto.

Funciones principales del Coordinador:
Coordinar y supervisar las funciones de los analistas de experiencia y calidad para
garantizar el cumplimiento de los KPI determinados para el area.

Disefar las estrategias de experiencia del usuario a fin de lograr generar emociones
positivas y recomendacioén a otros.

Registrar y proporcionar los logros de los departamentos a la direccién para
alimentar los informes que se presentan al superintendente.

Colaborar con la definicion y ejecucién del presupuesto y proyectos de la
subdireccién para estar alineados a las metas de la direccion.

Monitorear las informaciones de tiempo y forma que se proveen en los canales de
contacto para asegurar la correcta recepcion de los usuarios.

Presentar las estadisticas de atencidon y experiencia del usuario periédicamente para
alimentar los informes que se presentan al superintendente.

Identificar e implementar estrategias para la mejora de los protocolos de atencion
para mejorar la calidad de la informacion brindada a los usuarios.
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7.9.7.1.2.1.

7.9.7.2.

Realizar reuniones de seguimiento y desempefio semanal con los reportes directos
para procurar la actualizacién de sus funciones y mitigar oportunidades.

Verificar en ausencia de los reportes directos, las reclamaciones que los
representantes ingresan al sistema para velar por un buen servicio y correcto proceso
reglamentario.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Experiencia y Calidad

Objetivo General:

Registrar, analizar y comunicar la calidad y experiencia del servicio ofrecido a los
usuarios por parte de los representantes, asi como los procesos, plazos y
procedimientos de acuerdo a los establecido en la Ley 183-02, ademas bajo la guia
de varios instructivos y reglamentos para velar por un buen servicio de cara a las
solicitudes de los usuarios.

Funciones principales del Analista:

Realizar los monitoreos de calidad del servicio de los representantes en los canales
de atencidn para velar por un buen servicio y por el correcto proceso reglamentario.

Verificar las reclamaciones que los representantes ingresan al sistema para validar
que los plazos y requisitos reglamentarios estén correctos.

Realizar y analizar encuestas a usuarios para conocer la satisfaccion con el servicio
recibido.

Entrenar a los representantes de atencién para que estén actualizados en las
funciones de su puesto.

Revisar y controlar las interacciones de los usuarios y representantes en los canales
de atencién para escalar los casos necesarios ante la division correspondiente para
su atencion.

Enviar a la subdireccién de atencién al usuario las publicaciones compartidas en los
medios de comunicacién digital para mantener informado al personal en caso de que
un usuario requiera informacidn al respecto.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidon de Educacion Financiera

Objetivo General:

Disefiar y administrar los programas de informacién y educacidn dirigidos al usuario de
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acuerdo con las estrategias de difusién, educacién e inclusién financiera definidos por la
institucion con el fin de alinear iniciativas de visibilidad de ProUsuario y empoderamiento
del Usuario en temas financieros.

Estructura:

Subdirector Atencion
al Usuario y
Educacion Financiera

Encargado
Division
Educacién
Financiera

Coordinador
Educacion
Financiera

Coordinador de
Informacién al
Usuario

Funciones principales del Encargado:

Disefiar el plan anual y trimestral de iniciativas de informacién y educacién al usuario para
priorizar y alinear las entregas del area.

Coordinar la ejecucién de proyectos asignados para completar los planes anuales de
difusion, educacién e inclusién financiera.

Supervisar la ejecucidn a tiempo del cronograma mensual de las iniciativas y sus avances
para asegurar el cumplimiento de los entregables de informacidn y educacion financiera.

Supervisar los materiales y campafas preparadas por el drea de comunicacién SB para
asegurar la alineacién del contenido con las estrategias aprobadas.

Participar en los foros institucionales, locales e internacionales, competentes para
garantizar que sean logrados los objetivos de empoderamiento de los usuarios.

Participar en el disefio de las estrategias de comunicaciéon y la determinacion del
contenido informativo a ser presentado a los usuarios para garantizar que sean logrados
los objetivos de empoderamiento de los usuarios.

Colaborar con la definicién y ejecucion del presupuesto del siguiente afio con la
Subdireccién del Area para estar alienados a una misma direccién.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.9.7.2.1.

7.9.7.2.2.

Coordinador Educacion Financiera

Objetivo General:

Disefar programas de educacion financiera dirigidos al usuario de acuerdo con las
estrategias de difusién, educacion e inclusion financiera empoderar al usuario en
temas financieros.

Funciones principales del Coordinador:

Coordinar programas e iniciativas de educacién financiera para empoderar al
usuario.

Facilitar charlas, talleres, encuentros y actividades de educacion financiera para el
usuario.

Coordinar proyectos y programas del drea segln cronograma para asegurar el
cumplimiento de los entregables de informacién y educacién financiera.

Producir materiales y campafias para el area de comunicacidn para enriquecer el
contenido educativo del usuario financiero.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Coordinador Informacion al Usuario

Objetivo General:

Coordina, disefia, investiga, ejecuta, administra informaciéon, herramientas
tecnoldgicas, programas e informacién dirigida al usuario de acuerdo con estrategias
de difusidn, educacion e inclusién financiera con la finalidad de aumentar la
visibilidad, uso y alcance de los servicios de ProUsuario, empoderar a los usuarios
financieros con informacién valiosa y relevante.

Funciones principales del Coordinador:

Coordinar la Informacién e insumos para el desarrollo de los proyectos asignados
para la ejecucion y alineacién de las entregas del area.

Disefar estrategias de disefio para Infografias, boletines informativos, reportes de
transparencia, elementos para la web con el fin de facilitar la interpretacién de
informacidn relevante para el usuario, impulsar contenido de valor colocado en
nuestros medios digitales.

Investigar informacion de interés y relevante para los usuarios del sistema financiero,
producir material informdatico (blog ProUsuario) para educar e informar
financieramente a los usuarios.
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- Administrar toda la informacién investigada, métricas del portal web, informacién al
portal web para creacidon de estrategias que impulsen el impacto de nuestros canales
digitales.

- Ejecutar proyectos y programas del drea segin cronograma y plan para asegurar el
cumplimiento de los entregables de informacion financiera.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.10. Subdirector de Comunicaciones
|. Objetivo General:

Planificar y dirigir la estrategia de comunicacién interna y externa, imagen y publicidad de
la Superintendencia de Bancos de acuerdo con los pardmetros definidos y alineados al
Plan Estratégico Institucional para asegurar una imagen institucional de acuerdo con los
valores de la organizacion y el afianzamiento de la identidad y pertenencia de sus

empleados.
[I. Estructura:
Subdirector de
Comunicacion
S Especialista de
Productos y
Servicios
I \ \
) Ei do d
Encargado de Division Encargado de Division Encargado de Division Coordinador de Unir:;anEadiziélfy Encargado de
Comunicacion Grafica Comunicacidn Digital Protocolo y Eventos Relaciones Monitorea de Unidad de
Publicas Prensa Comunicaciones

lll. Funciones principales del Subdirector:

- Establecer las pautas y criterios de guia respecto a comunicacién interna (grafica y escrita)
para las areas de la Superintendencia de Bancos con el fin de contar con una linea
unificada, alineada a los valores y que apoye al logro de los objetivos definidos por la
organizacion.

- Dirigir el disefio y administracion de la estrategia de comunicacién digital (pagina web,
redes sociales) y plan de medios para publicacién de informacion y campafias sobre la
Superintendencia de Bancos de forma alineada con los parametros e imagen establecida.

- Dirigir el desarrollo y publicacion de las comunicaciones institucionales internas a través
de los diversos medios y herramientas disponibles para comunicar de forma pertinente a
los empleados informacion relevante de las diversas dreas y asi generar el sentido de
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pertenencia a la organizacion.

Definir y supervisar el plan de comunicaciones en medios: notas de prensa, informes
estadisticos, encuentros con prensa, entra de informacién a requerimiento y gestiones de
prensa en general.

Cargar el contenido del portal web de la SB y la intranet, incluyendo publicaciones de
articulos en los blogs de la SB y ProUsuario.

Dirigir la producciéon de contenido publicitario, artes graficas, audiovisuales para la
Superintendencia de Bancos y ProUsuario con el fin de asegurar que se cumplan los
lineamientos institucionales y los estandares de calidad esperados.

Definir e implementar la estrategia de colocacion de publicidad identificando los medios
que mejor contribuyan a la difusion de los mensajes con el fin de asegurar la
implementacion exitosa de las campafias y lograr la optimizacién del presupuesto y
programacion de estas.

Dirigir la realizacién de los actos protocolares, eventos y ceremonias definidas por la
institucidon para garantizar su ejecucion de acuerdo con los lineamientos establecidos y
cumplimiento segln agenda.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.10.1. Coordinador de Relaciones Publicas

Objetivo General:
Gestionar y elaborar las acciones de publicidad con base en los objetivos del Plan

Estratégico de Comunicacién con la finalidad de alcanzar los objetivos de comunicacion
establecido.

Funciones principales del Coordinador:

Disefiar la matriz de propuestas de colocacién para la elaboracién del plan anual de
publicidad institucional para seleccionar los medios de comunicacién de mayor alcance.

Asesorara a la institucion y sus funcionarios sobre el manejo de asuntos publicos sensibles
para preservar la reputacion institucional.

Programar las entrevistas en los medios de comunicacidn para el Superintendente,
director de ProUsuario u otra autoridad de la institucidn para asegurar una presencia
mediatica favorable.

Gestionar la entrega de las piezas publicitarias (radio, televisién y medios digitales) a cada
productor o medio de comunicacion elegido en el plan anual de publicidad para asegurar
la publicacion de los mensajes publicitarios correctos.

Realizar las ordenes de insercién y procesos de pagos correspondientes a la publicidad
institucional cada mes para garantizar el cumplimiento de los objetivos de comunicacion.
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7.10.2.

7.10.3.

Realizar las funciones administrativas del departamento de comunicaciones relacionadas
al pago de facturas de compras y servicios para mantener el funcionamiento de las
operaciones que involucren compras.

Gestionar los espacios de alquiler en diferentes plazas comerciales para el estand
informativo de ProUsuario para garantizar el acercamiento con los usuarios del sistema
financiero.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista de Productos y Servicios de Comunicacién

Objetivo General:

Coordinar la entrega de productos y servicios de comunicacion en tiempo y forma con
base en los procedimientos, instrucciones y rutinas establecidas en el departamento de
Comunicaciones a fin de propiciar efectividad y calidad en la comunicacién interna y
externa de la Superintendencia de Bancos.

Funciones principales del Especialista:

Supervisar el cumplimiento del protocolo de recepcién y entrega de solicitudes de
servicios del departamento para satisfacer en tiempo y forma la demanda de productos
de comunicacién.

Ejercer como enlace entre el Departamento de Comunicaciones y las demas areas
internas que solicitan servicios de comunicacion interna para interpretar sus solicitudes
de modo que reciban productos de comunicacion de acuerdo con sus necesidades.

Conducir los eventos institucionales como maestra de ceremonias captando la atencidn
de la audiencia para hacer que la agenda de la ceremonia fluya de la mejor manera
posible.

Coordinar reuniones convocadas por el director o subdirector del Departamento de
Comunicaciones para cumplir con las metas establecidas en el Departamento de
Comunicaciones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division de Comunicacion Digital

Objetivo General:

Planificar y coordinar las acciones de comunicacion digital en la organizacion con base en
las estrategias y actividades alineadas al Plan Estratégico Institucional (PEl) con la finalidad
de alcanzar los objetivos de comunicacién establecido.
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Estructura:

Subdirector de
Comunicacion

Encargado de Division
Comunicacion Digital

Especialista Técnico de
Redes Sociales Audiovisuales

Funciones principales del Encargado:

Gestionar la creacidn y ejecucion del calendario de contenido en redes sociales para
garantizar el cumplimiento de los objetivos de comunicacién institucionales.

Supervisar la asistencia brindada a los usuarios a través de las redes sociales para asegurar
el cumplimiento de los estandares establecidos de servicio al cliente.

Evaluar los medios de comunicacién digital idoneos para inversidon publicitaria para
seleccionar los medios que contribuyan a una mejor difusion del mensaje.

Analizar las métricas de crecimiento, engagement y sentimiento de las menciones en
medios digitales para mantener una reputacion digital favorable para la institucién.

Ejecutar campafias de comunicacion digital externas para garantizar el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Coordinar la elaboracidn de productos multimedia a ser compartidos a través de medios
digitales para garantizar la calidad y el impacto de las piezas servidas en medios digitales.
Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.10.3.1. Especialista de Redes Sociales

Objetivo General:
Administrar el conjunto de redes sociales de la institucion, creando un vinculo cordial,
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respetuoso y estable con la comunidad que conforman los usuarios financieros con base
en los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Comunicaciones con la
finalidad de alcanzar los objetivos de comunicacion establecidos.

Funciones principales del Especialista:

Desarrollar la estrategia de comunicacidn, creacidon y publicacién de contenido
relevante y novedoso de las redes sociales de la SB para educar, orientar y empoderar
a los usuarios de productos y servicios financieros.

Disefar artes para publicaciones en redes sociales de la institucién para asegurar la
colocacién de contenido visual atractivo.

Monitorear consultas, comentarios, quejas o denuncias que realicen los usuarios de
manera publica en las redes sociales relacionadas a la SB para garantizar asistencia
oportuna a los usuarios y mitigar dafos que puedan poner en riesgo la reputacién de
la institucidn.

Registrar en un documento matriz las consultas y respuestas a los usuarios por cada
red social para garantizar la transparencia del servicio brindado a través de los
canales digitales.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.10.3.2. Técnico Audiovisuales

Objetivo General:

Realizar contenidos de audiovisuales para la creacidon de mensajes que se difundiran a
lo interno y externo de la institucidn con base en las estrategias y actividades alineadas
al plan de comunicacion estratégica (PCE) con la finalidad de alcanzar los objetivos del
departamento.

Funciones principales del Técnico:
Ejecutar la grabacion, edicidn y animacidn de los audiovisuales internos o externos de la
institucion para asegurar el alcance del mensaje a través de los elementos visuales.

Realizar fotografias institucionales de caracter interno y externo para garantizar la
creacion de una memoria fotografica de la institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.10.4. Encargado de Divisidn de Protocolos y Eventos

Objetivo General:

Coordinar y supervisar las actividades, reuniones, eventos, asi como actos y ceremonias
protocolares que estén en agenda, tanto dentro como fuera de la Institucién se realizan
a partir de las necesidades y requerimientos de las areas que soliciten nuestros servicios
para contribuir al cumplimiento de loa agenda de eventos institucional de manera
coordinada y efectiva.

Estructura:
Subdirector de
Comunicacién
Encargado de Division
Protocolo y Eventos
Coordinador de - Operador
Técnico de _—
Protocolo y Protocol Central Recepcionista
Eventos otacolo Telefénica

Funciones principales del Encargado:

Coordinar la logistica de los eventos virtuales o presenciales que se realicen con invitados
internos o externos, sean nacionales o internacionales para garantizar el cumplimiento de
todos los requerimientos de la actividad.

Supervisar las areas de central telefénica, protocolo y recepcién para asegurar el buen
manejo y desempefio del personal.

Gestionar los servicios de catering, soporte técnico, audiovisual, impresos, ambientacién
de salones, flyer con programacién, maestrias de ceremonias y reservacion de parqueos
que sean requeridos para actividades o eventos para lograr que la actividad se desarrolle
acorde a las expectativas del requerimiento.

Supervisar la limpieza, iluminacion y climatizacion de los salones de reuniones para
garantizar el buen estado y el confort de estos.

Coordinar la disponibilidad de salones de reuniones para lograr una calendarizacién
Optima de todas las reuniones de la institucion.
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- Coordinar la compra y envio de arreglos florares para fechas y eventos conmemorativos
para asegurar que todos los elementos estén en armonia y que cumplan con los
estdndares protocolares.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.10.4.1.

Coordinador de Protocolo y Eventos

Objetivo General:

Coordinar y supervisar las actividades, reuniones, eventos, asi como actos y
ceremonias protocolares que estén en agenda, tanto dentro como fuera de la
Institucion a partir de las necesidades y requerimientos de las areas que soliciten
nuestros servicios para contribuir al cumplimiento de la agenda de eventos
institucional de manera coordinada y efectiva.

Funciones principales del Coordinador:

Coordinar la logistica de los eventos virtuales o presenciales que se realicen tanto
internas como externas, brindando propuestas novedosas asegurandose de que todo
cumpla con los estandares esperados.

Gestionar tramites de los servicios con proveedores, ambientacion de salones, flyer
con programacion, maestrias de ceremonias y reservacion de parqueos que sean
requeridos para actividades o eventos para garantizar el cumplimiento de todos los
requerimientos de la actividad.

Brindar respuestas y ofrecer soluciones ante cualquier inconveniente presentado
durante la planificacion y/o realizacién de cada evento asegurando que se cumplan
las expectativas de cada actividad.

Supervisar las areas de central telefdnica, protocolo y lobby de la Sede para asegurar
el buen manejo y desempefio del personal.

Administrar la disponibilidad de salones de reuniones en la Sede para lograr una
calendarizacién dptima de todas las reuniones de la institucion.

Supervisar la limpieza, iluminacién y climatizacién de los salones de reuniones en
caso de eventos para garantizar el buen estado y el confort de los mismos.

Coordinar la compra y envio de arreglos florares para fechas y eventos
conmemorativos para asegurar que todos los elementos estén en armonia y que
cumplan con los estandares protocolares.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.4.2.

7.10.4.3.

Técnico de Protocolo

Objetivo General:

Apoyar en la organizacion, coordinacidn, montaje, apoyo logistico y fisico, para los
distintos eventos protocolarios de la institucion conforme al calendario programado
lograr la organizacion esperada en cada evento.

Funciones principales del Técnico:

Apoyar en lo relativo al ceremonial protocolario de todas las actividades y/o eventos
institucionales tanto dentro como fuera de la SB a fin de que se dé cumplimiento al
programa disefiado garantizando el cumplimiento de las normas pertinentes.

Realizar los tramites administrativos necesarios para la disponibilidad, y arreglo de los
salones habilitados para conferencias, charlas y festejos dentro de la SB a fin de dar
apoyo logistico a estas actividades.

Realizar los tramites administrativos para solicitar a la unidad de compras, la
contratacién, y adquisicién de alimentos, y otros suministros necesarios para la
realizacion de los eventos calendarizados para contar con la provisidon necesaria para la
realizacion exitosa de cada evento.

Mantener actualizados los programas de las actividades institucionales de cada afio a fin
de mantener planificados cada evento.

Recibir visitas y personalidades invitadas durante su permanencia en la institucién
garantizando se sientan bien acogidos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Operador Central Telefénica

Objetivo General:

Proporcionar informacion requerida por los usuarios de acuerdo a la necesidad de cada
cliente para mayor calidad y agilidad de la informacion.

Funciones principales del Operador:
Proporcionar atencion y servicio al usuario con el fin de ofrecer informacién agil.

Recibir llamadas y remitirlas al departamento solicitado para facilitar la comunicacién
externa e interna.

Realizar llamadas de larga distancia solicitadas por colaboradores de la institucion.

Realizar informes de la factura telefédnica mensual con el objetivo de ofrecer informacion
sobre montos y departamentos al cual pertenece.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.4.4.

7.10.5.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Recepcionista

Objetivo General:
Ofrecer informaciéon a los usuarios y colaboradores de la Institucién de acuerdo a la
necesidad requerida por el cliente para asegurar los estandares de calidad en el servicio.

II. Funciones principales del Recepcionista:
- Ofrecer informaciones institucionales requeridas para asegurar la agilidad y calidad
de la informacion.

- Comunicar llamadas a las areas o personas solicitadas para facilitar la comunicacion
de externos con el personal.

- Registrar informaciones de los visitantes a la institucion para llevar un registro de los
visitantes.

- Ofrecer asistencia a la central telefénica con la finalidad de estar disponible para
cubrir la posicidn en caso de que se requiera.

- Informar entrega de mercancia al departamento correspondiente para autorizar la
entrada u otras salidas de la institucién.

- Realizar funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division de Comunicacion Grafica

Objetivo General:

Supervisar la aplicacidn de la linea grafica institucional en todos los productos de
comunicacion internos y externos conforme al manual de linea grafica de la SB para lograr
productos de comunicacién interna y externa con una identidad sélida.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.5.1.

Subdirector de
Comunicacién

Encargado de Divisién
Comunicacioén Grafica

|
|

Disenador Auxiliar de
Grafico Disefio Grafico

Publicista

Funciones principales del Encargado:

Supervisar la produccién de audiovisuales (spot, fotografias, grabaciones) y artes o piezas
fijas internas o externas para garantizar que respondan a los criterios de la linea grafica
de la Institucion.

Disefar piezas de comunicacidn y artes solicitados para satisfacer los requerimientos de
comunicacion de los distintos departamentos.

Coordinar la impresidon de material promocional (camisetas, gorras, carnets, brochures,
tarjetas, entre otros) con los elementos graficos institucionales para asegurar la calidad
de los materiales que se entregardn a la institucion.

Conceptualizar las campafias publicitarias de la SB y ProUsuario contribuyendo a afianzar
la identidad visual de la marca en el publico en general.

Realizar la diagramacion de informes o estudios con una organizacién armoniosa de
contenidos graficos, escritos y visuales para que nuestras publicaciones mantengan un
estandar de calidad gréfica.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Disefiador Grafico

Objetivo General:

Disefiar y elaborar las piezas de comunicacion interna y externa en base a las estrategias
y campafas de comunicacién establecidas dentro del Plan Estratégico de Comunicacion
con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.5.2.

7.10.5.3.

Funciones principales del Disefiador Grafico:
Disefiar las piezas que acompafian los mensajes de comunicacién interna y externa de la
institucion para garantizar el alcance del mensaje a través de los elementos visuales.

Coordinar la impresidon de material promocional (camisetas, gorras, carnets, brochures,
tarjetas, entre otros) para asegurar la calidad de los materiales que se entregardn a la
institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auxiliar Disefio Grafico

Objetivo General:

Disefiar y elaborar las piezas de comunicacion interna y externa en base a las estrategias
y campanas de comunicacién establecidas dentro del Plan Estratégico de Comunicacion
con la finalidad de alcanzar los objetivos institucionales.

Funciones principales del Auxiliar:

Disefar las piezas que acompafian los mensajes de comunicacién interna y externa de la
institucion para garantizar el alcance del mensaje a través de los elementos visuales.

Coordinar la impresion de material promocional (camisetas, gorras, carnets, brochures,
tarjetas, entre otros) para asegurar la calidad de los materiales que se entregaran a la
institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Publicista

Objetivo General:

Realizarfotos institucionales sobre la base del desarrollo de las acciones correspondientes
al departamento de acuerdo a las directrices requeridas por el departamento para
alcanzar un mejor desempeno institucional externo e interno.

Funciones principales del Publicista:

Compilar y presentar el estatus de las acciones del Departamento de Comunicaciones
establecidas dentro del Plan Operativo Anual (POA) para asegurar el reporte de los
resultados alcanzados por el drea.

Elaborar el plan de presupuesto anual del Departamento de comunicaciones para
garantizar el cumplimiento de las acciones de comunicacién que requieran de
presupuesto.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.6.

Realizar la cobertura fotografica de las actividades internas y externas de la institucion
para garantizar la creacidn de una memoria fotografica de la institucién.

Compilar y reportar las acciones administrativas del departamento correspondientes a
vacaciones anuales para asegurar el debido registro de estas solicitudes.

Monitorear los comentarios, publicaciones y noticias relacionadas a la institucidon para
asegurar la reputacion institucional y activar alertas oportunas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Unidad de Comunicaciones

Objetivo General:

Coordinar campafias y piezas de comunicacién interna basado en los lineamientos y
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional para fomentar el sentido de
pertenencia de los colaboradores con la institucién, asi como mejorar los intercambios de
informacidn entre las distintas areas de la SB.

Estructura:

Subdirector de
Comunicacion

Encargado de Unidad
de Comunicaciones

Analista de Técnico de
Comunicaciones Audiovisuales

Funciones principales del Encargado:

Planificar el calendario de campafias de comunicacién interna de la institucion para
garantizar el cumplimiento de los objetivos del plan de comunicacidn estratégica.

Coordinar el disefio, elaboracidn y ejecucidn de las campafias y piezas de comunicacién
interna para garantizar el impacto de los mensajes institucionales enviados a los
colaboradores.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.6.1.

7.10.6.2.

Determinar los medios de comunicacion a través de los cuales deben ser difundidas las
piezas de comunicacién interna para garantizar el alcance de las piezas de comunicacion
a todo el personal.

Programar la publicacién de las piezas de comunicacidon interna para asegurar la
organizacién y cumplimiento del calendario de publicacién.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Analista de Comunicaciones

Objetivo General:

Ejecutar las acciones de comunicacidn digital con base en las estrategias y actividades
alineadas al plan de comunicacién estratégica (PCE) con la finalidad de alcanzar los
objetivos del departamento.

Funciones principales del Analista:

Analizar el informe de prensa diario que contiene las noticias mds relevantes del sector
financiero para generar alertas y asi accionar en el tiempo prudente.

Disefiar y ejecutar los productos con vocacién informativa que se encuentren en el
calendario de contenido en medios digitales para garantizar el cumplimiento de los
objetivos del plan de comunicacidn estratégica.

Monitorear las menciones que lleguen a través de las redes sociales de la SB para
mantener una escucha activa y generar una alerta de ser necesario.

Asistir a los usuarios de las redes sociales de la SB con sus consultas e inquietudes para
fortalecer la relacién con nuestra comunidad y favorecer la imagen digital de la
institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Técnico Audiovisuales

Objetivo General:

Realizar contenidos de audiovisuales para la creacidon de mensajes que se difundiran a lo
interno y externo de la institucién con base en las estrategias y actividades alineadas al
plan de comunicacién estratégica (PCE) con la finalidad de alcanzar los objetivos del
departamento.
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7.10.7.

Funciones principales del Técnico:

Ejecutar la grabacion, edicién y animacion de los audiovisuales internos o externos de la
institucion para asegurar el alcance del mensaje a través de los elementos visuales.

Realizar fotografias institucionales de cardcter interno y externo para garantizar la
creacién de una memoria fotografica de la institucidn.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Unidad Edicion y Monitoreo de Prensa

Objetivo General:

Corregir y asegurar la estandarizacién de las comunicaciones y documentos técnicos en
estudios, informes, memorias y otros materiales de comunicacién, asi como analizar y
monitorear las tendencias de imagen reputacional identificadas en los distintos
instrumentos de medicion conforme a los lineamientos y politicas internas de
comunicaciones para lograr documentos y productos de comunicacidn interna y externa
con un elevado nivel de claridad y pulcritud discursiva, asi como identificar posibles
riesgos reputacionales en la gestidon de la comunicacién.

Estructura:

Subdirector de
Comunicacién

Encargado de
Unidad Edicion y
Monitoreo de
Prensa

Redactor
Periodista

lll. Funciones principales del Encargado:

Corregir los estudios, informes técnicos, discursos y demas documentos que se publican
periédicamente en la pdagina web institucional para garantizar que respondan a los
estandares de calidad demandados por la institucién y se acojan a los lineamientos de
estilo correspondientes.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.10.7.1.

Supervisar los guiones de audiovisuales (spot, fotografias, grabaciones) y artes o piezas
fijas internas o externas para asegurar la comunicacion correcta y acorde con el tono y los
valores institucionales, procurando reducir riesgos de emitir mensajes que puedan
resultar ofensivos para una minoria o ser contrarios a nuestros valores institucionales.

Editar las memorias institucionales dirigidas a la Junta Monetaria y la Presidencia de la
Republica para asegurar la calidad gramatical, ortografica y de estilo de los textos
entregados por la institucion.

Corregir y editar las propuestas de publicaciones en el blog institucional de la SB, en el
blog de ProUsuario y en las RRSS de SB y ProUsuario procurando el cuidado y calidad de
los textos entregados por la institucidn, velando por que representen los valores,
contribuyan a fortalecer la identidad institucional y se correspondan con las prioridades
estratégicas identificadas.

Corregir y editar otros materiales que sean requeridos por las autoridades, como
discursos, cartas o respuestas a requerimientos formalizados a través del Departamento
de Comunicaciones para garantizar que respondan a los estandares de calidad
demandados por la institucién.

Consolidar los entregables del sistema de monitoreo en un tablero, integrado por los
mecanismos de seguimiento a informacion relevante en RRSS y medios tradicionales para
permitir una visién mas completa y de la presencia mediatica de la institucion y las
autoridades.

Analizar las tendencias de imagen reputacional identificadas en los distintos instrumentos
de medicion (encuestas e informes de monitoreo) para identificar riesgos y oportunidades
de mejora en la gestidn de la comunicacién institucional.

Presentar un informe mensual con los principales indicadores de presencia en los medios
de SB/ProUsuario/Autoridades aportando insumos para la estrategia de fortalecimiento
de la reputacion institucional.

Elabora propuesta de plan de accidn en caso de identificar riesgos o materializacion de
crisis reputacional contribuyendo a la definicion de estrategias de posicionamiento y
atencidn de crisis.

Representar al titular en reuniones y comités en caso de que se requiera
apoyando la continuidad operativa del departamento.

Asumir otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Redactor Periodista

Objetivo General:

Producir contenido escrito con vocacidon externa e interna con el fin de fortalecer la
imagen de la SB.
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7.11.

Il. Funciones principales del Redactor:

Establecer acercamiento con los medios de comunicacion mediante la canalizacién de
solicitudes y provision de informacién valiosa para la institucion para fortalecer la relacién
con los publicos externos de la SB.

Redactar notas de prensa, articulos de educacidn financiera y productos similares para su
difusién externa a través de los canales propios de la SB y de los medios de comunicacion.

Revisar los contenidos producidos por el propio Departamento de Comunicaciones y
otras areas de la SB para garantizar el respeto de las normas gramaticales del idioma
espafiol, atendiendo a la coherencia y la semantica.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Director de Seguridad de la Informacion

Objetivo General:

Disefiar e implementar el programa de seguridad de activos de la informacién
(ciberseguridad) de acuerdo con la Regulacidon de Seguridad Cibernética de Entidades
financieras, el perfil de riesgo definido para la SB y las mejores practicas para garantizar
gue los procesos de digitalizacién de la Superintendencia de Bancos se realice de forma
segura, perdurable y resiliente.

Estructura:

Director de Seguridad
de la Informacién

Subdirector de
Seguridad de la
Informacién

Asistente

Funciones principales del Director:

Dirigir el proceso de soporte a los activos de informacion de la Superintendencia de
Bancos mediante el establecimiento de los controles e infraestructura requerida para
garantizar el cumplimiento del programa de ciberseguridad definido por la organizacién.

Definir e implementar la estrategia de identificacidon de posibles amenazas a la seguridad
de activos de la informacién de la SB para garantizar la continuidad de las operaciones de
la organizacion a través de las acciones pertinentes para su mitigacion.

Definir e implementar la estrategia de abordaje para la respuesta a incidentes y para las
operaciones de seguridad para asegurar la mitigacion de los riesgos en la infraestructura
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7.11.1.

tecnoldgica y los activos de informacion de la SB.

Dirigir el proceso de soporte brindado al Portal de Administracion Monetaria y Financiera
(PAMF) y Sistema de Pagos Respuesta de Incidentes de Ciberseguridad (SPRICS) a fin de
asegurar que los procesos de intercambio de informacidn se realicen de acuerdo con las
normas de seguridad requeridas.

Definir el desarrollo, ejecucidon y monitoreo de controles y defensas en la infraestructura
tecnoldgica de la Superintendencia para asegurar que los equipos y dispositivos utilizados
en la SB cumplan con la normativa y requerimientos en temas de Ciberseguridad.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Asistente

Objetivo General:

Coordinar y realizar que todas las actividades que se ejecutan en el Departamento estan
alineados a las politicas y lineamientos internos de la Instituciéon a fin de atender las
necesidades de los usuarios y demds departamentos de la SB.

Funciones principales del Asistente:
Coordinar las reuniones internas y externas del departamento a fin de preparar la logistica
necesaria de planificacién de los asistentes.

Elaborar las comunicaciones que requiere el departamento para seguimiento de
solicitudes, para dar respuesta oportuna cada requerimiento.

Realizar la programacion de la Agenda del Subgerente con el fin de mantener el control
de todas las reuniones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.11.2. Subdirector de Seguridad de la Informacion

Objetivo General:

Coordinar y dirigir las estrategias de proteccién de datos y activos de informacion de
acuerdo con las politicas de Ciberseguridad establecidas, los riesgos evaluados y la visién
de la organizacién con el objetivo de proteger los datos y recursos de informacidn de la
institucion.

Estructura:
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Subdirector de
Seguridad de la
Informacion
[ !
Encargado de Division Encargado. Division de Especialista
de Gestion de Operaciones de : )
Incidentes Seguridad Senior _Segyrldad
de Aplicaciones

Funciones principales del Subdirector:

Disefiar e implementar la estrategia, politicas y procesos de Ciberseguridad para la
proteccion de los datos y mejora continua en la proteccion de los activos y datos de la SB.

Evaluar y seleccionar mecanismos de proteccién técnicos adecuados a fin de que
permitan controlar y proteger los accesos de nuestros empleados a internet y otros
servicios.

Coordinar entrenamientos de ciberseguridad para mejorar la respuesta de los empleados
ante los posibles riesgos de ciberseguridad.

Revisar de manera periddica los accesos otorgados a los empleados con el objetivo de
detectar debilidades de accesos.

Disefiar la estrategia de Gestién de Riesgos tecnoldgicos para priorizar las acciones de
proteccion de los datos de la institucion.

Coordinar los trabajos de Ciberseguridad de alto impacto para verificar la correcta
implementacién de estos.

Establecer el programa de gestiéon de vulnerabilidades tecnolégicas para resolver las
amenazas mas prevalentes y reducir los riesgos de ataques a la institucion.

Supervisar las nuevas implementaciones tecnoldgicas para verificar que cumplan con los
estandares de Ciberseguridad establecidos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.11.2.1. Especialista Sr. Seguridad de Aplicaciones

Objetivo General:

Disefiar mejores practicas de desarrollo seguro en las aplicaciones de la SB de acuerdo
con los estandares establecidos y al cumplimiento del reglamento de seguridad
cibernética y de la informacion a fin de garantizar la seguridad en las actividades de
desarrollo.
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Il. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Evaluar la seguridad en el desarrollo de aplicaciones internas detectando riesgos y
asegurando controles para identificar o minimizar las vulnerabilidades de seguridad en
su coédigo previo a produccién.

- Acompafiar y colaborar con los ingenieros en el proceso de desarrollo de aplicaciones a
fin de garantizar que todas las amenazas de seguridad se traten durante la fase de
desarrollo.

- Identificar vulnerabilidades en el cédigo de las aplicaciones con el fin de poseer un
conocimiento profundo de cémo la seguridad afecta cada fase de desarrollo y los
servicios.

- Disefiar modelados de amenaza que permita identificar los riesgos en los sistemas y
disefiar contramedidas para mitigarlospara la evaluacién y documentaciéon de los
riesgos de seguridad en las aplicaciones.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.11.2.2. Encargado de Divisidn de Operaciones Seguridad de la Informacién

|. Objetivo General:

Coordinar y supervisar el desarrollo, despliegue y ejecucién de controles y defensas de
acuerdo con los estdndares, guias y mejores practicas definidos en el plan de
Ciberseguridad para asegurar y mitigar los riesgos de la infraestructura tecnoldgica y los
activos de informacién de la SB.

Il. Estructura:

Subdirector de
Seguridad de la
Informacion

Encargado Division de
Operaciones de
Seguridad

Especialista Senior
Cumplimiento y
Estandares

Analista de
Operaciones de
Seguridad
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Ill. Funciones principales del Encargado:

- Gestionar el seguimiento de las fuentes de datos de seguridad de la informacion para
mantener el conocimiento de la situacion de la institucidn.

- Recomendar las asignaciones de recursos necesarias para operar y mantener de forma
segura los requisitos de ciberseguridad de la institucion.

- Evaluar los proyectos tecnoldgicos internos de la Superintendencia de Bancos y los
controles de seguridad que aplican a estos para lograr su implementacién de manera
segura.

- Realizar un seguimiento de los hallazgos y recomendaciones de la auditoria con el fin de
garantizar que se tomen las medidas de mitigacién adecuadas.

- Supervisar los estandares de las politicas y las estrategias de implementacion en los
sistemas y activos de informaciéon de la institucion para garantizar que los
procedimientos y las pautas cumplan con las politicas de ciberseguridad.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.11.2.2.1. Especialista Sr. de Cumplimiento y Estandares

|. Objetivo General:

Gestionar brechas de cumplimiento de seguridad de la informacidn dentro de la SB
de acuerdo con los requisitos del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la
Informacidn, estandares ISO y normativas vigentes relacionadas a la Seguridad de la
Informacidn, que aplican a la SB para estar en cumplimiento con los requisitos de las
normativas se seguridad de la informacion existentes.

Il. Funciones principales del Especialista Sr.:

- Implementar y monitorear nuevos estandares ISO y sistemas de control de seguridad
para garantizar el cumplimiento de las politicas y estandares establecidos en la SB.

- Evaluar la eficacia de los controles técnicos y de gestidon de seguridad de la
informacidn para garantizar el cumplimiento de los requisitos especificos de
seguridad de la informacidn.

- Relacionar los requisitos reglamentarios en el marco de la seguridad de la
informacidon para identificar los requisitos que se solapan y las eficiencias de
cumplimiento.

- Realizar un seguimiento del cumplimiento de la SB en multiples marcos de seguridad
(ISO, NIST) para mantener registros de actualizaciones de los requisitos y los
controles de mitigacidn correspondientes.

- Colaborar en proyectos informaticos criticos con otras unidades de la SB para
garantizar que las cuestiones de politica/riesgo de seguridad se aborden a lo largo
del ciclo de vida del proyecto.
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7.11.2.2.2.

Apoyar el desarrollo de los procesos y procedimientos de seguridad y apoyar los
acuerdos de nivel de servicio para garantizar la gestién y el mantenimiento de los
controles de seguridad.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Analista Operaciones de Seguridad de la Informacion

Objetivo General:

Ejecutar y monitorear los controles definidos en el plan de ciberseguridad de la
institucion y los niveles de exposicion a amenazas y/o ciberataques de acuerdo con
los lineamientos del reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacién, el
marco de ciberseguridad de NIST y los controles criticos de CIS para proteger los
sistemas informaticos, los datos y la infraestructura tecnolégica de la organizacion.

Funciones principales del Analista:

Analizar las vulnerabilidades y niveles de exposicion a riesgos de nuestra
infraestructura tecnoldgica, proporcionando configuraciones seguras a los equipos
de seguridad, servidores, PCs y equipos de redes para mantener niveles apropiados
de riesgo cibernético.

Proporcionar accesos a las aplicaciones y recursos informaticos a los usuarios con el
fin de garantizarles los permisos a las plataformas internas para el desarrollo de sus
labores.

Analizar soluciones a los posibles incidentes, eventos y alertas de ciberseguridad con
el fin de prevenir y/o minimizar los efectos de posibles ciber-ataques.

Programar y disefiar las campafias internas de concienciacidn sobre ciberseguridad,
simulaciones de phishing, ransomware, y otras, con el fin de mantener actualizados
los conocimientos de los colaboradores y reducir la superficie de ataque.

Apoyar a los diferentes departamentos de la institucién en consultas
relacionadas a la Ciberseguridad a fin de asistirles en sus actividades y lograr
servicios y productos mas seguros.

Gestionar configuraciones seguras de equipos de seguridad, servidores, PCs y
equipos de redes a fin de disminuir la "superficie de ataque" a nuestra infraestructura
tecnoldgica.

Mantener registros actualizados de las amenazas identificadas y de las medidas
tomadas para mitigar los riesgos.

Realizar una evaluacidn continua de las amenazas y las medidas de mitigacion para
asegurarse de que se estan adaptando a los cambios en el entorno de amenazas.
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7.11.2.3.

Crear y presentar informes sobre las amenazas identificadas, incluyendo
recomendaciones para mitigar los riesgos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidn de Gestidn de Incidentes

Objetivo General:

Supervisary dirigir el proceso de gestidn de incidentes de ciberseguridad de acuerdo
con el proceso establecido en el Manual de Gestién de Incidentes y los estandares
seleccionados en la estrategia de seguridad para proteger de manera oportuna a la
institucion de dafios, robos de datos y ataques informaticos.

Estructura:

Subdirector de
Seguridad de la
Informacion

Encargado de Divisién
de Gestion de
Incidentes

[
Especialista Senior
Gestion de
Incidentes

Funciones principales del Encargado:

Supervisar y dirigir el proceso de gestidon de incidentes y los miembros del equipo
involucrados en la resolucion de este como una forma de confirmar la eficacia del
proceso de gestion de incidentes.

Colaborar con el equipo de gestion de incidentes con la finalidad de certificar que
todos los protocolos se sigan diligentemente.

Priorizar los incidentes segln su urgencia e influencia en la institucién para procurar
una correcta gestion.

Coordinar las operaciones para una recuperacién rapida y eficiente de las actividades
qgue se han visto afectadas, en conjunto con los equipos de Tl para lograr que la
organizacidon pueda operar con normalidad en el menor tiempo posible y con el
menor impacto tolerable.
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7.11.2.3.1.

Participar en los ejercicios de defensa activa a lo interno de ciberseguridad brindando
apoyo a la mejora continua en el proceso de defensa de los posibles atacantes que
puedan afectar a los activos de la institucion.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Especialista Sr. Gestion de Incidentes

Objetivo General:

Gestionar y monitorear las actividades generadas del proceso de gestién de
incidentes de ciberseguridad apoyado al cumplimiento de reglamento de seguridad
cibernética y de la informacidn, apoyado en mejores practicas para dar respuestas a
los incidentes cuando son generados, tomar acciones y controles oportunos que
permitan que los servicios afectados sean reestablecidos en el menor tiempo posible.

Funciones principales del Especialista Sr.:

Responder incidentes para garantizar la continuidad mediante la proteccién de los
activos de informacidn criticos para la institucién para garantizar la continuidad de
las operaciones de la institucién.

Monitorear el cumplimiento de politicas, controles, acciones preventivas y
correctivas para una correcta gestion de incidentes que puedan generarse.

Identificar medicidn vulnerabilidades y gestionar las soluciones de las mismas,
respecto a la organizacion para la proteccion personal, hardware y software.

Detectar ocurrencia de eventos en la plataforma de la institucién que puedan afectar
las operaciones con el fin de responder de forma proactiva ante cualquier amenaza
gue pueda provocar un incidente.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.12. Director de Auditoria Interna

Objetivo General:

Desarrollar y dirigir los planes y programas de auditoria interna de la Superintendencia de
Bancos con base en los lineamientos del Comité de Auditoria y las mejores practicas/
normas internacionales de auditoria con el propdsito de identificar desviaciones en la
aplicacion de las politicas internas, regulaciones nacionales e internacionales e identificar
oportunidades de mejora en el manejo de los riesgos de la institucion.
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Il. Estructura:
Direccion de
Auditoria Interna
Subdireccion de
Auditorfa Intemna Divisién Auditoria Divisién Auditoria Division Auditoria
Tecnologia Financiera Operativa

Ill. Funciones principales del Director:

- Aprobar el plan anual de auditoria que serd aprobado por el Comité de auditoria con el
fin de asignar y priorizar los recursos disponibles.

- Administrar el trabajo del Departamento de Auditoria Interna con el fin de monitorear la
carga laboral del personal del Departamento.

- Revisary ajustar el plan de auditoria interna, seglin sea necesario, en respuesta a cambios
en los negocios, riesgos, operaciones, programas, sistemas y controles de la Institucién
con el fin de asegurar un plan actualizado y de acuerdo con los requerimientos de
priorizacion.

- Aprobar los procedimientos y politicas desarrollados para los procesos de auditoria
interna con el fin de estandarizar las practicas y asegurar la aplicacion de las
normas/estandares de desempefio y de calidad definidos para el area.

- Reportar al Comité de Auditoria el resultado de los trabajos realizados por el
Departamento, asi como las desviaciones relevantes en el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos para el funcionamiento de la institucién, asi como las
acciones correctivas para mantener informado al Comité sobre los principales hallazgos y
seguimiento al cierre de brechas.

- Recomendar a las areas internas en la identificacidn de los riesgos de control, asi como en
el redisefio de procesos para la optimizacidon del ambiente de control de la institucion.

- Aprobar las actividades y proyectos a ser realizados por el departamento a través del POA,
asi como también el presupuesto financiero que apoyan a estas iniciativas con el fin de
asegurar el cumplimiento de las actividades y proyectos establecidos y garantizar los
recursos financieros que las apoyan.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.12.1. Subdirector de Auditoria Interna

Objetivo General:

Supervisar y coordinar los equipos de trabajos de las diferentes Divisiones del
Departamento de Auditoria Interna de acuerdo con el marco Internacional para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna; y la Normativas y lineamientos aplicables a los
procesos de la Institucidn para asegurar que los trabajos estén en cumplimiento con los
requisitos internos y externos aplicables a la Institucién y tomando en consideracion las
practicas internacionales de Auditoria Interna.

Estructura:

Director de Auditoria
Interna

Subdirector de
Auditoria Interna

Funciones principales del Subdirector:

Coordinar la realizacion del plan de auditoria del departamento, acorde a las politicas y
procedimientos establecidos para el Departamento de Auditoria Interna a fin de
estructurar el plan tentativo de auditoria.

Supervisar el plan anual de auditoria del Departamento aprobado por el Comité de
Auditoria y los trabajos de las diferentes Divisiones a los fines de monitorear el avance y
cumplimiento del plan de trabajo.

Revisar los borradores de los informes de auditoria que serdn emitidos desde el
Departamento de Auditoria con el fin de presentar los informes a la Direccidn de Auditoria
para su revision final y posterior emision.

Monitorear e informar sobre el nivel de avance de las auditorias para mantener
actualizado periddicamente a la Direccion de Auditoria.

Supervisar las fechas de las actividades y proyectos establecidos en el Plan Operativo
Anual (POA) del Departamento de Auditoria Interna con el fin de asegurar el
cumplimiento de las actividades y proyectos establecidos.

Desarrollar la elaboracién del presupuesto financiero del area de Auditoria Interna a los
fines de presentar a la Direccidon de Auditoria Interna para su aprobacion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.12.2.

Representar a la Direccidn de Auditoria Interna en actividades que involucre al
Departamento de Auditoria con el fin de emitir opinién y dar continuidad a la gestidon del
Departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a requerimiento de la
Direccidn de Auditoria Interna proporcionando apoyo adicional al area acorde a las
necesidades presentadas.

Encargado de Division de Auditoria Operativa

Objetivo General:

Programar y coordinar las auditorias operativas y del sistema de gestion establecidas en
el plan anual de auditoria, asi como otros servicios de consultoria que sean solicitados
relacionados los procesos certificados que mantiene la SB con base en las Normas
Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna, el Manual de Gestiéon Operativa
de Auditoria Interna y las Normas ISO certificadas por la Institucidon con la finalidad de
asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos aplicables
a los procesos de la Institucidn y verificar el funcionamiento del sistema de gestién.

Estructura:

Director de Auditoria
Interna

Encargado de
Division Auditoria
Operativa

Encargado de
Unidad Auditoria
Operativa

Auditor Senior
Div. Operativa

Auditor Junior
Div. Operativa

Funciones principales del Encargado:

Proporcionar asistencia y colaboracién en la planificacion estratégica de la Direccién de
Auditoria Interna para el logro de las metas y objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo.
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-

cODpIGO: ML-GHU-001

Manual APROBACION:  26/10/2023
Organizacidén y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 335 de 371

Programar la ejecucién de los trabajos de aseguramiento y consulta a ser ejecutados
conforme al Plan de Auditoria y las solicitudes recibidas, que sean responsabilidad de la
Divisién Operativa a fin de asegurar el cumplimiento del plan anual de auditoria y las
expectativas generadas por las partes interesadas.

Coordinar y supervisar el desarrollo y ejecucidn de las actividades a ser ejecutadas en el
desarrollo de auditorias operativas y del sistema de gestidn, con el fin de asegurar que
sean revisados los principales riesgos asociados a los procesos operativos y del sistema de
gestion, cumplir con las directrices del Manual de Gestién Operativa de Auditoria y
mantener las certificaciones obtenidas por la Institucion.

Velar por que los trabajos de aseguramiento y de consultoria ejecutados por la Division
Operativa, se realicen conforme el manual de Gestién Operativa del Departamento de
Auditoria Interna con el fin de asegurar el cumplimiento del Marco Internacional para la
Practica de la Auditoria Interna, el Manual de Gestidon Operativa y la conformidad del
Sistema de Gestion.

Velar por el correcto funcionamiento del sistema de control interno y el sistema de
gestidn de la Institucién para cumplir con las revisiones requeridas por la Gerencia de las
informaciones actualizadas.

Presentar a la Direccion de Auditoria Interna, los borradores de informes de las auditorias,
las consultorias y revisiones limitadas que hayan sido ejecutadas a fin de realizar los
ajustes que se requieran previo a la emisidn final de los informes de Auditoria.

Monitorear la implementacién efectiva de los planes de accidn definidos por parte del
auditado a través de la herramienta Team Mate Plus para validar la contencién de los
riesgos asociados a los hallazgos identificados en las revisiones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.12.2.1. Encargado de Unidad Auditoria Operativa

Objetivo General:

Supervisar la coordinacién y ejecucién de las auditorias correspondientes al sistema de
gestidn, de las auditorias operativas, asi como otros servicios de consultoria con base en
las Normas ISO certificadas por la Institucion, las Normas Internacionales para el
Ejercicio profesional de la Auditoria Interna y el manual de gestién operativa de
Auditoria con el fin de asegurar el cumplimiento del Plan anual de auditoria y verificar
la conformidad del Sistema de Gestion.

Funciones principales del Encargado:

Realizar la planificacién de las auditorias operativas, auditorias del sistema de gestiény
otros servicios de consultoria correspondientes a las distintas certificaciones obtenidas
por la Institucion con la finalidad de cumplir con el cronograma de las auditorias y/o
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7.12.2.2.

servicios de consultoria, los criterios definidos en el Manual de Gestidon Operativa de
auditoria para su ejecucion.

Ejecutar y supervisar las auditorias realizadas al sistema de gestion y otros servicios que
sean solicitados con el objetivo de verificar la conformidad de los procesos internos de
la Institucidon y mantener las certificaciones obtenidas por la Institucidn.

Participar en la elaboracion y/o revisidon de los hallazgos presentados a los
departamentos auditados previo a la elaboraciéon de informes de auditoria y/o
resultados de los servicios de consultoria para ejecutar ajustes y correcciones requeridas
para garantizar la calidad del informe de auditoria.

Formular y presentar los informes con los resultados de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas para documentar la ejecucién de la auditoria, conforme a lo
establecido en las Normas internacionales para Ejercicio de la Auditoria Interna y el
Manual de Gestidn Operativa de Auditoria Interna.

Ejecutar el seguimiento de las recomendaciones y/o planes de accién definidos por
parte de los auditados para validar implementacion de las acciones correctivas y de
contencidn de los hallazgos identificados.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auditor Sr. Divisidn Operativa

Objetivo General:

Ejecutar las auditorias operativas y del sistema de gestién establecidas en el plan anual
de auditoria, asi como otros servicios de consultoria que sean solicitados relacionados
los procesos certificados que mantiene la SB con base en las Normas Internacionales
para el Ejercicio de la Auditoria Interna, el Manual de Gestién Operativa de Auditoria
Interna y las Normas ISO certificadas por la Institucién con la finalidad de asegurar el
cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos aplicables a los
procesos de la Institucion y verificar el funcionamiento del sistema de gestion.

Funciones principales del Auditor Sr.:

Proporcionar asistencia y colaboracion en la planificacién estratégica de la Divisidn
Operativa de Auditoria Interna para el logro de las metas y objetivos estratégicos a
corto, mediano y largo plazo con el fin de asegurar el cumplimiento del Plan anual de
auditoria.

Realizar la planificacidn, coordinacion y distribucion de las actividades operativas a ser
ejecutadas en el desarrollo de las auditorias operativas y del sistema de gestién para
cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o servicios de consultoria.
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Ejecutar las auditorias operativas y del sistema de gestion conforme el plan anual de
Auditoria con el fin de asegurar que sean revisados los principales riesgos asociados a
los procesos a ser revisados y cumplir con las directrices del Manual de Gestidn
Operativa de Auditoria.

Elaborar los hallazgos u oportunidades de mejora identificados durante la ejecucién
de las auditorias operativas y del sistema de gestion para presentar las conclusiones y
resultados de las revisiones realizadas conforme los criterios del Manual de Gestién
Operativa de Auditoria.

Formular y presentar los borradores de los informes de las auditorias operativas y de
gestiodn realizados conforme el plan anual de auditoria y otros servicios de consultoria
gue sean solicitados para realizar los ajustes que se requieran previo a la presentaciéon
del borrador de informe a la Direccion de Auditoria, y documentar la ejecucién de la
auditoria, conforme a lo establecido en el MIPP.

Realizar el seguimiento y actualizacién de las recomendaciones y/o planes de accién
definidos por parte de los auditados que se establezcan las acciones correctivas
aplicables a la causa raiz de los hallazgos identificados.

Realizar otras funciones afines y complementarias del puesto proporcionando apoyo
adicional a la Direccion de Auditoria acorde a las necesidades presentadas.

7.12.2.3. Auditor Jr. Division Operativa

Objetivo General:

Ejecutar las auditorias operativas y del sistema de gestion establecidas en el plan
anual de auditoria, asi como otros servicios de consultoria que sean solicitados
relacionados a los procesos certificados que mantiene la SB con base en las Normas
Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna, el Manual de Gestidn
Operativa de Auditoria Interna y las Normas ISO certificadas por la Institucion con la
finalidad de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y
lineamientos aplicables a los procesos de la Institucidn y verificar el funcionamiento
del sistema de gestion.

Funciones principales del Auditor Jr:

Proporcionar asistencia y colaboracion en la planificacién estratégica de la Divisidn
Operativa de Auditoria Interna para el logro de las metas y objetivos estratégicos a
corto, mediano y largo plazo con el fin de asegurar el cumplimiento del Plan anual de
auditoria.

Realizar la planificacidon, coordinacion y distribucion de las actividades operativas a ser
ejecutadas en el desarrollo de las auditorias operativas y del sistema de gestién para
cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o servicios de consultoria.
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7.12.3.

Ejecutar las auditorias operativas y del sistema de gestion conforme el plan anual de
Auditoria con el fin de asegurar que sean revisados los principales riesgos asociados a
los procesos a ser revisados y cumplir con las directrices del Manual de Gestidn
Operativa de Auditoria.

Elaborar los hallazgos u oportunidades de mejora identificados durante la ejecucién
de las auditorias operativas y del sistema de gestion para presentar las conclusiones y
resultados de las revisiones realizadas conforme los criterios del Manual de Gestién
Operativa de Auditoria.

Formular y presentar los borradores de los informes de las auditorias operativas y de
gestiodn realizados conforme el plan anual de auditoria y otros servicios de consultoria
gue sean solicitados para realizar los ajustes que se requieran previo a la presentaciéon
del borrador de informe a la Direccion de Auditoria, y documentar la ejecucién de la
auditoria, conforme a lo establecido en el MIPP.

Realizar el seguimiento y actualizacién de las recomendaciones y/o planes de accién
definidos por parte de los auditados que se establezcan las acciones correctivas
aplicables a la causa raiz de los hallazgos identificados.

Realizar otras funciones afines y complementarias del puesto proporcionando apoyo
adicional a la Direccion de Auditoria acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidon Auditoria de Tecnologia

Objetivo General:

Programar y coordinar los trabajos relativos a la ejecucién del programa anual de

Auditoria para la divisién de Tecnologia de la Informacion con base en las Normas

Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna, a los estandares internacionales

de auditoria de sistema y al manual de gestién operativa de Auditoria Interna a los fines
de asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos aplicables a los procesos
de la Institucién, desde un punto de vista tecnoldgico.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Director de Auditoria
Interna

Encargado de
Division Auditoria
Tecnologia

Auditor Senior
Div. Tecnologia

Auditor Junior
Div. Tecnologia

lll. Funciones principales del Encargado:

- Proporcionar asistencia y colaboracion en la planificacidon estratégica de la Direccidn de
Auditoria Interna para el logro de las metas y objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo.

- Programar los trabajos a ser ejecutados conforme al programa de Auditoria aprobado,
asignados a la division de auditoria de tecnologia con el fin de asegurar el cumplimiento
del programa anual de auditoria.

- Coordinar y supervisar el desarrollo y ejecucidn de las auditorias asignadas a la division
de tecnologia con el fin de abordar los principales riesgos asociados a los procesos a ser
revisados, cumpliendo con el Manual de Gestion Operativa de auditoria interna.

- Analizar y revisar las verificaciones que se realizan para comprobar la fiabilidad,
integridad y razonabilidad de la informacién almacenada en los equipos, asi como la
eficiencia y el funcionamiento éptimo de dichos equipos con el fin de asegurar el
cumplimiento de las normativas y lineamientos aplicables al entorno informatico de la
Institucion.

- Preparar los borradores de los informes de auditoria correspondientes a la Division de
Auditoria de Tecnologia con el fin de presentar los informes a la Subdirecciéon de
Auditoria para su revision.

- Informar sobre el nivel de avance de las auditorias correspondientes a la Divisién de
Auditoria Tecnologia para mantener actualizado peridédicamente a la Subdireccion de
Auditoria.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a requerimiento de la
Direccién de Auditoria Interna proporcionando apoyo adicional al drea acorde a las
necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.12.3.1.

7.12.3.2.

Auditor Sr. Division de Tecnologia

Objetivo General:

Ejecutar y analizar los trabajos de auditoria relacionados a las revisiones del entorno
tecnoldgico con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, el manual de gestién operativa de Auditoria y las mejores practicas de
Tecnologia y Seguridad de la Informacidn a los fines de asegurar el cumplimiento del
plan de auditoria, las normativas y lineamientos aplicables a los equipos y sistemas que
soportan los servicios que se ofrecen en la Institucion.

Funciones principales del Auditor Sr:

Desarrollar los trabajos asignados a la Divisién de Auditoria de Tecnologia incluidos en
el Plan de Auditoria, asi como otros servicios de consultoria que le sean requeridos a los
fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista de la Tecnologia de informacion.

Analizar y comprobar la fiabilidad, integridad y razonabilidad de la informacién
almacenada en los equipos, asi como la eficiencia y el funcionamiento dptimo de dichos
equipos con el fin de asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos
aplicables al entorno informatico de la Institucién.

Proporcionar recomendaciones en la planificacidn y la distribucidén de las actividades a
ejecutar para cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o solicitudes de
consultas.

Formulary presentar las conclusiones de los trabajos de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas por la Divisién de Auditoria de Tecnologia para realizar los ajustes
gue se requieran previo a la presentacion del borrador de informe a la Direccién de
Auditoria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auditor Jr. Division de Tecnologia

Objetivo General:

Ejecutar y analizar los trabajos de auditoria relacionados a las revisiones del entorno
tecnoldgico con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, el manual de gestién operativa de Auditoria y las mejores practicas de
Tecnologia y Seguridad de la Informacidn a los fines de asegurar el cumplimiento del
plan de auditoria, las normativas y lineamientos aplicables a los equipos y sistemas que
soportan los servicios que se ofrecen en la Institucion.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Funciones principales del Auditor Jr:

Desarrollar los trabajos asignados a la Division de Auditoria de Tecnologia incluidos en
el Plan de Auditoria, asi como otros servicios de consultoria que le sean requeridos a los
fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista de la Tecnologia de informacién.

Analizar y comprobar la fiabilidad, integridad y razonabilidad de la informacion
almacenada en los equipos, asi como la eficiencia y el funcionamiento éptimo de dichos
equipos con el fin de asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos
aplicables al entorno informatico de la Institucién.

Proporcionar recomendaciones en la planificacidn y la distribucién de las actividades a
ejecutar para cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o solicitudes de
consultas.

Formular y presentar las conclusiones de los trabajos de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas por la Division de Auditoria de Tecnologia para realizar los ajustes
gue se requieran previo a la presentacion del borrador de informe a la Direccién de
Auditoria.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.12.4. Encargado de Divisidn Auditoria Interna Financiera

Objetivo General:

Programary coordinar los trabajos relativos a la ejecucion del plan anual de Auditoria para
la Division de Auditoria Financiera con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio
de la Auditoria Interna, a las Normas de Internacionales de Contabilidad para el Sector
publico y al manual de gestidon operativa de Auditoria a los fines de asegurar el
cumplimiento de las normativas y lineamientos aplicables a los procesos de la Institucion,
desde un punto de vista financiero.

Estructura:

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Director de Auditoria
Interna

Encargado de
Divisién Auditoria
Financiera

Auditor Senior
Compras y
Contrataciones

Auditor Senior
Div. Financiera

Auditor Junior
— Compras y
Contrataciones

Auditor Junior
Div. Financiera

lll. Funciones principales del Encargado:

- Proporcionar asistencia y colaboracién en la planificacion estratégica de la Direccién de
Auditoria Interna para el logro de las metas y objetivos estratégicos a corto, mediano y
largo plazo.

- Programar los trabajos a ser ejecutados conforme al Plan de Auditoria aprobado,
asignados a la divisidn de auditoria financiera con el fin de asegurar el cumplimiento
del plan anual de auditoria.

- Coordinar y supervisar el desarrollo y ejecucién de las auditorias financieras asignadas a
la Divisién de Auditoria Financiera para abordar los principales riesgos asociados a los
procesos a ser revisados, cumpliendo con el Manual de Gestion Operativa de auditoria.

- Analizar y revisar las verificaciones que se realizan para comprobar la fiabilidad, integridad
y razonabilidad de la informacién financiera y no financiera y los medios utilizados para
identificar, medir, clasificar y reportar dicha informacién; a través de analisis de datos y
calculos financieros avanzados, revisiones de contratos, transacciones especificas con el
fin de asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos aplicables a las
informaciones financieras.

- Preparar los borradores de los informes de auditoria correspondientes a la Division de
Auditoria Financiera con el fin de presentar los informes a la Subdireccidn de Auditoria
para su revision.

- Informar sobre el nivel de avance de las auditorias correspondientes a la Divisidon de
Auditoria Financiera mantener actualizado periddicamente a la Subdireccidn de Auditoria.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.12.4.1.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto a requerimiento de la
Direccién de Auditoria Interna proporcionando apoyo adicional al area acorde a las
necesidades presentadas.

Auditor Sr. Compras y Contrataciones

Objetivo General:

Ejecutar y analizar los trabajos de auditoria relacionados a los procesos operativos de
desembolsos y compras y contrataciones, asi como, otros servicios de consultoria que
sean solicitados de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, con la ley de Compras y Contrataciones, y, con el manual de gestiéon
operativa de Auditoria Interna a los fines de asegurar el cumplimiento del plan de
auditoria, de las normativas y lineamientos aplicables, para verificar el funcionamiento
del sistema de control interno desde un punto de vista financiero.

Funciones principales del Auditor Sr:

Ejecutar y desarrollar los trabajos asignados a la Divisién de Auditoria Financiera incluidos
en el Plan de Auditoria, asi como otros servicios de consultoria que le sean requeridos a
los fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista financiero.

Analizar y comprobar que los desembolsos y los procedimientos de compras vy
contrataciones de proveedores se adecten con la normativa y los lineamientos vigentes
con el fin de asegurar su adecuado cumplimiento.

Proporcionar recomendaciones en la planificacion y la distribucidn de las actividades a
ejecutar para cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o solicitudes de
consultas.

Formular y presentar las conclusiones de los trabajos de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas por la Division de Auditoria Financiera para documentar la
ejecucion de la auditoria, conforme a lo establecido en las Normas internacionales para
Ejercicio de la Auditoria Interna y el Manual de Gestién Operativa de Auditoria Interna.

Utilizar técnicas y habilidades avanzadas con hojas de cdlculo para realizar analisis de
informacién financiera y no financiera.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.12.4.2.

7.12.4.3.

Auditor Jr. Compras y Contrataciones

Objetivo General:

Ejecutar y analizar los trabajos de auditoria relacionados a los procesos operativos de
desembolsos y compras y contrataciones, asi como, otros servicios de consultoria que
sean solicitados de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio de la
Auditoria Interna, con la ley de Compras y Contrataciones, y, con el manual de gestidn
operativa de Auditoria Interna a los fines de asegurar el cumplimiento del plan de
auditoria, de las normativas y lineamientos aplicables, para verificar el funcionamiento
del sistema de control interno desde un punto de vista financiero.

Funciones principales del Auditor Jr:

Ejecutar y desarrollar los trabajos asignados a la Divisién de Auditoria Financiera incluidos
en el Plan de Auditoria, asi como otros servicios de consultoria que le sean requeridos a
los fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista financiero.

Analizar y comprobar que los desembolsos y los procedimientos de compras vy
contrataciones de proveedores se adecien con la normativa y los lineamientos vigentes
con el fin de asegurar su adecuado cumplimiento.

Proporcionar recomendaciones en la planificacién y la distribucién de las actividades a
ejecutar para cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o solicitudes de
consultas.

Formular y presentar las conclusiones de los trabajos de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas por la Division de Auditoria Financiera para documentar la
ejecucion de la auditoria, conforme a lo establecido en las Normas internacionales para
Ejercicio de la Auditoria Interna y el Manual de Gestién Operativa de Auditoria Interna.

Utilizar técnicas y habilidades avanzadas con hojas de cdlculo para realizar analisis de
informacién financiera y no financiera.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auditor Sr. Division Financiera

Objetivo General:

Ejecutar y analizar los trabajos de auditoria relacionados a las revisiones de las
informaciones financieras a través de la ejecucion del plan anual de Auditoria para la
division financiera con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, a la ley de Compras y Contrataciones y a las Normas de Internacionales de
Contabilidad para el Sector publico y al manual de gestion operativa de Auditoria a los

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.12.4.4.

fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista financiero.

Funciones principales del Auditor Sr:

Ejecutar y desarrollar los trabajos asignados a la Divisién de Auditoria Financiera incluidos
en el Plan de Auditoria, asi como otros servicios de consultoria que le sean requeridos a
los fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista financiero.

Analizar y comprobar la fiabilidad, integridad y razonabilidad de la informacidn financiera
y no financiera y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar dicha
informacién; a través de analisis de datos y calculos financieros avanzados, revisiones de
contratos, transacciones especificas, entre otras responsabilidades de naturaleza
financiera con el fin de asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos
aplicables a las informaciones financieras.

Proporcionar recomendaciones en la planificacién y la distribucién de las actividades a
ejecutar para cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o solicitudes de
consultas.

Formular y presentar las conclusiones de los trabajos de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas por la Division de Auditoria Financiera para documentar la
ejecucion de la auditoria, conforme a lo establecido en las Normas internacionales para
Ejercicio de la Auditoria Interna y el Manual de Gestién Operativa de Auditoria Interna.

Utilizar técnicas y habilidades avanzadas con hojas de cdlculo para realizar analisis de
informacién financiera y no financiera.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auditor Jr. Division Financiera

Objetivo General:

Ejecutar y analizar los trabajos de auditoria relacionados a las revisiones de las
informaciones financieras a través de la ejecucién del plan anual de Auditoria para la
division financiera con base en las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria
Interna, a la ley de Compras y Contrataciones y a las Normas de Internacionales de
Contabilidad para el Sector publico y al manual de gestion operativa de Auditoria a los
fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista financiero.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.13.

Il. Funciones principales del Auditor Jr:

- Ejecutary desarrollar los trabajos asignados a la Division de Auditoria Financiera incluidos
en el Plan de Auditoria, asi como otros servicios de consultoria que le sean requeridos a
los fines de asegurar el cumplimiento del plan de auditoria, las normativas y lineamientos
aplicables, desde un punto de vista financiero.

- Analizar y comprobar la fiabilidad, integridad y razonabilidad de la informacién financiera
y no financiera y los medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar dicha
informacién; a través de analisis de datos y calculos financieros avanzados, revisiones de
contratos, transacciones especificas, entre otras responsabilidades de naturaleza
financiera con el fin de asegurar el cumplimiento de las normativas y lineamientos
aplicables a las informaciones financieras.

- Proporcionar recomendaciones en la planificacién y la distribucién de las actividades a
ejecutar para cumplir con el cronograma de las auditorias asignadas y/o solicitudes de
consultas.

- Formular y presentar las conclusiones de los trabajos de las auditorias y/o solicitudes de
consultoria ejecutadas por la Division de Auditoria Financiera para documentar la
ejecucion de la auditoria, conforme a lo establecido en las Normas internacionales para
Ejercicio de la Auditoria Interna y el Manual de Gestién Operativa de Auditoria Interna.

- Utilizar técnicas y habilidades avanzadas con hojas de cdlculo para realizar andlisis de
informacién financiera y no financiera.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Consultor Juridico

Objetivo General:

Dirigir, liderar y asesorar legalmente de la Superintendencia de Bancos, sus autoridades y
funcionarios, en materia de derecho administrativo, constitucional y regulatorio,
contribuyendo a que el proceso de toma de decisiones por parte de las unidades de mando
de la institucién se ejecute en cumplimiento del ordenamiento juridico, coadyuvando a una
buena administracion, respetando el debido proceso y los derechos de las personas en su
relacidon con la administracién. Esta gestidon contribuye a la mitigacion del riesgo legal de la
institucion y a que las decisiones adoptadas por este ente supervisor puedan ser sostenidas
en fueros jurisdiccionales en caso de ser atacadas por ante los tribunales de la Republica.
Adicionalmente, lidera y dirige el departamento de la Consultoria Juridica de la institucion,
para la correcta ejecucién de todos los procesos en los que éste interviene de acuerdo con el
ordenamiento juridico dominicano y los intereses de la institucion para promover el apego
de la actuacién de la Superintendencia de Bancos al ordenamiento juridico del Estado.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 347 de 371

Estructura:

Superintendente

Consultor Juridico

Coordinador

Unidad de
Secretaria
Abogado Junior Abogado Junior
Apoyo a de
Comités Cumplimiento

Funciones principales del Consultor:

Asesorar y participar a autoridades, funcionarios y en comités que integran la Alta Gerencia
de la institucion para la toma de decisiones y resolucién de asuntos complejos o que puedan
comprometer los intereses de la institucion.

Comunicar y dirigir requerimientos a la Consultoria Juridica para atender los requerimientos
de asesorias, acompafamiento y representacion legal de la institucion.

Aprobar y dirigir el disefio y ejecucidn del plan operativo anual, dando seguimiento a la
ejecucién de proyectos, asi como estrategias sobre casos complejos a cargo de la Consultoria
Juridica para contribuir con el fortalecimiento institucional y su posicionamiento.

Determinar criterios y estrategias a desarrollar a los fines de definir la posicién legal de la
institucion frente a los casos y procesos a cargo de la Consultoria Juridica para defender
los intereses de la Superintendencia de Bancos y promover la correcta aplicacion de la
normativa en los asuntos bancarios.

Recibir reportes sobre las estrategias a implementar, el estado y los avances de los
requerimientos y procesos de la Subconsultoria, de la Consultoria Juridica y las unidades bajo
su control, asi como los logros y el desempefio de esta para su aprobaciéon y monitoreo.

Determinar objetivos de la Consultoria Juridica de cara a lo interno y externo de la
Superintendencia de Bancos para mantener la consolidacién de la Consultoria como un canal
preventivo y resolutorio de contingencias, asi como de ejecutor de medidas en beneficio del
sistema.

Supervisar la ejecucidn de los proyectos del plan operativo anual del departamento con el fin
de asegurar su cumplimiento y con ello los fines institucionales encomendados a la
Consultoria Juridica.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Aprobar politicas del departamento o institucionales o que tengan potencial de
comprometer la responsabilidad de la institucion o que impliquen riesgo; documentos,
circulares, actos administrativos, instancias, y opiniones en la que se fije la posicién juridica
de la institucion con el fin de asegurar un resultado adecuado y afin con los objetivos y la
mision institucional.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo adicional
al area acorde a las necesidades presentadas.

7.13.1.

7.13.2.

Coordinador de Unidad de Secretaria

Objetivo General:

Asistir y realizar las solicitudes de los usuarios, las reuniones del Departamento internas y
externas, solicitudes de pago o remisidon de documentos internos para asegurar que se
realicen con base a los procedimientos e instrucciones a fin de atender las necesidades
de los usuarios y demas departamentos de la SB en dar respuesta legal.

Funciones principales del Coordinador:

Coordinar las reuniones de la Consultoria Juridica internas y externas para que los
asistentes se planifiquen, evitar conflictos en la agenda, preparar la logistica necesaria.

Elaborar y atender las comunicaciones internas y externas de la Consultoria Juridica con
el fin de dar respuesta a cada solicitud acorde a los lineamientos internos.

Registrar toda la documentacién que lleguen y salga de la Consultoria Juridica para
mantener el control y facil consulta del estatus.

Programar las reuniones, llamadas, conferencias, actividades de la Consultoria Juridica
para asegurar que se realicen acorde al calendario establecido.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Abogado Jr. de Apoyo a Comités

Objetivo General:

Apoyar y asistir los asuntos de los comités en los cuales la Consultoria Juridica forma parte
con base en las instrucciones recibidas y la normativa legal vigente a fin de mantener el
accionar de la institucidn sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr.:

Elaborar actas de las sesiones, actos para el inicio, curso o finalizacidn de procedimientos
administrativos, respuesta a recursos administrativos contra las decisiones de los comités
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7.13.3.

para ser sometidas a la aprobacién del Consultor Juridico o del Subconsultor Juridico,
segln sea el caso; asi como instrumentar opiniones, contratos, acuerdos e informes
relacionados con las decisiones tomadas por los comités, y finalmente, dar seguimientos
a decisiones y compromisos para garantizar la constante asistencia de los asuntos
especiales abordados por estos comités y brindar apoyo para que estos rindan decisiones
apegadas a la normativa.

Brindar apoyo legal y administrativo a los distintos Comités de la Superintendencia de
Bancos de los cuales forma parte la Consultoria Juridica para garantizar la transparencia
e instruccidon de los procesos de compras y contrataciones conforme a la normativa
aplicable.

Concretizar proyectos y labores de los comités de los cuales forma parte la Consultoria
Juridica para la defensa de los intereses de la institucidn en los asuntos que abordan estos
comités.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Abogado Jr. de Cumplimiento

Objetivo General:

Gestionar y asegurar el correcto cumplimiento de la normativa por las dreas de la
institucion que queden sujetas a cumplimiento de acuerdo con la estrategia institucional
con base en el ordenamiento juridico y precedentes en la materia a fin de asegurar el
correcto asesoramiento por parte de la Consultoria Juridica para mantener el accionar de
la institucion sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr.:

Documentar los riesgos de incumplimiento legal y procedimientos internos de la
Consultoria Juridica para garantizar la legalidad de la asesoria y representacion legal de la
institucion.

Monitorear y analizar el cumplimiento normativo por parte de todas las unidades y
divisiones de la Consultoria Juridica de manera periédica y a requerimiento para
garantizar la legalidad de |a asesoria y representacion legal de la institucion.

Informar avances y cambios normativos, nuevas politicas y estdndares a observar para
garantizar la legalidad de la asesoria y representacién legal de la institucién.

Elaborar un plan anual de cumplimiento para la aprobacion del Consultor Juridico y dar
seguimiento proporcionando apoyo adicional al area acorde a las necesidades
presentadas.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.13.4. Subconsultor Juridico - Litigios

Objetivo General:

Dirigir y planificar la estrategia juridica de los asuntos litigiosos o con potencial litigiosidad,
y aspectos legales relacionados a IFIL de acuerdo con el ordenamiento juridico
dominicano y los intereses de la institucidn, el plan operativo anual y los ejes estratégicos
institucionales para garantizar la correcta representacién judicial y extrajudicial de la
Superintendencia de Bancos, sus intereses, los intereses de terceros, entidades en
disolucién y liquidacion y del sistema financiero en general.

Estructura:

Superintendente

Consultora
Juridica

Subconsultor

Juridico de
Litigios T rsr—
a Abogado Jr
‘ | de Secretaria
Encargado Encargado
Division de Division Asesoria
Litigios Legal a IFIL

Funciones principales de la Subconsultor:

Coordinar la elaboracién de estrategias, escritos y documentacién necesaria en los casos,
consultas y procesos relacionados a la subdireccién procurando que las actividades y
acciones judiciales estén dentro del marco de legalidad con la finalidad de garantizar los
intereses de la Superintendencia de Bancos.

Asesorar a otros departamentos de la institucidn en los asuntos rutinarios y ordinarios
afines a los temas propios de la subdireccién y referir a la Consultoria Juridica aquellos
temas que no lo sean con la finalidad de orientar y esclarecer inquietudes sobre
normativas.

Aprobar las estrategias de litigios ordinarios y rutinarios que son sometidos por el
encargado de divisidn, incluyendo litigios administrativos vinculados a procesos de
compras y contrataciones a fin de que estas se ajusten al ordenamiento juridico vigente y
a los ejes estratégicos institucionales.
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Representar a la Institucion como medio de defensa en caso de que se vean afectados los
intereses de esta para defender los intereses de la Superintendencia de Bancos, terceros,
entidades en disolucién y liquidacién y el sistema financiero en general.

Proporcionar a la Consultora Juridica reportes periddicos de seguimiento para discutir las
estrategias a implementar, el estado y los avances de los requerimientos y procesos
asignados a la Subconsultoria de Litigios, asi como los logros y el desempefio de esta para
su aprobacion, direccionamiento y ejecucion.

Validar el plan de trabajo a llevar a cabo en los casos y procesos asignados a la unidad y
divisiones bajo su liderazgo con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el tiempo establecido para cada uno.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto, incluyendo la coordinacién
de respuesta a solicitudes, opiniones y otros aspectos legales vinculados a IFIL, y la
actualizacion de los indicadores y estadisticas del departamento correspondiente a las
areas funcionales bajo su dependencia, alertando al Consultor Juridico cuando haya
situaciones de riesgos proporcionando apoyo adicional al area acorde a las necesidades
presentadas.

7.13.4.1. Abogado Jr. de Secretaria

Objetivo General:

Elaborar la documentacion legal para fines de tramites internos y externos con base en
las instrucciones recibidas y la normativa legal vigente a fin de mantener el accionar de
la institucién sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr:

Elaborar y presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucién para garantizar la defensa de la SB en
los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacién de
precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Formular opiniones legales internas y documentacion legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin de
informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Brindar apoyo legal y asistencia en la realizacion de tareas administrativa contribuyendo
en el buen desenvolvimiento del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.13.4.2.

Encargado de Division Litigios

Objetivo General:

Gestionar la estrategia juridica de los procesos litigiosos o con potencial litigiosidad
en curso y la representacién de la institucién en los asuntos con potencial litigioso
conforme a los que establece nuestra normativa la ley Num. 183-02, monetaria y
Financieray leyes supletorias para asegurar que todo proceso este apegado al debido
proceso con cara al fortalecimiento institucional.

Estructura:

Subconsultor
Juridico de
Litig‘;ios
Encargado
Division de
Litigios

|

Abogado Abogado
Senior Junior

Paralegal

Funciones principales del Encargado:

Coordinar los aspectos legales tales como procesos judiciales, representacion en
audiencias, emisién de opiniones sobre litigios, actos extrajudiciales para proteger
los intereses y bienes de la institucion.

Aprobar las decisiones y los escritos de defensa de los diferentes procesos con el fin
de asegurar que se cumplan con el debido proceso.

Supervisar las oposiciones que se interponen por ante Impuestos Internos de los
contratos de préstamos vehiculo para el personal de la SB para garantizar el buen
funcionamiento de los procesos.

Evaluar los expedientes de los casos en curso, unificar criterios para ser presentado
a la direccion del Departamento para fortalecer nuestro criterio como departamento
apegado las normativas.

Coordinar junto a la subdireccidn juridica de Litigios, las estrategias disefiadas, el
estatus y los avances de los requerimientos legales del departamento IFIL para
alinear el curso de accion y oportunidades de retroalimentacién en la consecucion
de los objetivos establecidos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.4.2.1. Abogado Sr.

Objetivo General:

Gestionar y asegurar el correcto cumplimiento de la normativa por las areas de la
Superintendencia de Bancos (SB). Asimismo, elaborar la documentacién legal para
fines de tramites internos y externos con base en las instrucciones recibidas y la
normativa legal vigente a fin de mantener el accionar de la institucidn sobre el marco
de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Sr:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucidn para garantizar la defensa de la SB
en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacién
de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Formular opiniones legales internas y documentacion legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.4.2.2. Abogado Jr.

Objetivo General:

Elaborar la documentacidn legal para fines de tramites internos y externos con base
en las instrucciones recibidas y la normativa legal vigente a fin de mantener el
accionar de la institucion sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucién  para garantizar la defensa de la
SB en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la
generacion de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al
sector.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.13.4.2.3.

Formular opiniones legales internas y documentacion legal desde el punto de vista
técnico-juridico  a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de
otros departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Brindar apoyo legal y asistencia en la realizacion de tareas administrativa
contribuyendo en el buen desenvolvimiento del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Paralegal

Objetivo General:

Asistir a los abogados del departamento en la ejecucién de sus tareas en base a los
principios de eficacia y eficiencia establecidos en las normativas y acorde la mision
de la institucion a fin de servir de soporte y facilitar la conclusion de los proyectos y
las obligaciones departamentales.

Funciones principales del Paralegal:

Realizar las diligencias externas ante los tribunales de la republica y otras
instituciones del estado para realizar investigaciones, recabar informacién y
colaborar en la ejecucion de las obligaciones relativas a los casos y procesos del
departamento.

Elaborar certificaciones, cartas de respuesta y otras documentaciones
administrativas y legales para satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema financiero.

Redactar borradores de contratos, ofertas reales de pago, recibos de descargo,
acuerdos transaccionales entre otros documentos legales simples para colaborar
en la ejecucion de las obligaciones relativas a los casos y procesos del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.4.3. Encargado de Division Asesoria Legal a IFIL

Objetivo General:

Asignar y supervisar las solicitudes y opiniones relacionadas al Programa IFIL de acuerdo
con la Normativa legal y reglamentaria vigente para asegurar las repuestas a las
solicitudes de los Usuarios en un tiempo razonable.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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Il. Estructura:

Subconsultor
Juridico de
Litig‘;ios
Encargado
Division Asesoria
Legall IFIL
Abogado ‘ Abogado
Senior Junior

Paralegal

lll. Funciones principales del Encargado:

- Programar los tiempos de atencidon a las solicitudes y carga de trabajo al equipo
supervisado a fin de tener establecidos los lineamientos para llevar a cabo los objetivos
establecidos.

- Disefar el plan de trabajo a llevar a cabo en los casos y opiniones recibidas a fin de lograr
respuestas oportunas a los requerimientos remitidos por los usuarios del Programa IFIL.

- Asesorar en la gestién de disolucién de las entidades bajo el programa IFIL a fin de velar
por los intereses de la institucién en cada proceso legal.

- Aprobar la calidad del contenido de las estrategias y opiniones elaboradas para el
Departamento de IFIL para defender los derechos de los terceros y las entidades en
disolucién y liquidacion cuya representacion se ostenta.

- Coordinar junto a la subdireccion juridica de Litigios, las estrategias disefiadas, el estatus
y los avances de los requerimientos legales del departamento IFIL para alinear el curso de
accion y oportunidades de retroalimentacion en la consecucion de los objetivos
establecidos.

- Supervisar la dindmica de trabajo con los analistas de la unidad a fin de asegurar pronta
respuesta a las solicitudes de los usuarios del programa IFIL.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.4.3.1. Abogado Sr.

. Objetivo General:

Gestionar y asegurar el correcto cumplimiento de la normativa por las areas de la
Superintendencia de Bancos (SB). Asimismo, elaborar la documentacién legal para
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7.13.4.3.2.

fines de tramites internos y externos con base en las instrucciones recibidas y la
normativa legal vigente a fin de mantener el accionar de la institucidn sobre el marco
de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Sr.:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucién para garantizar la defensa de la SB
en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacién
de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Formular opiniones legales internas y documentacién legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Abogado Jr.

Objetivo General:

Elaborar la documentacidn legal para fines de tramites internos y externos con base
en las instrucciones recibidas y la normativa legal vigente a fin de mantener el
accionar de la institucidn sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr.:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucién  para garantizar la defensa de la
SB en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la
generacidon de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al
sector.

Formular opiniones legales internas y documentacién legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Brindar apoyo legal y asistencia en la realizacion de tareas administrativa
contribuyendo en el buen desenvolvimiento del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.13.4.3.3.

Paralegal

Objetivo General:

Asistir a los abogados del departamento en la ejecucién de sus tareas en base a los
principios de eficacia establecidos en las normativas y acorde la misiéon de la
institucidon a fin de servir de soporte y facilitar la conclusién de los proyectos y las
obligaciones departamentales.

Funciones principales del Paralegal:

Realizar las diligencias externas ante los tribunales de la republica y otras
instituciones del estado para realizar investigaciones, recabar informaciéon vy
colaborar en la ejecucidon de las obligaciones relativas a los casos y procesos del
departamento.

Elaborar certificaciones, cartas de respuesta y otras documentaciones
administrativas y legales para satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema financiero.

Redactar borradores de contratos, ofertas reales de pago, recibos de descargo,
acuerdos transaccionales entre otros documentos legales simples para colaborar
en la ejecucién de las obligaciones relativas a los casos y procesos del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4drea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.5. Subconsultor Juridico - Documentos y Contratos

Objetivo General:

Dirigir y planificar la estrategia juridica de los asuntos de naturaleza bancaria y de Derecho
Administrativo, fiscalizando su ejecucidn, identificando riesgos y disefiando medidas
correctivas de acuerdo con el ordenamiento juridico dominicano vy los intereses de la
institucion para promover el apego de la actuacion de la Superintendencia de Bancos al
ordenamiento juridico del Estado, el plan operativo anual y los ejes estratégicos de la
institucion.

Estructura:
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Consultora
Juridica
|
Subconsultor
Juridico de
Contratos y
Docuri'nentos
| |
Encargado Encargado
Division de Division
Bancario Administrativo

Ill. Funciones principales del Subconsultor:

- Coordinar las estrategias, escritos y documentacion necesaria en los casos, consultas y
procesos relacionados a su subdireccion con la finalidad de garantizar la aplicacion de las
disposiciones contenidas en el mismo.

- Revisar el soporte legal en la elaboracidn de resoluciones, circulares, instructivos,
contratos y opiniones legales con la finalidad de que estos documentos se encuentren
dentro del cumplimiento de las regulaciones vigentes.

- Proporcionar a la Consultora Juridica reportes peridédicos de seguimiento para discutir las
estrategias a implementar, el estado y los avances de los requerimientos y procesos
asignados a la Subconsultoria de Contratos y Documentos, asi como los logros y el
desempefio de esta, para su aprobacidn, direccionamiento y ejecucion.

- Aprobar borradores de actas, contratos, convenios y acuerdos rutinarios y referir a la
Consultoria Juridica aquellos acuerdos transaccionales, adquisiciones de créditos por
parte de la SB y acuerdos que impacten en la responsabilidad de la institucidon con la
finalidad de que estos documentos se encuentren dentro del cumplimiento de las
legislaciones vigentes.

- Asesorar a otros departamentos de la instituciéon en los asuntos rutinarios y ordinarios
afines a los temas propios de la subdireccién y referir a la Consultoria Juridica aquellos
temas que no lo sean con la finalidad de orientar y esclarecer inquietudes sobre
normativas.

- Coordinar las tareas ordinarias del departamento y el estado y los avances de los
requerimientos y procesos asignados a la Subdireccidon, para su aprobacion,
direccionamiento y ejecucion.

- Mantener actualizados los indicadores y estadisticas del departamento correspondientes
a las areas funcionales bajo su dependencia y al Consultor Juridico cuando haya
situaciones de riesgos con el fin de mantener la organizacidn de las dreas que supervisa e
identificar potenciales problematicos.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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7.13.5.1.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Bancaria

Objetivo General:

Coordinar la linea de respuesta, recomendaciones y conclusiones sobre solicitudes que
recibe la institucion a través del Departamento de Registro y Autorizaciones y, en
ocasiones, de otros departamentos de la SB o de terceros en conexién con temas
bancarios bajo el marco de la Ley Monetaria y Financiera, los Reglamentos de aplicacion
y los instructivos para asegurar el dinamismo y el fortalecimiento del sistema financiero.

Estructura:

Subconsultor
Juridico de Contratos
y Documentos

Encargado Division

de Bancario
Abogado Abogado
Senior ‘ Junior ‘ Paralegal

Funciones principales del Encargado:

Asignar al equipo de trabajo las tareas para fines de opinién procedentes de varios
departamentos para atender oportunamente las necesidades que se presenten.

Supervisar el contenido de opiniones, recomendaciones y conclusiones elaboradas para
las consultas en materia bancaria para salvaguardar el alineamiento de su contenido con
la normativa aplicable y los intereses a cargo de la institucion.

Controlar que todas las opiniones tengan en cuenta la aplicacién de la norma legal
aplicada en cada caso asegurando de que cumplan con las normativas vigentes.

Redactar y revisar informes y otros documentos juridicos garantizando la legalidad de las
informaciones legales de la institucion sobre derechos y obligaciones juridicas.

Coordinar junto a la subdireccion juridica de documentos y contratos, las estrategias
disefiadas, el estatus y los avances de los requerimientos legales del departamento IFIL
para alinear el curso de accidn y oportunidades de retroalimentacidn en la consecucién
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de los objetivos establecidos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.5.1.1. Abogado Sr.

Objetivo General:

Gestionar y asegurar el correcto cumplimiento de la normativa por las dreas de la
Superintendencia de Bancos (SB). Asimismo, elaborar la documentacién legal para
fines de tramites internos y externos con base en las instrucciones recibidas y la
normativa legal vigente a fin de mantener el accionar de la institucidn sobre el marco
de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Sr.:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucién para garantizar la defensa de la SB
en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacidn
de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Formular opiniones legales internas y documentacién legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.5.1.2. Abogado Jr.

Objetivo General:

Elaborar la documentacidn legal para fines de tramites internos y externos con base
en las instrucciones recibidas y la normativa legal vigente a fin de mantener el
accionar de la institucidn sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucion para garantizar la defensa de la SB
en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacion
de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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- Formular opiniones legales internas y documentacién legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

- Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

- Brindar apoyo legal y asistencia en la realizacién de tareas administrativa
contribuyendo en el buen desenvolvimiento del departamento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

7.13.5.1.3. Paralegal

7.13.5.2.

|. Objetivo General:

Asistir a los abogados del departamento en la ejecucidn de sus tareas en base a los
principios de eficacia y eficiencia establecidos en las normativas y acorde la mision
de la institucion a fin de servir de soporte y facilitar la conclusion de los proyectos y
las obligaciones departamentales.

II. Funciones principales del Paralegal:

- Realizar las diligencias externas ante los tribunales de la republica y otras
instituciones del estado para realizar investigaciones, recabar informacién y
colaborar en la ejecucion de las obligaciones relativas a los casos y procesos del
departamento.

- Elaborar certificaciones, cartas de respuesta y otras documentaciones
administrativas y legales para satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema financiero.

- Redactar borradores de contratos, ofertas reales de pago, recibos de descargo,
acuerdos transaccionales entre otros documentos legales simples para colaborar
en la ejecucion de las obligaciones relativas a los casos y procesos del departamento.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Division Procedimientos Administrativos

Objetivo General:

Coordinar y disefiar la estrategia juridica de los procesos en materias de Derecho
Administrativo y Constitucional de la institucién y en asuntos legales relacionados con el
Departamento de Gestion Humana y la Gerencia de acuerdo con el ordenamiento juridico
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dominicano y los reglamentos internos de la Superintendencia de Bancos para promover el
apego de la actuacién de la Superintendencia de Bancos al ordenamiento juridico del Estado.

Estructura:

Subconsultor
Juridico de Contratos
y Documentos

Division
Administrativo

E— |

Abogado ‘ Abogado

Encargado ‘

Senior Junior

‘ ‘ Paralegal

Funciones principales del Encargado:

Asignar y coordinar la carga de trabajo con el equipo supervisado para atender oportunamente
las necesidades que se presenten.

Disefar y proponer el plan de trabajo a llevar a cabo en los casos y procesos relacionados a
Derecho Administrativo y Constitucional de la institucion y en los asuntos legales relacionados
con el Departamento de Gestion Humana y la Gerencia para defender los intereses de la
Superintendencia de Bancos.

Revisar el contenido de los escritos y de las opiniones en los casos y procesos relacionados a
de Derecho Administrativo y Constitucional de la institucidn y en asuntos legales relacionados
con el Departamento de Gestion Humana y la Gerencia para defender los intereses de Ila
institucion.

Reportar a la Subconsultoria Juridica de Documentos y Contratos el estatus y los avances de
los procesos relacionados con Derecho Administrativo y Constitucional de la institucién y en
asuntos legales relacionados con el Departamento de Gestion Humana y la Gerencia para
alinear y confirmar el curso de accién en la medida en que van avanzando dichos procesos.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo adicional
al area acorde a las necesidades presentadas.

7.13.5.2.1. Abogado Sr.

|. Objetivo General:

Gestionar y asegurar el correcto cumplimiento de la normativa por las areas de la
Superintendencia de Bancos (SB). Asimismo, elaborar la documentacién legal para
fines de tramites internos y externos con base en las instrucciones recibidas y la
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7.13.5.2.2.

normativa legal vigente a fin de mantener el accionar de la institucidn sobre el marco
de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Sr:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucién para garantizar la defensa de la SB
en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacion
de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Formular opiniones legales internas y documentacién legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Abogado Jr.

Objetivo General:

Elaborar la documentacién legal para fines de tramites internos y externos con base
en las instrucciones recibidas y la normativa legal vigente a fin de mantener el
accionar de la institucidn sobre el marco de la legalidad.

Funciones principales del Abogado Jr:

Elaborary presentar informes, escritos y defensas sobre recursos interpuestos contra
actos administrativos emitidos por la institucion para garantizar la defensa de la SB
en los procesos administrativos y judiciales, asi como salvaguardar que la generacion
de precedentes sea acorde a la normativa legal vigente aplicable al sector.

Formular opiniones legales internas y documentacion legal desde el punto de vista
técnico-juridico a fin de sustentar los expedientes, proyectos y decisiones de otros
departamentos.

Preparar respuestas a consultas y requerimientos de usuarios y entidades con el fin
de informar y satisfacer las necesidades de los participantes del sistema financiero.

Brindar apoyo legal y asistencia en la realizacion de tareas administrativa
contribuyendo en el buen desenvolvimiento del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al 4rea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.




cODpIGO: ML-GHU-001

= Manual APROBACION:  26/10/2023
‘ Organizacién y Funciones # VERSION: 1

PAGINA: 364 de 371

7.13.5.2.3. Paralegal

7.14.

Objetivo General:

Asistir a los abogados del departamento en la ejecucion de sus tareas en base a los
principios de eficacia y eficiencia establecidos en las normativas y acorde la mision
de la institucion a fin de servir de soporte y facilitar la conclusion de los proyectos y
las obligaciones departamentales.

Funciones principales del Paralegal:

Realizar las diligencias externas ante los tribunales de la republica y otras
instituciones del estado para realizar investigaciones, recabar informacién y
colaborar en la ejecucion de las obligaciones relativas a los casos y procesos del
departamento.

Elaborar certificaciones, cartas de respuesta y otras documentaciones
administrativas y legales para satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema financiero.

Redactar borradores de contratos, ofertas reales de pago, recibos de descargo,
acuerdos transaccionales entre otros documentos legales simples para colaborar
en la ejecucidn de las obligaciones relativas a los casos y procesos del departamento.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Subdirector Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Objetivo:

Liderar los procesos de Planificacion integral (fisica y financiera) al plan estratégico
institucional, la vision de las autoridades, y el contexto interno y externo de la
institucion a fin guiar a la organizacidn en la consecucion de sus objetivos y medir sus
avances.

Estructura:
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Superintendente
Subdirector de
Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales
I
Encargado Division
Relaciones . -
Internacionales e Especialista Igualdad | Au>f|llarI

Interinstitucionales de Genero nternacionales e

Interinstitucionales

Especialista Senior
Internacionales e
Interinstitucionales

lll.  Funciones principales del Subdirector:

- Coordinar el disefio, socializacion y desarrollo de la planificacién estratégica de la
institucion con el objetivo de dotar a la organizacién de una herramienta de gestidn
que permita orientar las reformas que habrd de llevar a cabo en el mediano y largo
plazo.

- Disenary gestionar el proceso elaboracidon y monitoreo de la planificacién operativa y
financiera de las areas y departamentos de la institucién a fin de construir y dar
seguimiento a un portafolio de proyectos e iniciativas disefiados para contribuir a los
objetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI).

- Organizar el monitoreo, evaluacién y presentacidon de resultados de los planes y
proyectos de la institucion con el objetivo de dar seguimiento y visibilidad a los avances
y/o desvios en la consecucidn de las metas institucionales.

- Coordinar la elaboracion y control de estadisticas e Indicadores de desempefio clave a
fin de medir eficazmente los logros y avances de la gestion.

- Liderar la oficina de gestidn de proyectos de la institucion con el fin de asesorar, bajo
una metodologia comun, a las diferentes dreas y departamentos de la institucién en el
disefo, ejecucion y seguimiento de sus proyectos.

- Supervisar la elaboracién y monitoreo del presupuesto institucional a fin de asegurar
coherencia entra las metas fisicas y financieras y promover un uso eficiente de los
recursos.

- Coordinar la elaboracién de informes de resultados, tanto de las metas fisicas como
financieras, memorias institucionales, informes de evaluacién del plan estratégico,
entre otros documentos de cardcter publico con el fin rendir cuentas a la ciudadania
sobre el quehacer institucional y cumplir con las normativas de transparencia.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.14.1. Especialista Igualdad de Género

Objetivo General:

Coordinar la aplicacién de la transversalidad de género e inclusidén en diversos ambitos
de acuerdo con la politica de igualdad de género de la SB, el marco legal vigente sobre
personas con discapacidad y diagndsticos institucionales de deteccién de desigualdades
a fin de prevenir y corregir las diferentes situaciones de desigualdad y discriminacién por
razon de sexo, discapacidad u otras, que se puedan presentar.

Funciones principales del Especialista:

Coordinar la realizacidn de diagndsticos institucionales de género e inclusién, el disefio de
las acciones de mejora correspondientes, asi como su inclusidn en el Plan Operativo Anual
y otros instrumentos de planificacién para identificar posibles brechas de género vy
diversidad, asi como impulsar acciones en procura de reducir desigualdades dentro de la
institucion.

Analizar el monitoreo, evaluacién del desarrollo y cumplimiento de los planes de igualdad
de géneroy atencién a la diversidad vigentes dentro de la SB a fin de mantener informadas
a las autoridades sobre los avances en los planes, proyectos y programas de promocion
de la inclusién.

Dar seguimiento a las estadisticas de la SB desde la perspectiva de género y otras
condiciones, y consolidar este trabajo en informes periddicos a fin de socializar
indicadores de igualad relevantes para la institucién con el publico y hacedores de
politicas publicas.

Proporcionar asistencia técnica al personal de la SB en relacién a la aplicaciéon de las
politicas de igualdad, especialmente en el seguimiento de la publicidad institucional y
demas medidas de transparencia para la correcta aplicacién de las politicas de igualdad y
atencion a la diversidad.

Asesorar a la SB para la erradicacion de las desigualdades y discriminacion laboral por
género, discapacidad y condicién étnico-racial en el proceso de seleccion, contratacion,
remuneracién, promocion y capacitacién del personal; asi como contribuir a la reduccién
de las brechas y sesgos de género existentes para promover un clima laboral equitativo e
inclusivo para todos y todas.

Fungir de secretario del Comité de Transversalizacion del Enfoque de la Igualdad de
Género a lo interno de la SB para propiciar el dinamismo y el cumplimiento de
compromisos acordados dentro del comité.

Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion al personal de la SB, en temas de
género, discapacidad y atencidn a la discapacidad con el objetivo de crear conciencia y
fortalecer las capacidades institucionales para afrontar posibles desigualdades a lo
interno.
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7.14.2.

7.14.3.

Representar la Institucién en las reuniones o eventos donde se le delegue su participacion
para fomentar lazos con otras organizaciones relevantes para la SB.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Auxiliar Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Objetivo General:

Ejecutar las labores de seguimiento, elaboracidn de informes y coordinacién de
actividades y proyectos con actores externos con base a las instrucciones del titular del
departamento a fin de asistir al fomento de las relaciones internacionales e
interinstitucionales de la institucion.

Funciones principales del Auxiliar:

Monitorear y dar seguimiento a los compromisos asumidos por la SB con actores e
instituciones externas con el fin de promover el cumplimiento de proyectos, asistencias
técnicas e iniciativas de cooperacién acordados con otras instituciones y jurisdicciones.
Elaborar informes técnicos y presentaciones conforme se vayan asignando para explicar
nuevas propuestas y rendir cuentas sobre las iniciativas realizadas en el ambiente de la
cooperacion internacional e interinstitucional.

Coordinar proyectos especiales e iniciativas as-hoc permitiendo el apoyo en la estrategia
de cooperacién y el correcto desenvolvimiento de la institucion en sus esfuerzos de
brindar y recibir apoyo hacia y desde otras instituciones.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Divisidn Relaciones Internacionales e Interinstitucionales

Objetivo General:

Gestionar la cooperacién internacional y las relaciones interinstitucionales de acuerdo
con los lineamientos internos y los objetivos estratégicos con el fin de fortalecer la
vinculacion de la SB con organismos e instituciones nacionales y extranjeras que apoyen
el cumplimiento de la misidn de la institucion.

Estructura:
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Subdirector de
Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales

Encargado Division
Relaciones
Internacionales e
Interinstitucionales

Especialista Senior
Internacionales e
Interinstitucionales

Ill. Funciones principales del Encargado:

- Coordinar la escuela de Supervisidon y Regulacidon Bancaria de la SB para alinear bajo una
misma marca y enfoque, los diferentes esfuerzos institucionales e interinstitucionales
para atender las necesidades de formacion especializada de los actores del mercado, los
usuarios financieros, organizaciones aliadas y el personal interno de la institucion.

- Disefar y promover planes, proyectos e iniciativas relacionados a la cooperacién
internacional (firma de acuerdos interinstitucionales, asistencias técnicas, capacitaciones,
transferencias de conocimiento y mejores practicas, intercambio de informacion,
supervisiéon transfronteriza, etc.) que permitan obtener el mayor provecho de las
relaciones internacionales para el cumplimiento de la mision y el alcance de la visién de
la institucion.

- Gestionar el cumplimiento de los acuerdos y compromisos asumidos por la SB con otras
instituciones a fin de sacar un mayor y mejor provecho de los convenios, cuidar la
reputacioén institucional y rendir cuentas a las autoridades.

- Representar como delegado de la instituciéon en foros locales e internacionales con
actores externos a fin de proteger los intereses de la institucion en espacios de discusion,
negociacién y cooperacion.

- Coordinar los planes, programas y politicas de responsabilidad social institucional con
miras a cumplir los objetivos planteados en esta materia y contribuir a hacer a la SB una
institucidn referente tanto a nivel local como internacional.

- Coordinar la ejecucién de los proyectos asignados al departamento a fin de procesar
oportunamente los recursos necesarios para alcanzar los resultados esperados.

- Planificar y monitorear la ejecucion de presupuesto, del Plan Operativo Anual (POA) e
indicadores de KPI's a fin de rendir cuenta a las autoridades y fortalecer el seguimiento a
planes y proyectos.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.
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7.14.3.1. Especialista Sr. Internacionales e Interinstitucionales

7.15.

Objetivo General:

Apoyar con el establecimiento y mantenimiento de las relaciones internacionales de la
Superintendencia de Bancos a fin de cumplir con la estrategia derivada del PEl para el
Fortalecimiento de la cooperacién nacional e internacional para lograr mecanismos con
el objetivo de operativizar las alianzas estratégicas con instituciones locales e
internacionales.

Funciones principales del Especialista Sr:

Redactar los Memorandums de Entendimiento para la Cooperacion Internacional e
Interinstitucional para aumentar las alianzas estratégicas con instituciones locales e
Internacionales

Examinar las propuestas remitidas por instituciones locales y extranjeras a fin de
garantizar la correcta suscripcion de obligaciones por parte de la Superintendencia de
Bancos.

Contactar a las distintas instituciones locales y extranjeras con la finalidad de crear
mecanismos de cooperacion para la consecucién de los objetivos estratégicos.
Examinar el cumplimiento y ejecucién de las obligaciones asumidas en los
Memorandums de Entendimiento para lograr el correcto cumplimiento de las
obligaciones asumidas por la SB.

Comunicar a la Direccidn el estatus y seguimiento de las solicitudes recibidas o remitidas
a los organismos internacionales o instituciones locales y extranjeras para cumplir con
los requerimientos instaurados por el Plan Operativo Anual (POA).

Presentar propuestas de acuerdos y/o memorandums de entendimiento que cumplan
con los requerimientos para la realizacidn de objetivos estratégicos institucionales.
Coordinar reuniones interinstitucionales con entidades locales e internacionales para
cumplir con los requerimientos instaurados por el Plan Operativo Anual (POA).

Realizar informes técnicos sobre la relevancia de la permanencia o no dentro de los
acuerdos y/o memorandums de entendimiento para asegurar la justa participacion de
la SB dentro de la ejecucién de estos MdEs.

Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Encargado de Oficina Acceso a la Informacion

Objetivo General:

Garantizar el libre acceso a la informacién y publicidad de los actos del gobierno; estimular
la transparencia de los actos de nuestras autoridades y funcionarios y ofrecer un servicio
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permanente y actualizado para facilitar la informaciéon de los expedientes y actos
administrativos.

Il. Funciones principales del Encargado:

- Cumplir con los principios juridicos sociales, relativos al libre Acceso a la Informacién Publica,
asi como lo dispuesto al respecto, por la Constituciéon de la Republica y las Convenciones
Internacionales que versan sobre Derechos Humanos, que se encuentran debidamente
ratificadas por el Congreso Nacional.

- Respetar los procedimientos, plazos y limitaciones establecidas en la ley para hacer efectivo
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, a todo lo relativo a los distintos
organismos que componen a esta SB.

- Garantizar la fluidez de la informacidn, a través de boletines, publicaciones oficiales, paginas
del internet y todo otro medio de difusidon que esté a nuestro alcance.

- Recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la informacion y realizar los tramites
correspondientes con el fin de entregar oportunamente la informacién solicitada.

- Proponer los procedimientos internos que pudieran asegurar una mayor eficiencia en la
gestion de las solicitudes de acceso a la informacién.

7.15.1. Analista de Oficina Acceso a la Informacion

|. Objetivo General:

Tramitar las solicitudes de informacion recibidas por el portal tGnico de solicitud de acceso
a la informacidn publica (SAIP) en conformidad con la ley de acceso a la informacion para
el cumplimiento de la ley y mantener las calificaciones segun los niveles requeridos.

Il. Funciones principales del Encargado:

- Recibir solicitud del ciudadano ya sea por ventanilla o por SAIP con la finalidad de cumplir
con las normativas de la ley de acceso a la informacién.

- Recopilar con las areas de apoyo la informacién solicitada por el ciudadano con el fin de
ofrecer informacion veraz y actualizada al solicitante.

- Validar si la informacidn requerida por el ciudadano esta en la pagina web de la SB para
dar respuesta en los tiempos requerido.

- Orientar a los ciudadanos en las busquedas de informaciones en nuestro portal Web
a fin de promover el uso de los motores de informacién de la SB.

- Elaborar informes estadisticos de las solicitudes recibidas para medir el cumplimiento de
las normativas.

- Realizar cargas de informacién periddicas a las informaciones publicadas en el portal de
transparencia institucional para el cumplimiento de la ley de acceso a la informacidn.

- Realizar otras funciones afines y complementarias al puesto proporcionando apoyo
adicional al drea acorde a las necesidades presentadas.

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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8. Anexos

N/A

9. Aprobaciones

Preparado por: Departamento
de Operaciones

Revisado por: Despacho
Intendente

Aprobado por: Superintendente
de Bancos

Nombre: Nicole Brugal

Nombre: Julio Caminero
Sanchez

Nombre: Alejandro Ferndndez W.

Cargo: Directora

Cargo: Intendente

Cargo: Superintendente

3 José M. Lama Gattas (VB) (26/10/2023 AST), Nicole Marie Brugal Pagan (26/10/2023 AST), Julio Caminero (26/10/2023 AST)
2 Juan Fco. Mendoza Valdez (VB) (27/10/2023 AST), Alejandro E. Fernandez W (27/10/2023 AST)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/388c212c-0c38-4177-9f4c-665e37d44ade

Este documento es para uso exclusivo de la Superintendencia de Bancos y sélo ha de ser distribuido por el personal autorizado.
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