SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS

Cuadro 1. Estadisticas institucionales de reclamaciones atendidas por ProUsuario por tipo de decisién y montos instruidos a acreditar a favor del usuario, segin afio y mes.
Flujo de casos

Resultado Monto instruido a devolver a favor del Usuario

Tipo de caso Decisién Monto _ Reclamaciones que implicaron

Fecha Cssoshectios Conpistedss Pendientes Desactivadas U ) Desestimada _ Inadmisible Promedio acreditacién
Reclamaciones  Reconsideraciones Sin Decision  Con Decision  Total LI LD % Favorable % Desfavorable Total Hombres Mujeres (e

Totol _Hombres _Mujeres Total _Hombres Mujeres Total _ Hombres Mujeres | Total _Hombres Muieres Total __Hombres _Muieres

3753 | 2389 115 1233 1364 S 939a1653 § 43132032 S 50809620 2109 1015 109

612 385 162 2 27 102 125 S 18206907 S 6962474 S 7334433 320 149 1

729 467 188 279 282 126 156 S 22865136 S 6478151 S 16390985 388 173 215

so1 m 121 151 29 12 17 $ 10103301 S 3750424 S 6352876 239 1 128

Terminologia:
Fecha
Casos recibid
Reclamaciones Total de reclamaciones aue ingresaron en ese periodo.
econsideraciones. Total de reconsideraciones aue inaresaron en ese eriodo,
Completadas Casos aue se comoletaron en ese periodo.
ndientes Casos en oroceso al final de ese periodo,
Desactivadas Casos aue fueron desactivadas luego de la apertura. por ser duplicados o errores de istema,
Tiemoo de respuesta (dias) Promedio del Tos casos del perfodo. Las recl un de30d tir de enero
Sin Decisién Casos ave sin una decision, d das por el
cision Casos aue se comoletaron con dictamen de decision favorable. desfavorable o inadmisible en conformidad a o establecido en el Art. 28 v 29 del Reglamento de Proteccién al Usuario.
Favorable Casos cuvo resultado fue favorable para el usuario.
Desfavorable Casos cuvo resultado fue desfavorable bara el usuario, o en otras palabras. favorable bara a entidad.
Desestimada Casos aue se comoletaron sin un veredicto de favorabilidad. va sea ooraue fueron desestimadas bor el usuario. o recibieron una carta informativa,
Inadmisibles Casos considerados inadisibles bor no cumolir con I de adh Proteccién al Usuario. Art. 31,
Monto instruido a devolver a favor del Usuario Monto acordado bara acreditacion.
2 i i Cantidad I usuario.

Fuente: 6ny proteccién al Bancos de la Repiblica Dominicana
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