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Definiciones

_RAA8

Abarca la aplicacion de tecnologia y soluciones de analisis de datos
para aumentar las capacidades de una autoridad financiera para
supervisar los mercados financieros y utilizar datos de supervision
para mejorar los resultados de los actores del mercado.?

es un acronimo de "tecnologia
para la supervision"

Las herramientas SupTech ayudan a los reguladores a:
* Monitorear las actividades de las instituciones financieras.
» Detectar riesgos sistemicos.
* Asegurar el cumplimiento de las normativas.

ncluye tanto la digitalizacion de los procesos de supervision como
a creacion de metodologias y herramientas, y la integracion de
herramientas sofisticadas como inteligencia artificial (1A).

1 Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2022

REGTECH es un acronimo de "tecnologia

para el cumplimiento regulatorio”

Implica nuevas tecnologias para ayudar a los proveedores de
servicios financieros requlados a optimizar:

 La auditoria,

* El cumplimientoy

* La gestion deriesgosy

* Otras funciones administrativas.

para mejorar la productividad y superar los desafios regulatorios,
como los riesgos y costos relacionados con los informes

regulatorios y las obligaciones de cumplimiento.

Esto tambien puede referirse a empresas que ofrecen este tipo de
aplicaciones.?

2 Fuente: World Bank 2020
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Diferencias entre SupTech
v RegTech

Objetivo

Enfoque
principal

Usuarios
principales

_RA28

, SUPTECH
N

Mejorar la eficiencia y efectividad de |la
supervision financiera.

Se centra en ayudar a los reguladores y
supervisores a monitoreary regular el
sector financiero.

Reqguladores, supervisoresy
autoridades financieras.

I

E® REGTECH

OO0

/

Facilitar y optimizar el cumplimiento
regulatorio por parte de las instituciones
financieras.

Se enfoca en ayudar a las instituciones
financieras a cumplir con las requlacionesy
gestionar el riesgo de cumplimiento.

Instituciones financieras como bancos,
aseguradoras y empresas de servicios
financieros.
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Ve
Ta) (OnOI I "a. de Herramientas orientadas a mejorar la eficiencia, efectividad y
Su pTeCh precision de la supervision y regulacion del sistema financiero.

Las 13 areas tematicas de enfoque son:

| Supervision prudencial Proteccion del Consumidory —
Supervision de conducta de mercado SUpervision de Pagos

Supervision de la Prevencion de - . _ —
P Monitoreo de la competencia SUpervision de Seguros

Supenvision de Mercado de Capitales

Lavado de Activos (AML/CFT/PF) _
Monitoreo de inclusion financiera

Asistencia de cumplimiento anversiones

Supervision de riesgos climaticos/ASG

Asistencia virtual para licencias y ’ Supervisidn de riesqos de SUpErVisionidelactivosidigitales

autorizaciones cibersegurida
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Taxonomia de
SupTech

Clasificacion por
la aplicacion
dentro del
contexto de las
cinco capas de
una "pila" de
supervision.

ENTIDADES SUPERVISADAS

* |nformes de cumplimiento
* |nspecciones en sitio

* Términgos de servicio

* Tarifas

000

armr

USUARIOS FINAMCIEROS
= | lamadas [ visitas

= (uejasy reclamaciones
= Encuestas

e

OTRAS AGEMCIAS

PUBLICAS

* Burds de crédito

* Unidad de Analisis
Financiero

= (Dficinas de resolucion
de disputas

il

DATA ESTADISTICA
* |nclusidn financiera
* Eqguidad de género
* (apas geo-espaciales

A

DATA PUBLICA

= Posten redes sociales

* Contenido en paginas web

= Comentarios en tiendas de
aplicaciones

"Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2023

RECOLECCION

e

RECOLECCION
AVANZADA

=

COMJUNTO DE DATOS
COMPARTIDOS

1D
1D
INTERFAZ DE

PROGRAMACION DE
APLICACIONES (API)

=]

o — S

REMISION
ViA WEB

R

ENVIOS MANUALES

VALIDACION &
PROCESAMIENTO

PROCESAMIENTO AVANZADO

AUTOMATIZACION

VALIDACIOMES
INTEGRADAS

K,

VALIDACIOMES MANUALES

ALMACENAMIENTO

SISTEMAS DE BIG DATA

e

ALMACEMAMIENTO
HIBRIDOJ/EM LA NUBE

—

——

I
e

BASES DE DATOS EN
PREMISAS

e

—&—

S515TEMAS BASADOS EN
ARCHIVOS

MEDIOS FiSICOS

ANALITICAS

@ &
@

AMALISIS
PRESCRIPTIVOS

AMALISIS
PREDICTIVOS

)

AMALISIS
DESCRIPTIVOS

MANUAL f AD-HOC

FRODUCTOS

INTELIGEMCIA DE
MEGOCIOS BASADA EN |A

/"'r':
-

]
- »

PLATAFORMAS
INTERACTIVAS

OB

i

TABLEROS
AUTOMATIZADOS

S

REPORTES
ESTATICOS

®

ESTADISTICAS Y METRICAS

INTELIGENCIA
SUPERVISORA

PLAFT

MERCADOS DE
CAPITALESE
INVERSIONES

MONITOREO DE LA
COMPETENCIA

PRUDENCIAL
INCLUSION
FINANCIERA
ASISTENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO
SUPERVISION DE
RIESGOS
CLIMATICOS/ASG
PROTECCION DEL
CONSUMIDOR Y
SUPERVISION DE
CONDUCTA DE
MERCADO

RIESGOS DE
CIBERSEGURIDAD

ACTIVOS VIRTUALES
+ CRIPTO

SEGUROS
LICENCIAS

PAGOS

ESTRATEGIA DE DATOS + GOBERNANZA
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(Generaciones de

SupTech
enla SB 2020 .

SUPERINTENDENCIA DE BAN!

1.5G

3G TECNOLOGIA
AVANZADA

2G TRANSFORMADO
DIGITALMENTE

1G TECNOLOGIA
MINIMA

oG
MANUAL

Visualizacion dinamica e
interactiva

Generacion de reportes
estaticos

Resumenes
estadisticos minimos

—-

Solo analisis manuales

Tableros automaticos

Productos
L de datos

E Analiticas

Herramientas de analisis
descriptivos
/diagnosticos

Herramientas de analisis

Sin analisis adicionales o
predictivo

Sistemas de bases de

—
— Almacena- o Almacenamiento Bases de datos .,
= : Medios fisicos . _ datos de computacion en
! miento centralizado basado en relacionales locales Ia nube

archivos
%—
Manual o sin validacion
de la data al recibirla

Automatizacion robotica
de procesos (RPA)

Validacion automatica
de errores y alertas

Automatizacion de tareas
estaticas

[:j Validacion +

Procesamiento integradas

Via portal web o
servidor

ﬁ

{L% Recoleccion Remision manual

API| de extraccion o

Conexion API datos comunes

“Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2023

Herramientas de analisis
mejoradas con |A

Herramientas de analisis
prescriptivos

Herramientas de
big data

Procesamiento
avanzado de datos

Recopilacion basada en
|A o servicios de datos
alternativos
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(Generaciones de -
SupTech il
enla SB 2024 . :

OG 1G TECNOLOGIA
MANUAL MINIMA

3G TECNOLOGIA
AVANZADA

2G TRANSFORMADO

DIGITALMENTE

Herramientas de analisis
mejoradas con |A

Visualizacion dinamica e
Interactiva

Generacion de reportes
estaticos

E Productos RestUimenes

XT de datos estadisticos minimos

Tableros automaticos

Herramientas de analisis Herramientas de analisis Herramientas de analisis
descriptivos /diagnosticos o ..
predictivo prescriptivos

E Analiticas Sin analisis adicionales Solo analisis manuales

Sistemas de bases de
datos de computacion en
la nube

Herramientas de
big data

Bases de datos
relacionales locales

. Medios fisicos .
miento centralizado basado en

archivos

Almacena- Almacenamiento
=

i Automatizacion robotica - ant
utomatizacion de tareas de procesos {RPA} rocesamiento

estaticas avanzado de datos

Validacion automatica d
errores y alertas
integradas

Manual o sin validacion
de |la data al recibirla

[:j Validacion +
Procesamiento

Recopilacion basada en
|A o servicios de datos
alternativos

APl de extraccion o
datos comunes

hR

{LD Recoleccion Remision manual Via portal web

0 servidor

Conexion API

“Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2023



.\.SB SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA 2024

(Generaciones de
SupTech
enla SB 2025 _

OG 1G TECNOLOGIA 2G TRANSFORMADO 3G TECNOLOGIA
MANUAL MINIMA DIGITALMENTE AVANZADA

Visualizacion dinamica e Herramientas de analisis
Tableros automaticos L ractiva mejoradas con IA

E Productos Resimenes

T de datos estadisticos minimos

Generacion de reportes
estaticos

Herramientas de analisis Herramientas de analisis Herramientas de analisis

Analiticas Sin analisis adicionales Solo analisis manuales descriptivos /diagndsticos "= T
E g /diag predictivo prescriptivos

Sistemas de bases de
datos de computacion en
la nube

=3 Almacena- Almacenamiento

. Medios fisicos .
= miento centralizado basado en

archivos

Herramientas de
big data

Bases de datos
relacionales locales

Automatizacion robotica
de procesos (RPA)

APl de extraccion o
datos comunes

Validacion automatica d
errores y alertas
integradas

Manual o sin validacion
de |la data al recibirla

Procesamiento
avanzado de datos

Automatizacion de tareas
estaticas

[:j Validacion +
Procesamiento

Recopilacion basada en
|A o servicios de datos
alternativos

hR

{LD Recoleccion Remision manual

Via portal web
o servidor

Conexion API

“Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2023



Central de
riesgo /
crediticia

DATOS
(supply-side
dafa)

Supervision
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Herramientas de Supervision

subcontratadas o desarrolladas por la SB

Desarrollo

Subcontra-

(in-house)

= Dash - estadisticas y
proyecciones para supervision y
andlisis de riesgos

= SIGES - Sistema de gestion de
expedientes sancionadores

= Escudo de Datos -
Automatizacion de la matriz para
medir los niveles de riesgo de LAFT
de las enfidades supervisadas.

= Grupo de Riesgos - Monitorear |os
imites de concentracion de los
diferentes grupos activos en el
sistema financiero.

Ofras
= Ca
= Fic

ac

= Hoj

en|

aplicaciones:
idad de datos
na de evaluacion de

tivos

a de vida de la
idad

Gobierno de entidades
Mapa de vinculados
Seleccion de muestra
Solvencia

PAMF - portal webb compartido con el Banco
Central para bulk upload donde se reciben
los reportes regulatorios de las enfidades
supervisadas

SB Interactivo — portal extranet para manejar
las interacciones con las entidades sobre
consultas, Recepcion de expedientes y
distribucion de documentos

auditoria

terceros
= Lexis Nexis — debida diligencia

= |IDEA - Data Analysis Software para Supervision y

= Risk Recon - Plataforma de gestion de riesgos de

» TeamMate — para supervision, auditorias y
prevencion de lavado de activos

10
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Aprovechando
el uso de la data Cotan /-

crediticia

Supervision

DATOS
(supply-side
datq)
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Ranking de
reclamaciones T

APAL

Santa Cruz

Scotabank

Cibag

Promerca

Canbe

Sanesco

Qik Barco Digatal

La Nacional

vimenca

Alaver

Unon

Maotor Credito

Confisa

Adopem

Oficarp

Bonao

Lopéz de Haro

Q’

anfondesa

Aderm

Total por producto

RANKING Distribucién de reclamantes en entidades Reclamaciones por entidad y producto
Enero - Marzo 2024 recibidas en las entidades

ToTaL pon

REALIZADAS A =
LAS ENTIDADES T ESE S N e S e

POR GENERO POR EDAD Papuar 20745 1009 209 2933 =3 1391 2 85,611

| | c BHD 12,555 . 2 07 33515
52./. APAP L6772 ? - 39 52 .50 2 11,487
48% Scotiabankrd 2052 4 5 339 =T

) Qi-k-Banco 6igl!al 2.376

Santa Cruz 693

Banesco
Cibao
Caribe

Ademi

La Macional

Banao

Vimenca

80!

Banfondesa
Lopez de Haro

Pramerica

Hombres
Duarte

Alaver
Otros

Total por producto 115,930 20,815 5,583 9,827 4,126 26,361 3 116 243,296
Total de usuarios/as:

L SUPERINTENDENCIA = ) B )
wSB s WUSUARIO
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Ranking de
digitalizacion

Pagos en la misma EIF

~agos a otras ElF

Transferencias entre cuentas del mismo titular
Pagos de facturas y servicios
Transferencias dentro de la misma EIF
Pagos de impuestos

Transferencia a otra entidad

~ecarga de minutos

Transferencias internacionales
Desembolso de préstamos

Pagos con codigo de respuesta rapida
Pagos compartidos con amigos

Depdsito digital de cheque

B EM

g
#

@
%

]

m AAyP

B BAC

Ranking
de digitalizacion

Ranking.
Digitalizacion

ﬁr.-'

oy Tmy  orT
g M
‘4 F
L: “a.‘,&}‘ P JoN

Ranking

s To¥ & 1l E C LT or.
de digitalizacion
DE LA BANCA DOMINICANA

2021

13
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Informe de |
eslertos bancarios

Estimacion de la poblacion en los municipios sin PAB
dic. 2017 —dic. 2023

Valores en unidades

Region .. . Poblacion
- Provinca Municipio
2015 2016 2018 2019 2020 2021
Este Monte Plata Peralvillo 14,298 14 441 14 587 La Nacional * 15,017 ADOPEM *
Dajabon Restauracign 4,624 4,672 4,722 4,775 4,827 4,873 4,912 4,955 | Banreservas *®
Duarte EII:EI'IIH Maria 4,033 4,069 Banreservas ®
Morte e Hostos
Puerto Plata Guananico 4,900 4,941 4,978 Banfondesa *
Santiago Janico 13,646 Banreservas®
Estebania 4,027 4,063 4,101 Popular®
Guayabal 3,733 Banreservas®
Las ¥ d
Azua o YRR 3458 | 12,270 Banreservas*
Viajama
Pueblo Viejo 7,594 1,660 Banreservas®
Tabara Arriba 12,698 12,806 | 12,911 13,022 | 13,129 | 13,226 Popular*
El Pefidn 2,825 2,837 2,853 2,867 2,883 2,897 2,923 2,947 | Banreservas®
Fundacion 5,549 5580 | 5612 | se43 | 5675 | 5702 | 5753 | 5796 | Banreservas® sg:gggi
Barahona
Sur Las Salinas 3,137 3,155 3,173 3,191 3,210 3,226 3,257 3,278 | Banreservas®
Polo 5,262 5,300 5.333 5361 5,397 5426 5474 5518 | Banreservas® DISTRITO
El Llano 5022 Banreservas® TR,
Elias Pina
Juan Santiago Popular® 2,782 2,794 2,810 2,819 2,847 2,866 | Banreservas®
Cristobal 4,225 4,293 4,360 4,424 4 486 4,547 4,585 4,623 4,746
Independencia
Mella 2,574 2,609 2,644 2,691 2,720 2,761 2,786 2,B07 | Banreservas™*
Pedernales Owviedo 5016 ADOPEM * Banreservas®
San Cristabal Los Cacaos 7,060 7,188 7,322 7452 71,580 7,708 1,077 7,838 8,043 Cantidad de PAB por municipio
San Juan Bohechio 6,525 Banco Agricola® W 70121851 (1)

B 301a 700 (3)

128,906 95884 75378 52220 52,717 68,202 40314 40,628

B 31a 300 (28)
& O 1a 30 (121)
Tipo de punto de acceso bancario con que se cubrid &l municipio: D 0 (2)
®  Subagentes *
== Cajeros

14
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SIMBAD

wSB | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

Estadisticas del Sistema Financiero

Estados Financieros
Cartera de Créditos

Riesgo de Crédito

Total de activos (Valor en DOP Millones) :

Dic-2023

3,482,265

+16.0% Tasa de variacion interanual

Tasa mensual de créditos comerciales :

Nov-2023

11.6

P e

Deudores
inversiones
Captaciones
Balance de Cartera de Credito (Valor en DOP
Millones)

Nov-2023

1,904,191

+18.3% Tasa de variacion interanual

_’_____’_____,_.,-—‘

Tasa mensual creditos de consumo

Nov-2023

18.5

T ot

Solvencia

Indicadores Financieros

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS REPUBLICA DOMINICANA

Riesgo Operacional

indice de Solvencia (%)

Nov-2023

15.90

R P
SIMBAD

SOBRE SIMBAD  INVESTIGACION BLOG APl Q
Tasas y Comisiones Entidades Cambiarias
Reclamaciones Subagentes Bancarios
Mapa Tematico
: Morosidad estresada (%) :
Nov-2023
6.7

<S8 | DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS

: Tasa mensual cré
Filtros
Nov-2023 Ao 6
10.8
Mes

Tipo de Entidad

Entidad

Tipo de Credito

Sector

Sector Economico

Tipo de Cliente

Region

Provincia

Tipo de Moneda

APLICAR FILTROS

i Cartera de Créditos Borador

»

Resumen Tipo de Cartera Sector Economico Tipo de Deudor Moneda Sector Publico Geénero

Saldo adeudado y balance promedio

DOP Millones

2 100.000

1.500.000
1,200,000

@d0,000

600 000
300,000 i
0 L 2 L 2

Ene-201 Ene-2015 Ene-2017 Ene-2019
Penodo
@ B:lance adeudado (Millones DOP) —— Balance promedio
Tasa de interés de cartera de crédito por tipo de crédito
O~ Tasa promedio ponderado ~— Creditos Hipotecarios

Porcentaje

Region y Provincia

Ene-2021

Datos para descarga

m
a

- Creditos comerciales

Notas

Cantidad

200,000

Creditos de consumo

| 2024

SOBRE SIMBAD

INVESTIGACION BLOG APl Q
Balance de la cartera de : Cantidad de créditos :
créditos

Nov 2023
Nov 2023
1904197 6,636,928
I I
+ [v)
+18.3% 22.0%

EXpASiOn monads Participacion del Sector :
extranjera Publico en la cartera d...
Nov 2023

20.8%

Cartera por tipo (DOP Millones)

Nov 2023

2.0%

Creditos Comerciales 8 Mayores Deudores ] Créditos de Consumo Il €4 1/5 D
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Deudores

Resumen Deudores unicos  MNuevos deudores ingresados Data para descarga Notas

Nuevos deudores por tipo de entidad

@ Nuevo ingreso [l] Reingreso @ BANCOS MULTIPLES @ BANCOS DE AHORRO Y G @ ASOCIACIONES DE AHOR..
CORPORACIONES DE CRE.. @ ENTIDADES PUBLICAS D...

*l Evolucién mensual de nuevos deudores ingresados al Sistema Financiero

40,000
. 100.0% ) g

10,000

Ene-2014 Ene-2016 Ene-2018 Ene-2020 Ene-2022 .
Ene-2014 Ene-2016 Ene-2013 Ene-2020 Ene-2022

Muevos deudores por Rango Edad . Nuevos deudores y : Nuevos deudores y reingresos por Regidn : Muevos deudores total por :
@ Nuevo ingreso @ Reingreso reingresos por Género @HNuevoingreso @ Reingreso estatus de formalidad
Nuevo ingreso Muevo ingreso
¢ i 1,200,000 ¢ .
500,000 ®Re e
1,500,000 1,000,000
300,000 1,500,000
400,000 1 000.000 600,000
400,000 1,000,000
200,000
200,000 500,000 0
Py Py Py Py 500,000
o 0 S 4%4;3 4% " 0
G & i ke i =, =
7 o W ke EE ﬁ@; ’j%

16
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Aprovechando
el uso de la data “fesgo

crediticia

Supervision

DATOS
(supply-side
datq)



Soy Lucia,
el nuevo ChatBot de ProUsuario.

Aplicacion
ProuUsuario

WPRO
\USUAnlo

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

DISPONIBLE EN # Consiguelo en el
"' Google Play [l @ App Store

Consulta Crediticia ©

n Ei

" - oA s Tl e

E ] = . =
".

= L
N,

ay - s Gy Om me  Ba .- e e
PR p— mouos -

 d=1=1n
WusuaRID

— —
= Wusuario

Cuentas Inactivas y
Abandonadas

Q (809)731-3535

Inactivas

2
D *778 desde el movil sin cargos

Uso de ineas de
crédito

9 contacto@prousuario.gob.do

Abandonodas ) /j 55.‘

Vor mas doetallos

Primar crédito
Fmbsre 201

Depositos en Entidades en 10 arios
Liquidacion

r mas detalles
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Consulta
creditiCia g

Cantidad de Créditos por tipo Total adeudado ™~ 7 Credito mas reciente (%) 51,150,000 Uso de lineas de ™

Maximao Y credito mas
atraso antiguo
Hipotecario A BMayor monto adewdadao 567,636 Diciembre 2023 Septiembre

Tarjeta de credito O 5% 2002
5 $144,293 - 0 dias 22 afios

Comercia @ Mayor crédito aprobado 51,709,159

créditos Consuma credito

L=~
[-=3]

Total adeudado Consolidado o 12 meses \ Total adeudado L

Relacion deuda-ingresos {

L50K Por entidad o Diciembre 2023 e
400K “

350K
6%
I . Mantente ahi

[-=3]

300K
250K

200K
150K
100K
SOk
i

Ene Feb Mar Abr May Jun Juall Ago Sept Oct Mowv Dic
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 H :
® Apap @) Popular Cariba Ver salud financiera
Créditos 12 meses Consolidado  Consumo  Hipotecario  Tarjetas de crédito  Comercial  (3) Indicadores | Diciembre 2023
Perindo Consumao Hipotecario Tarjetas de crédito Comercial Total adeudado Vencimiento de créditos registrados
Diciembre 2023 s0.00 s0.00 $144.2593.28 s0.00 5144.293.28
De 3 a 90 dias kas de 90 dias
Periodo Conswmo Hipofecario Tarjetas de credito Comercial Total adeudado D D
Moviembre 2023 s0.00 s0.00 $165.504.18 s0.00 $165.504.18
Periodo Conswmo Hipofecario Tarjetas de credito Comercial Total adeudado indice d idad
Octubre 2023 s0.00 s0.00 $226.523.62 s0.00 5226.,523.62 indice de morosida
Periodo Conswmo Hipotecario Tarjetas de credito Comercial Total adeudado
Septiembre 2023 s0.00 s0.00 $273.946.42 s0.00 527394042
Periodo Conswmo Hipotecario Tarjetas de credito Comercial Total adeudado
Agosto 2023 s0.00 s0.00 $194 411.46 s0.00 $1594,.411.46

-
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Mapa de puntos
de acceso bancario

WPRO SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Servicios Vv

La Guayiga
CD SATELITE
DUARTE
BARRIO LA FE
BARRIO LANDIA
LOS AMERICANQS
(LOS ANGELES)
Caballona

Batey Palavé Hato Nuevo
' Bienvenido
LA PARED
DE HAINA
/%
,!':"'.ﬁ.»
o
%
f?_)}

Educacion financiera v

Puntos de acceso bancario

Entfidad

Todas

Provincia

v/
DISTRITO NACIONAL

344 oficinas

SAVICA

ALCARRIZOS n

Aq. Repiohicad =

~ O\,
\‘,'L,o -Vn,r‘",'j
HER

El Carril

Los Girasoles

S DE
HONDO

LOS PERALEJOS

o
%
ALAMEDA 44/))0 °
0, %
X&)
O’b /O
'\‘;“'!'O(' /¢ ,p

%

- 06;3t¢"h’$‘.‘,):- GO

MANOGUAYABO g
0,
LAS CAOBAS 7 Yyors
wWexico
BAYONA <
HERRERAS -
S <
Q: o
ENGOMBE 29

it
- VO

Ay Y

X 0@ o 8 & ©

APP ProUsuario

MANZANO

0

LOS RIOS

py. de (°°= £e

Ry
: MIRAD, UR l '

9

(5
.J:s\ib"

Nosotros Vv

Oficinas Cajeros automaticos
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Otras

funcionalidades

| lamadas no deseadas

Solicita a las entidades de intermediacion financiera que no te llamen para ofrecerte sus productos.

Agrega tu namero

1de 3 nimeros telefonicos

Aclaraciones

Actualmente solo puedes agregar un maximo de 3
numeros de teléfono celulares dominicanos, que
puedan recibir mensajes SM5 para comprobar gue
son tuyos. Las solicitudes seran remitidas a cada
entidad financiera seleccionada, quienes tendran 10
dias laborables para completarla. En caso de
ncumplimiento, puedes presentar una queja ante
ProUsuario. La funcionalidad no incluye llamadas de

cobro y esta basada en las Circulares

Y

=) Notificaciones
05/07/2024 B W

Vencimiento del pago de tarjeta de crédito

Evita intereses realizando el pago total anfes del
30/05/2024 de la TARIETA DE CREDITO
PERSOMNAL ORD/GOLD ean BANCO X

=

05 /07 /2024 AT |
Vencimiento del pago de tarjeta de crédito

Evita intereses realizando el pago total antes del
10/06/2024 de la TARIETA DE CREDITO
PERSONAL ORO/GOLD en BANCO X

n/0o02/2024 o 'u_l]'
Consulta crediticia actualizada

Tu consulta credificia de diciembre 2023 ya esta
dispaonible.

28/12 /2023 o
Financiamiento de tarjeta de credito

La TARIETA DE CREDITO PERSONAL ORO/GOLD
(pesos) en BANCO X reporta infereses ya que no
realizaste el pago total del corte.

k



Aplicacion
ProuUsuario

Casi 300k usuarios/as tienen
la Superintendencia en su bolsillo




Reconocimientos |
Aplicacion ProUsuario
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le\ ”ﬂ 1 INCLUSION AWARDS

NESTOR ESPENILLA JR. FINANCIAL
INCLUSION INNOVATION AWARD

Finalist

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA

W UZ B September 2022
Dr. Alfred Hannig

#afGPF FafiAwards
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GLOBAL FINANCIAL
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www.afi-global.org

Reconocimiento a la innovacion para
la inclusion financiera de la
AFI — Alianza para la Inclusion Financiera
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Reconocimiento a las Practicas Promisorias de
Gobierno Digital
Premiacion Indice de uso de TIC e
implementacion de Gobierno electronico
OGTIC - Oficina Gubernamental de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion

\\“’ \\\\ \ 3
/|| #PR710 NAGESNAL A
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EQUIPO DE LA SB RECIBE
EL PRIMER LUGAR DEL

POR PROUSUARIO DIGITAL

Primer lugar del Premio Nacional a la Innovacion en
el renglon Innovacion Publica Implementada
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Aprovechando
el uso de la data Central de
riesgo /
crediticia

Supervision

DATOS
(supply-side
dafa)

Economia

conductuadl
N:RKele)



© Comparativo de indicadores

Compara tus indicadores financieros contra el promedio de todos los usuarios financieros dominicanos. Utiliza los filtros para ajustar la muestra utilizada.

Sexn L Rango de edad Estado civil L Calificacitn deriesgos | Permndo Muestra . e
g g i g Reiniciar

Femenino 35 - 44 afios Casado/a Todas Diciembre 2023 35,135 personas

Deuda Consolidade v (1) Uso de lineas de crédito (7) Créditos  Consolidado v (1) Entidades utilizadas (7)

$144,293 $659,955 5% 30% 5 3

Tu Promedio Ti Promedia Ta Promedio T Promedio

Deuda 12 meses Censcolidado v () Distribucion de calificaciones Creédito mas antiguo (7)

100%
& Tu Promedio a0%
- o 21 anos
G0O0K 70%

BO% Septiembre 2002
SO0K . -
SO0K &0%

=

300K I 30%
20%
200K
I I I I I I I o
100K I I I 0% — -
A B C o1 D2 E g anos
M Jul A

Ene Feb Mar Abr go Sept Oct Now Dic Praomedio

3023 3023 3023 3023 3023 2023 3023 2023 2023 2023 2023 3023 Distribucion de la calificacion de riesgos de la muestra seleccionada
de usuarios fimancieros.

ay Jun u
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Aprovechando
el uso de la data Central de
riesgo /
crediticia

Iniciativas
con foco Supervision
de genero

DATOS
(supply-side
dafa)
Economia

conductual
(Behavioural
unit)



MIPYMEs con acceso al crédito ' Liderazgo MIPYMES

Tipo MIPYMEs Tipo Crédito

Y

Cantidad de MIPYMES MIPYMES por tipo de liderazgo
32“.5 mil 1?4,'5 mil 155,5 mil

Total de MIPYMEs
con acceso al credito

334403

11,6 mil 2,3 mil 3,6 mil

Microempresa Pequeiia empresa Mediana empresa Liderazgo Femenino Liderazgo Masculino Paridad de Género

Cantidad de creditos otorgados por tipo de crédito

Créditos Comerciales de Microcrédito

Evolucion anual de los créditos y saldos adeudados de las MIPYMEs

Creditos Comerciales a Menores Deudores
Tipo MIPYMES

Creditos Comerciales a Mayores Deudores

Creditos Comerciales a Medianos Deudores Recuento de IDCREDITO por ANO Saldos adeudados por las MIPYMEs en DOP
332.571,9 mill.

292.498,1 mill.

247 414,77 mill.
225.824,3 mill.

0,3 mill. 198.283,9 mill.
178.274,8 mill.

Recuento de IDCREDITO

0,1 mill.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
ANO 2017 2018 2019 2020 2021




dominicano

Informe de genero

en el sector bancario

Actividad en el sistema financiero
dic. 2017 — dic. 2022
Valores en miles de millones DOP

999,607 _ J,SPB
t 4 : & AL 1,050,639
909,455 Informe de género e
488,167 S
»y
2355 22622 GENERO
221,9“ ‘ . ‘ EN EL SECTOR BANCARIO

2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmmmmm Mujeres - deuda media Il Hombres - deuda media

o Deudoras -« 4.+ Deudores

Informe Género en el sector bancario
2021
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En evolucion
constante v ™

Protegemos los = A Emitimos Recopilamos Promovemos
. derechos las entidades normg,ﬁvas estadisticas, iniciativas

<y SUPERINTENDENCIA
‘ OF BMANCOS

B o 14 nasarien e ey PIID o (SRR, [TPRPAS : et maereachy
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Ieciaman wacmar
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Ultimas novedades

; ’ Eb -”/"(/A’/////’r'l C e pribviiect it
Superintendencia de Bancos o

de la Repibiica Dominicana DOCUMENTOS DE REGULACION

)

CARTA QOIRIULAR (O CARTA CIRCUL AR CCI- CIRCIM AR SR (SR
ACERCADELASB MARCO LEGAL ENTIDADES AUTORIZADAS TRANSPARENCIA PROUSUARIO CENTRO DE DOCUMENTOS EDUCACION FINANCIERA . ES-aN2L000m REG-202400010 REG-202400000

AYUDANDS
A SER EICHES

wSB

-

PUBLICACIONES TECHICAS

Intzrme wshre Finascoamessndn a Un kadice de Candiriones Intarme fremestral de desempehn Indorme Oesisrins Aancanos
lan MIPYMES #n I Banca Finmeaaraa pars In Aegahlica del uinipma temanciera ol 31 de
Oominsana Domunicans lawn av Gwmaraa e

g L T e EaTion

BLOG INSTITUCIONAL » AVISOS PUBLICOS

nten dergda 17 de a ~ | | e .
, 72

& marco de la Log 1851y la E v 3w en b gestidn
by EB-23. novedades y retos

Hegresemes 3

e Prousuario De Interes Ultimos Documentos e ks e s e st s b v
li Publicados i S qular en b ¢

'nfmc‘on Gemm Continuar al portal de Prousuario VISITA NUESTRO PORTAL DE

EDUCACION FINAN

CIERA

Marco Leg Estadisticas

Normat

Estadizticas - Informes Cartera de crédito en DOP Millones Total de activos Indice de
B it en DOP solvencia (%)

formacion Contable - ¥ Entidades Financi . \ Umato s o i T A

) ) 17.60
P‘thcacli o : Veer todas las publicaciones 3,645,231

Otros Sitios |

Ver todos los informes

Validadores Otros Servici

Tasa de Interés . Busqguedas

Avizos Ultimas Noticias SBR super Hasada en Rissgos)

éConoces ProUsuario?

Prollsuarin atiends las Has, o ias y racl rh e
,. " presentan 05 usuarins de las entidates financieras g demas

entidades reguladas por la Superintendendia de Bamoos.

Fep

m%

oteccion al Usuario Directorio Telefénico Programa Jo» S e A Y T TR Accede a Ia app de ProUsuario

Profesiona
e >
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En evolucion
constante

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

HOSOTROS MARCO LEGAL ENTIDADES AUTORIZADAS SERVICIOS TRANSPARENCIA DOCUMENTOS EDUCACION FINANCIERA

:'.l'-'..‘;I -"'.-'"f'l.-*_.-.-'.-'.-"_.r-p".:;'.--.-'.r l:-'-"'JI---.-'.--.-.-'..-.-..".-'-.-'..I AT
i

SUPERINTENDENCIA DE BARCOS

PRO
USUARIO

i}
b

EDUCACION

Noticiaz 5IB
r
Fonoo i 1
P
Prousuario
Prousuario
Consultas

Direccian y Teléfono

Avenida 27 de Febrero Esq. Abraham Lincoln, Unicentro Plaza, 1ern Mivel, Local No.2&
Tel. 805-685-8141 Ext.200 v 809-200-0290 sin cargos.

h

FINANCIERA

Conoce mas
en nuestro blog

313,601

usuarios nformacion finantiera recibdas

8,778 18,453

tas d Reclamacione

RDS$S463.3 Millones

Pesos instruidos a ser acreditados a usuarios reclamantes

Nuestros servicios

Orientacion ciudadana Reclamaciones

6

8%

eliamaciones

Reconsideracion

"wFRPRD
WusuariD

de tu Consulta

Cuentas Inactivas y
Abandonadas

Inmctivos Innctives

Uszo de lineas de
crédito

Abandanodas

16 3 20 afias B65™

Ver mas detalles

Primer criédito
ana 2001

10 afics

Depositos en Entidades en
Liquidacion

r mas detalles

2010 ]

2024 |
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Renovandose...

Son creados otros moédulos La SB se enfoca en la
Inicia FoxPro para DOS y reportes, creandose el migracion a lenguajes de
en la Superintendencia de Aplicativo SB Supervision desarrollo modernos e El zorro esta de
Bancos. Financiera. innovadores. cuidado...

1996 2001-2009 2021 2023

1980 1999 2010 2022

Nace el lenguaje de Microsoft anuncia el fin de Inicia el desarrollo del Se aprueba Plan
programacion FoxPro soporte a FoxPro 5.0, sistema PAMF. Estratégico de TI.
creado por Microsoft, que version utilizada por la SB
luego evoluciona a Visual hasta 2024.

FoxPro en el afio 1995.
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Agradecemos la ayuda que nos brindaste, pero ya es hora de actualizarse. Te recordaremos. .SB
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Transformandose...

Aumentar el nivel de madurez orientado a la innovacion y a la
gestion estratégica de la demanda del negocio.

Servicios,
Funciones 'y
Procesos

Organizacion vy
Gobierno

Arquitectura de Tl

Gestion de la
Informacion

Indicadores de
Desempeino

Recursos y
capacidades

Administracion de

Riesgos

2020

2021

Basica

2022 2023

Procesos de

En Desarrollo .
Negocios

Reactivo

Reactivo/orientado a
POA Institucional

>

Monitoreo bajo KPI/KRI Monitoreo bajo KPI/KRI

Orientado a
actividades/funciones

Orientado a mejorar
servicios Tl

>
Administracion de

. . Orientado a la eficiencia
niveles de servicio

Orientado a una
operacion estable

Orientado a una
operacion estable

>
Orientada a servicios de Alineada a proceso de

negocio negocios

Almacenamiento en BD

Definicion de gobierno
de datos

>
Establecimiento de
gobierno de datos

Orientado hacia
Inteligencia de negocios

Indicadores operativos

Indicadores operativos
muy influenciados en
cumplir tiempos

>
Indicadores con

impacto en procesos

Indicadores con
Impacto en procesos Tl

. .. : Oriéntadas a
: . Orientadas a servicios Orientadas a procesos -
Capacidades técnicas requerimientos de
de Tl Tl :
negocio
>

.. , . Administracion de ini To

Bisica Basica Administracion de

riesgos tecnologicos riesgos tecnologicos

2024

Avanzado

Alineados a procesos de
negocio

Gobierno dentro del
Comité Estratégico

Orientada a Innovacion

Estrategia de gestion de
informacion alineada a
la demanda del negocio

Integrados al balance
scorecard del negocio

Dinamicas acordes a
estrategia de negocio

Analisis de
Riesgos/impactos al
Negocio
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Integrandose...

' Via de Integracion

A

ProUsuario SB Interactivo

P mm we em] EmE W W R W W W .

.
»

DOC

A
Documento + Metadatos

SOAP Web Service

Expone métdos para ser
consumidos por nuestros sistemas

Documento Base

i -ﬂ Base de Datos
. A
—>
Guarda los metadatos
Servidor Central p—
Gestiona todas las solicitudes d

»
Ll § l
»

Dynamics 365 ERP Portal de Aplicaciones

Servidor de Archivos
Almacena los archivos

Existen casos en los que nuestras aplicaciones
envien documentos a Bizagi y viceversa.

Estructura de Metadatos

Guarda la estructura de metadatos
por cada tipo de documento

- e e e e e ———-'

L Integracion Bizagi

8 =e-e pueda saber que tipo de documento recibe y donde lo Médulos de Aplicativos
almacenara. Ejemplo:
Numero de radicacion
INF-DEPTO-2023XXXXX.SB.01.02.03.000.042

Documento Base Bizagi Web Service

. SB Interactivo

|

|

]

A

DOC B
I

|

|

|

|

: » Solicitud de Servicio

I
|
|
|
o_©° ' Los metadatos principales son necesarios para que Onbase oS oe toyenaa. . L0
|
|
I
I
|

. Registro y Autorizaciones / Secretaria
o Portal de Aplicaciones.
o SIGES
o Hoja de vida de entidades

. Prousuario
o Prousuario Digital
o Portal Prousuario

. Microsoft Dynamics 365 ERP

: : E ; - o EFlow
.0‘0. .0.0. .0.0’ .0‘0. .0.0. .0.0’ oUCo-ntact .

: o Quejas y Denuncias
UContact Viafirma SIRYA Central de Riesgo JCE Camara de Comercio
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AUN NOS queda camino POor recorrer...

= (Gono g|e Trends Principal Explorar Tendencias actuales 1: 1] i: Iniciar sesion
® fintech ® suptech regtech -
Terming de busqueda Termino de busqueda Término de busgueda
Todo el mundo 1110 -16/7/24 = Finanzas ~ Busquedaweb *
Interes a lo largo del tiempo @ L O <
L e — e T H’wﬂ
hediz | ene 2010 | oot 2013 1 jul 202
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AV. MEXICO NO. 52, ESQ. LEOPOLDO NAVARRO, SANTO DOMINGO, D.N.,

HACIA LA TRANSFORM/?/
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