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REGTECH & SUPTECH 
El recorrido y la apuesta a futuro 
de la Superintendencia de Bancos
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Definiciones

Abarca la aplicación de tecnología y soluciones de análisis de datos 
para aumentar las capacidades de una autoridad financiera para 
supervisar los mercados financieros y utilizar datos de supervisión 
para mejorar los resultados de los actores del mercado.1

Las herramientas SupTech ayudan a los reguladores a:
• Monitorear las actividades de las instituciones financieras.
• Detectar riesgos sistémicos.
• Asegurar el cumplimiento de las normativas.

Incluye tanto la digitalización de los procesos de supervisión como 
la creación de metodologías y herramientas, y la integración de 
herramientas sofisticadas como inteligencia artificial (IA).

1 Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2022

Implica nuevas tecnologías para ayudar a los proveedores de 
servicios financieros regulados a optimizar:

• La auditoría,
• El cumplimiento y
• La gestión de riesgos y
• Otras funciones administrativas.

para mejorar la productividad y superar los desafíos regulatorios, 
como los riesgos y costos relacionados con los informes 
regulatorios y las obligaciones de cumplimiento. 

Esto también puede referirse a empresas que ofrecen este tipo de 
aplicaciones.2

2 Fuente: World Bank 2020

REGTECH es un acrónimo de "tecnología 
para el cumplimiento regulatorio" 

SUPTECH es un acrónimo de "tecnología 
para la supervisión" 
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Diferencias entre SupTech
y RegTech

• Facilitar y optimizar el cumplimiento 
regulatorio por parte de las instituciones 
financieras.

• Se enfoca en ayudar a las instituciones 
financieras a cumplir con las regulaciones y 
gestionar el riesgo de cumplimiento.

• Instituciones financieras como bancos, 
aseguradoras y empresas de servicios 
financieros.

Objetivo 

Enfoque 
principal

Usuarios 
principales

• Mejorar la eficiencia y efectividad de la 
supervisión financiera.

• Se centra en ayudar a los reguladores y 
supervisores a monitorear y regular el 
sector financiero.

• Reguladores, supervisores y 
autoridades financieras.

REGTECHSUPTECH
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Taxonomía de
SupTech

Supervisión de la Prevención de 
Lavado de Activos (AML/CFT/PF)

Monitoreo de la competencia

Supervisión de riesgos climáticos/ASG

Supervisión de Mercado de Capitales 
e InversionesAsistencia de cumplimiento

Herramientas orientadas a mejorar la eficiencia, efectividad y 
precisión de la supervisión y regulación del sistema financiero.

Protección del Consumidor y 
Supervisión de conducta de mercado

Supervisión de activos digitalesSupervisión de riesgos de 
ciberseguridad

Monitoreo de inclusión financiera

Supervisión de Seguros

Asistencia virtual para licencias y 
autorizaciones

Supervisión de Pagos
Supervisión prudencial

Las 13 áreas temáticas de enfoque son:
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* Fuente: Cambridge SupTech Lab, State of SupTech Report 2023

Taxonomía de
SupTech

Clasificación por 
la aplicación 

dentro del 
contexto de las 
cinco capas de 
una "pila" de 
supervisión.
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Aprovechando
el uso de la data

DATOS 
(supply-side 

data)

Supervisión

Central de 
riesgo / 

crediticia
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10

Herramientas de Supervisión
subcontratadas o desarrolladas por la SB

Internas Externas
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▪ Dash – estadísticas y 
proyecciones para supervisión y 
análisis de riesgos

▪ SIGES – Sistema de gestión de 
expedientes sancionadores

▪ Escudo de Datos – 
Automatización de la matriz para 
medir los niveles de riesgo de LAFT 
de las entidades supervisadas.

▪ Grupo de Riesgos - Monitorear los 
límites de concentración de los 
diferentes grupos activos en el 
sistema financiero.

▪ PAMF – portal web compartido con el Banco 
Central para bulk upload donde se reciben 
los reportes regulatorios de las entidades 
supervisadas 

▪ SB Interactivo – portal extranet para manejar 
las interacciones con las entidades sobre 
consultas, Recepción de expedientes y 
distribución de documentos

▪ TeamMate – para supervisión, auditorías y 
prevención de lavado de activos

▪ IDEA - Data Analysis Software para Supervisión y 
auditoría

▪ Risk Recon - Plataforma de gestión de riesgos de 
terceros

▪ Lexis Nexis – debida diligencia

Otras aplicaciones:
▪ Calidad de datos
▪ Ficha de evaluación de 

activos
▪ Hoja de vida de la 

entidad
▪ Gobierno de entidades
▪ Mapa de vinculados
▪ Selección de muestra
▪ Solvencia
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DATOS 
(supply-side 

data)

Supervisión

Central de 
riesgo / 

crediticia

Supervisión 
de 

conducta 
de mercado

Aprovechando
el uso de la data



S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  |  2 0 2 4

12

Ranking de
reclamaciones
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13

Ranking de
digitalización
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14

Informe de
desiertos bancarios
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DATOS 
(supply-side 

data)

Supervisión

Central de 
riesgo / 

crediticia

Supervisión 
de 

conducta 
de mercado

Usuarios 
financieros 

(app 
ProUsuario)

Aprovechando
el uso de la data
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Aplicación
ProUsuario
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Consulta
crediticia



S U P E R I N T E N D E N C I A  D E  B A N C O S  R E P Ú B L I C A  D O M I N I C A N A  |  2 0 2 4

Mapa de puntos
de acceso bancario
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Otras 
funcionalidades

BANCO X

BANCO X

BANCO X
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Casi 300k usuarios/as tienen
la Superintendencia en su bolsillo

Aplicación
ProUsuario
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Reconocimientos
Aplicación ProUsuario

Reconocimiento a la innovación para 
la inclusión financiera de la 

AFI – Alianza para la Inclusión Financiera

Reconocimiento a las Prácticas Promisorias de 
Gobierno Digital

Premiación Índice de uso de TIC e 
implementación de Gobierno electrónico

OGTIC – Oficina Gubernamental de Tecnologías 
de la Información y Comunicación

Primer lugar del Premio Nacional a la Innovación en 
el renglón Innovación Pública Implementada
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Accede a la
Aplicación de ProUsuario
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DATOS 
(supply-side 

data)

Supervisión

Central de 
riesgo / 

crediticia

Supervisión 
de 

conducta 
de mercado

Usuarios 
financieros 

(app 
ProUsuario)

Economía 
conductual 

(SB Lab)

Aprovechando
el uso de la data
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DATOS 
(supply-side 

data)

Supervisión

Central de 
riesgo / 

crediticia

Supervisión 
de 

conducta 
de mercado

Usuarios 
financieros 

(app 
ProUsuario)

Economía 
conductual 
(Behavioural 

unit)

Iniciativas 
con foco 

de género

Aprovechando
el uso de la data
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Informe de género
en el sector bancario
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¿Cómo se ve la 
Superintendencia de 

Bancos
del futuro?
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En evolución
constante

2004 2014 2024
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En evolución
constante

2010 2024
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1980

Nace el lenguaje de 

programación FoxPro 

creado por Microsoft, que 

luego evoluciona a Visual 

FoxPro en el año 1995.

1996

Inicia FoxPro para DOS 

en la Superintendencia de 

Bancos.

1999

Microsoft anuncia el fin de 

soporte a FoxPro 5.0, 

versión utilizada por la SB 

hasta 2024.

2001-2009

Son creados otros módulos 

y reportes, creándose el

Aplicativo SB Supervisión 

Financiera.

2010

Inicia el desarrollo del 

sistema PAMF.

2021

La SB se enfoca en la 

migración a lenguajes de 

desarrollo modernos e 

innovadores.

2022

Se aprueba Plan 

Estratégico de TI.

2023

El zorro está de 

cuidado…

Renovándose… 
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Aumentar el nivel de madurez orientado a la innovación y a la 

gestión estratégica de la demanda del negocio.

Transformándose…

Servicios , 
Funciones y 

Procesos

Reactivo
Reactivo/orientado a 

POA Institucional Monitoreo bajo KPI/KRI Monitoreo bajo KPI/KRI
Alineados a procesos de 

negocio

Organización y 
Gobierno

Orientado a 
actividades/funciones

Orientado a mejorar 
servicios TI

Administración de 
niveles de servicio

Orientado a la eficiencia
Gobierno dentro del 
Comité Estratégico

Arquitectura de TI
Orientado a una 

operación estable
Orientado a una 

operación estable
Orientada a servicios de 

negocio
Alineada a proceso de 

negocios
Orientada a Innovación

Gestión de la 
Información

Almacenamiento en BD
Definición de gobierno 

de datos
Establecimiento de 
gobierno de datos

Orientado hacia 
Inteligencia de negocios

Estrategia de gestión de 
información alineada a 
la demanda del negocio

Indicadores de 
Desempeño

Indicadores operativos
Indicadores operativos 
muy influenciados en 

cumplir tiempos

Indicadores con 
impacto en procesos TI

Indicadores con 
impacto en procesos

Integrados al balance 
scorecard del negocio

Recursos y 
capacidades

Capacidades técnicas Orientadas a servicios 
de TI

Orientadas a procesos 
TI

Orientadas a 
requerimientos de 

negocio

Dinámicas acordes a 
estrategia de negocio

Administración de 
Riesgos

Básica Básica
Administración de 

riesgos tecnológicos
Administración de 

riesgos tecnológicos

Análisis de 
Riesgos/impactos al 

Negocio

Incipiente Básica
Procesos de 

Negocios
En Desarrollo Avanzado

2020 2021 2022 2023 2024
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Integrándose…



37
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Aún nos queda camino por recorrer…



¡AVANZANDO JUNTOS!
HACIA LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
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