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Indicadores Financieros 
(RD$ y %)

INDICADORES 2023 2022 VARIACIÓN 

ACTIVOS TOTALES NETOS 7,186,879,481 6,516,999,888 10%

CARTERA DE CRÉDITO 4,474,402,533 4,179,368,191 7%

DEPÓSITOS DE AHORROS 3,147,102,397 2,939,228,047 7%

CAPTACIONES TOTALES 5,568,766,886 5,073,549,045 10%

PATRIMONIO NETO 1,427,880,133 1,282,630,952 11%

ÍNDICE DE SOLVENCIA 31.60%          29.65% Diferencia de 
21.60% con 
respecto al 
mínimo que 
establece la 
normativa 
vigente, de un 
10%
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Indicadores Comparativos 2023
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Indicadores Comparativos 2023 | Continuación

INGRESOS FINANCIEROS | ACTIVOS PRODUCTIVOS
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Indicadores Comparativos 2023 | Continuación

MARGEN FINANCIERO | ACTIVOS PRODUCTIVOS
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Entorno Nacional e Internacional de la 
Economía Dominicana, 2023

ECONOMÍA DOMINICANA 
SECTOR REAL  

El Producto Interno Bruto (PIB) real registró una variación interanual de 2.4 % en el año 2023, 
presentando una tendencia creciente al cierre de año al exhibir un incremento de 4.2 % en el 
trimestre octubre-diciembre 2023. 

 Este comportamiento es consistente con un mayor ritmo de ejecución de la inversión pública 
y con condiciones monetarias y financieras más favorables, conforme se implementaron las medidas 
de estímulo y empezó a operar el mecanismo de transmisión de la política monetaria con respecto al 
observado en el primer semestre de 2023, cuando se observó una desaceleración de la demanda interna. 
Este comportamiento es consistente con un mayor ritmo de ejecución de la inversión pública y con 
condiciones monetarias y financieras que se tornaron más favorables, conforme empezó a operar el 
mecanismo de transmisión de la política monetaria. 

En efecto, ante la convergencia de la inflación al rango meta de 4.0  %±1.0  %, el Banco Central de la 
República Dominicana (BCRD) dispuso un cambio en la postura monetaria a partir de mayo de 2023 
con medidas enfocadas a contribuir a la dinamización de la actividad económica, procurando acelerar 
el mecanismo de transmisión de la política monetaria para propiciar una disminución de las tasas 
de interés del sistema financiero y favorecer la expansión del crédito al sector privado en moneda 
nacional. 

Dicho plan de estímulo incluyó la reducción de la tasa 
de política monetaria (TPM) en 150 puntos básicos 
(PBS) de forma acumulada entre mayo y diciembre, 
situándola en 7.00 % anual al cierre de 2023. Lo anterior 
fue complementado con la provisión de liquidez por 
medio de la liberación de encaje legal y de la Facilidad 
de Liquidez Rápida para la canalización de recursos a 
través de las entidades de intermediación financiera a 
los hogares y sectores productivos, tales como comercio 
y MIPYMES, consumo y vivienda, construcción, 
manufactura y agricultura, en su mayoría a tasas de 
interés no superiores del 9 % anual. 

 
INTERMEDIACIÓN FINANCIERA, SEGUROS Y 
ACTIVIDADES CONEXAS 

La actividad de intermediación financiera, seguros y 
actividades conexas registró una variación interanual 
de 6.9 % en su valor agregado durante el año 2023. 
Este resultado se debe tanto al desempeño favorable 
de las comisiones y otros ingresos de intermediación 
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financiera, como a los Servicios de Intermediación Financiera 
Medidos Indirectamente (SIFMI). De estos últimos, se destacan 
los vinculados a las comisiones implícitas que resultan de 
canalizar las operaciones de préstamos y depósitos. 

El comportamiento de las comisiones y los servicios de 
intermediación financiera es cónsono con incremento de 
la cartera de préstamos y de depósitos. En este sentido, los 
préstamos totales evidenciaron una variación absoluta de 
RD$336,793.7 millones, alcanzando un crecimiento de 19.2 %, 

respaldado principalmente por el aumento de 19.8 % de la canalización del crédito al sector privado. 

Por su parte, los depósitos totales presentaron una expansión de RD$284,027.8 millones, equivalente a 
una variación de un 11.3 % en comparación con el año anterior. Este dinamismo en el crédito privado, 
particularmente en moneda nacional, responde a las medidas de política monetaria implementadas 
por la Junta Monetaria durante el año 2023.

En este tenor, el plan de estímulo monetario incluyó la disminución acumulada de 150 puntos básicos 
en la tasa de política monetaria (TPM), al pasar de 8.5 % en mayo de 2023 a 7.0 % en diciembre. 

Adicionalmente, la Junta Monetaria aprobó medidas de provisión de liquidez para la canalización de 
recursos a través de las entidades de intermediación financiera a los sectores productivos, hogares y 
MIPYMES por unos RD$190 mil millones a tasas de interés no superiores al 9 % anual. Por otro lado, el 
mercado de seguros experimentó una expansión de 8.6 % en términos de valor agregado real, acorde 
con el desempeño de las primas netas cobradas, las cuales han mantenido el crecimiento de los últimos 
años.

 
PRECIOS INTERNOS

La inflación general interanual se situó en 3.57 %, ubicándose 426 puntos básicos respecto a la tasa de 
7.83 % reflejada durante el año 2022. 

La inflación subyacente presentó una variación de 4.32 % en términos interanuales, manteniéndose 
dentro del objetivo establecido por el Banco Central.

Los grupos de mayor incidencia en la inflación interanual fueron alimentos y bebidas no alcohólicas 
(6.11 %), bienes y servicios diversos (7.06 %), restaurantes y hoteles (7.13 %) y el grupo salud (4.84 %).

La inflación general, medida a partir de la variación interanual del Índice de Precios al Consumidor 

En lo que respecta a la 
inflación subyacente, 
la misma presentó una 
variación de 4.32 % en 
términos interanuales, 
manteniéndose dentro 
del objetivo establecido 
por el Banco Central. 

Fr
ee

pi
k.

co
m



Informe de Gestión Anual 202310

Entorno Nacional e Internacional de la Economía Dominicana, 2023

(IPC) desde diciembre de 2022 hasta diciembre de 2023, se situó en 3.57 %, registrando una reducción 
de 426 puntos básicos respecto a la tasa de 7.83 % reflejada durante el año 2022. Este comportamiento 
muestra una senda descendente de la inflación interanual hasta colocarse al cierre del año 2023 por 
debajo del centro rango meta de 4.0 %±1.0  % establecido en el Programa Monetario.

En lo que respecta a la inflación subyacente, la misma presentó una variación de 4.32 % en términos 
interanuales, manteniéndose dentro del objetivo establecido por el Banco Central. 

Este indicador permite extraer señales más claras para la conducción de la política monetaria, debido 
a que excluye algunos artículos que normalmente no responden a las condiciones de liquidez en la 
economía, como son los alimentos con gran variabilidad en sus precios, los combustibles y servicios 
con precios regulados como la tarifa eléctrica, el transporte, además de las bebidas alcohólicas y el 
tabaco.

Al analizar el comportamiento del IPC anualizado, cabe destacar que los grupos de mayor incidencia 
fueron alimentos y bebidas no alcohólicas con una variación interanual de 6.11 %, bienes y servicios 
diversos (7.06 %), restaurantes y hoteles (7.13 %) y salud (4.84 %), los cuales aportaron el 87.26 % de la 
inflación en el referido período. En sentido contrario, se verificaron caídas anuales de los índices de 
precios de los grupos comunicaciones (-2.77 %) y prendas de vestir y calzado (-1.20 %).

 
SECTOR EXTERNO

Los resultados preliminares de la balanza de pagos presentan un déficit de cuenta corriente de 
US$4,573.5 millones. 

Los flujos de remesas recibidas aumentaron en unos US$300.7 millones (3.1%) respecto al año 2022, 
ubicándose en US$10,157.2 millones. 

La inversión extranjera directa alcanzó unos US$4,381.0 millones como saldo neto, con un flujo de 
US$370.6 millones más que en el año 2022. 

Las reservas internacionales brutas se situaron en US$15,464.3 
millones, equivalentes a 12.9% del PIB.

 
BALANZA DE PAGOS

Los resultados preliminares de la balanza de pagos durante 
el año 2023 presentaron un déficit en la cuenta corriente de 

La inflación general 
interanual se situó en 
3.57 %, ubicándose 
426 puntos básicos 
respecto a la tasa 
de 7.83 % reflejada 
durante el año 2022. 
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US$4,573.5 millones, asociado a la disminución 
interanual en un 17.0 % de la factura petrolera y 
de 3.9 % de las importaciones no petroleras. 

Es importante destacar el aumento en los 
ingresos generados por el turismo y las remesas, 
registrando crecimientos interanuales de 
16.9 % y 3.1 %, respectivamente. De igual modo, 
se resalta que la inversión extranjera directa 
(IED) alcanzó los US$4,381.0 millones durante 
el año 2023, exhibiendo un incremento de 9.2 % 
respecto al año anterior.

A analizar la balanza comercial, en el año 2023 las exportaciones totales disminuyeron en 6.4 % respecto 
al 2022, resultado que responde a la reducción de 16.8 % de las exportaciones nacionales. Dentro de las 
últimas, las minerales disminuyeron en 17.3 % principalmente por un descenso de las exportaciones 
ferroníquel (-37.1 %) y de oro (-13.6 %); no obstante, se observó un incremento en las de cobre de un 116.8 
% interanual. Las exportaciones agropecuarias variaron en -15.7 %, principalmente por la caída de las 
de guineos (-29.3 %). 

Entre estos productos, sobresale el crecimiento de 12.0  % de las exportaciones de aguacates. Las 
exportaciones industriales nacionales mostraron un descenso de 16.8  % respecto a 2022, como 
resultado de la contracción de las exportaciones de varillas de acero (-37.6 %) y de las de combustibles 
para aeronaves (-22.2 %). Sin embargo, el cemento gris aumentó en un 17.3 % en términos interanuales.

Por otro lado, las exportaciones de zonas francas alcanzaron unos US$7,953.8 millones, para un 
aumento anualizado de US$121.0 millones (1.5 %), impulsadas por el incremento de las exportaciones 
de fabricación de equipos médicos y quirúrgicos de US$269.0 millones (12.3 %), otros productos 
industriales con US$69.2 millones (3.9 %) y las de cacao manufacturado con US$3.2 millones (76.2 %). 

En lo referente a las importaciones totales, estas cayeron en 6.5  % durante el año 2023. Este 
comportamiento se explica por un descenso de 17.0 % de las importaciones petroleras, las cuales 
respondieron a la disminución de los precios del petróleo y sus derivados en un 18.6 % al cierre de 2023. 

En cuanto a las importaciones no petroleras, se observó una reducción de 3.9 %, alcanzando los 
US$23,776.1 millones, unos US$976.0 millones menos a los registrados en el 2022. Dentro de las mismas, 
predominó la expansión de las importaciones nacionales de bienes de capital, destacándose los bienes 
de capital para la construcción (18.6 %) y para la agricultura (10.6 %).

Dentro de las importaciones de bienes de consumo, sobresale el incremento de las importaciones 
de productos medicinales y farmacéuticos (16.3 %) y las de bienes de consumo duradero (10.7  %). 
En un segundo orden, las importaciones de materias primas para la industria de bebidas y para la 
industria alimenticia también registraron aumentos de 12.3 % y 2.4 % respectivamente. Dentro de las 
importaciones de zonas francas prevaleció la disminución de materias primas de 7.8  %, unos US$371.1 
millones menos que en el 2022. Cabe resaltar el comportamiento evidenciado en las importaciones 
de las comercializadores de zonas francas con un crecimiento de 16.8  % unos US$13.0 millones 
adicionales a los registrados en el 2022. Por otro lado, en el 2023 la balanza de servicios registró una 
expansión de 27.6 % respecto al año 2022, lo que representa un flujo de divisas superior en US$1,573.7 
millones. Esta significativa variación se explica en gran medida por los ingresos de turismo durante el 
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período, los cuales aportaron unos US$1,423.3 millones 
adicionales, para un incremento interanual de 
16.9  %. Lo anterior refleja el aumento en la llegada 
de visitantes no residentes por vía aérea en 895,231 
pasajeros, evidenciando la efectividad de las estrategias 
destinadas a lograr una mayor captación de visitantes 
durante el año. 

Por último, cabe resaltar que los ingresos de divisas 
a la República Dominicana durante el año 2023 por 
concepto de exportaciones de bienes, turismo, remesas, 
inversión extranjera directa y otros ingresos por 
servicios, ascendieron a US$40,365.0 millones, lo que 
representa US$1,395.2 millones adicionales (3.6 %), con 
relación al año 2022.

 
RESERVAS INTERNACIONALES

Al cierre de diciembre 2023, las reservas internacionales 
brutas alcanzaron US$15,464.3 millones, el nivel más 
alto registrado para cierre de un año, equivalentes a 

12.9 % del PIB, y a 5.8 meses de importaciones de bienes y servicios, excluyendo las de zonas francas, 
por encima de los umbrales recomendados por el Fondo Monetario Internacional (FMI). Las reservas 
internacionales netas ascendieron a US$15,457.7 millones, mientras que las reservas internacionales 
líquidas se ubicaron en US$10,133.9 millones al cierre del período.

 
MERCADO CAMBIARIO 

Para el año 2023, las entidades financieras y los agentes de cambio autorizados reportaron un monto 
bruto de compra de US$62,798.1 millones, lo que representa un aumento de 5.5  % con respecto al 
volumen de US$59,529.1 millones registrado en Reservas Montos Variación 31 dic 2022 30 dic 2023 
Absoluta Relativa % Brutas 14,440.6 15,464.3 1,023.7 7.1 Netas 14,436.1 15,457.7 1,021.5 7.1 Líquidas 10,160.8 
10,133.9 -26.9 -0.3 Reservas internacionales del Banco Central 2022-2023 En millones de US$ las reservas 
internacionales líquidas se ubicaron en US$10,133.9 millones al cierre del período. el 2022. 

En ese orden, el monto bruto de venta de dólares estadounidenses fue de US$62,891.3 millones, 
correspondiente a un incremento de 5.5 % con respecto al volumen de US$59,588.5 millones transado 
en igual período de 2022

 
SECTOR MONETARIO

Durante el 2023, el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) continuó el proceso de 
normalización de la postura monetaria iniciado en el mes de mayo.  

Las reducciones en la tasa de política monetaria (TPM) acumularon 150 puntos básicos (PBS) en este 
período, situándola en 7.00 % anual al cierre de 2023. 

Las medidas de tasas de interés estuvieron complementadas con un programa de provisión de liquidez 
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para facilitar el financiamiento a los sectores productivos y los hogares a través de los intermediarios 
financieros

Durante el 2023 el Banco Central de la República Dominicana (BCRD) implementó un plan de estímulo 
monetario iniciado en el mes de mayo, en un contexto en que la inflación se mantuvo dentro del rango 
meta de 4.0 % ± 1.0 %. En este sentido, la autoridad monetaria redujo la tasa de política monetaria 
(TPM) en 150 puntos básicos (PBS) de forma acumulada entre mayo y diciembre, situándola en 7.00 % 
anual al cierre de 2023. Asimismo, el BCRD decidió ampliar el rango inferior del corredor de tasas de 
interés, con el objetivo de disminuir los costos de financiamiento de las entidades financieras e incidir 
en menores tasas de interés en el sistema financiero. De esta manera, la tasa de la facilidad permanente 
de expansión de liquidez (Repos a 1 día) se ubicó en 7.50 % anual, mientras que la tasa de depósitos 
remunerados de corto plazo (Overnight) se colocó en 5.50 % anual al cierre del año.

Estas medidas de tasas de interés estuvieron complementadas con un programa de provisión de 
liquidez a través de la liberación de encaje legal y una Facilidad de Liquidez Rápida (FLR), para el 
financiamiento en condiciones favorables a los sectores productivos y los hogares, por medio de las 
entidades de intermediación financiera. En ese orden, el monto aprobado por la Junta Monetaria 
asciende a unos RD$205,000 millones, de los cuales se canalizaron unos RD$179,000 millones al cierre 
de diciembre,

Estas decisiones de política monetaria estuvieron sustentadas en la evaluación exhaustiva del 
comportamiento de los indicadores macroeconómicos internacionales y nacionales. En el contexto 
internacional, algunas de las principales economías presentaron una resiliencia mayor de lo previsto, 
a pesar de los factores de incertidumbre que permanecieron vigentes. En ese orden, la actividad 
económica de Estados Unidos de América (EUA) registró un incremento de 2.5  % en 2023, apoyado 
principalmente en el consumo privado.

Freepik.com

Las utilidades del sector financiero alcanzaron 
RD$79,222.2 millones al cierre de diciembre de 2023, 
mostrando una rentabilidad anualizada sobre el 
patrimonio promedio (ROE) de 25.4 % y  
una rentabilidad sobre el activo  
promedio (ROA) de 3.0 %.
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SECTOR FINANCIERO

Al cierre del trimestre octubre-diciembre de 2023, el sector financiero dominicano contó con 47 entidades 
de intermediación financiera. De este conjunto, 17 son Bancos Múltiples, que comprenden el 87.8 % de 
los activos totales netos, seguido por 10 Asociaciones de Ahorros y Préstamos, las cuales representan 
el 9.7  % de dichos activos totales. En tanto que, los Bancos de Ahorro y Crédito, compuesto por 14 
entidades, participan en el 1.8 % de los activos, mientras que 5 corporaciones de crédito conforman el 
0.1 %. 

A su vez, el Banco de Desarrollo y Exportaciones (BANDEX) representa el 0.6 % de los activos, 
completando así el panorama del sector financiero. • Al cierre de octubre-diciembre de 2023, tanto 
los activos como los pasivos netos del sistema financiero dominicano presentaron un crecimiento 
interanual de 15.9 %. 

Las utilidades del sector financiero alcanzaron RD$79,222.2 millones al cierre de diciembre de 
2023, mostrando una rentabilidad anualizada sobre el patrimonio promedio (ROE) de 25.4  % y una 
rentabilidad sobre el activo promedio (ROA) de 3.0 %.

En ese contexto, los activos netos presentaron un crecimiento interanual de RD$479,605.9 millones, 
equivalente a una variación de 15.9  %. Este aumento estuvo determinado, principalmente, por la 
expansión de la cartera de créditos en RD$320,115.7 millones (20.6 %), las disponibilidades en RD$70,976.1 
millones (12.4 %), así como las inversiones en instrumentos de deuda en RD$46,641.4 millones (6.3 %).

A su vez, el citado crecimiento de la cartera de créditos estuvo basado en los créditos vigentes, los 
cuales experimentaron un incremento de RD$303,201.3 millones (19.3 %); mientras que, los créditos 
reestructurados aumentaron en RD$7,243.1 millones (28.8 %). 

El indicador de morosidad se mantuvo en 1.0 % al cierre de diciembre de 2023, en tanto que el nivel 
de cobertura para créditos vencidos y en procesos de cobranza judicial alcanzó el 283.4 %, porcentaje 
significativamente superior al 100 % que se exige reglamentariamente, indicativo de que, por cada 
RD$1.0 millón de créditos improductivos, hay reservas de provisiones equivalentes a RD$2.8 millones.

 
FUENTE: BANCO CENTRAL DE LA REPÚBLICA DOMINICANA
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MISIÓN.

Somos una institución mutualista que oferta productos y servicios 
financieros basados en la excelencia en el servicio, en tiempo oportuno y 
accesibilidad a dichos servicios con colaboradores altamente calificados y 
el uso de tecnología de punta.

Estamos comprometidos con el desarrollo económico y social de los 
usuarios de los servicios y productos que ofertamos a través de la 
satisfacción de sus necesidades.

VISIÓN.

Ocupar una posición preferencial como asociación de ahorros y préstamos, 
a través de un crecimiento sostenido en la oferta diversa de productos 
y servicios, en la cantidad de clientes, los volúmenes de negocios y la 
realización de operaciones que permitan la sostenibilidad en el tiempo de 
la institución.

VALORES.

Honestidad: Como institución, buscamos comportarnos y expresarnos 
siempre con coherencia y sinceridad y de acuerdo a valores de verdad y 
justicia.

Prudencia: En la toma de decisiones, procuramos actuar con prudencia, 
justicia y cautela, teniendo conciencia del efecto que pueden producir 
nuestras acciones a lo interno y externo de la institución.

Credibilidad: Mediante un accionar íntegro y operaciones ejecutadas bajo 
estrictas normas éticas y morales, generamos confianza y el conocimiento 
necesario entre nuestros asociados de que sus recursos son manejados 
adecuadamente.

Responsabilidad Social: La Asociación trabaja en pro del desarrollo y el 
bienestar social de las demarcaciones en las que tenemos incidencia, a las 
cuales. Devolvemos parte de nuestras utilidades para obras deportivas, 
culturales, educativas, recreativas, medio ambientales, entre otras.

Espíritu de Servicio: Procuramos ofrecer un servicio personalizado y de 
excelencia a nuestros asociados y clientes en sentido general, con una 
oferta variada de productos y servicios de calidad superior, en tiempo 
oportuno y a precios competitivos en nuestro mercado.

Postulados Filosóficos



César Iván  
Rosario Amezquita

Pedro José  
Pérez Ferreras

Marianny Paola 
Abreu Pérez

Omar Arturo 
Taveras López

María Esther 
Veras Taveras

CONSEJO DE

Directores
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María Esther 
Veras Taveras Manuel de Jesús 

Ruiz Beato
Juan Alberto 

García Martínez
Miguel Darío  

Bencosme Comprés
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Omar Arturo 
Taveras López
Presidente 
Consejo de Directores



Informe de Gestión Anual 202319

Señores Asambleístas:

Con gran satisfacción, en nombre del Consejo de Directores de la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos, presentamos el Informe de Gestión Anual (memorias) del período 
fiscal 2023, que recoge el desenvolvimiento de esta entidad mutualista, que inició su vida 
institucional el 1ero. de abril de 1969, hace hoy 55 años.

Cumpliendo con las disposiciones del Artículo 9, de la Ley Orgánica 5897, de las Asociaciones  de 
Ahorros y Préstamos, y del Artículo 28 de nuestros Estatutos Sociales, como presidente del Consejo de 
Directores, tenemos a bien rendir a esta Asamblea el Informe de las operaciones financieras llevadas 
a cabo desde el 1 de enero al 31 de diciembre, 2023.

Durante este período, podemos exhibir resultados altamente satisfactorios, gracias a la eficiente labor 
de nuestro personal, apoyado en las directrices prudentes y guías estratégicas de nuestro Consejo de 
Directores.

Por el aporte de recursos de más de 66,000 asociados, nuestra entidad brindó asistencia financiera 
a miles de clientes para la construcción, mejoramiento, ampliación o reparación de sus viviendas 
y/o locales comerciales, y otorgó facilidades de préstamos hipotecarios, de consumo, comerciales, 
microcréditos y créditos a pequeñas y medianas empresas (PYMES), entre otros productos. 
Al corte del 31 de diciembre, 2023, el total de activos ascendió a la suma de Siete Mil Ciento Ochenta y 
Seis Millones Ochocientos Setenta y Nueve Mil Cuatrocientos Ochenta y Un Pesos (RD$7,186,879,481), 
mientras, las Captaciones Totales se incrementaron a Cinco Mil Quinientos Sesenta y Ocho Millones 
Setecientos Sesenta y Seis Mil Ochocientos Ochenta y Seis Pesos (RD$5,568,766,886), desglosados de 
la manera siguiente: 
Depósitos de Ahorros, Tres Mil Ciento Cuarenta y Siete Millones Ciento Dos Mil Trescientos Noventa 
y Siete Pesos (RD$3,147,102,397) y, Depósitos a Plazo, Dos Mil Cuatrocientos Veintiún Millones 
Seiscientos Sesenta y Cuatro Mil Cuatrocientos Ochenta y Nueve Pesos (RD$2,421,664,489), para un 
incremento de las Captaciones Totales de 10%, con respecto al período anterior.   
                                                                                                                           
La cartera de préstamos, al 31 de diciembre, 2023, presenta un balance de Cuatro  Mil Cuatrocientos 
Setenta y Cuatro Millones Cuatrocientos Dos Mil Quinientos Treinta y Tres  Pesos (RD$4,474,402,533), 
distribuidos de la manera siguiente:
Préstamos Comerciales; Mil Quinientos Ochenta y Ocho Millones Ciento Ocho Mil Ochenta y dos 
Pesos (RD$1,588,108,082); Préstamos de Consumo: Ochocientos Sesenta y Siete Millones Ciento Sesenta 
y Cuatro Mil Doscientos Sesenta y Seis Pesos (RD$867,164,266), y, Préstamos Hipotecarios; Dos Mil 
Diecinueve Millones Ciento Treinta Mil Ciento Ochenta y Cinco Pesos (RD$2,019,130,185), con un 
crecimiento en la Cartera de Créditos de 7%, con relación al año 2022.

Mensaje del Presidente

Mensaje del Presidente del Consejo de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos 
a la Quincuagésima Quinta Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes 
Asociados del año 2023.



Informe de Gestión Anual 202320

Las operaciones del período presentan un resultado, antes de impuestos, de Ciento Noventa y seis 
Millones Trescientos Treinta y Nueve Mil Trescientos Treinta y Un Pesos (RD$196,339,331), que 
después de pagado el Impuesto sobre la Renta por un monto de Cincuenta y Un Millones Noventa 
Mil Ciento Cincuenta Pesos (RD$51,090,150), arroja una utilidad neta ascendente a Ciento Cuarenta 
y Cinco  Millones Doscientos Cuarenta y Nueve Mil Cientos Ochenta y Un Pesos (RD$145,249,181), lo 
que incrementa el Patrimonio Neto a  Mil Cuatrocientos Veintisiete  Millones Ochocientos Ochenta 
Mil Ciento Treinta y Tres Pesos (RD$1,427,880,133) al 31 de diciembre de 2023, para un aumento de 11%. 

Quiero resaltar que, de las utilidades, el 10% se destina a la cuenta de Reservas Patrimoniales y, el otro 
90%, a las utilidades no distribuidas.

EN 2023, avanzamos de manera significativa en el proyecto para el cambio de nuestro Core Bancario a 
la solución de la firma internacional BYTE; en tanto que, concluimos la adecuación de la antigua sede 
para la sucursal Calle Antonio de la Maza, y nos transformamos en una entidad más digital, con los 
productos Internet Banking, Tarjeta de Débito y nuestra APP móvil ASOMAP.

Asimismo, en el transcurso del año, el Consejo realizó doce (12) sesiones ordinarias y una (2) extraordinaria 
y nuestros directores participaron activamente en las reuniones de los distintos comités de trabajo, 
con cuyos aportes y decisiones fortalecieron el accionar de la institución.

Como buen ciudadano corporativo y coherente con nuestras políticas de Responsabilidad Social, 
aportamos de manera permanente a las instituciones deportivas, educativas, religiosas, socioculturales 
y de desarrollo en las comunidades donde tenemos presencia e incidencia.  

Concluyo, felicitando a los miembros del Consejo, y, en especial, a nuestros depositantes asociados, por 
su fidelidad y confianza; al Vicepresidente Ejecutivo, por su entrega a la institución y, con él, a la Alta 
Gerencia y a todo nuestro personal, por sus aportes y contribuciones para el logro de estos resultados, 
tan significativos, del ejercicio social 2023. 

Muchas Gracias.

Mensaje del Presidente
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Como entidad mutualista, la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos enfoca 
sus estrategias de negocios hacia 
el ahorro popular y la concesión de 
préstamos de consumo, comercial e 
hipotecarios, constituyéndose en líder 
en diversas poblaciones en las que tiene 
presencia e incidencia.

Nicho de mercado  
más preponderante



Manuel de Jesús 
Ruiz Beato
Vicepresidente Ejecutivo
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En mi calidad de Vicepresidente Ejecutivo de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, tengo 
a bien presentar los resultados obtenidos en el año 2023 en nuestra gestión de negocios, que nos 
permiten mostrar con relación al año 2022, el crecimiento siguiente: 

Activos Totales, 10%
Patrimonio Neto,11%
Captaciones totales,10%
Cartera de Crédito, 7%
Morosidad de la Cartera de Préstamos,1.39%.
Índice de Solvencia de un 31.60%, para un excedente de un 21.60% con respecto al mínimo que establece 
la normativa vigente, de 10%.

En tal virtud, presentamos en detalle los logros y realizaciones de la gestión de negocios y el resultado de las 
operaciones, según se describe a continuación:

La Cartera de Préstamos, al 31 de diciembre de 2023, presenta un balance de Cuatro Mil Cuatrocientos 
Setenta y Cuatro Millones Cuatrocientos Dos Mil Quinientos Treinta y Tres Pesos (RD$4,474,402,533), para 
un incremento de 7% con relación al cierre de 2022. En tanto que, el Índice de Morosidad de la Cartera de 
Crédito fue de 1.39%, evidencia de una sana administración de dicha cartera. 

En tanto que, el resultado de las operaciones presenta una utilidad neta ascendente a Ciento Cuarenta y 
Cinco Millones Doscientos Cuarenta y Nueve Mil Ciento Ochenta y Un Pesos (RD$145,249,181), al cierre de 
2023, lo que incrementa el Patrimonio Neto de Mil Doscientos Ochenta y Dos Millones Seiscientos Treinta 
Mil Novecientos Cincuenta y Dos Pesos (RD$1,282,630,952) al 31 de diciembre de 2022, a  Mil Cuatrocientos 
Veintisiete Millones Ochocientos Ochenta Mil Ciento Treinta y Tres Pesos (RD$1,427,880,133) al 31 de 
diciembre de 2023, para un incremento del Patrimonio Neto de un 11%.

Por su parte, los activos totales ascendieron a la suma de Siete Mil Ciento Ochenta y Seis Millones 
Ochocientos Setenta y Nueve Mil Cuatrocientos Ochenta y Un Pesos (RD$7,186,879,481), para un aumento 
del 10%, con relación al 31 de diciembre de 2022.

Asimismo, nuestro Índice de Solvencia, al cierre de 2023, fue de 31.60%, para un excedente de 21.60% con 
respecto al mínimo que establece la normativa vigente, de 10%.

En otro orden, en 2023, concluimos la remodelación del antiguo edificio sede que será destinado a la Sucursal 
Calle Antonio de la Maza, Moca, la número 13 de la entidad y fortalecimos el entrenamiento de nuestro 
personal para el cambio del Core Bancario, como forma de brindar un servicio cada vez más eficiente y 
automatizado a nuestros usuarios. Estos dos proyectos serán puestos a disposición del público en el primer 
semestre del año 2024. 

De igual forma, en 2023, nos convertimos en una entidad financiera con operaciones más digitalizadas, a 
través de página web, la aplicación móvil (APP ASOMAP), el Asomap Banking, la tarjeta de débito y nuestra 
red de cajeros automáticos.
  
Como iniciativas de la Vicepresidencia Ejecutiva, que contaron con el apoyo del Consejo de Directores, en 
febrero de 2023 ofrecimos, con la colaboración de la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), un taller 
vocacional para los estudiantes de sexto de secundaria de escuelas y colegios de la provincia Espaillat, así 
como varias actividades de orientación financiera y, a final de 2023, para promover los depósitos de ahorros, 
lanzamos la campaña promocional Gana Gana con ASOMAP, con premios de Un Millón de Pesos en efectivo 
y diversos artículos.
                                           
Como se observa, nuestra entidad obtuvo resultados importantes en el año 2023, lo que nos compromete 
a aunar esfuerzos para en 2024, continuar creciendo y modernizándonos, con la finalidad de satisfacer las 
expectativas de nuestros depositantes asociados.

Lic. Manuel de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente Ejecutivo

Mensaje del Vicepresidente Ejecutivo



José Jeury García, Riesgos; Paula Taveras, Gestión Humana; Aurelio 
Abreu, Seguridad; Miriam Pérez, de Legal; Pedro González, Comunicación; 
Aracelis Pérez, Finanzas y Manuel Ruiz, Vicepresidente Ejecutivo.

Alta
Gerencia
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Aracely Mora, Operaciones; Derbin Díaz, Auditoría Interna;  
Circe Patiño, TI; Alix Hidalgo, Cumplimiento; Ana Soraya Bencosme, 

Seguimiento de Cartera y Genaro Ventura, Negocios.
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Gerentes de

Oficinas
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Vianel Múñoz, 
Santo Domingo

Vladimir Cruceta,  
Licey al Medio

Cristopher Collado, 
Oficina Principal  

Moca

Lissette Collado, 
Bella Terra Mall, 

Santiago

Luis Vargas, 
Altamira,  

Puerto Plata

Yomery  
González, 
San Victor
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Yomery  
González, 
San Victor

Dariel Morillo,  
Villa Tapia Arleny Jérez, 

Cayetano  
Germosén

Joansyl Hidalgo, 
Gaspar  

Hernández

Sally Durán,  
Plaza Sunrize,  

Moca Ysmael Taveras, 
Colinas Mall,  

Santiago
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Perspectivas para el año 2024

Las perspectivas de crecimiento de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos para el año 2024, están 
alineadas a los planes estratégicos y de negocios, aprobados por el Consejo de Directores de la institución.

Las expectativas de crecimiento porcentual de la entidad son: Total de Activos, 14%;  Cartera de Créditos, 
12%, y 17% en Captaciones Totales, así como seguir incrementando la cantidad de depositantes asociados que, en 
la actualidad, sobrepasa los 66,000.

ESTRATEGIAS PARA EL  2024

Para alcanzar los Objetivos Estratégicos de Negocios, ejecutaremos los planes y proyectos siguientes:

• Cartera de Crédito: Se creará una Unidad de Negocios, la que será destinada a captar y gestionar 
microcréditos, con el objetivo de incrementar la cartera de crédito y la cantidad de clientes. También, 
contribuirá a fortalecer nuestra segmentación de los productos de créditos.

• Tarjeta de Crédito: Para el tercer trimestre de 2024, hemos contemplado iniciar con la implementación del 
proyecto Tarjeta de Crédito, lo que, no solo permitirá   incrementar nuestra carteta de crédito, sino, también, 
la rentabilidad del negocio y el número de clientes.

• Asimismo, en el transcurso del año, realizaremos ferias de préstamos y campañas publicitarias para 
promover las colocaciones de los créditos de consumo, comerciales e hipotecarios, los que contribuirán al 
crecimiento de la cartera. 

• Además, continuaremos promoviendo las captaciones de ahorros, apertura de nuevas cuentas y depósitos 
a plazo.

• Nuevas sucursales: Como parte de nuestros planes de expansión, contemplamos la instalación de tres 
nuevas sucursales durante los tres años del Plan Estratégico Institucional. También, seguiremos con el 
proceso de reclutamiento de nuevos oficiales de negocios externos, que tendrán metas específicas sobre los 
productos y servicios a ofrecer; así como también, números de clientes a captar para la institución.

• Otro aspecto, en el que nos enfocaremos, es la ampliación de nuestros canales de servicios, para lo cual 
contemplamos la implementación de subagentes bancarios.

• Para mejorar la calidad del servicio, fortaleceremos la  unidad de atención al cliente, los planes de 
capacitación para el personal de negocios y el plan de orientación financiera, al tiempo que promovemos 
la bancarización en nuestra zona de influencia, Asimismo, en 2024, realizaremos una encuesta para medir el 
nivel de satisfacción de nuestros clientes.

Estos puntos y otros más nos ayudarán a alcanzar los objetivos que nos hemos propuesto en esta Plan 
Estratégico Institucional, con la finalidad de que nuestra institución continúe creciendo hasta logar una posición 
preferencial en el Sistema de Ahorros y Préstamos.

ALIANZAS ESTRATEGICAS CONCERTADAS

Como uno de nuestros objetivos fundamentales es promover la adquisición de vivienda, mediante préstamos 
hipotecarios y, en vista de que el sector construcción es uno de los pilares de crecimiento económico de nuestro 
país y, a su vez, uno de los de más alto riesgo, hemos creado una alianza estratégica con una empresa de servicios 
de evaluaciones técnicas de proyectos de construcción, para préstamos interinos. Esto nos ayudará a minimizar 
los riesgos y a su vez agilizar las aprobaciones de préstamos de este sector. 



Informe de Gestión Anual 202329

Consejo

Comité de Seguridad
Comité de Nombramientos 

y Remuneraciones

Gerencia de Auditoría

Comité de Auditoría

Comité de Gestión Integral 
de Riesgos

Gerencia de Gestión Integral 
de Riesgos

Comité ALCO

Gerencia de Seguridad

Comité de Crédito

Comité Ejecutivo

Comité de Tecnología

Comité de Negocios, 
Productos y Mercadeo

Vicepresidente 
Ejecutivo

Asamblea General 
de Depositantes

Comité de Crédito Interno

Comité de Cumplimiento

Estructura Institucional

Gerencia de 
Operaciones

Gerencia de 
Negocios Gerencia de Legal

Gerencia de Análisis, 
Adm. y Seguimiento 

de Cartera

Gerencia de 
Comunicaciones y 

Gestión Social

Gerencia de  
Finanzas y 

Administración

Gerencia de  
Gestión Humana

Gerencia de  
Cumplimiento

Gerencia de  
Tecnología de la 

Información



Informe de Gestión Anual 202330

Señores Asambleístas:

El objetivo general del sistema de gobierno corporativo desarrollado por la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos es mantener un buen marco de gobernabilidad interna, de manera que se cumplan 
con las responsabilidades y exigencias propias de la regulación financiera y de las mejores prácticas 
del sector. En este mismo orden y de manera específica, el Gobierno Corporativo de la entidad debe 
enfocarse en:

• Velar por el buen posicionamiento de la entidad en el mercado
• Mantener un ambiente de equidad y transparencia dentro de la organización
• Velar por una comunicación efectiva a todos los niveles de la entidad
• Incrementar la operatividad institucional
• Velar por los intereses de los asociados
• Asegurar la independencia del Consejo en la toma de decisiones
• Administrar de manera efectiva los conflictos de intereses
• Órganos y Elementos de Gobierno y Administración.

El sistema de gobierno corporativo interno de la Asociación se encuentra organizado a partir 
de la Asamblea General de Depositantes, con el Consejo de Directores como principal órgano de 
administración y control, el cual es asistido por los comités de apoyo  que se han creado, y por la alta 
gerencia, que se compone de los principales ejecutivos y áreas de gestión, supervisados por el Consejo 
de Directores.

Asamblea General de Depositantes

Constituye el órgano supremo de la institución. Su objetivo principal es controlar y fiscalizar la 
administración de la Asociación y establecer los lineamientos y tomar las decisiones generales sobre 
la naturaleza, objetivo y funcionamiento de la entidad.

Las Asambleas Generales de Depositantes se dividen en ordinarias y extraordinarias. Se podrán 
celebrar asambleas generales mixtas, es decir ordinarias y extraordinarias. Las sesiones ordinarias 
son para tratar temas de gestión y administración de la entidad, y las extraordinarias, son aquellas 
cuyas decisiones se refiere a la modificación de los Estatutos y otros asuntos indicados en el artículo 
32 de los Estatutos Sociales. La Asamblea General Ordinaria fue realizada el jueves 13 de abril de 2023.

En la Asamblea General Ordinaria Anual, 2023, se conocieron los siguientes aspectos:

• Lectura del acta de la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes celebrada en el año 

2022.

• Informe del Consejo de Directores sobre las operaciones del ejercicio fiscal del año 2022.

Informe sobre Gobierno Corporativo 
diciembre 2023
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• Informe del Comisario de Cuentas del año 2022.

• Discusión de los informes del Consejo y del Comisario, y aprobación, enmienda o rechazo de las 

cuentas cerradas al 31 de diciembre de 2022.

• El descargo relativo a los actos del Consejo de Directores y del Vicepresidente Ejecutivo sobre su 

gestión durante el ejercicio social finalizado al 31 diciembre de 2022.

• Conocer el Informe de Gestión Anual 2022.

• Informe sobre Gobierno Corporativo correspondiente al año 2022.

• Informe de la resolución del Consejo de Directores sobre la Gestión Integral De Riesgos del año 

2022.

• Informe del Consejo de Directores sobre el cumplimiento de Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento del Terrorismo del año 2022.

• Elegir al Comisario de Cuenta y a su suplente.

• Elección de Miembros Externos No Independientes y suplentes de miembros del Consejo de 

Directores..

• Adoptar cualquier resolución relacionada directa o indirectamente con los puntos anteriores.

Consejo de Directores
La Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos es administrada por 
un Consejo de Directores que, de 
acuerdo con los Estatutos Sociales, 
debe estar compuesto por no menos 
de cinco (5), ni más de nueve (9) 
miembros, elegidos y revocados por 
la Asamblea General de Ordinaria 
Anual de Depositantes Asociados. 
La composición del Consejo de 
Directores debe mantener el 
cumplimiento de los criterios 
de idoneidad, conocimientos y 
experiencias establecidos en las 
normas internas y reglamentarias externas aplicables. Debe garantizarse una composición que 
permita la objetividad e independencia de criterio de sus miembros y que evite la influencia entre 
estos en la toma de decisiones, incluyendo al presidente.

El Consejo de Directores de ASOMAP está integrado por tres (3) categorías de miembros, que son:
• Miembros Internos o Ejecutivos
• Miembros Externos No Independientes
• Miembros Externos Independientes.

En cumplimiento con los criterios de composición, el Consejo de Directores, al corte 31 de diciembre de 
2023, estuvo compuesto por los siguientes miembros y sus suplentes:

Informe sobre Gobierno Corporativo, diciembre 2023

Freepik.com
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Informe sobre Gobierno Corporativo, diciembre 2023

Nombre Posición Categoría Aprobación

Omar Arturo  
Taveras López

Presidente Externo No  
Independiente

Elegido en la Asamblea 
General de Depositantes del 
13 de abril de 2023 hasta el 
mes de abril de 2026

María Esther  
Veras Taveras

Primer  
Vicepresidente

Externo No  
Independiente

Elegido en la Asamblea 
General de Depositantes del 
13 de abril de 2023 hasta el 
mes de abril de 2026

Marianny Paola  
Abreu Perez

Segunda  
Vicepresidente

Externo No  
Independiente

Elegida en la Asamblea 
General de Depositantes del 
13 de abril de 2023 hasta el 
mes de abril de 2026

Miguel Darío  
Bencosme Comprés

Miembro Externo No  
Independiente

Elegido en la Asamblea 
General de Depositantes del 
13 de abril de 2023 hasta el 
mes de abril de 2026

César Iván  
Rosario Amézquita

Miembro Externo 
Independiente

Elegido en la Asamblea 
General de Depositantes del 
9 de abril de 2021 hasta el 
mes abril de 2024

Juan Alberto  
García Martínez

Miembro Externo 
Independiente

Elegido en la Asamblea 
General de Depositantes del 
9 de abril de 2021 hasta el 
mes abril de 2024

Pedro José  
Pérez Ferrera

Miembro Externo 
Independiente

Elegida en la Asamblea 
General de Depositantes del 
13 de abril de 2022 hasta el 
mes de abril 2025

Manuel de Jesús  
Ruiz Beato

Secretario/ 
Vicepresidente 
Ejecutivo

Interno  
Ejecutivo

Designado mediante la 
Quinta Resolución de 
la Sesión del Consejo 
de Directores del 20 de 
septiembre de 2007.
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Informe sobre Gobierno Corporativo, diciembre 2023

SUPLENTES

Nombre Posición Aprobación

Julio Manuel  
Ramírez Cuevas

Suplente de 
Director  
Externo No  
Independiente

Elegido en la Asamblea General de  
Depositantes del 13 de abril de 2023  
hasta el mes de abril de 2026

Solangel Miguelina  
Rosario Paulino

Suplente de Director  
Externo No Independiente

Elegido en la Asamblea General de  
Depositantes del 13 de abril de 2023  
hasta el mes de abril de 2026

Johanny Teresa  
García Martínez

Suplente de Director  
Externo Independiente

Elegida en la Asamblea General de  
Depositantes del 13 de abril de 2023  
hasta el mes de abril de 2026

Juan de Jesús  
Santos Santos

Suplente de Director  
Externo Independiente

Elegido en la Asamblea General de  
Depositantes del 13 de abril de 2023  
hasta el mes de abril de 2026

Para el ejercicio de sus funciones, la normativa interna prevé que el Consejo de Directores debe reunirse 
por lo menos una vez al mes. En este sentido y en cumplimiento con la regla antes mencionada, durante 
el año 2023 el Consejo sostuvo 12 sesiones ordinarias y 2 extraordinarias.

Comités de Apoyo al Consejo

El Consejo de Directores tiene la potestad de crear comités de apoyo para el logro de sus objetivos, 
el seguimiento y control del funcionamiento interno de la entidad. A continuación, se detallan los 
comités con los que cuenta la entidad y la cantidad de reuniones durante el año 2023:
 

Nombre Cantidad de reuniones
Comité de Activos y Pasivos (ALCO) 63
Comité de Auditoría 9
Comité de Seguridad Cibernética 12
Comité de Crédito 68
Comité de Crédito Interno 78
Comité de Cumplimiento 6
Comité Ejecutivo 13
Comité de Negocios, Productos y Mercadeo 12
Comité de Nombramiento y Remuneraciones 12
Comité de Gestión Integral de Riesgos 12
Comité de Tecnología de la Información 12
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Alta Gerencia

La Alta Gerencia se encuentra integrada por los principales ejecutivos de la Asociación, responsables 
de planificar, dirigir y controlar las estrategias y operaciones generales de la entidad. Ésta cuenta con 
autonomía para el desarrollo de las funciones a su cargo, dentro del marco de las políticas aprobadas 
por el Consejo de Directores. Conforme a la normativa externa e interna aplicable, la Alta Gerencia 
debe estar en todo momento estructurada de acuerdo con la naturaleza, tamaño, complejidad y perfil 
de riesgo de la entidad. Sus miembros deben contar con destrezas necesarias para manejar los negocios 
o actividades bajo su supervisión.

En este sentido, la estructura de la Alta Gerencia de la Asociación está encabezada por el Vicepresidente 
Ejecutivo quien, conforme al artículo 60 de los Estatutos Sociales de la entidad, es el representante 
legal de la asociación. En la actualidad, la misma está compuesta por los siguientes integrantes:

• Gerente de Finanzas y Administración
• Gerente de Negocios
• Gerente de Gestión Integral de Riesgos 
• Gerente de Operaciones
• Gerente de Auditoría Interna
• Gerente de Gestión Humana
• Gerente de Comunicación y Gestión Social
• Gerente de Tecnología de la Información 
• Gerente Legal
• Gerente de Cumplimiento
• Gerente de Seguridad Cibernética y de la Información
• Gerente de Seguimiento de Cartera

Principales Hechos Durante el año 2023
Asamblea General de Depositantes

Elección como Director Ad Vitam del Sr. Danilo Esveraldo Rancier Levy, por su trayectoria de 10 
años como Suplente de Miembro del Consejo de Directores, más de 44 años ininterrumpidos como 
Miembro Titular, 12 de ellos como presidente de ese órgano, por cuanto cumple con los requerimientos 
contemplados en el Artículo 39 de nuestros Estatutos Sociales.

Reelección del Comisario de Cuentas, Lic Florencio Manuel Tejada Henríquez y su Suplente, Lic. Juan 
José Sánchez Martínez.

Elección por un periodo de tres años del Arq. Miguel Darío Bencosme Comprés como Miembro Externo 
No Independiente del Consejo de Directores.

 
Consejo de Directores:

• Informe de Evaluación de la Efectividad del Sistema Global de Control Interno del año 2022.

• Evaluación de las hojas de vida de los candidatos a Miembro Externo Independiente y No 
Independiente del Consejo de Directores.

• Reestructuración de varios comités de apoyo por la integración de un nuevo  miembro del Consejo.

• Actualización del Manual de Gobierno Corporativo y Control de Actividad de Gestión.

Informe sobre Gobierno Corporativo, diciembre 2023
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Informe sobre Gobierno Corporativo, diciembre 2023

• Actualización del Plan de Sucesión del Consejo de Directores, de la Alta Gerencia y el Personal Clave.

• Recontratación de la firma de Auditores Externos Montero de los Santos & Asociados para la 
realización de la auditoría externa financiera, la evaluación del cumplimiento de la Ley 155-17 sobre 
Prevención de Lavado de Activos y la elaboración de la Declaración Jurada de Impuestos para el 
ejercicio 2023.

• Actualización del Reglamento Interno del Consejo.

• Informe sobre la Evaluación de Idoneidad de los miembros del Consejo de Directores.

• Actualización de la Estructura Organizacional.

• Actualización del Manual de Idoneidad de los Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y 
Personal en General.

• Los miembros del Consejo recibieron Tablet para los trabajos remotos y cuentan con una plataforma 
digital en la cual pueden visualizar las actas y documentos importantes de la entidad con el nombre 
de repositorios de los directores.

Freepik.com
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Informe sobre Gobierno Corporativo, diciembre 2023

Formación Continua

En cumplimiento con las disposiciones de la normativa externa y las mejores prácticas en materia de 
gobernabilidad interna, se establece un plan anual de capacitación con la finalidad de mantener un 
adecuado conocimiento por parte de todos los integrantes de la entidad. Este programa contiene los 
diferentes temas asociados a la actividad financiera, sus justificaciones y el calendario tentativo de 
ejecución.

En el transcurso del año 2023, tanto los miembros del Consejo como la Alta Gerencia y personal clave 
recibieron diversas capacitaciones para fortalecer los conocimientos a nivel de normativa y nuevas 
tendencias en el sector financiero, tales como son: Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de 
Activos, Administración Integral de Riesgos, Gobierno Corporativo, Decisiones Gerenciales Basadas 
en Rentabilidad y Riesgos y Banca Digital en las Entidades de Intermediación Financiera.

Muy Atentamente, 

Omar Arturo Taveras López, Presidente del Consejo 
 
Manuel de Jesús Ruiz Beato, Secretario

Freepik.com
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Señores Asambleístas:

El Consejo de Directores de la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos hace 
constar que esta Entidad cuenta con una 
Gestión Integral de Riesgos que se ha ido 

adecuando a lo que establece el Reglamento sobre 
Lineamientos para la Gestión Integral de Riesgos, 
emitido mediante la Tercera Resolución de la Junta 
Monetaria, en fecha 16 de marzo del 2017.

Entre las actuaciones más destacables de la 
Gestión Integral de Riesgos de Asociación durante 
el periodo 2023, se destacan:

1. Actualización del Manual de Gestión 
Integral de Riesgos, que abarca los aspectos 
fundamentales del marco de gestión, que 
permite identificar, medir, controlar y 
monitorear los riesgos a que está expuesta la 
entidad.

2. El Consejo ha definido límites de apetito y 
tolerancia de riesgo de la institución, y recibe 
retroalimentación constante del cumplimiento 
de éstos y se asegura de su constante revisión y 
actualización. 

3. Asimismo, el Departamento de Gestión 
Integral de Riesgos ha elaborado y actualiza la Matriz de Riesgos Institucional, con la aprobación 
del Consejo y abarca todas las áreas de la entidad.

 4. La entidad cuenta con una herramienta automatizada para la Gestión de Riesgos y Control 
Interno (averQ), que permite alinear los objetivos de la gestión de riesgos con los objetivos 
estratégicos de la entidad.

 5. Como resultado de la implementación de medidas de mitigación, identificación de nuevos 
controles y mejoras a los controles existentes, los riesgos de alto impacto disminuyeron de 1%,en 
2022, a 0.30%, al cierre del año 2023.  En total a la fecha, han sido identificados 330 riesgos, los cuales 
se integran a la Matriz de Riesgos y pueden ser visualizados en la herramienta averQ. Los cambios 
en la severidad surgen de las acciones de mitigación aplicadas durante el año.

6. Actualización de la matriz de eventos potenciales de LAFT/PADM en donde se detallan las 
exposiciones a eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo 
y de la proliferación de armas de destrucción masiva a la que está expuesta la entidad y los 
controles existentes para mitigar los mismos, r Resaltando que, el 100% de los riesgos controlados 
se encuentran en los niveles de medio y bajo impacto para la entidad.

Informe del Consejo sobre la Gestión Integral 
de Riesgos al 31 de diciembre del 2023
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7. Actualización del Plan de Contingencia y Continuidad del Negocio. Asimismo, la realización de 
pruebas de continuidad.

8. Actualización de las políticas y procedimientos del área.

9. Aprobación del Plan anual de capacitación. En este sentido durante el 2023 se realizaron diversas 
capacitaciones en temas de riesgos, prevención de lavado de activos, gobierno corporativo, que 
comprendió a todos los empleados, funcionarios y directores de la entidad. Asimismo, de manera 
interna se realizaron charlas de inducción al personal de nuevo ingreso y una charla sobre análisis 
de Estados Financieros para los directores y funcionarios de la entidad.

10. Mensualmente, en las reuniones del Comité de Gestión Integral de Riesgos y, posteriormente, 
en las sesiones del Consejo de Directores se presenta el nivel de cumplimiento de los planes de 
acción establecidos en la Matriz de Riesgo, acción que contribuye a mitigar los diferentes riesgos 
identificados y, en consecuencia, a disminuir el riesgo global de la entidad.

11. El Consejo ha definido las políticas y procedimientos de la entidad, que establecen las pautas a 
seguir en cada área institucional.

12. Al cierre de diciembre 2023, la Asociación Mocana mostró un índice de morosidad de 1.39%, por 
debajo del 7% de límite regulatorio y una cobertura de provisiones de 114.89%. En consecuencia, la 
calidad de la cartera y cobertura de provisiones, muestra buen control del riesgo crediticio en la 
entidad.

13. La Asociación mantuvo drante 2023 una liquidez adecuada, lo que le permitió cumplir con sus 
compromisos de forma oportuna. Las razones de liquidez se mantienen en niveles superiores a los 
límites regulatorios, ya que, al corte de este informe, el resultado es 1.396% a 15 días, 374% a 30 días, 
413% a 60 días y 497% a 90 días, siendo el límite 80% de 15 a 30 días y 70% de 60 a 90 días.

14. La Asociación continuó con el fortalecimiento de la gestión del riesgo operacional, a través de la 
revisión continua de los procesos, al tiempo que se aprobó la ampliación de esta estructura. 

Freepik.com
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Informe del Consejo sobre la Gestión Integral de Riesgos al 31 de diciembre del 2023

15. Se continúa emprendiendo las acciones pertinentes para dar cumplimiento a los requerimientos 
del Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Información.

16. El Consejo de Directores de la Asociación Mocana apoya constantemente la Gestión Integral 
de Riesgos a través de la contratación de apoyo metodológico de consultores, para continuar 
robusteciendo la gestión de los riesgos. En tal virtud, en 2023, el Consejo aprobó la contratación de 
un acompañamiento externo para fortalecer la gestión de riesgo en la entidad

17. La Asociación Mocana cuenta con un Comité de Auditoría que vela constantemente por la 
mitigación de los riesgos a los que se expone la entidad. Asimismo, se realizan pruebas periódicas 
de la efectividad de los controles establecidos.

De lo anteriormente expuesto, puede constatarse que la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos 
cuenta con una Gestión Integral de Riesgos acorde a la naturaleza, tamaño, complejidad y perfil de 
riesgo de la entidad, lo que el Consejo hace constar. 

Asimismo, el Consejo certifica que recibe con la periodicidad establecida los diferentes informes del 
área de Gestión Integral de Riesgos, Auditoría Interna y Externa, lo que puede constatarse en las Actas 
del Consejo, manteniéndose bien informado, para tomar las decisiones pertinentes, acorde con la 
mejor información disponible.

Muy Atentamente, 

Omar Arturo Taveras López, Presidente del Consejo 
 
Manuel de Jesús Ruiz Beato, Secretario del Consejo 
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Distinguidos Asambleístas:

En cumplimiento con la Ley 155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del 

Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LAFTPADM), promulgada 

el 01 de junio de 2017, su reglamento de aplicación 408-17. del 16 de noviembre de 2017, el 

Instructivo sobre la Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la 

Proliferación de Armas de Destrucción Masiva y la Circular No. 001/17, que establece el Perfil, Funciones 

y Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento, puestas en vigencia por la Superintendencia de 

Bancos, la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos pone en conocimiento de la Asamblea Ordinaria 

Anual de Asociados, el contenido del informe correspondiente al 2022, sobre el Cumplimiento y 

Ejecución de su Sistema para la Gestión de los Riesgos de LAFTPADM.

Contenido.

Este informe fue elaborado con los aspectos más importante del Sistema de Gestión de Riesgo 

LAFTPADM. con los que contó la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos durante el año 2023, 

tomando en consideración los elementos más relevantes: I) Programa de Cumplimiento Basado en 

Riesgo y II) Marco de Gestión de Eventos Potenciales de Riesgo, acorde a los lineamientos establecidos 

en las normativas vigentes.

Programa de Cumplimiento Basado 
en Riesgo. 

El Programa de Cumplimiento Basado 

en Riesgo, fue presentado y aprobado 

por el Consejo de Directores mediante 

el Acta No. 1 del mes de enero de 2023 y 

consta de los documentos  siguientes: 

A. Manual de Control Interno de 
Prevención de Lavado de Activo, 
Financiamiento del terrorismo y la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, en el que se 
encuentra establecido el Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo, cuya última actualización 
fue debidamente aprobada por el Consejo de Directores mediante el Acta No. 11 de noviembre de 
2023.

B. Políticas y Procedimientos para la Prevención LAFTPADM.

Informe del Consejo de Directores sobre el Cumplimiento 
y Ejecución del Sistema para la Gestión de los Riesgos 
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.

Fuente externa
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Informe de Cumplimiento y Ejecución del Sistema para la 
Gestión de los Riesgos de Lavado de Activos.

C. Plan de Trabajo y Capacitación.

D. Evaluación de Riesgo PLAFT.

E. Código de Ética y Conducta (Régimen de Sanciones y Medidas Disciplinarias).

F. El Programa de Cumplimiento Basado Riesgo de LAFTPADM de la Asociación, se considera 
que es adecuado a la organización, estructura, recurso y complejidad de las operaciones que se 
realizan y está acorde con los lineamientos establecido por el regulador en el Instructivo Sobre la 
Prevención del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas 

de Destrucción Masiva.

Evaluaciones Interna al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo. 

Auditoría Interna  realizó, en 2023, la revisión al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgos y no sé  

observaron hallazgos significativos en el proceso de ejecución del programa de cumplimiento. 

Evaluaciones Externa al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo. 

En el año del 2023, fue recibido el informe final de la auditoría realizada por la firma de auditores 

externo Montero de los Santos & Asoc, al Programa de Cumplimiento Basado en Riesgo PLAFTPADM, 

con enfoque a la Ley 155-17 sobre Lavado de Activos y las normativas vigentes sobre Prevención de 

Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 

y no se observaron hallazgos ni debilidades en la Ejecución del Programa de Cumplimiento Basado en 

Riesgo PLAFTPADM.

Inspección Extra Situ realizada por la Superintendencia de Banco.

En abril de 2023, fue recibido la carta constancia de la inspección 

extra situ realizada por la Superintendencia de Bancos 

a la entidad, basada en el cumplimiento de 

la Ley 155-17 Contra el Lavado de Activos, 

el Financiamiento del Terrorismo y de 

la Proliferación de Armas de Destrucción 

Masiva y sus normativas vigentes, arrojando 

seis (6) hallazgo y una (19 oportunidad de mejora.  

Sesiones realizadas.

El Comité de Cumplimiento realizó en 2023 seis (6) 

sesiones ordinarias, cuyos informes fueron presentados 

al Consejo de Directores, destacándose los aspectos más 

relevantes.

Fuente externa



Informe de Gestión Anual 202342

Informe de Cumplimiento y Ejecución del Sistema para la 
Gestión de los Riesgos de Lavado de Activos.

Programa de Capacitación. 

Durante el año 2023 la 

Asociación Mocana de 

Ahorros y Préstamos, 

desarrolló su Programa de 

Capacitación en materia de 

Prevención de LAFTPADM, 

aprobado por el Consejo de 

Directores, mediante el Acta 

No 1 del mes de enero de 

2023.

Con la finalidad de contribuir 

a las acciones formativas de 

los colaboradores, la Asociación realizó las  capacitaciones siguientes:

A. Un entrenamiento inductivo a todo el personal de nuevo ingreso, que incluye una capacitación 

adicional sobre los aspectos más relevantes del Manual Para la Prevención del LAFTPADM, 

políticas de prevención, así como las mejores particas en lo relacionado a esta materia.

B. Un Curso-Taller presencial sobre “El Rol del Consejo y la Alta Gerencia en la Prevención del 
Lavado de Activos”, impartida al Consejo de Directores, la Alta Gerencia y su Backus, capacitando 

un total de 28 personas.

En el año 2023, la Gerencia de Cumplimiento  realizó reuniones formativas al personal de primera línea 

de la Asociación, sobre los temas de: Debida Diligencia Asociado al Factor de Riesgo, actualización del 

Instructivo de Debida Diligencia, la Importancia de Detectar Actividades Sospechosas y el compromiso 

que deben asumir los colaboradores de reportar al Departamento de Cumplimiento, cualquier cambio 

abrupto entre sus compañeros. 

C. También, en el año 2023, el Gerente de Cumplimiento, así como la oficial de Monitoreo y PLAFT, 

la Oficial de Debida Diligencia y PLAFT y el Oficial de Cumplimiento Regulatorio, recibieron 

capacitaciones sobre temas de lavado de activos,  impartidas por la Superintendencia de Bancos, 

la Unidad de Analisis Financieros, GAFILAT, entre otros.  

Evento Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos FT/PADM.

La Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, en cumplimiento con lo dispuesto en la Circular 

003/18, de la Superintendencia de Bancos, que establece el Instructivo sobre la Prevención de Lavado 

de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 

cuenta con un encargado para la Gestión de los Eventos Potenciales de Riesgo de Lavado de Activos, 

Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación de Arma de Destrucción Masiva. 

Fuente externa
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Plan Anual de Gestión de Eventos potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del 

Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva.

En diciembre de 2023, fue presentado el Plan Anual de Gestión de Eventos potenciales de Riesgo de 

Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, 

que  l se desarrollará en 2024. 

Matriz de Riesgos PLAFT/PADM.

La Matriz de Eventos Potenciales de Riesgos del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y 

de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva fue actualizada en diciembre de 2023,  tomando 

en consideración los cambios presentados en los factores de riesgos que puedan afectar la institución, 

según las variables siguientes:

• Clientes.
• Zona Geográfica.
• Canales de distribución.
• Producto y servicios

• Informes sobre la Gestión de Eventos Potenciales.

El Encargado de Eventos Potenciales de Riesgo 

de Lavado de Activos, Financiamiento del 

Terrorismo y de la Proliferación de Arma de 

Destrucción Masiva presentó, en 2023, cuatro 

informes, en los que se  detallan las acciones de 

seguimiento a los eventos de riesgo de lavado, 

identificado en la institución, a los fines 

de mantener controlada la materialización 

de éstos; también, fueron presentadas las 

estadísticas publicadas por la Dirección Nacional de Control de Drogas, sobre las incautaciones de 

sustancias prohibidas y casos de narcotráfico. Además, estos informes recogen el comportamiento 

transaccional de las diferentes oficinas en los renglones:  depósitos, retiro y cobro de préstamos, para 

establecer la concentración del efectivo movilizados en las diferentes oficinas e identificar anomalía 

en los procesos. 

Atentamente,

Omar Arturo Taveras López, Presidente del Consejo 
 
Manuel de Jesús Ruiz Beato, Secretario

Informe de Cumplimiento y Ejecución del Sistema para la 
Gestión de los Riesgos de Lavado de Activos.
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OFICINA PRINCIPAL 
Calle Independencia esq. José María Michel, Prov. Espaillat, R.D. 
Tel: (809)-578-2321
 

GASPAR HERNÁNDEZ 
Calle Duarte no. 6, Plaza Coconut, Mod. 1-A  
Tel: (809)-587-2421

CAYETANO GERMOSÉN 
Av. Duarte no. 36  
Tel: (809)-970-4408

VILLA TAPIA
Calle Duarte no. 45  
Tel: (809)-574-3001

LICEY AL MEDIO
Calle Duarte no. 84  
Tel: (809)-580-7923

ALTAMIRA
Calle Duarte esq. San José, Puerto Plata , R.D. 
Tel: (809)-571-7444
 
SAN VÍCTOR 
Calle Principal #60 San Victor, Moca.   
Tel: (809)-823-0141

JUAN LÓPEZ
Carretera Moca, Villa Trina Km. 4 ½. Juan López, Moca. 
Tel: (809)-822-1022

MOCA
Plaza Sunrise 1er Nivel, Aut. Ramón Cáceres, Moca. 
Tel: (809)-578-6132

SANTIAGO
Bella Terra Mall, 1er Nivel, Mod A-005, Ave. Juan Pablo Duarte
Tel: (809)-582-7676

SANTIAGO II
Ave. 27 de Febrero, Plaza Colinas Mall , Segundo Nivel Mod. 202
Tel: (809)-576-3322

SANTO DOMINGO
Plaza Nicole Mod. 106, Ave. Rómulo Betancourt,  
Bella Vista, Santo Domingo, R.D.
Tel: (829)-893-4555

SUCURSALES

Nuestras Sucursales



Actividades de
Responsabilidad 
Social, Comunicación 
y Mercadeo



Informe de Gestión Anual 202347

La Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos y la Universidad Abierta para 
Adultos (UAPA) ofrecieron el viernes 10 de 
marzo la charla “Orientación Vocacional”, 

a estudiantes de Sexto de Secundaria de Colegios 
y Centros Educativos públicos de la Provincia 
Espaillat.

La actividad formativa, a la que asistieron más de 
200 estudiantes, fue impartida por la Licda. Mirtha 
Gómez de Taveras, Directora de la Escuela de 
Ciencias de la Salud y Psicología de la UAPA.

El Lic. Pedro González Candelier, Gerente de 
Comunicación y Gestión Social de la Asociación, 
resaltó que la actividad, realizada en el salón de 
eventos de la entidad financiera, fue coordinada 
mediante una alianza estratégica con la referida 
alta casa de estudios, cuyo primer matriculado fue 
un mocano, el Dr. Carlos Pérez, actual Director del 
Distrito Escolar 06-06 del Municipio de Moca.

La Licda. Gómez de Taveras estuvo acompañada 
por la Licda. María Cabrera, Directora de la Escuela 
de Ciencias Sociales y Comunicación y por la 
Licda. Fiordaliza Taveras, Directora de Relaciones 
Públicas de la UAPA.

A la charla vocacional asistieron estudiantes 
y profesores del Liceo Julio Jaime Julia de El 
Aguacate, Distrito Municipal Las Lagunas; 
Politécnico Prof. María Altagracia Holguín 

Mora, Municipio de Cayetano Germosén; Centro 
Educativo Aurora Tavárez Belliard y Colegio Nuevo 
Renacer, del Distrito Municipal de Juan López.

Además, Centro Educativo Eladio Peña de la Rosa, 
Centro Educativo Domingo Faustino Sarmiento, 
Colegio Duarte y Colegio Porfirio Morales, del 
Municipio de Moca.

Asimismo, Politécnico José Antonio Castillo, de 
Paso de Moca y Politécnico El Ave María, de la 
Isleta, Moca.

La Licda. Gómez de Taveras orientó a los 
estudiantes del último año de secundaria para 
hacer la mejor elección  de carrera conforme a su 
personalidad, aptitudes, talentos y competencias.

En tanto que, la Licda. María Cabrera, Directora de 
la Escuela de Ciencias Sociales y Comunicación de 
UAPA, presentó varios materiales audiovisuales 
sobre la oferta de esa casa de altos estudios.  

En la actividad estuvieron presentes, el Lic. Manuel 
de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente Ejecutivo de 
Asociación Mocana; la Licda. Paula Hilda Taveras 
Rodríguez, Gerente de Gestión Humana; Lic. José 
Jairo Almonte Arias, Enc. de Mercadeo y Publicidad; 
Licda. Albanelly Cruz, Enc. de Protección al 
Usuario; Lic, Nelson Núñez, Encargado de Riesgo 
Operacional y empleados de diversas áreas de la 
entidad de intermediación financiera.

ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Asociación Mocana y UAPA ofrecen charla 
"Orientación Vocacional” a estudiantes de secundaria

La Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos desarrolló en 2023, múltiples actividades 
de Responsabilidad Social, Comunicación y Mercadeo, en apoyo a instituciones sin fines 
de lucro, entidades deportivas, socioculturales y de promoción de nuestros productos y 
servicios.
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ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

En agosto, la 
Asociación Mocana 
participó como 
patrocinadora oficial 

del XXXII Torneo Nacional 
de Fútbol Infantil “Padre 
Vicente”, 2023, en el que resultó 
triunfador el  equipo Sub 13 de 
Cibao FC, al derrotar al Real 
Deportivo, de Santiago, en el 
partido final. Los partidos, en 
los que participaron oncenos 
de las diferentes regiones del 
país, se disputaron en el Play 
Don Bosco, de Moca. 

El Lic. Pedro González Candelier, Gerente 
de Comunicación y Gestión Social de la 
Asociación Mocana,  entrega el trofeo del 
Segundo Lugar al Capitán del Equipo Real 
Deportivo, de Santiago.

Jean Duverlice, del Distrito Nacional, recibe, 
de Pedro González, el trofeo que lo acredita 
como el Máximo Goleador del Torneo.

Asociación Mocana apoya el fútbol 
superior, infantil y profesional

Asociación Mocana apoya al equipo 
profesional de fútbol Moca FC

Conferencia de Prensa del equipo profesional de fútbol Moca FC, que cuenta con el patrocinio de Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos. En dicha actividad, efectuada el 10 de marzo de 2023, en el salón deportivo del Club Recreativo Moca, Inc., el aurinegro 
presentó a sus jugadores y los uniformes que vestirían en el torneo 2023, de la Liga Dominicana de Fútbol (LDF).
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ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El 7 de julio de 2023, como 
parte de las actividades del 
18 Aniversario del Programa 
Radial “Las Deportivas de Moy 

Genao”, por Radio Ideal, la Asociación 
Mocana y dicho espacio entregaron 
un reconocimiento al joven futbolista 
Guillermo Ronaldo de Peña, por su 
participación junto al equipo que 
representó a la República Dominicana 
en el Mundial de Fútbol Sub-20 
“Argentina, 2023”. Entregan Pedro 
González, por Asociación Mocana 
y José Ramón Genao, productor de 
dicho programa. Les acompaña, el 
señor Guillermo de Peña, padre del 
deportista.

El exfutbolista Neris 
Camacho recibe un 
reconocimiento del dirigente 
deportivo  Nelson Peña 
y de Pedro González, de 
Asociación Mocana, el 
12 de noviembre, en el 
acto de inauguración del 
Torneo de Fútbol Superior 
de Moca, 2023, organizado 
por la Asociación de Fútbol 
de Espaillat (AFE), con el 
patrocinio de nuestra entidad.

Los jugadores del Pueblo 
Arriba FC celebran la 
conquista del tercer 

campeonato en forma 
consecutiva del Torneo de 

Fútbol Superior de Moca, 
al vencer a los Deportistas 

en el juego final.

Reconocimiento a Guillermo Ronaldo de Peña

Asociación Mocana apoya al Fútbol Superior
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Con motivo del regreso 
a clases, la Asociación 
Mocana de Ahorros y 
Préstamos realizó el 

viernes 4 de agosto una excursión 
para los hijos de los empleados a J 
D Dominican Farm (La Granja), en 
Cacique, Moca, en la que pudieron 
disfrutar de una mañana super 
divertida, en contacto con la 
naturaleza, los animales de la granja, 
juegos inflables y socializar con los 
demás niños.
En la actividad, que contó con la 
presencia de varios miembros del 
Consejo, la joven Arabel Lizardo 
Mora ofreció una breve charla sobre 
el ahorro y se entregaron diversos 
regalos a los pequeños.

Asociación Mocana realiza excursión a 
hijos de empleados a La Granja

ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Conferencia de prensa Granjeros 
Béisbol Team

El equipo de béisbol Granjeros de Moca 
presentó el 30 de agosto de 2023, sus 
credenciales para su participación en la 
versión número 14 de la Liga Nacional 

de Verano, torneo 2023 y que tiene una especial 
dedicatoria al Presidente de la República, Lic. 
Luis Abinader. En la conferencia de prensa, que 
tuvo lugar en el Salón de Eventos de la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos, se ofrecieron 
los detalles del torneo, que inició el sábado 2 de 
septiembre, en el Estadio Bragañita 
García de esta ciudad. Las palabras de 
bienvenida fueron ofrecidas por Sandy 
Jiménez, directivo de Granjeros Béisbol 
Team, quien motivó apoyar este evento 
deportivo. 

De su lado, Robín Lantigua, hablando en nombre 
de la Directiva de Los Granjeros, señaló que se 
necesita que el empresariado de Moca y del país 
brinde mayores aportes, para que este equipo 
pueda mantenerse en el tiempo.

“En estos 13 años, hemos logrados gestionar el 
equipo con dificultades económicas, debido al poco 
apoyo. Necesitamos que el pueblo se integre, así 
como el empresariado y el sector gubernamental, 
encabezado por el Gobierno Central, a quienes hago 

un llamado para que apoyen este evento nacional”, 
expresó Lantigua. 

Los Granjeros salen al terreno nuevamente este 
sábado 2 de septiembre a defender su corona 
obtenida el año pasado frente a Los Mineros de 
Bonao. Los partidos serán transmitidos a través 
de Clave 95.9 FM. La cadena de transmisión está 
integrada por Carlos Manuel Estrella, narrador; 
Luis Fernando Guzmán, comentarista e Isaías 
Pérez, locutor comercial.  

El dirigente Junior Fermín destacó 
que su escuadra está lista para salir, 
este sábado, en conquista de su 10mo 
campeonato. 

“Estamos enfocados en seguir haciendo 
lo nuestro, que es ganar nuevamente 

el torneo. Tenemos un núcleo importante 
de jugadores jóvenes que, integrados con los 
veteranos, nos permitirán lograr nuestro objetivo”, 
manifestó. 

Los granjeros de Moca son patrocinados por Pets 
Agroindustrial, Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos, Megatone Electrónics, Senador 
Carlos Gómez, Ayuntamiento Municipal de Moca, 
INGCOVISA, Súper Cepín, entre otros.

ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Asociación Mocana celebra el Día Nacional 
del Ahorro Escolar

Apoyo al 
baloncesto 
superior

Juego de los Equipos del Baloncesto 
Superior de Espaillat, patrocinados 
por Asociación Mocana, La Cancha y 
Don Bosco.

En un derroche de alegría, aplausos y 
sorpresas, la Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos celebró el 31 de 
octubre de 2023, el Día Nacional del Ahorro 

Escolar, que abarcó a más de mil estudiantes de 
la provincia Espaillat y otras demarcaciones de la 
región.

A la actividad asistieron estudiantes de Moca, 
Cayetano Germosén, San Víctor y Juan López. 
Adicionalmente, fueron impartidas charlas sobre el 
ahorro en varias escuelas de San Víctor, Monte de 
la Jagua y Licey al Medio, Santiago. 

El Licenciado Pedro González Candelier, Gerente de 
Comunicación y Gestión Social, dio la bienvenida 
a los asistentes al Edificio Corporativo de la 
Asociación Mocana y les exhortó a crear una 
cultura de ahorro, que les beneficie hacia el futuro.

A continuación, los estudiantes disfrutaron de la 
obra “El Ratoncito Reguerín y el Ahorro”, a cargo 

de la Escuela Teatral Casita de Sueños, bajo la 
dirección de la Profesora Berky Pineda.

A seguidas, hizo su entrada el Payaso “Pimpollo”, 
que deleitó a los estudiantes con sus ocurrencias, 
preguntas sobre El Hábito del Ahorro”, y un 
repertorio de canciones. 

A todos los estudiantes de escuelas, colegios y 
guardería, se les entregó la ALCANCIA PEKES, 
para que pongan en práctica, desde ya, la cultura de 
ahorrar.
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Asociación Mocana patrocina viaje de 
retorno Mocanos de Santo Domingo

ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Asociación de Mocanos Residentes en Santo Domingo 
realizó el 8 de octubre de 2023 su tradicional viaje de 
retorno a Moca, actividad que contó con el patrocinio de 
Asociación Mocana y una entusiasta participación de 

visitantes y personalidades de la Provincia Espaillat. 

Comité organizador evento de Leyendas del 
Softbol de San Víctor reconoce a ASOMAP

El 22 de octubre de 2023 se desarrolló el Evento 
de las Leyendas de Softbol del Municipio de San 
Víctor, Provincia Espaillat, dedicado a la Asociación 
Mocana de Ahorros y Préstamos.

El Comité Organizador de la actividad deportiva, de 
trascendencia internacional, reconoció nuestra entidad por 
sus aportes. y contribuciones a las actividades deportivas en 
la Región del Cibao. 

La Asociación estuvo representada por el Licenciado Manuel 
de Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente Ejecutivo y por la 
Licenciada Yomery González, Gerente de la Sucursal San 
Víctor.. 

Ruiz Beato agradeció el reconocimiento y expresó que 
este tipo de actividades motivan y dinamizan de manera 
significativa la práctica del softbol en el Municipio de San 
Víctor y en la Provincia, en general.

Felicitó al Comité Organizador y a cada uno de los jugadores 
de los equipos participantes, así como a los fanáticos que 
disfrutaron del evento.
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Caminata del 
Cáncer

Lanzamiento 
primera bola 
Gigantes del 
Cibao

Lanzamiento primera bola juego 
final Granjeros Béisbol Team

Delegación de empleadas de la Asociación 
Mocana participa en la tradicional caminata contra 
el Cáncer, organizada por el Patronato de Lucha 
conta el Cáncer de la Provincia Espaillat.

El Lic. Omar A. Taveras López, 
presidente del Consejo de 
Directores de la Asociación 
Mocana, lanzó la primera bola 
en el partido de inicio de la serie 
final de la Liga Nacional de 
Verano entre Granjeros de Moca 
y Mineros de Bonao. Estuvo 
acompañado del Lic. Manuel de 
Jesús Ruiz Beato, Vicepresidente 
Ejecutivo.

El Lic. Omar A. Taveras López, 
presidente del Consejo de Directores 
de la Asociación Mocana, lanza la 
primera bola en el Estadio Julián 
Javier de San Francisco de Macorís 
en el partido final de la Serie Regular 
entre Gigantes del Cibao y Águilas 
Cibaeñas de la Liga Profesional de 
Beisbol de Invierno de la República 
Dominicana (LIDOM). Le acompañan,  
Pedro González Candelier, Gerente 
de Comunicación, y su esposa,  Anny 
Abreu de Taveras.

ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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La Asociación Mocana de 
Ahorros y Préstamos lanzó 
el jueves 9 de noviembre 
de 2023 la Campaña 

Promocional “Gana Gana con 
ASOMAP” con premios en efectivo 
y diversos artículos por más de un 
millón 500 mil pesos.

El anuncio lo hizo, en Conferencia 
de Prensa, la entidad financiera, 
representada por el Ing. Genaro 
Ventura, Gerente de Negocios; 
Lic. Alba Lantigua, Encargada de 
Mercadeo y Publicidad y el Lic. 
Pedro González Candelier, Gerente 
de Comunicación y Gestión Social; así como del 
Señor Bienvenido Comprés, asesor de publicidad. 

El Licenciado Pedro González Candelier informó 
que el concurso se inicia el jueves 9 de noviembre 
de 2023 y concluye el jueves 14 de marzo de 2024.

Expresó que la Asociación Mocana se compromete 
a sortear un (1) Premio de Doscientos Mil Pesos 
(RD$200,000.00); un (1) Premio de Trescientos Mil 
Pesos (RD$300,000.00), y un Premio de Quinientos 
Mil Pesos (RD$500,000.00), para un   (1) millón de 
pesos (RD$1,000,000.00), en efectivo; así como, 
2 IPhones, 2 Motocicletas y 2 Televisores de 75 
pulgadas. 

González Candelier dijo que, “al cliente se le 
entregará un boleto por cada Quinientos Pesos 
(RD$500.00) de incremento en su cuenta de 
ahorro, con un límite máximo de diez (boletos) por 
depósito.

“Para ser ganador de los premios, el cliente 
debe tener un balance mínimo en su cuenta de 
Quinientos Pesos con 00/100 (RD$500.00), al 
momento del sorteo”, manifestó. 

Agregó que, en el concurso no participan los 
miembros del Consejo de Directores, funcionarios 
o empleados de la Asociación Mocana de A. 
y P., ni sus descendientes en primer grado de 
consanguinidad ni sus cónyuges. 

“Los ganadores de los premios en efectivo 
pagarán al Estado Dominicano el valor del 
impuesto correspondiente, establecido por el 
Código Tributario y las leyes que lo modifican y 
complementan”, puntualizó. 

Explicó que los agraciados tienen un plazo de 90 
días para retirar sus premios.

A continuación, el Señor Bienvenido Comprés, 
Asesor de Publicidad de la Asociación Mocana, 
explicó la estrategia publicitaria y cada una de 
las herramientas que acompañarán la Campaña 
Promocional de Ahorros “Gana Gana con Asomap”, 
que incluyen Spot de radio y televisión y materiales 
gráficos, vallas y otras.

Asociación Mocana lanza promoción 
"Gana gana con ASOMAP"

ACTIVIDADES DE MERCADEO, PUBLICIDAD, PATROCINIO, COMUNICACIÓN Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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ACTIVIDADES DE GESTION HUMANA

Así vivimos nuestra Fiesta de Navidad 
2023, con el entusiasmo que nos 
caracteriza. Nuestros colaboradores 
compartieron con sonrisas y alegría, al 

ritmo de una excelente orquesta y emocionantes 
premios.

ASOMAP Chritsmas Party 2023
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ACTIVIDADES DE GESTION HUMANA

Asociación Mocana ofrece capacitación 
al Consejo, Alta Gerencia y al personal 
en general

Durante el año 2023, fue imaprtido 
el Programa de Capacitación 
contemplado para los miembros 
del Consejo de Directores y la Alta 

Gerencia, con el propósito de actualizar y 
fortalecer sus conocimientos para un mejor 
desempeño en sus respectivas funciones.

Actividad de capacitación y motivación para 
el cambio del Core Bancario 
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Señores Asociados, asambleístas, directivos y funcionarios de la Asociación Mocana de Ahorros y 
Préstamos. 

Para dar cumplimiento al mandato conferido por la Asamblea General Ordinaria Anual de 
Depositantes Asociados y a lo que disponen los Estatutos Sociales de la Asociación Mocana 
de Ahorros y Préstamos, cúmpleme someter a la consideración de ustedes el presente 
informe, el cual cubre las actividades correspondientes al año fiscal del 1ero. de enero al 31 

de diciembre de 2023, para el cual fui elegido Comisario de Cuentas de esta entidad.

A tales fines, puedo informarles que todos los libros de la institución fueron puestos a mi disposición, 
así como los demás documentos y valores de esta, con las cuales verifiqué la nitidez y corrección como 
se ha llevado la contabilidad social y la concordancia de las operaciones en los libros.

Esto fue posible, por la amplia colaboración del personal de la Asociación, que estuvo siempre dispuesto 
a ofrecer todo tipo de información en los encuentros que sostuvimos en el transcurso del período y, 
de manera especial, los realizados con el Departamento de Auditoría Interna, con la cooperación de 
los licenciados Lourdes Johanna García Sánchez y Derbin Díaz, quienes ofrecieron las informaciones 
solicitadas, completas y oportunamente. 

Los Estados Financieros auditados por la firma de Auditores Independientes Montero de los Santos & 
Asociados, fueron puestos a mi disposición y después de considerar la naturaleza que se exhibe en los 
mismos, he preparado este informe basado en una revisión selectiva de las operaciones, verificando, 
en cada caso, la documentación justificada y su registro en los libros de Contabilidad.

Debo resaltar, entre los logros obtenidos por el Consejo de Directores y la Gerencia General de la 
Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, durante el año 2023, los siguientes:

Los activos netos totalizaron Siete Mil Ciento Ochenta y Seis Millones Ochocientos Setenta y Nueve 
Mil Cuatrocientos Ochenta y Un Pesos (RD$7,186,879,481), partida que se incrementó en Seiscientos 

Informe del Comisario de Cuentas 

Informe del Comisario de Cuentas de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, 
presentado a la Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes Asociados, 2024.
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Sesenta y Nueve Millones Ochocientos 
Setenta y Nueve Mil Quinientos Noventa  y 
Tres Pesos (RD$669,879,593), con relación al 
año anterior (2023), ya que en esa oportunidad 
los activos totales eran de Seis Mil 
Quinientos Dieciséis Millones Novecientos 
Noventa y Nueve Mil Ochocientos Ochenta 
y Ocho  Pesos (RD$6,516,999,888); mientras 
que, el total de los Pasivos, en el período 
2023, fue de Cinco Mil Setecientos Cincuenta 
y Ocho Millones  Novecientos Noventa y 
Nueve Mil Trescientos Cuarenta y Ocho 
Pesos (RD$5,758,999,348).

Asimismo, el resultado de las operaciones 
presenta una utilidad neta ascendente 
a Ciento Cuarenta y Cinco Millones 
Doscientos Cuarenta y Nueve Mil Ciento 
Ochenta y Un pesos (RD$145,249,181), al 
cierre de 2023, lo que eleva el Patrimonio 
Neto de Mil Doscientos Ochenta y 
Dos Millones Seiscientos Treinta Mil 
Novecientos Cincuenta y Dos Pesos 
(RD$1,282,630,952) al 31 de diciembre de 2022 
a  Mil Cuatrocientos Veintisiete Millones 
Ochocientos Ochenta Mil Ciento Treinta 
y Tres Pesos (RD$1,427,880,133) al 31 de 
diciembre de 2023, para un incremento del 11%.

Por los aspectos antes citados y los resultados positivos que muestran los Estados Financieros, se 
desprende que ha habido una sana administración de los negocios de la Asociación Mocana de Ahorros 
y Préstamos, por lo que pido a esta Asamblea dar descargo al actual Consejo por su gestión durante el 
año 2023.

Muy atentamente,

Lic. Florencio Manuel Tejada Henríquez, Comisario de Cuentas



Estados Financieros 
Auditados al 31 de 
diciembre de 2023

Realizado por. 
MONTERO DE LOS SANTOS & ASOCIADOS 
Firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes
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Estados Financieros
Montero de los Santos & Asociados, firma de Auditores Independientes



Informe de Gestión Anual 202384

Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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Estados Financieros
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INFORME DE GESTIÓN ANUAL 2023

Quincuagésima Quinta Asamblea General Ordinaria Anual de Depositantes Asociados, celebrada el 5 
de abril de 2024, en el edificio sede de la Asociación Mocana de Ahorros y Préstamos, sito en la calle 
Independencia esq. calle José María Michel, Moca, Provincia Espaillat, República Dominicana.
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