' SUPERINTENDENCIA
‘ DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO CCC-018-2023 DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE
LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SB), QUE ADJUDICA EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION POR
PROVEEDOR UNICO NUMERO SUPBANCO-CCC-PEPU-2022-0015, PARA LA RENOVACION Y
ADQUISICION DE LICENCIAS UCONTACT, RENOVACION LICENCIAS PLATAFORMA VIAFIRMA Y
RENOVACION SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL APLICATIVO GEXTOR, PARA USO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS (SB).

En la sede central de la Superintendencia de Bancos (SB), ubicada en la avenida México nimero 52,
esquina Leopoldo Navarro, sector Gascue, de la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito
Nacional, capital de la Republica Dominicana, siendo las diez horas de la mafana (10:00 a.m.), hoy
ocho (8) del mes de febrero del afio dos mil veintitrés (2023), se reunieron los miembros del Comité
de Compras y Contrataciones de esta institucién, los sefiores Juan Francisco Mendoza, Gerente,
Presidente; Luz Argentina Marte Santana, Consultora Juridica, Asesor Legal; y Marcos Ferndndez
Jiménez, Director Administrativo, Financiero y de Planificacidon, Miembro.

Se hace constar que la sefiora Melissa Morales Rodriguez, Responsable de la Oficina de Libre Acceso
a la Informacion Publica, miembro no asistid a la reunién por motivo de vacaciones y la sefiora Nicole
Brugal Pagdn, Directora de Operaciones, miembro, no asistié por motivo de permiso.

El sefior Juan Francisco Mendoza, Gerente de la Superintendencia de Bancos, actuando en
representacion del seifor Alejandro Fernandez W., Superintendente de Bancos, presidio la reunion, de
conformidad con la circular nim. CI/03/2023, de fecha primero (1ro.) de febrero del 2023 y el articulo
36 del Decreto num. 543-12, del 6 de septiembre 2012, contentivo del Reglamento de Aplicacién de la
Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

Antes de iniciar la reunidn, se verifico si existia el quérum necesario para emitir resoluciones, validas y
al determinar que se encontraban la mayoria de los presentes, se procedid a dejar abierta la sesion,
comunicando a los presentes que esta reunion habia sido convocada para conocer y decidir sobre lo
dispuesto en el encabezado de este acto.

VISTAS:
1. La Constitucion de la Republica Dominicana proclamada el trece (13) del mes de junio del afio
dos mil quince (2015).
2. La Ley numero 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006),

sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones y sus modificaciones.

3. El Decreto nimero 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce (2012),
contentivo del Reglamento de aplicacién de compras y contrataciones de bienes, servicios y obras.

4. La solicitud de compras nim. 000992, mediante la plataforma Microsoft Dynamics, de fecha
cinco (5) del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), realizada por el Departamento de
Tecnologia de la Informacidn, para la renovacién del servicio Ucontact para la Superintendencia de
Bancos (SB).
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5. La solicitud de compras num. 000991, mediante la plataforma Microsoft Dynamics, de fecha
veintitrés (23) del mes de noviembre del afio dos mil veintidds (2022), realizada por el Departamento
de Tecnologia de la Informacién, para la renovacidén del servicio portal Viafirma para la
Superintendencia de Bancos (SB).

6. La solicitud de compras num. 001008, mediante la plataforma Microsoft Dynamics, de fecha
cinco (5) del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), realizada por el Departamento de
Tecnologia de la Informacién, para la renovacién, soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor para
la Superintendencia de Bancos (SB).

7. La certificacidn de solicitud de compras num. 000991, 000992 y 001008, de fecha nueve (9) del
mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), emitida por la Division de Compras y Contrataciones
de la Superintendencia de Bancos, para la renovacion y adquisicién de licencias Ucontact, renovacién
licencias plataforma Viafirma y renovacién, soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor, para uso
de la Superintendencia de Bancos (SB).

8. La certificacién de fondos nium. CF-PEPU-2022-0015, de fecha nueve (9) del mes de diciembre
del afio dos mil veintidés (2022), emitida por la Direccion Administrativa y Financiera, mediante la cual
se hace constar que para la renovacién y adquisicion de licencias Ucontact, renovacién licencias
plataforma Viafirma y renovacidn, soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor, para uso de la
Superintendencia de Bancos (SB), se cuenta con la debida apropiacién de fondos dentro del
presupuesto del afio dos mil veintidds (2022) y hace reserva de la cuota de compromiso para dicho
periodo.

9. El informe técnico de justificacion de excepcion por proveedor Unico para la contratacion de
la renovacidn de los servicios de soporte y mantenimiento de aplicativo Gextor para la
Superintendencia de Bancos, del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), elaborado por los
sefiores Julio César Sanchez, Subdirector del Departamento de Tecnologia de la Informacién y
Jonathan Abreu, Encargado de Divisién del Departamento de Tecnologia de la Informacidon. Ambos
colaboradores de la Superintendencia de Bancos.

10. El informe técnico de justificacion de excepcidén por proveedor Unico para la renovacion de
contrato, modificacién e integracién al IVR y adquisicién de seis (6) licencias adicionales en la solucién
Ucontact para la Superintendencia de Bancos, de fecha cinco (5) del mes de diciembre del afio dos mil
veintidds (2022), elaborado por los sefores Julio César Ventura, Encargado de Divisidon de Soporte del
Departamento de Tecnologia de la Informaciéon y Jonathan Abreu, Encargado de Divisién del
Departamento de Tecnologia de la Informacién. Ambos colaboradores de la Superintendencia de
Bancos.

11. El informe técnico de justificacion de excepcién por proveedor Unico para la renovacién del
contacto de servicio del portafirmas electronico Viafirma, del mes de noviembre del afio dos mil
veintidds (2022), elaborado por los sefores Julio César Sanchez, Subdirector del Departamento de
Tecnologia de la Informaciéon y Jonathan Abreu, Encargado de Division del Departamento de
Tecnologia de la Informaciéon. Ambos colaboradores de la Superintendencia de Bancos.

12. El acto administrativo nim. CCC-158-2022, de fecha veintiuno (21) del mes de diciembre del
afio dos mil veintidds (2022), por el Comité de Compras y Contrataciones de la Superintendencia de
Bancos, que aprueba el inicio del procedimiento de excepcidn por proveedor Unico nim. SUPBANCO-
CCC-PEPU-2022-0015, par la renovacién y adquisicion de Licencias UContact, renovacion Licencias
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Plataforma Viafirma y Renovacidén Soporte y Mantenimiento del aplicativo GEXTOR, para uso de la
Superintendencia de Bancos (SB).

13. El informe final de evaluacién técnica-econdmica y recomendacién de adjudicacién, de fecha
veintitrés (23) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023), elaborado por los peritos designados:
Jonathan Abreu Diaz, Encargado de Divisidn de Infraestructura del Departamento de Tecnologia de Ia
Informacién, el seiior Julio César Ventura Pérez, Encargado de Division del Departamento de
Tecnologia de la Informacién, y Pedro Manuel Fermin Contreras, Analista Legal de la Consultoria
Juridica, todos colaboradores de la Superintendencia de Bancos.

CONSIDERANDO: Que mediante la plataforma Microsoft Dynamics, fueron recibidas las solicitudes de
compras nums. 000991, 000992 y 001008, para la renovacion y adquisicidon de licencias Ucontact,
renovacion licencias plataforma Viafirma y renovacién, soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor,
para uso de la Superintendencia de Bancos (SB).

CONSIDERANDO: Que en fecha nueve (9) del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), fue
emitida por la Division de Compras y Contrataciones de la institucion, la certificacién de las solicitudes
de compras nums. 000991, 000992 y 001008, para la renovacién y adquisicidn de licencias Ucontact,
renovacion licencias plataforma Viafirma y renovacion, soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor,
para uso de la Superintendencia de Bancos (SB).

CONSIDERANDO: Que en fecha nueve (9) del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), fue
emitida la certificacion niumero CF-PEPU-2022-0015, por parte de la Direccion Administrativa y
Financiera, por la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE PESOS DOMINICANOS CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS (RD$1,845,859.56),
mediante la cual se hace constar que para la renovacién y adquisicion de licencias Ucontact,
renovacion licencias plataforma Viafirma y renovacion, soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor,
para uso de la Superintendencia de Bancos (SB), se cuenta con la debida apropiacién de fondos dentro
del presupuesto del afio dos mil veintidds (2022) y hace reserva de la cuota de compromiso para dicho
periodo.

CONSIDERANDO: Que en el informe técnico de justificacion de excepcion por proveedor Unico para la
contratacion de la renovacion de los servicios de soporte y mantenimiento de aplicativo Gextor para
la Superintendencia de Bancos, del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022), los peritos
exponen lo siguiente: “El criterio de exclusividad es notificado en la carta remitida por el fabricante, la
misma fue enviada via correo electrénico al personal del Departamento de Compras. En esta se
especifica que la empresa Telecomunicaciones Orientadas a Resultados, S.R.L. (TELOR, S.R.L.) distribuye
la herramienta Gextor a nivel nacional”.

CONSIDERANDO: Que en el informe técnico de justificacién de excepcion por proveedor Unico para la
renovacion de contrato, modificacion e integracion al IVR y adquisicion de seis (6) licencias adicionales
en la solucidn Ucontact para la Superintendencia de Bancos, de fecha cinco (5) del mes de diciembre
del afio dos mil veintidds (2022), los peritos exponen lo siguiente: ““Solicitamos renovar la licencia por
un afio adicional bajo el mismo procedimiento de compra menor SUPBANCO-DAF-CM-2020-0018, para
las licencias de uso para el centro de contacto de ProUsuario, dependencia de la Superintendencia de
Bancos, por un periodo de un (1) afio, ya que es un proveedor unico”.

CONSIDERANDO: Que en el informe técnico de justificacién de excepcion por proveedor Unico para la
renovacion del contacto de servicio del portafirmas electrénico Viafirma, del mes de noviembre del
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afio dos mil veintidds (2022), los peritos exponen lo siguiente: “Avansi, S.R.L. (Viafirma). El oferente
Avansi, S.R.L es el representante local de la plataforma VIAFIRMA, la cual es un portafirmas electrénico
que facilita la gestion de los documentos pendientes de firma o supervision, organizando el flujo de
trabajo gracias a la delegacion de firmas. La firma electrénica es un conjunto de datos electronicos que
acompanian o que estdn asociados a un documento electréonico y cuyas funciones bdsicas son:
identificar al firmante de manera inequivoca y asegurar la integridad del documento firmado”.

CONSIDERANDO: Que el pliego de condiciones especificas del procedimiento de excepcién por
proveedor Unico num. SUPBANCO-CCC-PEPU-2022-0015, dispone lo siguiente: ““Este proceso se
evaluard como CUMPLE / NO CUMPLE, segun las especificaciones técnicas y catdlogos presentados por
los oferentes. Los Peritos levantardn un informe donde se indicard el cumplimiento o no de los
elementos antes expuestos para cada uno de los Bienes o Servicios ofertados, bajo el criterio de
CUMPLE / NO CUMPLE. En el caso de no cumplimiento indicard, de forma individualizada las razones
del incumplimiento. También se tomard en cuenta la presentacion conforme de las Credenciales
exigidas para este proceso” .

CONSIDERANDO: Que el numeral 6, del articulo 3 del Decreto nim. 543-12, contentivo del reglamento
de aplicacion de la Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones, dispone lo siguiente: “Procesos
de adquisicion de bienes o servicios que sélo puedan ser suplidos por una determinada persona natural
o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor original que tenga por objeto ser utilizadas
como repuestos, ampliaciones o servicios continuos para equipos existentes, programas de computos,
servicios o instalaciones. Cuando un cambio de proveedor obligue a la Entidad a adquirir mercancias o
servicios que no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos,
servicios o instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o tecnologias que
no admitan otras alternativas técnicas” .

CONSIDERANDO: Que en fecha veintiuno (21) del mes de diciembre del afio dos mil veintidds (2022),
fue emitido el acto administrativo nim. CCC-158-2022, del Comité de Compras y Contrataciones de la
Superintendencia de Bancos, que aprueba el inicio del procedimiento de excepcidn por proveedor
Unico nim. SUPBANCO-CCC-PEPU-2022-0015, par la renovacién y adquisicién de Licencias UContact,
renovacion Licencias Plataforma Viafirma y Renovacién Soporte y Mantenimiento del aplicativo
GEXTOR, para uso de la Superintendencia de Bancos (SB). A saber:

Descripcion \ Cantidad Proveedor Unico.
| Plataforma Viafirma 1 und. Avansi, S.R.L.
R 1 und. Telecomunicaciones Orientadas a
1] Plataforma aplicativa Gextor
Resultados, S.R.L.
Renovaciones agentes omnicanal UContact Cloud (12 19 unds
meses)
Adquisiciones agentes omnicanal UContact Cloud (12 2 unds.
meses) Unisoft, S.R.L.
. Soporte estandar licenciamientos agentes omnicanal (12 21 unds
meses)
Soporte estandar licenciamientos agentes omnicanal (12 1 und.
meses)

CONSIDERANDO: Que en fecha veintitrés (23) del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023), fue
emitido el informe final de evaluacidn técnica-econdmica pericial y recomendacién de adjudicacion,
donde los peritos designados, en el marco de las evaluaciones legales (credenciales) y técnicas (sobre
A), indicaron lo siguiente: “para el procedimiento No.SUPBANCO-CCC-PEPU-2022-0015, las propuestas
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que cumplen técnicamente cada una en los software que estas representan son las siguientes: 1)
Avansi, S.R.L.; 2) Telecomunicaciones Orientadas a Resultados, S.R.L. (Telor); y Unisoft, S.R.L.”.

CONSIDERANDO: Que el referido informe final de evaluaciéon técnica-econdmica pericial y
recomendaciéon de adjudicacién, los peritos designados procedieron en cuanto a la evaluacidn
econdmica de la manera siguiente:

“Luego de haber realizado la evaluacion econémica por cada oferente, segun lo establecido en el pliego
de condiciones y las especificaciones técnicas presentadas en el procedimiento de proveedor unico No.
SUPBANCO-CCC-PEPU-2022-0015, por tanto, se recomienda adjudicar a los oferentes Unisoft, SRL,
Avansi, SRL y Telecomunicaciones Orientadas a Resultados (TELOR), SRL de acuerdo a lo indicado en la
tabla a continuacion por cumplir técnicamente y el monto estar bajo lo presupuestado de la
contratacion:

. P, /! M judi
Descripcion Cant. Proveedor resupuesto por fote ont:oartiﬁit:lcado

Lote

Renovacion 13 Agentes Omnicanal 19
uContact cloud (12 meses)
Adquisicion 6 Agentes Omnicanal 5
I 12
j |ucontact cloud (12 meses) Unisoft, SRL RD$1,062,252.00 | RD$1,062,252.00
Soporte Estdndar Licenciamiento de 19 21
Agentes Omnicanal (12 meses)
Servicio de modificacion e integracional
1
IVR
Renovacion del servicio de la plataforma .
i VIAFIRMA 1 Avansi, SRL RDS561,607.56 RDS561,607.56
j | Soporte y Mantenimiento del Aplicativo | TELOR, SRL RD$222,000.00 RD$225,910.00
GEXTOR
Total: RDS1,849,769.56

CONSIDERANDO: A que el informe de evaluacién técnica—econdmica pericial y recomendacion de
adjudicacion es emitido de conformidad con el articulo 3 del Decreto nim. 543-12 de fecha seis (6) de
septiembre del afio dos mil doce (2012), contentivo del Reglamento de Aplicacién de la Ley nim. 340-
06, Sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha dieciocho (18)
de agosto del afio dos mil seis (2006) y sus modificaciones.

CONSIDERANDO: Que la Superintendencia de Bancos debe garantizar que todos los procedimientos
de compras y contrataciones que realice la institucidon sean llevados a cabo de conformidad con la
normativa legal vigente, y éstas deben apegarse a los principios de transparencia, libre competencia e
igualdad de condiciones para todos los oferentes.

Por las razones y hechos expuestos anteriormente, este Comité de Compras y Contrataciones, en
virtud de las facultades que le confiere la Ley numero 340-06 sobre compras y contrataciones de
bienes, servicios y obras y sus modificaciones, por mayoria de votos, decide lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR informe final de evaluacién oferta técnica—econémica pericial y recomendacién
de adjudicacién, de fecha veintitrés (23) dias del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023),
elaborado por los peritos designados: Jonathan Abreu Diaz, Encargado de Division de Infraestructura
del Departamento de Tecnologia de la Informacidn, el sefior Julio César Ventura Pérez, Encargado de
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Division del Departamento de Tecnologia de la Informacién, y Pedro Manuel Fermin Contreras,
Analista Legal de la Consultoria Juridica, todos colaboradores de la Superintendencia de Bancos, para
la adjudicacién del procedimiento de excepcidon por proveedor Unico num. SUPBANCO-CCC-PEPU-
2022-0015, par la renovacion y adquisicidn de Licencias UContact, renovacion Licencias Plataforma
Viafirma y Renovacidn Soporte y Mantenimiento del aplicativo GEXTOR, para uso de la
Superintendencia de Bancos (SB).

SEGUNDO: ADJUDICAR el procedimiento de excepcién por proveedor Unico nim. SUPBANCO-CCC-
PEPU-2022-0015, a los oferentes indicados a continuacién, por los lotes y sumas que se indican:

Monto adjudicado por

Descripcion . Proveedor
Renovacion 13 Agentes Omnicanal uContact cloud
19
(12 meses)
Adquisicién 6 Agentes Omnicanal uContact cloud )
| (12 meses) Unisoft, SRL RD$1,062,252.00
Soporte Estandar Licenciamiento de 19 Agentes
. 21
Omnicanal (12 meses)
Servicio de modificacidn e integracional IVR 1
| Renovacion del servicio de la plataforma VIAFIRMA 1 Avansi, SRL RD$561,607.56
Il | Soporte y Mantenimiento del Aplicativo GEXTOR 1 TELOR, SRL RD$225,910.00
RD$1,849,769.56

TERCERO: ORDENAR a la Division de Compras, la notificacion del resultado del procedimiento nimero
SUPBANCO-CCC-PEPU-2022-0015 a todas las partes interesadas del mismo, en virtud del articulo 101
del Decreto numero 543-12.

CUARTO: ORDENAR a la Divisién de Compras, la publicacion del presente acto administrativo en el
Portal Transaccional de la Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCP) y en el Portal
Institucional de la Superintendencia de Bancos, en virtud del articulo 101 del Decreto nimero 543-12.

Concluida esta resolucion se dio por terminada la sesion, en fe de la cual se levanta el presente acto
que firman todos los presentes. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Republica Dominicana, siendo las diez horas y media de la mafiana (10:30 A.M.), hoy ocho (8) del
mes de febrero del afio dos mil veintitrés (2023).

Firmado digitalmente por los miembros presentes:

Juan Mendoza Gerente
Luz Marte Santana Consultora Juridica

Marcos Fernandez Jiménez Director Administrativo, Financiero y de Planificacién

Documento firmado digitalmente por:
Marcos Fernandez Jiménez (10/02/2023 CET), Juan Fco. Mendoza Valdez (10/02/2023 CET)
Luz Argentina Marte (10/02/2023 CET)

https://www.viafirma.com.do/inbox/app/sib/v/986021d4-0e4d-44ab-al22-c4e182a63338
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