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1. OBIJETIVO DEL DOUMENTO.

Este documento tiene la finalidad de establecer la justificacién de la Direccidn del Departamento de tecnologia
de la informacién, quién atendiendo al fortalecimiento y mejora continua, requiere documentar las razones
para llevar a cabo la renovacién de los servicios de soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor, este es
utilizado para la gestién y control de los gastos de los servicios de telecomunicaciones.

2. ALCANCE E IMPORTANCIA

Para hacer mds eficiente la gestién de costos de telecomunicaciones y mejorar la productividad, la
Superintendencia de bancos requiere la renovacién continua de la herramienta Gextor, provista por la
empresa Telor. Gextor es una solucién de software orientada a la gestion, control y reduccion de gastos y
servicios de telecomunicaciones, adquirida por la institucion en marzo de 2021, mediante el proceso
SUPBANCO-CCC-PEPU-2021-0004, y cuenta con las caracteristicas siguientes:

e Lee las facturas telefénicas automaticamente de manera detallada, con todos sus componentes
facturados y emite alerta si alguno no corresponée.

e Registray tiene control de llamadas de todas las sucursales desde la localidad principal.

e Puede limitar las llamadas mediante alertas instantaneas a usuarios y supervisores.

e Genera informes automaticos del uso telefénico a todos los niveles.

e Puede identificar y eliminar los servicios innecesarios.

s Tiene mecanismos de medicién de efectividad telefénica (Volumen de Llamadas y Llamadas no
Contestadas).

e Puede gestionar los requerimientos a suplidores y validar los cargos por servicios.

o procesa las facturas de los diferentes proveedores de servicios de telecomunicaciones de manera
automatica.

e Identifica cargos incorrectos y puede crear automaticamente las reclamaciones.

e Puede realizar el control de reclamaciones y conciliacidn de créditos.

e Es capaz de realizar la distribucién de gastos por centros de costos y cuentas contables en base a
consumo o asignacion fija.

s Realiza el control detallado de uso de la flota celular.

3. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO

Soporte y mantenimiento anual que cubra lo siguiente:

e Derecho a nuevas versiones del producto.

e Instalacidn de parches para corregir problemas atribuibles al productoy brecha de seguridad.

e Soporte telefénico para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto.

e Soporte presencial para problemas relacionados con fallas atribuibles al producto.

e Actualizaciones de las bases de datos producto de los cambios en la estructura de las facturas
de los diferentes ISP.

e Capacitacién al personal en el uso efectivo de la herramienta.
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4. CRITERIOS DE EXCLUSIVIDAD DE LA TECNOLOGIA O SERVICIO

El criterio de exclusividad es notificado en la carta remitida por el fabricante, la misma fue enviada via correo
electrénico al personal del Departamento de Compras. En esta se especifica que la empresa
TELECOMUNICACIONES ORIENTADAS A RESULTADOS (TELOR), SRL. Distribuye la herramienta Gextor a nivel
nacional.

Imagen 1.1 se muestra el contenido de la certificacion:
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5. CONCLUSION

Contar con una herramienta que permita hacer mas eficiente el uso de los servicios de telecomunicaciones
provistos por los ISP para el correcto desempefio de nuestra institucidn es el objetivo principal de mantener
el soporte y garantfa por parte del desarrollador de esta herramienta. Es por esto que recomendamos
mantener actualizado el servicio de soporte y mantenimiento del aplicativo Gextor.
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